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RESUMEN

La tesis "Analisis y disefio de un sistema web para el proceso de matricula del IESTP Victor
Raul Haya de la Torre " tiene como objetivo determinar de qué manera el analisis y disefio
de un sistema web se relaciona con el proceso de matricula de los alumnos del programa de
estudios de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.
En esta investigacion, se emple6 una metodologia aplicada con un enfoque cuantitativo y un
disefio correlacional. La informacion fue recolectada mediante una encuesta realizada a 64

alumnos, utilizando una encuesta.

Para analizar los resultados, se utilizd Microsoft Excel y SPSS. Se llevo a cabo la prueba de
chi-cuadrado para la contratacion de hipoétesis, utilizando Statistical Package for Social

Sciences.

Los resultados obtenidos indican que la futura implementacion de un sistema web mejora la
eficiencia, exactitud y accesibilidad, asi como la satisfaccion de los alumnos en el proceso

de matricula, con valores de p obtenidos de p=0.000, p=0.000 y p=0.000, respectivamente.

En resumen, esta investigacion concluye que analisis y disefio de un sistema web se relaciona
con el Proceso de matricula del IESTP Victor Raul Haya de la Torre, teniendo resultados

significativos al contrastar las hipdtesis con un nivel de significancia inferior a 0.000.

Palabras clave: Sistema web, proceso de matricula, accesibilidad.
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ABSTRACT

The thesis "Analysis and design of a web system for the enrollment process of IESTP Victor
Raul Haya de la Torre™ aims to determine how the analysis and design of a web system relate
to the enrollment process of students in the information systems development program at
IESTP Victor Raul Haya de la Torre. In this research, an applied methodology was employed
with a quantitative approach and a correlational design. The information was collected

through a survey conducted with 64 students.

To analyze the results, Microsoft Excel and SPSS were used. The chi-square test was
performed for hypothesis testing, utilizing the Statistical Package for Social Sciences

(SPSS).

The results indicate that the future implementation of a web system improves efficiency,
accuracy, and accessibility, as well as student satisfaction in the enrollment process, with p-

values of p=0.000, p=0.000, and p=0.000, respectively.

In summary, this research concludes that the analysis and design of a web system are related
to the enrollment process of IESTP Victor Raul Haya de la Torre, achieving significant

results when contrasting the hypotheses with a significance level lower than 0.000.

Keywords: Web system, enrollment process, accessibility.
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INTRODUCCION

El objetivo principal es identificar la relacion entre el andlisis y disefio de un sistema web y
el proceso de matricula del IESTP Victor Raul Haya de la Torre. Hipotesis General: Existe
una relacion entre el analisis y disefio de un sistema web y el proceso de matricula de los
estudiantes del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacion en el IESTP
Victor Raul Haya de la Torre.

Este estudio se clasifica como una investigacion aplicada y se encuentra en el nivel
descriptivo-correlacional, 1o que implica la necesidad de analizar y describir como estan
interrelacionadas las variables dentro del contexto de la institucion.

La recoleccion de datos se realizara a través de un cuestionario elaborado especificamente
para este estudio.

La estructura de esta tesis se organiza en varios capitulos, que incluyen:

Capitulo 1: Planteamiento del Problema, donde se presentara el contexto y la importancia
del tema, asi como los objetivos, justificacion, delimitacion y viabilidad de la presente
investigacion.

Capitulo 2: Antecedentes de la Investigacion, Bases Tedricas e Hipdtesis, que ofrecerd un
marco conceptual y una revision de la literatura relevante al tema de la tesis.

Capitulo 3: Metodologia, que describira el disefio metodoldgico, asi como la poblacion y
muestra a investigar.

Capitulo 4: Analisis de Resultados y Contrastacion de Hipotesis, en el cual se mostraran los
resultados de la investigacion y se evaluaré la hipotesis formulada.

Capitulo 5: Discusion de Resultados, que analizara e interpretard los hallazgos obtenidos
durante la investigacion.

Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones, que resumira las conclusiones mas relevantes

y proporcionara sugerencias para la institucion y futuras investigaciones.
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Capitulo 7: Referencias Bibliogréaficas, que incluira la lista de fuentes y referencias citadas
en el trabajo.

El proposito de esta tesis es contribuir al &mbito de la tecnologia aplicada a los procesos
educativos, ofreciendo un enfoque préctico y detallado sobre la optimizacién de los procesos
de matricula mediante la implementacion de un sistema web en el IESTP Victor Radl Haya

de la Torre.



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Shanganlall (2024), en su articulo denominado “El papel de los sistemas de
informacion estudiantil en la ensefianza superior”, indica que al igual que los
estudiantes, cada institucion de educacion superior posee caracteristicas y desafios
unicos que debe enfrentar. Con el desarrollo tecnoldgico y una mayor disponibilidad
de recursos, la educacion superior ha adquirido un alcance global. Se proyecta que
para el afio 2030 habra cerca de 380 millones de estudiantes inscritos en instituciones
de educacion superior a nivel mundial. No obstante, en este contexto de crecimiento
y globalizacion, las instituciones educativas deben adaptarse para cumplir con las
expectativas y mantener su competitividad. Para enfrentar estos retos, los Sistemas
de Informacién Estudiantil (SIS) se han vuelto fundamentales para mejorar la
experiencia estudiantil. Pero ¢;qué son los SIS y como estan transformando las
operaciones y la interaccion dentro de las instituciones? Los Sistemas de Informacién
Estudiantil, comUnmente conocidos como SIS, son herramientas tecnoldgicas
disefiadas para gestionar los datos estudiantiles y optimizar las tareas administrativas
en universidades y colegios. Estos sistemas se encargan de administrar informacién
relacionada con procesos como la admisién, matricula, planificacion académica y
graduacion.

Shanganlall (2024), en su articulo denominado “El papel de los sistemas de
informacion estudiantil en la ensefianza superior”, habla sobre Las universidades e
institutos enfrentan una serie de desafios que generan un impacto considerable en su

gestion. Uno de los problemas principales es el manejo de las inscripciones. Con un
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namero creciente de estudiantes y recursos limitados, las instituciones deben
esforzarse por captar y retener a sus alumnos.

Ademas, gestionar de manera eficiente las demandas de los planes de estudio
en constante evolucion, los recursos del cuerpo docente y los intereses estudiantiles
requiere una planificacion proactiva y capacidad para adaptarse. Un aspecto clave de
la educacion superior en la actualidad es promover el compromiso de los estudiantes.
En una era llena de distracciones y sobrecarga de informacién, establecer vinculos
solidos entre los estudiantes y su entorno educativo sigue siendo una prioridad
crucial.

Shanganlall (2024), en su articulo denominado “El papel de los sistemas de
informacion estudiantil en la ensefianza superior” indica que los sistemas de
informacion estudiantil en la educacion superior ofrecen numerosos beneficios al
simplificar los procesos administrativos, mejorar los servicios para los estudiantes y
facilitar la toma de decisiones basadas en datos. Estos sistemas permiten una gestion
eficaz de la informacion, lo que fortalece tanto la planificacién estratégica como la
evaluacion institucional.

Eficiencia en la administracién: La optimizacién de las tareas administrativas
es fundamental para las instituciones educativas, que manejan procesos como la
admision, inscripcion y asistencia financiera. Los sistemas SIS automatizan estas
operaciones con precision, reduciendo la necesidad de mano de obra y minimizando
errores. Al digitalizar los flujos de trabajo y consolidar los datos, estas plataformas
permiten a los administradores enfocarse en actividades estratégicas, ahorrando
tiempo y recursos, ademas de garantizar exactitud y cumplimiento normativo.

Mayor interaccion de los estudiantes: Fomentar la interaccion entre

estudiantes y profesores es clave. Los sistemas de gestion estudiantil facilitan una
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comunicacion fluida mediante interfaces intuitivas que promueven un sentido de
comunidad y apoyo en el entorno educativo. Ademas, proporcionan a los estudiantes
recursos personalizados segln sus preferencias y estilos de aprendizaje, mejorando
la navegacion por su trayectoria academica. Esto contribuye a aumentar la
satisfaccion estudiantil y las tasas de retencion.

Mejor toma de decisiones basada en datos: La toma de decisiones basada en
datos es crucial para el éxito institucional. La tecnologia SIS permite analizar los
datos de los estudiantes, proporcionando informacion valiosa para la planificacion
estratégica y la evaluacion del rendimiento. Desde las tendencias de inscripcion hasta
los logros académicos, estas plataformas brindan a los responsables de la institucion
los datos necesarios para tomar decisiones informadas. Alinear los recursos con los
objetivos facilita la identificacion de areas de mejora y fomenta la innovacion
constante.

Segun la plataforma digital Unica del estado peruano (2024) indica que, la
educacidn superior tecnolégica requiere de sistemas de informacion y comunicacion
que sean accesibles, rapidos y transparentes. Es crucial que estos sistemas mantengan
la informacién actualizada para apoyar la toma de decisiones en diferentes areas,
permitiendo asi que las actividades se desarrollen de manera informada y orientada
hacia la mejora continua, tanto en el ambito institucional como en la calidad de la
oferta educativa.

Segun la plataforma digital Gnica del estado peruano (2024) A la pregunta de
por qué es esencial que los institutos de educacidn superior reporten informacion, se
sefiala que mantener informacion actualizada garantiza estandares de calidad en los
servicios educativos, fomentando una formacion integral en ciencia y tecnologia.

Esto no solo impulsa el desarrollo individual y social de los ciudadanos, sino que
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también contribuye al progreso sostenible del pais al ofrecer una educacion de alta
calidad que responde a las necesidades de los sectores productivos y educativos.

La informacion recopilada permite:

- Un analisis y diagnostico continuo de las condiciones de calidad en las instituciones
de educacion superior.

- El desarrollo de politicas, normativas, licenciamiento y acreditacion.

- La promocion de la mejora continua y el fortalecimiento de la gestion en dichas
instituciones.

- La recopilacién y el uso de datos para mejorar la comunicacién de las politicas
educativas.

- La participacion activa de los actores involucrados (estudiantes, docentes y sector
productivo) en la creacién de propuestas y mejoras para la educacion tecnoldgica
superior.

El instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico "Victor Raul Haya de la
Torre", reconocida como la principal entidad formativa en Educacién Superior
Tecnoldgica en la Provincia de Barranca, fue establecida por la Resolucién
Ministerial N° 1132-84-ED el 12 de septiembre de 1984. En sus inicios, ofrecia
programas en Produccion Agricola, Produccion Pecuaria y Contabilidad. Mas tarde,
la Resolucion Directoral N° 086-95 autorizd la implementacion de la Carrera
Profesional de Enfermeria Técnica. Posteriormente, la Resolucion Directoral N2
0054-97-ED, emitida el 14 de febrero de 1997, introdujo la carrera Profesional de
Computacién e Informatica.

Con la aprobacion de la Revalidacion mediante la Resolucion Directoral N° 554-

2006-R.D.N° 879-2006-ED, la institucién consolidd su compromiso con la
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excelencia académica. En la actualidad, ofrece tres programas de estudio: Desarrollo
de Sistemas de Informacidn, Contabilidad y Enfermeria Técnica.

La institucion cuenta con 547 alumnos, el programa de estudios de desarrollo de
sistemas de informacion cuenta con 154 alumnos.

Actualmente el proceso de matricula se realiza de manera manual, esto presenta
varios desafios y problemas que justifican la necesidad de un sistema automatizado.
Algunos de los problemas mas relevantes son los siguientes:

Errores humanos: La entrada manual de datos produce errores tipograficos,
confusiones o pérdida de informacion, lo que afecta la precision de los registros
académicos.

Tiempo y esfuerzo: La matricula manual es un proceso que consume mucho tiempo
y esfuerzo, tanto para los estudiantes como para el personal administrativo, lo que
podria optimizarse significativamente con un sistema automatizado.

Filas y congestién: Durante los periodos de matricula, se suele experimentar largas
esperas y congestion en las areas designadas para la matricula, generando molestias
y pérdida de tiempo para los estudiantes.

Dificultad de seguimiento: Mantener un seguimiento adecuado de los registros y la
informacion de los estudiantes es complicado con procesos manuales, lo que resulta
en dificultades para realizar un seguimiento eficiente de la progresion académica.
Limitaciones de acceso: Los estudiantes encuentran limitaciones en términos de
acceso a la informacién relacionada con la matricula, ya que esta podria estar
disponible solo en ciertos momentos o lugares especificos. Mientras que al ser una

aplicacién en linea pude desarrollarse en cualquier momento y desde cualquier lugar.
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1.2

1.2.1

1.2.2

Dificultades en la planificacion: La matricula manual puede dificultar la
planificacidn y asignacion de recursos, ya que la disponibilidad de cursos y horarios
no siempre se gestiona de manera eficiente.

Seguridad de datos: La seguridad de los datos es un aspecto critico. Con la matricula
manual, existe un mayor riesgo de pérdida, manipulacién o acceso no autorizado a la
informacion personal de los estudiantes.

Comunicacién ineficiente: La comunicacion entre la institucion y los estudiantes
podria no ser tan eficiente como en un sistema automatizado, lo que podria resultar
en malentendidos y falta de informacion clara.

Un sistema web automatizado para el proceso de matricula puede abordar estos
problemas, mejorando la eficiencia, la precision y la experiencia general de
estudiantes y personal administrativo. Ademaés, proporcionaria una mayor

flexibilidad y accesibilidad a la informacion relacionada con la matricula.

Formulacion del problema

Problema general
¢Como el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de matricula
de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacion

del IESTP Victor Raul Haya de la Torre?

Problemas especificos

a) ¢Como el andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la eficiencia del
proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de

sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre?

21



b) ¢Como el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con la exactitud y
accesibilidad del proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios
de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la
Torre?

c) ¢Como el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con la satisfaccion
del alumno en el proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios
de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la

Torre?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con el
proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de

sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con
la eficiencia del proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de

desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre

b) Determinar de qué manera el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con
la exactitud y accesibilidad del proceso de matricula de los alumnos del programa
de estudios de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya

de la Torre
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1.4

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

c) Determinar de qué manera el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con
la satisfaccion del alumno en el proceso de matricula de los alumnos del programa
de estudios de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya

de la Torre

Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

Desde una enfoque tedrica, optar por analizar y disefiar un sistema web para
el proceso de matricula se fundamenta en la idea de que la tecnologia es una
herramienta eficaz para mejorar los procesos administrativos. La teoria apoya la
nocion de que la implementacion de una solucion tecnoldgica puede tener un

impacto considerable en la optimizacion de la eficiencia operativa.

Justificacion metodoldgica

La metodologia elegida para esta investigacion, especificamente el enfoque
correlacional, se justifica por la necesidad de analizar las relaciones entre variables
como la eficiencia, precision y accesibilidad, y la satisfaccion de los estudiantes con
el proceso de matricula. Este enfoque metodoldgico ofrecerd informacion clave que

permitird tomar decisiones fundamentadas durante el disefio del sistema web.

Justificacion préctica

Desde un enfoque practico, esta investigacion busca solucionar problemas concretos
y mejorar directamente la eficiencia del proceso de matricula. La futura
implementacion de un sistema web responde a la necesidad de minimizar errores,

optimizar la disponibilidad de informacion y, en ultima instancia, incrementar la
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1.5

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

satisfaccion de los estudiantes. Esta solucion permitird alcanzar los objetivos

planteados.

Delimitaciones del estudio
Delimitacién geografica

Esta investigacion se realiza en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico (IESTP) Victor Raul Haya de la Torre, situado en la ciudad de
Barranca, en el departamento de Lima, Perd. Esta delimitacion geogréafica garantiza
que los resultados y las soluciones planteadas sean pertinentes y aplicables al

contexto especifico de este instituto.

Delimitacién temporal
Esta investigacion se realiza entre los afios 2023 y 2024. El inicio del mismo inicia

en Octubre de 2023 teniendo como fecha de término abril del 2024.

Delimitacion de participantes

Los participantes de la investigacion se restringen a los estudiantes del Programa de
Estudios de Desarrollo de Sistemas de Informacién del IESTP Victor Raul Haya de
la Torre, asi como al personal administrativo que participa en el proceso de matricula.
Las opiniones y experiencias de estos grupos seran fundamentales para entender los

desafios y expectativas asociados con el sistema web.

Delimitacion del Ambito Tecnolégico:
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

La presente investigacion se enfoca en el analisis y disefio de un sistema web
particular para el proceso de matricula. Aunque se reconocen las diversas
dimensiones de la tecnologia de la informacion, este estudio se enfoca en optimizar

la eficiencia y la experiencia de los usuarios en el contexto especifico de la matricula.

Viabilidad del estudio
Viabilidad Técnica

Esta investigacion se enfoca en el futuro desarrollo de un sistema web que se
adaptara a las necesidades del proceso de matricula del instituto. Contando con la
experiencia técnica del investigador en desarrollo de sistemas y la disponibilidad de
tecnologias adecuadas respaldan la ejecucion del proyecto. Ademas, la colaboracion
con expertos en tecnologias de la informacidn facilitara la implementacion efectiva

del sistema.

Viabilidad Cientifica

El estudio aplicara métodos de investigacion rigurosos, utilizando un enfoque
correlacional que permitira analizar las variables relacionadas con el proceso de
matricula. La seleccién cuidadosa de estas variables, junto con técnicas cientificas en
el analisis y disefio del sistema, garantizara que el estudio cumpla con los estandares

académicos y aporte conocimientos valiosos al &mbito de la educacion superior.

Viabilidad Econdmica
El investigador asumira los costos del estudio, lo que permite una gestion
eficiente de los recursos financieros. La evaluacion de los costos asociados con la

adquisicion de tecnologia, capacitaciones y otros aspectos econémicos asegura que
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1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

el proyecto sea econdmicamente viable. Se espera que la inversion inicial genere
ahorros significativos a largo plazo, optimizando el proceso de matricula y

reduciendo errores.

Viabilidad Organizativa

El respaldo de la administracion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre es
un factor crucial para la viabilidad del estudio. La colaboracion del personal
administrativo y la disposicién de los estudiantes para participar en la investigacion
facilitaran la recoleccion de datos y la implementacion del sistema. Este apoyo
institucional garantiza que las soluciones propuestas se alineen con los objetivos

estratégicos del instituto.

Viabilidad Social

El sistema web automatizado tiene el potencial de mejorar significativamente
la experiencia de matricula para estudiantes y personal administrativo. Al abordar
problemas como errores en la entrada de datos, largas esperas y dificultad de
seguimiento, se espera que el proyecto contribuya a aumentar la satisfaccion
estudiantil y la eficiencia administrativa. Esto no solo beneficiara al IESTP, sino que

también fortalecera su posicion en un contexto educativo competitivo.

Viabilidad Temporal
El estudio estd disefiado para ser realizado dentro de un marco temporal
razonable, con un cronograma bien definido que permite completar las etapas de

analisis, disefio, implementacion y evaluacion del sistema. Esto asegura que el
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proyecto se lleve a cabo de manera oportuna, respondiendo a las necesidades

inmediatas del proceso de matricula

En conclusidn, la viabilidad del estudio es alta, dado que se sustenta en un
enfoque técnico sélido, una base cientifica rigurosa, un respaldo institucional
efectivo, y un analisis econdmico favorable. Estos elementos contribuiran a la
creacion de un sistema web que optimice el proceso de matricula, mejorando la

calidad educativa del IESTP Victor Raul Haya de la Torre
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2.1

2.1.1

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Ruiz (2023) en su tesis titulada: Disefio e implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios (BI) basado en informacion continua en Ecuador, con el fin
de analizar la oferta y la demanda a través de indicadores tanto estaticos como
dindmicos. Su proposito es llevar a cabo un andlisis de la oferta y la demanda en el
ambito de la educacion continua en Ecuador, utilizando indicadores estaticos y
dinamicos, asi como el disefio e implementacién de un sistema de BIl. La
investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un alcance
explicativo. El disefio es no experimental y transeccional. En conclusién, para
alcanzar el objetivo general, se logrd disefiar los paneles (Dashboards) que muestran
los valores de los indicadores estaticos y dinamicos en relacion con la oferta y la

demanda.

Lerma (2023) en su tesis titulada: Prototipo de software para el desarrollo de
un RPA orientado a la atencion de los incidentes y gestion de riesgos cibernéticos
en empresas. El objetivo es proponer un sistema para la deteccion en tiempo real de
paginas web de phishing y un analizador de dominios en la Dark Web, que sirva
como herramienta para que las organizaciones evalUen el nivel de madurez de su
proceso de ciber inteligencia ante amenazas. Este tipo de investigacién es aplicada,
con un enfoque cuantitativo y un alcance explicativo. El disefio es no experimental y

transeccional. En conclusién, las herramientas para detectar phishing son esenciales
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para proteger a empresas y usuarios contra ataques de ingenieria social; estas
herramientas emplean algoritmos y técnicas avanzadas para analizar y evaluar
correos electrénicos, identificando patrones y caracteristicas sospechosas. Ayudan a
detectar enlaces maliciosos, archivos adjuntos peligrosos y contenido engafioso que
busca obtener informacion confidencial. La deteccion de phishing permite tomar
acciones rapidas y mitigar riesgos antes de que ocurran violaciones de seguridad o
pérdidas financieras. Sin embargo, es crucial reconocer que estas herramientas no
son infalibles y pueden generar falsos positivos 0 negativos, por lo que se requiere
capacitacion y concienciacién de los usuarios para complementar estas soluciones
tecnoldgicas. Por otro lado, las herramientas de verificacion de informacion en la
Dark Web son valiosas para evaluar la seguridad de una empresa y la exposicion de
su informacidn confidencial, ya que rastrean la Dark Web en busca de datos robados,
credenciales de acceso, informacion de tarjetas de crédito y otros datos sensibles
relacionados con la empresa. Esto permite identificar si la informacién de la empresa
ha sido comprometida anteriormente y si esta circulando en mercados ilegales en

linea.

Baéz (2023), en su tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema de
inteligencia de negocio BI, basado en informacién de educacion continua en
Ecuador”, establece como objetivo principal el disefio de un Sistema de Inteligencia
de Negocios que permita analizar la oferta y demanda de la educacion continua
utilizando indicadores estaticos y dindmicos. Para este proyecto, se eligio la
metodologia HEFESTO 2.0. Durante la fase de analisis de requerimientos, se
identificaron las preguntas a responder, que sirvieron como base para el disefio de las

perspectivas y los indicadores asociados a la oferta y demanda. En la fase de
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2.1.2

integracion de datos, se disefiaron los procesos ETL que extraen informacion de
documentos XLS utilizando la herramienta RapidMiner para cargarla en la base de
datos del Data Warehouse (DW). Los indicadores dinamicos se desarrollaron
mediante modelos de aprendizaje automatico, considerando criterios como el peso
de las variables, la velocidad de ejecucion y el menor porcentaje de error. Para
representar la informacion del DW, se crearon Dashboards con componentes visuales
que facilitan la visualizacion clara de los indicadores dindmicos y estaticos a través
de Power Bl. Ademas, se realizaron pruebas de usabilidad SUS (System Usability
Scale) para evaluar el Dashboard; seis personas con un nivel intermedio de
conocimientos en TICs participaron en la evaluacion, obteniendo un resultado en un

rango de usabilidad aceptable.

Investigaciones nacionales

Agurto (2023), en su tesis titulada "Sistema integrado de gestion hospitalaria
y su relacién con la calidad de atencion del hospital de Supe, 2022", tiene como
propdsito determinar la relacion entre el sistema integrado de gestion hospitalaria
Zeus y la calidad de atencién en el hospital de Supe durante 2022. Este estudio se
clasifica como investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo y un alcance
correlacional, utilizando un disefio no experimental transeccional. La poblacion del
estudio esta compuesta por 200 personas, y se selecciond una muestra no
probabilistica que incluye a 40 trabajadores del hospital de Supe de las areas de
admision, caja, farmacia y medicina general. Se concluy6 que existe una correlacion
lineal directa entre la calidad del sistema de gestidn hospitalaria Zeus y la calidad de

atencion en el hospital de Supe, obteniendo un valor de p=0.000.
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Gonzales (2022) en su tesis titulada: Sistema de informacion web y la gestion
de procesos de negocio de la empresa Backus, centro de distribucion Végueta. Tiene
como objetivo determinar de qué manera el sistema de informacion web se relaciona
con la gestion de procesos de negocio de la empresa Backus, centro de distribucién
Végueta. El tipo de investigacion es aplicada. El enfoque es cuantitativo. Alcance
correlacional. El disefio es no experimental transeccional. La poblacion la conforman
8 personas. Concluyendo que en relacion a la hipétesis general se muestra
estadisticamente que existe una correlacion positiva alta (p = 0.748, p =0 .000), por
lo que se concluye que el sistema de informacion web se relaciona significativamente
con la gestion de procesos de negocio en la empresa Backus, centro de distribucién
Végueta. Esto indica que al integrar las tecnologias de informacion con los procesos

de negocio se obtendra una mejora en la gestion y administracion de los mismos.

Antunez (2021), en su tesis titulada "Sistema de informacién web y su relacién con
el estdndar de seguimiento a egresados del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Huarmey", tiene como objetivo determinar la conexion entre el
sistema de informacion web y los estandares de seguimiento a egresados del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico Huarmey en el afio 2020. La
investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, alcance correlacional
y un disefio no experimental transeccional. La poblacion se compone de 52
individuos, incluidos autoridades, coordinadores de area, jefes de unidad, docentes y
egresados del instituto. La conclusion indica que existe una relacion entre el sistema
de informacion web y la satisfaccion de los egresados con el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Huarmey durante 2020, mostrando una correlacion de

buena magnitud.
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2.2

2.2.1.

Bases tedricas

Andlisis y disefio de sistemas

Tipos de sistemas

Kendall y Kendall (2011) indica lo siguiente:

Los sistemas de informacidn se crean para cubrir diversas necesidades, tanto de las
organizaciones como de sus usuarios. Los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) operan en el nivel mas elemental, brindando apoyo a las
funciones operativas de las empresas. Por otro lado, los sistemas de automatizacion
de oficinas (OAS) y los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) facilitan el
trabajo de quienes gestionan informacion. En niveles més altos, los sistemas de
informacién administrativa (MIS) y los sistemas de soporte de decisiones (DSS)
apoyan en el proceso de toma de decisiones. Asimismo, los sistemas expertos aplican
conocimientos especializados a problemas especificos, mientras que los sistemas de
soporte para ejecutivos (ESS) se enfocan en decisiones estratégicas. Ademas,
sistemas como los GDSS y CSCWS contribuyen en la toma de decisiones en grupo

y en la solucion de problemas semiestructurados o no estructurados. (p. 2)
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Figura 1

Un analista de sistemas puede involucrarse con cualquiera o con todos estos sistemas

Sistemas expertos
Sistemas de soporte de decisiones
Sistemas de informaclon administrativa

Sistemas de tranajo de conocimiznto
Sistemas de automatizacion ce oficinas

Sistemas d2 procesamiento de transacciones

Nota. Tomado de Analisis y disefio de sistemas (p. 2), por Kendall y Kendall, 2011,

Prentice Hall

Sistemas de procesamiento de transacciones
Kendall y Kendall (2011) indica lo siguiente:
Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son sistemas
informaticos disefiados para manejar grandes volimenes de datos
relacionados con transacciones comerciales rutinarias, como la gestion de
néminas e inventarios. Un TPS simplifica y agiliza las transacciones
operativas necesarias, reduciendo el tiempo que se requeria para llevarlas a
cabo manualmente. Sin embargo, en muchos casos, las personas aun deben
ingresar los datos manualmente en los sistemas.
Estos sistemas de procesamiento de transacciones cruzan fronteras y

permiten a las organizaciones interactuar con su entorno externo. Dado que
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los administradores utilizan los datos generados por el TPS para obtener
informacion actualizada sobre lo que ocurre en sus empresas, es crucial que
estos sistemas funcionen sin interrupciones, ya que sostienen las operaciones

diarias de las compafiias. (p. 2)

Roles del analista de sistemas

Kendall y Kendall (2011) indica lo siguiente:
El analista de sistemas evalla de manera sistematica codmo interacttan los
usuarios con la tecnologia y coémo funcionan las organizaciones, analizando
los procesos de entrada y salida de datos, asi como la generacion de
informacion, con el objetivo de optimizar los procesos organizacionales.
Muchas de estas mejoras estan orientadas a proporcionar un mejor soporte a
las tareas de los usuarios y a las funciones empresariales mediante el uso de
sistemas de informacidn computarizados. Esta definicion destaca el uso de un
enfoque sisteméatico para analizar y, potencialmente, mejorar el entorno
especifico en el que los usuarios y las empresas operan.

Nuestra definicion de analista de sistemas es amplia por necesidad. El
analista debe ser capaz de trabajar con personas de diferentes perfiles y tener
experiencia en el uso de computadoras. Este profesional asume diversos roles,
a menudo gestionando varios simultaneamente. Los tres roles principales del

analista de sistemas son: consultor, experto en soporte y agente de cambio.

(p. 6)

El analista de sistemas como consultor

Kendall y Kendall (2011) indica lo siguiente:
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El analista de sistemas a menudo acta como consultor de sistemas para
personas y empresas, y puede ser contratado especificamente para abordar
temas relacionados con los sistemas de informacion dentro de una
organizacion. Esta contratacion puede ser ventajosa, ya que un consultor
externo puede ofrecer una perspectiva nueva que los miembros internos de la
empresa tal vez no tengan. Sin embargo, también presenta una desventaja, ya
que un consultor externo no puede conocer por completo la cultura
organizacional. Como consultor externo, se apoyara en gran medida en los
métodos sistematicos descritos en el libro para analizar y disefar sistemas de
informacion que sean adecuados para los usuarios de una empresa especifica.
Ademas, dependera de la colaboracion de los usuarios de los sistemas de
informacion para comprender la cultura organizacional desde diferentes

puntos de vista. (p. 6)

Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Kendall y Kendall (2011) indica lo siguiente:
El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC), es una metodologia en fases
para el analisis y disefio, de acuerdo con la cual los sistemas se desarrollan
mejor al utilizar un ciclo especifico de actividades del analista y los usuarios.
Los analistas no se han puesto de acuerdo sobre la cantidad de fases que hay
en el SDLC, pero por lo general alaban su metodologia organizada. Aunque
cada fase se presenta de manera discreta, en realidad nunca se puede llevar a
cabo como un paso separado, sino que varias actividades pueden ocurrir al
mismo tiempo, e incluso se pueden repetir.

Las siete fases del ciclo de desarrollo de sistemas:
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1. Identificacién de los problemas, oportunidades y objetivos

2. Determinacion de los requerimientos humanos de informacion
3. Anadlisis de las necesidades del sistema

4. Disefio del sistema recomendado

5. Desarrollo y documentacion del software

6. Pruebay mantenimiento del sistema

7. Implementacién y evaluacion del sistema (p. 8)

Anélisis de las necesidades del sistema

Kendall y Kendall (2011) indica lo siguiente:
La siguiente etapa que debe llevar a cabo el analista de sistemas implica el
andlisis de las necesidades del sistema. Para esta fase, existen herramientas y
técnicas especificas que ayudan al analista a identificar los requisitos del
sistema. Entre estas herramientas se encuentran los diagramas de flujo de
datos (DFD), que permiten representar graficamente la entrada, los procesos
y la salida de las funciones de la empresa, asi como los diagramas de actividad
o0 de secuencia, que muestran el orden de los eventos de manera estructurada.
A partir de estos diagramas, como los de flujo de datos o de secuencia, es
necesario desarrollar un diccionario de datos que liste todos los elementos
utilizados en el sistema y sus especificaciones.

Durante esta etapa, el analista también examina las decisiones
estructuradas, aquellas en las que se pueden definir condiciones, alternativas,
acciones y reglas de accion. Existen tres métodos principales para analizar
estas decisiones: el inglés o espafiol estructurado, las tablas de decision y los

arboles de decision.
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En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC), el
analista elabora una propuesta de sistema que resume lo aprendido sobre los
usuarios, la usabilidad y la eficacia de los sistemas actuales. Ademas, incluye
un analisis de costo-beneficio de las posibles alternativas y, si es necesario,
realiza recomendaciones. Si la administracion aprueba alguna de las
recomendaciones, el analisis continda en esa direccion. Cada problema de
sistemas es unico, por lo que no existe una Unica solucién correcta. La
recomendacion o solucién final dependeré de las habilidades y formacion
profesional del analista, asi como de su interaccion con los usuarios en el

entorno de trabajo. (p. 11)

Disefio de un sistema recomendado

Kendall y Kendall (2011) indica lo siguiente:

En la fase de disefio del ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC), el analista
de sistemas utiliza la informacion recolectada previamente para realizar el disefio
I6gico del sistema de informacion. Durante esta etapa, el analista establece los
procedimientos que aseguran que los usuarios ingresen los datos de manera precisa,
garantizando que la informacion introducida en el sistema sea la correcta. Asimismo,
el analista facilita que los usuarios completen la entrada de datos de manera eficiente,
utilizando técnicas de disefio apropiadas para formularios, paginas web o pantallas.
Parte esencial del disefio 16gico es la creacion de la interfaz humano-computadora
(HCI), que conecta al usuario con el sistema. Dado su papel crucial, la interfaz debe
disefiarse con la colaboracion de los usuarios para asegurar que sea facil de entender,
leer, segura, atractiva y agradable de utilizar. Ejemplos de interfaces de usuario

fisicas incluyen el teclado (para escribir entradas y salidas), menus en pantalla (para
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recibir comandos) y diversas interfaces graficas de usuario (GUI), como las basadas
en el uso de un raton o pantalla tactil.

El disefio también abarca la creacion de bases de datos, que almacenaran la mayor
parte de los datos necesarios para quienes toman decisiones en la organizacién. Es
fundamental que estas bases de datos sean claras y légicas para los usuarios, de
acuerdo con la forma en que ven y desempefian su trabajo. Ademas, el analista
colabora con los usuarios en el disefio de la salida del sistema (ya sea en pantalla o
impresa) para cumplir con sus necesidades de informacion.

Finalmente, el analista debe desarrollar controles y procedimientos de respaldo para
proteger tanto el sistema como los datos. Ademas, se encargara de producir paquetes
de especificacion de programas para los programadores, los cuales deben incluir los
disefios de entradas y salidas, especificaciones de archivos, y detalles sobre el
procesamiento. Estos paquetes también pueden contener arboles o tablas de decision,
diagramas UML o de flujo de datos, junto con la documentacion de cualquier codigo

o bibliotecas de clases previamente desarrolladas o adquiridas por la empresa. (p.11)

Andlisis y disefio de sistemas orientado a objetos

Kendall y Kendall (2011) indica lo siguiente:

El analisis y disefio de sistemas orientados a objetos (O-O) es una metodologia que
se ha creado para facilitar el desarrollo de sistemas capaces de adaptarse rapidamente
a entornos empresariales cambiantes. Se considera que las técnicas orientadas a
objetos son efectivas en situaciones donde los sistemas de informacion complejos

requieren un mantenimiento, adaptacion y redisefio continuo. Estas metodologias
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emplean el lenguaje de modelado unificado (UML), un estandar de la industria, para
descomponer un sistema en un modelo de caso de uso.

La programacion orientada a objetos se diferencia de la programacion tradicional
basada en procedimientos, ya que se enfoca en los objetos que componen un sistema.
Cada objeto representa computacionalmente un elemento o evento del mundo real,
como clientes, productos, pedidos, entre otros. Los objetos se organizan y agrupan
en clases, lo que favorece la reutilizacion y facilita el mantenimiento. Cada clase
define un conjunto de atributos y comportamientos comunes que comparten todos
los objetos de dicha clase.

Las fases del UML son similares a las del ciclo de vida del desarrollo de sistemas
(SDLC). Dado que ambos métodos cuentan con un modelado riguroso y exigente, su
avance suele ser méas lento y reflexivo en comparacion con las fases de modelado
agil. El analista atraviesa las fases de identificacion del problema, analisis y disefio,
a continuacion se ofrece un breve resumen del proceso UML:

1. Definicion del modelo de caso de uso: En esta fase, el analista identifica los actores
y los eventos clave iniciados por ellos. Generalmente, comienza dibujando un
diagrama que representa a los actores y las relaciones entre ellos mediante figuras y
flechas. Este diagrama de caso de uso refleja el flujo estandar de eventos en el
sistema, seguido por la redaccidon de un escenario de caso de uso que describe los
pasos comunes en forma escrita.

2. Analisis de sistemas y creacién de diagramas de UML: En la segunda fase, el
analista elabora diagramas de actividad que ilustran las actividades principales del
caso de uso. También se crean uno o mas diagramas de secuencia para cada caso,
mostrando la secuencia y sincronizacion de las actividades. Esta es una oportunidad

para revisar y ajustar los casos de uso segun sea necesario.
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3. Desarrollo de diagramas de clases: Durante la fase de analisis, los sustantivos
identificados en los casos de uso son potencialmente objetos que se pueden agrupar
en clases. Por ejemplo, todos los automoviles son objetos que comparten
caracteristicas comunes y, juntos, forman una clase.

4. Creacion de diagramas de estado: En esta misma fase, se utilizan los diagramas de
clases para elaborar diagramas de estado, que ayudan a comprender procesos
complejos que no se pueden deducir completamente a traves de los diagramas de
secuencia. Los diagramas de estado son especialmente Utiles para modificar los
diagramas de clases, lo que permite continuar el proceso iterativo de modelado UML.
5. Inicio del disefio de sistemas y completacidn de especificaciones: Esta fase implica
modificar los diagramas UML elaborados anteriormente para ajustar el sistema
existente. Los diagramas sirven como base para derivar las clases, atributos y
métodos (que son operaciones). El analista debe redactar especificaciones de clase
para cada una, incluyendo atributos, métodos y sus descripciones, ademas de
especificaciones de métodos que detallan los requisitos de entrada y salida, asi como
una descripcion del procesamiento interno de cada método.

6. Desarrollo y documentacion del sistema: EI UML es un lenguaje de modelado, y
aunque el analista puede crear modelos detallados, su valor se pierde si no se
desarrolla el sistema. La documentaciéon es crucial; cuanto mas completa y clara sea
la informacion proporcionada al equipo de desarrollo a través de la documentacion y
los diagramas UML, mas eficiente sera el proceso de desarrollo y mas robusto sera

el sistema final. (p. 18)
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Proceso de matricula

Alonso (2019), afirma que:

En una entidad, tanto la informacién generada por sus actividades y operaciones
como la informacion difundida hacia el exterior (a través de publicaciones
corporativas, sitios web, redes sociales, etc.) es esencial para su funcionamiento vy,
por lo tanto, debe ser administrada de manera que facilite su acceso y respalde los
procesos comerciales. Dado que una organizacion implica la interaccion entre
individuos y con partes interesadas externas (como clientes, proveedores, entidades
gubernamentales, organismos reguladores y la sociedad en general en el caso de una
empresa), con intercambio constante de documentos e informacion que documentan
las actividades realizadas, es imperativo establecer un control eficiente y sistemético
sobre los mismos. Este ambito de accion se denomina gestion documental, y se rige
por principios consolidados a lo largo del tiempo.

¢Qué implica la gestién documental?

La gestién documental tiene como objetivo establecer practicas efectivas de gestion
que contribuyan a la creacion y mantenimiento de la informacién y documentacién
que evidencian la toma de decisiones, asi como las actividades y operaciones de la
organizacion. Su finalidad es facilitar la utilizacion de esta informacion en cualquier

proceso de negocio y en todos los niveles de la organizacion.

Conforme a la norma ISO 30300, que establece los términos y definiciones aplicables
en este ambito, la gestion documental, también conocida como “records
management", se define de la siguiente manera (UNE-I1SO 30300, 2011):

Gestion de documentos (records management): Area de gestion encargada de un

control efectivo y sistematico de la creacion, recepcion, mantenimiento, uso y

41



disposicién de documentos, incluyendo los procesos para incorporar y mantener, en
forma de documentos, la informacion y evidencia de las actividades y operaciones
de la organizacion. (p. 7)

Alonso (2019), afirma que:

Ventajas de la gestion documental

La creacion y mantenimiento de documentos, siguiendo las buenas précticas de
gestion documental, garantizan la recuperacion de pruebas confiables de las
actividades de la organizacion para aquellos que las requieran y durante el tiempo
necesario. Conforme a la norma 1SO 30300, esto posibilita (UNE-ISO 30300, 2011):
- Realizar eficientemente las actividades de la organizacion y ofrecer servicios.

- Cumplir con los requisitos legales, normativos y de rendicion de cuentas.

- Optimizar la toma de decisiones, la coherencia operativa y la continuidad del
negocio.

- Facilitar el funcionamiento efectivo en caso de desastre.

- Brindar proteccién y respaldo en situaciones legales, abarcando la gestion de riesgos
relacionados con la presencia o ausencia de evidencia de una actividad organizativa.
- Salvaguardar los intereses de la organizacion y los derechos de empleados, clientes
y partes interesadas presentes y futuras.

- Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo.

- Colaborar con las actividades promocionales de la organizacion.

- Preservar la memoria corporativa o colectiva y respaldar la responsabilidad social.
La implementacién de un sistema de gestion documental no solo ayuda a las
organizaciones a enfrentar los riesgos asociados con la falta de documentos

adecuados, sino que también facilita la transparencia, la rendicion de cuentas, la
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2.3

mejora de los procesos de negocio, la eficiencia de las actividades y la gestion de
relaciones con las partes interesadas. (p. 9)
Bases filosoficas

El analisis y disefio de un sistema web se basa en la filosofia pragmatica, que
sostiene que el conocimiento se adquiere a través de la experiencia practica y la
interaccion con el entorno. En el desarrollo de un sistema de matricula, el objetivo es
entender las necesidades y comportamientos de los usuarios, asi como los procesos
operativos del IESTP. Este enfoque facilita la identificacion de problemas existentes
y la creacion de soluciones efectivas que mejoren la experiencia del usuario.
Mediante la aplicacion de metodologias sistematicas, como el andlisis orientado a
objetos y el uso de herramientas como UML, se asegura que el sistema sea no solo
funcional, sino también adaptable a los cambios en el entorno educativo. Esto
subraya la relevancia de un enfoque integral y flexible en el desarrollo de tecnologias
de la informacién, fomentando una mejora continua en la calidad de la educacion.

El proceso de matricula se puede examinar desde una perspectiva
constructivista, que destaca la construccion activa del conocimiento y el papel del
contexto en el aprendizaje. En el &mbito educativo, la matricula no se limita a ser un
procedimiento administrativo, sino que constituye un componente clave que influye
en la experiencia del estudiante desde su ingreso a la institucién. Al considerar el
proceso de matricula como un factor que impacta la relacion entre el estudiante y la
institucidn, es posible trabajar en su optimizacion. Este enfoque permite a educadores
y administradores identificar areas de mejora, asegurando que el proceso sea
accesible, eficiente y ajustado a las necesidades de los estudiantes. La

implementacién de un sistema web para este proceso no solo mejora la gestion
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2.4

administrativa, sino que también promueve un ambiente educativo méas inclusivo y

centrado en el estudiante.

Definicion de términos basicos
Usabilidad: Es la medida en que un sistema puede ser utilizado por usuarios especificos
para lograr objetivos especificos de manera efectiva, eficiente y satisfactoria.
Frecuencia: Se refiere a la regularidad con la que los usuarios interacttian con el sistema.
Tiempo de aprendizaje: Es el tiempo necesario para que los usuarios comprendan y
dominen el uso del sistema.
Facilidad de aprendizaje: Indica qué tan sencillo es para los nuevos usuarios adquirir
habilidades para operar el sistema.
Funcionalidad: Se refiere a las capacidades que el sistema ofrece para cumplir con las
necesidades y requerimientos de los usuarios.
Navegabilidad: Es la facilidad con la que los usuarios pueden moverse a través del
sistema y encontrar la informacion que buscan.
Cumplimiento de actividades: Mide si el sistema permite a los usuarios completar las
tareas y actividades requeridas de manera satisfactoria.
Precision: Se refiere a la exactitud y correccion de la informacion y funciones
proporcionadas por el sistema.
Seguridad: Es la proteccion del sistema y de la informacion que maneja frente a accesos
no autorizados y vulneraciones.
Confidencialidad: Se refiere a la garantia de que la informacion sensible se mantiene
privada y accesible solo a usuarios autorizados.
Disponibilidad: Es la capacidad del sistema para estar operativo y accesible cuando se

necesita.
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Integridad: Se refiere a la precisién y completitud de la informacion, asegurando que no
ha sido alterada de manera no autorizada.

Eficiencia: Es la capacidad del proceso de matricula para llevarse a cabo con el minimo
de recursos y tiempo, manteniendo la calidad del servicio.

Duracion del proceso: Es el tiempo total que toma completar el proceso de matricula
desde su inicio hasta su finalizacion.

Cantidad de pasos: Se refiere al nimero de etapas o acciones que deben realizarse para
completar el proceso de matricula.

Eficiencia administrativa: Mide la eficacia con la que se gestionan y organizan los
recursos y actividades relacionadas con el proceso de matricula.

Exactitud y accesibilidad: Son las caracteristicas que garantizan que el proceso de
matricula se realice de manera correcta y que la informacion esté disponible para los
usuarios.

Errores en la matricula: Se refiere a la cantidad y tipo de errores que ocurren durante el
proceso de matricula, lo que puede afectar la precision de los registros.

Disponibilidad de informacién: Mide si la informacién necesaria para el proceso de
matricula esta disponible y accesible para los usuarios.

Accesibilidad fisica: Se refiere a la facilidad con la que los estudiantes pueden acceder a
los lugares fisicos donde se realiza el proceso de matricula.

Satisfaccion del alumno: Es la medida de como los estudiantes perciben y valoran el
proceso de matricula, lo cual influye en su experiencia general.

Percepcion del proceso: Se refiere a la opinion de los estudiantes sobre la calidad y
efectividad del proceso de matricula.

Facilidad de uso: Mide cuan sencillo consideran los estudiantes que es el proceso de

matricula en términos de interaccién y comprension.
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e Disponibilidad de informacién: Indica si los estudiantes sienten que la informacion

necesaria para el proceso de matricula es facil de encontrar y comprender.

2.5

2.5.1

2.5.2

Hipotesis de investigacion

Hipétesis general
El analisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de matricula de
los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacion del

IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

Hipotesis especificas

a) Elanalisis y disefio de un sistema web se relaciona con la eficiencia del proceso
de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas
de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

b) El andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la exactitud y seguridad
del proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo
de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

c) Elanalisisy disefio de un sistema web se relaciona con la satisfaccién del alumno
en el proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo

de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variable 1

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
La variable "Sistema Se operacionaliza - Frecuencia
VARIABLE  \Web" se refiereauna  lavariable "Sistema Usabilidad - Tiempo de
1 aplicacion de  Web" como la aprendizaje
software  disefiada  presencia y - Facilidad de
para ofrecer utilizacion de una aprendizaje
funmqqahdades aplicacion . de Funcionalidad
especificas o  software accesible - Navegabilidad
servicios a través de  a  traves de - Cumplimiento  de
Internet, permitiendo navegadores web. actividades
_ la interaccién de los  Se evaluaran - Accesibilidad
Sistema de . . .
Web usuarios  mediante aspectos como la  Seguridad de la
navegadores web eficiencia del informacion

estandar. Este sistema
se caracteriza por su
accesibilidad remota,
arquitectura  cliente-
servidor,
procesamiento en el
servidor 'y  una
interfaz de usuario
basada en tecnologias
web como HTML,
CSS vy JavaScript.
Los sistemas web
abarcan una variedad
de aplicaciones,
desde  herramientas
empresariales y
plataformas de
comercio electronico
hasta redes sociales y
servicios en linea.

acceso remoto, la
calidad de la
interfaz de usuario,

la seguridad
implementada, la
capacidad de

procesamiento en el
servidor 'y la

facilidad de
integracion con
otras tecnologias.
Ademas, se
considerara la

escalabilidad  del
sistema para
adaptarse a un
aumento en el
ndimero de usuarios
y la presencia de
caracteristicas
especificas que
mejoren la
experiencia del
usuario

- Confidencialidad

- Disponibilidad
- Integridad
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de la variable 2

DEFINICION DEFINICION p
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Secuencia de Es un conjunto de e Duracién del
VARIABLE  actividades elementos que o proceso
2 relacionadas con el permiten organizar de Eficiencia » Cantidad de
negocio, que al ser una manera adecuada pasos.
Procesos de . o Eficiencia
icul modelados y alos negocios, el cual L .
matricula . S ; administrativa
automatizados dan se medira a través de
valor agregado a sus sus dimensiones
roductgs go servicios Efectividad Exactitud y oErrotes e
P ! accesibilidad matricula

que finalmente generan
para la empresa
aumento en su
productividad. (Giraldo
& Ovalle, 2015)

Productividad y
Mejora Continua.

Satisfaccion del
alumno

¢ Disponibilidad de
la informacion

e Accesibilidad
fisica

e Percepcion  del
proceso

o Facilidad de uso

o Disponibilidad de
informacion
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3.1

3.2

CAPITULO I11
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

Tipo de la investigacion

La presente investigacion es de naturaleza aplicada.

Enfoque de la Investigacion

La tesis tiene un enfoque cuantitativo.

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es correlacional.

Disefio de la investigacién

La investigacion tiene un disefio no experimental transeccional

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion la constituyen los 154 alumnos del programa de estudios denominado

desarrollo de sistemas de informacién
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3.2.2 Muestra
Calculo del tamafo de la muestra, para una poblacién finita de 154 alumnos del

programa de estudios denominado desarrollo de sistemas de informacion

_ Z*Px(pxgxN)
T E2x(N)+ (Z2xpxq)

n

Donde:

Z: Desviacion estandar segun el nivel de confianza (Z=1.96)
E: Margen de error (5% = 0.05)

p: Probabilidad de ocurrencia de los casos (p=0.1)

g: Probabilidad de no ocurrencia de los casos (g=0.9)

N: Tamanfo del Universo (N=132)

n: Tamafio éptimo de la muestra

Tamafio de la muestra es: n=110

Aplicando modelo de ajuste estadistico:

n

1+(n/N) — 64

no =

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

Para el levantamiento de datos se utlizé la encuesta.

3.3.2. Instrumento:

Para el de levantamiento de datos se emple0 es el cuestionario
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3.4  Técnicas para el procedimiento de la informacion

3.4.1. Validez del Instrumento

Para determinar la validez del instrumento se aplicé el juicio de expertos.

3.4.2. Confiabilidad del Instrumento

Para determinar la confiablidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach.

35 Matriz de consistencia

Se detalla en Anexo N° 1
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1.1. ANALISIS DE INDICADORES

Indicador frecuencia

Tabla 3
Frecuencia
El uso del sistema web para el proceso de matricula sera muy frecuente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
No sabe/no opina 3 47 47 10,9
De acuerdo 1 1,6 1,6 12,5
Completamente de acuerdo 56 87,5 87,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
Figura 2
Frecuencia

El uso del sistema web para el proceso de matricula sera muy frecuente
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, respecto al indicador de frecuencia
de la variable uno, se determiné que la mayoria de los encuestados manifestd estar
Completamente de acuerdo, alcanzando el 87.5%. Este porcentaje representa la opinion
predominante. En segundo lugar, un 6.3% de los participantes expreso estar Totalmente en
desacuerdo. En tercer lugar, un 4.7% indicé No sabe/No opina, mientras que en cuarto lugar,
un 1.6% se mostré De acuerdo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados

considera que el uso del sistema web para el proceso de matricula sera altamente frecuente.

Indicador tiempo de aprendizaje

Tabla 4
Tiempo de aprendizaje

El aprendizaje de un sistema web para el proceso de matricula sera en poco tiempo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3.1 3,1 3.1
En desacuerdo 3 4,7 4,7 7,8
No sabe/no opina 4 6,3 6,3 141
De acuerdo 10 15,6 15,6 29,7
Completamente de acuerdo 45 70,3 70,3 100,0

Total 64 100,0 100,0
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Figura 3

Tiempo de aprendizaje

El aprendizaje de un sistema web para el proceso de matricula sera en poco

tiempo
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
"tiempo de aprendizaje" de la variable uno, se observé que la mayoria de los
encuestados manifesto estar Completamente de acuerdo, con un 70.31%. Esta
valoracion representa la opinion dominante. En segundo lugar, un 15.63% indico estar
De acuerdo, seguido de un 6.25% que eligid6 No sabe/No opina. En cuarto lugar, un
4.69% se mostrd En desacuerdo, y finalmente, un 3.13% expreso estar Totalmente en
desacuerdo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que

el aprendizaje de un sistema web para el proceso de matricula sera rapido.
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Indicador facilidad de aprendizaje

Tabla 5

Facilidad de aprendizaje

El aprendizaje de un sistema web para el proceso de matricula sera facil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 3.1 3.1 3.1
En desacuerdo 2 3,1 3,1 6,3
No sabe/no opina 3 47 47 10,9
De acuerdo 8 12,5 12,5 23,4
Completamente de acuerdo 49 76,6 76,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Figura 4

Facilidad de aprendizaje

Porcentaje

El aprendizaje de un sistema web para el proceso de matricula sera facil
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en cuanto al indicador
"facilidad de aprendizaje™ de la variable uno, se determin6 que la mayoria de los
encuestados manifesto estar Completamente de acuerdo, alcanzando un 76.56%. Esta
es la opinion predominante. En segundo lugar, un 12.50% expreso estar De acuerdo.
En tercer lugar, un 4.69% seleccion6 No sabe/No opina, mientras que tanto en cuarto
como en quinto lugar, un 3.13% indic6 estar En desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo, respectivamente. Estos resultados reflejan que la mayoria de los
participantes considera que el aprendizaje de un sistema web para el proceso de

matricula sera sencillo.

Indicador navegabilidad

Tabla 6

Navegabilidad

La navegacién a través de un sistema web para el proceso de matricula sera facil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 7,8 7,8 7,8
De acuerdo 13 20,3 20,3 28,1
Completamente de acuerdo 46 71,9 71,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Figura 5

Naveqgabilidad

La navegacion a través de un sistema web para el proceso de matricula sera facil
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, respecto al indicador
"navegabilidad" de la variable uno, se observé que la mayoria de los encuestados
manifestd estar Completamente de acuerdo, con un 71.88%. En segundo lugar, un
20.31% expreso estar De acuerdo, y en tercer lugar, un 7.81% indicO estar En
desacuerdo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los participantes considera que
la navegacion a través de un sistema web para el proceso de matricula sera facil de

aprender.
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Indicador cumplimiento

Tabla 7

Cumplimiento de actividades

El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira cumplir con las actividades mas

eficientemente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 10 15,6 15,6 21,9
Completamente de acuerdo 50 78,1 78,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 6

Cumplimiento de actividades

El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira cumplir con las
actividades mas eficientemente.
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
"cumplimiento” de la variable uno, se determind que la mayoria de los encuestados
expresé estar Completamente de acuerdo, alcanzando un 78.13%. En segundo lugar,
un 15.63% manifesto estar De acuerdo, mientras que un 6.25% indicé estar Totalmente
en desacuerdo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los participantes considera
que el nuevo sistema web para el proceso de matricula facilitara el cumplimiento de las

actividades de manera mas eficiente.
Indicador precision

Tabla 8
Precision

El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira obtener informacion en forma precisa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 2 3.1 3,1 9,4
De acuerdo 13 20,3 20,3 29,7
Completamente de acuerdo 45 70,3 70,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Figura7

Precision

El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira obtener informacion

en forma precisa
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en cuanto al indicador
"precision” de la variable uno, se observo que la mayoria de los encuestados manifestd
estar Completamente de acuerdo, alcanzando un 70.31%. En segundo lugar, un 20.31%
expreso estar De acuerdo. En tercer lugar, un 6.25% indicd estar Totalmente en
desacuerdo, mientras que un 3.13% se mostrdé En desacuerdo. Estos resultados sugieren
que la mayoria de los participantes considera que el nuevo sistema web para el proceso

de matricula permitira obtener informacion de manera precisa.
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Indicador Confidencialidad

Tabla 9

Confidencialidad

Con el sistema web para el proceso de matricula mantendra la confidencialidad de la infromacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3.1 3,1 3,1
En desacuerdo 3 47 4,7 7,8
De acuerdo 23 35,9 35,9 43,8
Completamente de acuerdo 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
Figura 8

Confidencialidad

Con el sistema web para el proceso de matricula mantendra la confidencialidad
de la infromacion.
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador

"confidencialidad" de la variable uno, se determiné que la mayoria de los encuestados

expresé estar Completamente de acuerdo, con un 56.25%. En segundo lugar, un 35.94%

manifestd estar De acuerdo. En tercer lugar, un 4.69% indicé estar Totalmente en

desacuerdo, y un 3.13% se mostrdé En desacuerdo. Estos resultados sugieren que la

mayoria de los participantes considera que el sistema web para el proceso de matricula

mantendré la confidencialidad de la informacién.

Indicador disponibilidad

Tabla 10
Disponibilidad

Con el sistema web para el proceso de matricula se tendra disponibilidad de la informacion desde

cualquier lugar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3.1 3,1 3.1
En desacuerdo 3 47 4.7 7,8
De acuerdo 17 26,6 26,6 34,4
Completamente de acuerdo 42 65,6 65,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Figura 9

Disponibilidad
informacion desde cualquier lugar
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, respecto al indicador
"disponibilidad" de la variable uno, se establecié que la mayoria de los encuestados
manifestd estar Completamente de acuerdo, alcanzando un 65.63%. En segundo lugar,
un 26.56% expresd estar De acuerdo. En tercer lugar, un 4.69% indic6 estar En
desacuerdo, y un 3.13% se mostr6 Totalmente en desacuerdo. Estos resultados sugieren
que la mayoria de los participantes considera que el sistema web para el proceso de

matricula ofrecera disponibilidad de la informacion desde cualquier lugar.
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Indicador integridad

Tabla 11

Integridad

El sistema web para el proceso de matricula se mantendra la integridad de los datos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 3 47 4,7 7,8
No sabe/no opina 1,6 1,6 9,4
De acuerdo 13 20,3 20,3 29,7
Completamente de acuerdo 45 70,3 70,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
Figura 10
Integridad

El sistema web para el proceso de matricula se mantendra la integridad de los

datos
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
"integridad" de la variable uno, se determind que la mayoria de los encuestados expreso
estar Completamente de acuerdo, con un 70.31%. En segundo lugar, un 20.31% se
mostro De acuerdo. En tercer lugar, un 4.69% indic6 estar En desacuerdo, mientras que
un 3.13% se mostré Totalmente en desacuerdo. Por dltimo, un 1.56% manifesté No
sabe/no opina. Estos resultados sugieren que la mayoria de los participantes considera

que el sistema web para el proceso de matricula garantizara la integridad de los datos.

Indicador duracién del proceso

Tabla 12

Duracion del proceso

El sistema web para el proceso de matricula mejorara la duracién del proceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido  En desacuerdo 5 7,8 7,8 7,8
No sabe/no opina 1 1,6 1,6 9.4
De acuerdo 8 12,5 12,5 21,9
Completamente de acuerdo 50 78,1 78,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Figura 11

Duracion del proceso

El sistema web para el proceso de matricula mejorara la duracion del proceso.
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Interpretacion: Segun los hallazgos de la investigacion, en lo que respecta al indicador
de duracién del proceso de la variable dos, se observé que la mayoria de los encuestados
se mostré6 Completamente de acuerdo, alcanzando un 78.13%. En segundo lugar, un
12.50% indic6 estar De acuerdo. En tercer lugar, un 7.81% expres6 estar En
desacuerdo, y un 1.56% manifesté No sabe/no opina. Estos resultados indican que, en
general, los participantes creen que el sistema web para el proceso de matricula

contribuird a mejorar la duracién del mismo.
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Indicador cantidad de pasos

Tabla 13

Cantidad de pasos

El sistema web para el proceso de matricula permitira realizar mas rapidas las actividades del

proceso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 1 1,6 1,6 7,8
No sabe/no opina 5 7,8 7,8 15,6
De acuerdo 10 15,6 15,6 31,3
Completamente de acuerdo 44 68,8 68,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 12

Cantidad de pasos

El sistema web para el proceso de matricula permitira realizar mas rapidas las
actividades del proceso
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, en relacion con el

indicador cantidad de pasos de la variable dos, se establecié que la mayoria de los

encuestados, con un 68.75%, se mostré completamente de acuerdo con el mencionado

indicador. En segundo lugar, un 15.63% se manifestd de acuerdo. A continuacion, un

7.81% optd por la opcion no sabe/no opina. En cuarto lugar, un 3.25% expresd estar

totalmente en desacuerdo, seguido por un 1.56% que también se mostr6 en desacuerdo.

Estos resultados indican que el sistema web para el proceso de matricula facilitara la

realizacién mas rapida de las actividades asociadas.

Indicador eficiencia administrativa

Tabla 14

Eficiencia administrativa

El sistema web para el proceso de matricula permitira la eficiencia administrativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3.1 3,1 3.1
En desacuerdo 3 4,7 4,7 7,8
No sabe/no opina 3 47 47 12,5
De acuerdo 5 7,8 7,8 20,3
Completamente de acuerdo 51 79,7 79,7 100,0

Total 64 100,0 100,0
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Figura 13

Eficiencia administrativa

El sistema web para el proceso de matricula permitira la eficiencia administrativa.
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Interpretacion: Segun los hallazgos de la investigacion sobre el indicador cantidad de
pasos de la variable dos, se concluyé que la mayoria de los encuestados, con un 68.75%,
manifestd estar completamente de acuerdo con el indicador en cuestion. En segundo
lugar, un 15.63% se mostrd de acuerdo. Posteriormente, un 7.81% eligio la opcion no
sabe/no opina. En cuarto lugar, un 3.25% se declard totalmente en desacuerdo, seguido
de un 1.56% que también estuvo en desacuerdo. Estos resultados sugieren que el
sistema web para el proceso de matricula facilitara una mayor rapidez en la realizacion

de las actividades del proceso.
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Indicador errores de matricula

Tabla 15

Errores de matricula

El sistema web para el proceso de matricula reducira los errores en el proceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 2 3,1 3,1 9,4
De acuerdo 15 23,4 23,4 32,8
Completamente de acuerdo 43 67,2 67,2 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 14

Errores de matricula

El sistema web para el proceso de matricula reducira los errores en el proceso.
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion sobre el indicador de errores
de matricula de la variable dos, se hall6 que un 67.19% de los encuestados manifestd
estar completamente de acuerdo con dicho indicador, lo que representa a la mayoria.
En segundo lugar, un 23.44% se mostr6 de acuerdo. En tercer lugar, un 6.25% expreso
estar totalmente en desacuerdo, y un 3.13% se posiciond en desacuerdo. Estos
resultados indican que el sistema web para el proceso de matricula ayudaré a disminuir

los errores en dicho proceso.

Indicador disponibilidad de informacion

Tabla 16

Disponibilidad de informacion

El sistema web para el proceso de matricula permitira mejorar la disponibilidad de la informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido  Totalmente en desacuerdo 2 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 3 47 4.7 7,8
No sabe/no opina 1 1,6 1,6 9.4
De acuerdo 13 20,3 20,3 29,7
Completamente de acuerdo 45 70,3 70,3 100,0

Total 64 100,0 100,0
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Figura 15

Disponibilidad de informacion

El sistema web para el proceso de matricula permitira mejorar la disponibilidad
de lainformacion
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion sobre el indicador de
disponibilidad de la informacion de la variable dos, se encontré que un 70.31% de los
encuestados manifestd estar completamente de acuerdo con el indicador mencionado, lo que
representa a la mayoria. En segundo lugar, un 20.31% se mostré de acuerdo. En tercer lugar,
un 4.69% expreso estar en desacuerdo, y un 3.13% se posiciond totalmente en desacuerdo.
Por ultimo, un 1.56% indic6 no saber/no opinar. Estos resultados sugieren que el sistema

web para el proceso de matricula mejorara la disponibilidad de la informacion.
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Indicador accesibilidad fisica

Tabla 17

Accesibilidad fisica

El sistema web para el proceso de matricula permitira mejorar la accesibilidad fisica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 7,8 7,8 7,8
No sabe/no opina 1,6 1,6 94
De acuerdo 8 12,5 12,5 21,9
Completamente de acuerdo 50 78,1 78,1 100,0

64 100,0 100,0
Figura 16

Accesibilidad fisica

El sistema web para el proceso de matricula permitira mejorar la accesibilidad
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion sobre el indicador de

accesibilidad fisica de la variable dos, se hall6 que un 78.13% de los encuestados se

mostré completamente de acuerdo con dicho indicador, lo que representa a la mayoria.

En segundo lugar, un 12.5% expresO estar de acuerdo. En tercer lugar, un 7.81%

manifestd estar en desacuerdo, y un 1.56% se posicion6 totalmente en desacuerdo.

Estos resultados indican que el sistema web para el proceso de matricula facilitara la

mejora de la accesibilidad fisica.

Indicador percepcion del proceso

Tabla 18

Percepcion de procesos

El sistema web para el proceso de matricula mejora la satisfaccion de alumno a través de su

percepcioén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 1,6 1,6 7,8
No sabe/no opina 7.8 7,8 15,6
De acuerdo 10 15,6 15,6 31,3
Completamente de acuerdo 44 68,8 68,8 100,0

Total 64 100,0 100,0
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Figura 17

Percepcion de proceso

El sistema web para el proceso de matricula mejora la satisfaccion de alumno a
través de su percepcion
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion sobre el indicador de
percepcion del proceso de la variable dos, se determind que el 68.75% de los
encuestados se manifestd completamente de acuerdo con este indicador, lo que
representa a la mayoria. En segundo lugar, un 15.63% se mostrd de acuerdo. En tercer
lugar, un 7.81% no sabe o no opina. En cuarto lugar, un 6.25% esta totalmente en
desacuerdo, y un 1.56% se mostro en desacuerdo. Estos resultados indican que el
sistema web para el proceso de matricula contribuye a mejorar la satisfaccion del

alumno a través de su percepcion.
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Indicador facilidad de uso

Tabla 19

Facilidad de uso

El sistema web para el proceso de matricula mejorara la satisfaccion del alumno por su facilidad de

uso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3.1 3,1 3,1
En desacuerdo 3 4,7 4,7 7,8
No sabe/no opina 3 47 47 12,5
De acuerdo 5 7,8 7,8 20,3
Completamente de acuerdo 51 79,7 79,7 100,0

Total 64 100,0 100,0
Figura 18

Facilidad de uso

El sistema web para el proceso de matricula mejorara la satisfaccion del alumno
por su facilidad de uso
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion sobre el indicador de facilidad
de uso de la variable dos, se observé que un 79.69% de los encuestados se manifestd
completamente de acuerdo con este indicador, lo que representa a la mayoria. En
segundo lugar, un 7.81% expreso estar de acuerdo. En tercer lugar, un 4.69% no sabe
0 no opina. En cuarto lugar, también un 4.69% se mostré en desacuerdo, y un 3.13%
esta totalmente en desacuerdo. Estos resultados sugieren que el sistema web para el

proceso de matricula mejorara la satisfaccion del alumno debido a su facilidad de uso.

Indicador disponibilidad de la informacion

Tabla 20

Disponibilidad de informacion

El sistema web para el proceso de matricula mejorara la satisfaccion del alumno por la

disponibilidad de la informacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 2 3.1 3,1 9,4
De acuerdo 15 23,4 23,4 32,8
Completamente de acuerdo 43 67,2 67,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Figura 19

Disponibilidad de informacion

El sistema web para el proceso de matricula mejorara la satisfaccion del alumno

por la disponibilidad de la informacién.
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion sobre el indicador de
disponibilidad de la informacion de la variable dos, se determiné que un 67.19% de los
encuestados se manifestd completamente de acuerdo con este indicador, lo que
representa a la mayoria. En segundo lugar, un 23.44% expresé estar de acuerdo. En
tercer lugar, un 6.25% se mostro totalmente en desacuerdo, mientras que un 3.13% se
declar6 en desacuerdo. Estos hallazgos indican que el sistema web para el proceso de
matricula incrementara la satisfaccion del alumno al mejorar la disponibilidad de la

informacion.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1:
Hn:  El andlisis y disefio de un sistema web no se relaciona con la eficiencia del proceso
de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de

informacién del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

Ha:  El analisis y disefio de un sistema web se relaciona con la eficiencia del proceso de
matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de

informacidn del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

Tabla 21

Primera prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 69,3702 12 ,000
Razén de verosimilitud 39,993 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,279 1 ,000
N de casos validos 64

Interpretacion: Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico
probabilistico, se rechaza la hip6tesis nula y en su lugar se acepta la hipdtesis alternativa, es
decir, el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con la eficiencia del proceso de
matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacion

del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.
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4.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2:
Hn:  El andlisis y disefio de un sistema web no se relaciona con la exactitud y seguridad
del proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de

sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

Ha:  El analisis y disefio de un sistema web se relaciona con la exactitud y seguridad del
proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de

sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

Tabla 22

Segunda prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,8832 12 ,000
Razoén de verosimilitud 31,698 12 ,002
Asociacion lineal por lineal 33,690 1 ,000
N de casos validos 64

Interpretacion: Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico
probabilistico, se rechaza la hipétesis nula y en su lugar se acepta la hipétesis alternativa, es
decir, el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con la exactitud y seguridad del
proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de

informacién del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.
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4.2.3. Contrastacion de la hip6tesis especifica 3.
Hn:  El andlisis y disefio de un sistema web no se relaciona con la satisfaccion del alumno
en el proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de

sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre

Ha:  Elandlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la satisfaccion del alumno en
el proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de

sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre

Tabla 23

Tercera prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 142,7752 16 ,000
Razoén de verosimilitud 62,773 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 50,977 1 ,000
N de casos validos 64

Interpretacion: Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico
probabilistico, se rechaza la hipétesis nula y en su lugar se acepta la hipétesis alternativa, es
decir, el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con la satisfaccion del alumno en
el proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas

de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre
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4.2.4. Contrastacion de la hipdtesis general.
Hn:  Elandlisis y disefio de un sistema web no se relaciona con el proceso de matricula de
los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacién del

IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

Ha:  El andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de matricula de
los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacién del

IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

Tabla 24

Tabla total de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82,6892 12 ,000
Razén de verosimilitud 42 044 12 000
Asociacion lineal por lineal 47,455 1 ,000
N de casos validos 64

Interpretacion: Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico
probabilistico, se Rechaza la Hip6tesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipdtesis Alternativa,
es decir, el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de matricula de
los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacién del IESTP

Victor Raul Haya de la Torre
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hip6tesis general que establece
que el anélisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de matricula
de los alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacion
del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Baez (2023) en su tesis titulada:
Disefio e implementacion de un sistema de inteligencia de negocio Bl, sobre la base
de informacion continua en Ecuador para analizar la oferta y demanda mediante
indicadores estaticos y dinamicos, Lerma (2023) en su tesis titulada: Prototipo de
software para el desarrollo de un RPA orientado a la atencion de los incidentes y
gestion de riesgos cibernéticos en empresas, Ruiz (2023) en su tesis titulada: Disefio
e implementacion de un sistema de BI, para analizar los procesos méas criticos
mediante indicadores estaticos y dindmicos. Un caso de estudio, Agurto (2023) en
su tesis titulada: Sistema integrado de gestion hospitalaria y su relacién con la
calidad de atencidn del hospital de Supe, 2022, Gonzales (2022) en su tesis titulada:
Sistema de informacién web y la gestion de procesos de negocio de la empresa
Backus, centro de distribucion Végueta y Antunez (2021) en su tesis titulada: Sistema
de informacion web y su relacion con el estandar de seguimiento a egresados del
instituto de educacidn superior tecnoldgico publico Huarmey quienes sefialan que
existe una relacion el andlisis y disefio de sistemas o propuestas de sistemas con los

diferentes procesos asociados como indicadores estaticos y dindmicos, calidad de
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atencion, gestion de proceso de negocio seguimiento a egresados. Estos
investigadores expresan que futura implementacion de los diferentes sistemas
propuestos de acuerdo a cada de investigacion mencionada anteriormente mejorara

cada uno de los procesos, estando de acuerdo con lo que en este estudio se halla.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Habiendo terminado la investigacion, se llego a las siguientes conclusiones:

Con respecto al primer objetivo especifico, y debido a que el nivel de
significacion es 0.000, se concluye que el analisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la eficiencia del proceso de matricula de los alumnos del programa
de estudios de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor Radl
Haya de La Torre

Con respecto al segundo objetivo especifico, y debido a que el nivel de
significacion es 0.007, se concluye que el analisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la exactitud y seguridad del proceso de matricula de los alumnos
del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP
Victor Raul Haya de La Torre

Con respecto al tercer objetivo especifico, y debido a que el nivel de
significacion es 0.000, se concluye que el anlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la satisfaccién del alumno en el proceso de matricula de los
alumnos del programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacién del
IESTP Victor Raul Haya de La Torre

Con respecto al objetivo general, y debido a que el nivel de significacion es
0.000, se concluye que el analisis y disefio de un sistema web se relaciona con
el proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de desarrollo

de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de La Torre.
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6.2

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados del estudio, se recomienda lo siguiente:

En relacién a la primera conclusion, se sugiere que se implemente el sistema web
para mejorar la eficiencia del proceso de matricula de los alumnos del programa de
estudios de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la
Torre

En relacion a la segunda conclusion, se sugiere que se implemente el sistema web
para mejorar la exactitud y seguridad del proceso de matricula de los alumnos del
programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor
Raul Haya de la Torre

En relacion a la tercera conclusién, se sugiere que se implemente el sistema web para
mejorar la satisfaccion del alumno en el proceso de matricula de los alumnos del
programa de estudios de desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor
Raul Haya de la Torre

En relacion a la conclusion general, se sugiere que se implemente el sistema web para
mejorar el proceso de matricula de los alumnos del programa de estudios de

desarrollo de sistemas de informacion del IESTP Victor Raul Haya de la Torre.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Como el analisis y disefio de un sistema
web se relaciona con el proceso de
matricula de los alumnos del programa
de estudios de desarrollo de sistemas de
informacion del IESTP Victor Radl Haya
de la Torre?

Problemas Especificos

¢Como el analisis y disefio de un sistema
web se relaciona con la eficiencia del
proceso de matricula de los alumnos del
programa de estudios de desarrollo de
sistemas de informacién del IESTP
Victor Raul Haya de la Torre?

¢Como el analisis y disefio de un sistema
web se relaciona con la exactitud y
accesibilidad del proceso de matricula de
los alumnos del programa de estudios de
desarrollo de sistemas de informacion del
IESTP Victor Raul Haya de la Torre?

¢Como el analisis y disefio de un sistema
web se relaciona con la satisfaccion del
alumno en el proceso de matricula de los
alumnos del programa de estudios de
desarrollo de sistemas de informacién del
IESTP Victor Raul Haya de la Torre?

Obijetivo General

Determinar de qué manera el anélisis y
disefio de un sistema web se relaciona con
el proceso de matricula de los alumnos del
programa de estudios de desarrollo de
sistemas de informacion del IESTP Victor
Raul Haya de la Torre.

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera el anélisis y
disefio de un sistema web se relaciona con
la eficiencia del proceso de matricula de los
alumnos del programa de estudios de
desarrollo de sistemas de informacién del
IESTP Victor Raul Haya de la Torre

Determinar de qué manera el analisis y
disefio de un sistema web se relaciona con
la exactitud y accesibilidad del proceso de
matricula de los alumnos del programa de
estudios de desarrollo de sistemas de
informacion del IESTP Victor Radl Haya
de la Torre

Determinar de qué manera el anélisis y
disefio de un sistema web se relaciona con
la satisfaccion del alumno en el proceso de
matricula de los alumnos del programa de
estudios de desarrollo de sistemas de
informacion del IESTP Victor Radl Haya
de la Torre

Hipdtesis General

El andlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con el proceso de matricula de los
alumnos del programa de estudios de
desarrollo de sistemas de informacion del
IESTP Victor Rall Haya de la Torre.

Hipotesis Especificos

El andlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la eficiencia del proceso de
matricula de los alumnos del programa de
estudios de desarrollo de sistemas de
informacién del IESTP Victor Radl Haya
de la Torre.

El andlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la exactitud y seguridad del
proceso de matricula de los alumnos del
programa de estudios de desarrollo de
sistemas de informacion del IESTP Victor
Raul Haya de la Torre.

El andlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la satisfaccion del alumno en
el proceso de matricula de los alumnos del
programa de estudios de desarrollo de
sistemas de informacion del IESTP Victor
Raul Haya de la Torre.

Variable 1:
Anélisis y disefio de un sistema web
Dimensiones
Usabilidad
- Frecuencia
- Tiempo de aprendizaje
- Facilidad de aprendizaje
Funcionalidad
- Navegabilidad
- Cumplimiento de actividades
- Precision
Seguridad
- Confidencialidad
- Disponibilidad
- Integridad

Variable 2:
Procesos de matricula
Dimensiones

Eficiencia

e Duracion del proceso

o Cantidad de pasos

o Eficiencia administrativa

Exactitud y accesibilidad

o Errores en la matricula

o Disponibilidad de Informacion
e Accesibilidad Fisica

Satisfaccion del alumno

e Percepcion del proceso

e Facilidad de uso

o Disponibilidad de informacién

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Descriptivo -correlacional, de
enfoque cuantitativo.

Disefio de Investigacion:
No Experimental de tipo
transversal.

Poblacién
154 alumnos

Muestra
64 alumnos

Técnica de recoleccién de
datos:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario




ANEXO N° 2: ENCUESTA GENERAL

Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE

MATRICULA DEL IESTP VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE

ENCUESTA GENERAL

1. El uso del sistema web para el proceso de matricula sera muy frecuente
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

2. Elaprendizaje de un sistema web para el proceso de matricula seré en poco tiempo
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

3. El aprendizaje de un sistema web para el proceso de matricula seréa facil.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

4. La navegacion a través de un sistema web para el proceso de matricula sera facil
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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. El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira cumplir con las
actividades més eficientemente.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira obtener informacion en
forma precisa

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

Con el sistema web para el proceso de matricula mantendra la confidencialidad de
la informacion.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

. Con el sistema web para el proceso de matricula se tendrd disponibilidad de la
informacidn desde cualquier lugar.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

El sistema web para el proceso de matricula se mantendra la integridad de los datos.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo
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10. El sistema web para el proceso de matricula mejorara la duracion del proceso.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

11. El sistema web para el proceso de matricula permitird realizar mas rapidas las
actividades del proceso

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

12. El sistema web para el proceso de matricula permitira la eficiencia administrativa.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

13. El sistema web para el proceso de matricula reducira los errores en el proceso.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

14. El sistema web para el proceso de matricula permitird mejorar la disponibilidad de
la informacion.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

93



15. El sistema web para el proceso de matricula permitira mejorar la accesibilidad
fisica.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

16. El sistema web para el proceso de matricula mejora la satisfaccion de alumno a
través de su percepcion
a) mente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

17. El sistema web para el proceso de matricula mejorara la satisfaccion del alumno
por su facilidad de uso.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

18. El sistema web para el proceso de matricula mejorara la satisfaccion del alumno
por la disponibilidad de la informacién.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

Jose Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

IEMA: ANALISISY DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MATRICULA
DEL IESTP VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE.

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.

2. Marque con un aspa “ X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

1= Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS T T 213145

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacion légica.
Suficiencia: X
Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer |as opiniones de 1as encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al fipo de investigacion.

] I ] I B

Muchas Gracias por su Respuesta.

Mo CRISTINA R DAMIAN ESPINOZA



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

Jose Faustino Sanchez Carrion

YALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

IEMA: ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MATRICULA
DEL IESTP VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE.

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.

2. Margque con un aspa “ X " denfro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

1 = Muy Malo 2 =Malo 3 =Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS T T2 31415

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de Ia ciencia y la tecnologia.

Organizacion: 3

Existe una organizacion légica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad: X

Adecuado para conocer |as opiniones de las encuestadas.

Consistencia: X

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia: X

Establece coherencia entre Ias variables y los indicadores.

Metodologia: X

La estrategia responde a los propésitos del estudio.

Pertinencia: X

El instrumento es adecuado al fipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

CQ»@/ _______

Mo JOSE ANTONIO GALDOS FELIPE



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

Joseé Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

IEMA: ANALISISY DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MATRICULA
DEL IESTP VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE.

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.

2. Marque con un aspa “ X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

1= Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS T T 213145

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacion logica.
Suficiencia: X
Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer 1as opiniones de 1as encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al fipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta. . %¢M

Dr. RENZO IVAM VERGARA QUICHE

] I ] I B
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Es el grado en que el instrumento puede medir a la Variable a la que se pretende medir.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El Instrumento a utilizarse para recolectar informacion es una Encuesta con diversas
preguntas, un cuestionario elaborado con los Indicadores de la Variable en estudio, el mismo
que se sometio a una Consulta de Opinion a Investigadores Expertos en el area, quienes nos
proporcionaron sus respectivas opiniones.

Nuestra Encuesta fue calificada por 3 Jueces Expertos, sus opiniones se resumen en la

siguiente tabla.

MATRIZ DE ANALISIS

JUECES
CRITERIOS TOTAL
n )2 ;3
CLARIDAD 5 4 5 14
OBJETIVIDAD 5 5 5 15
ACTUALIDAD 5 5 5 15
ORGANIZACION 5 5 5 15
SUFICIENCIA 4 4 4 12
INTENCIONALIDAD 5 5 5 15
CONSISTENCIA 5 5 5 15
COHERENCIA 5 5 5 15
METODOLOGIA 5 5 5 15
PERTINENCIA 5 5 5 15
TOTAL OPINION 49 48 49 146

Total Maximo = (N° criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje Méaximo de respuesta)
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CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

Total inién 14 14
Valigez= 1Ot deopinion - 6 ¥ 497 = 97w

Total maximo 10 x 3 x5 150

Conclusion: El coeficiente de validez del instrumento es 97%, es considerado como Muy
alta.

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Medarada
0,21 a 040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Balivar (2002)

100



ANEXO N° 4

ANALISIS DE CONFIABILIDAD
Existen diferentes formas de medir el grado de Confiabilidad de una Prueba. Uno de los
Coeficientes méas comunes es el Alpha de Cronbach “o”, que se orienta hacia la
consistencia interna de una prueba. Cronbach en 1951 lo derivo, a partir del modelo de
Kuder- Richardson de 1937.
El Alpha de Cronbach “a”, es un coeficiente que mide la homogeneidad de las preguntas,
promediando todas las correlaciones entre todos los items.
Se trata de un Indice que toma valores entre 0 y 1, cuando mas se acerque a 1. mejor es la
fiabilidad; pero si se acerca a 0, la fiabilidad es baja 6 nula. Este valor sirve para comprobar
si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion estable y consistente, 6 recopila
informacion defectuosa y nos puede llevar a conclusiones equivocadas.
De acuerdo con la Aplicacién del Software SPSS, el instrumento de nuestra investigacion

tiene el coeficiente de confiabilidad de 0,97.

ITEMS (PREGUNTAS)
PERSONA
P1|{P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18
1 5|5|5|5|5|5(4|4|4]|5 4 1415 |4 |5 |4]4 5
2 5|5|5|5|5|5(4|4|5]|5 5 5|5 5 | 5|5 5 5
3 5|5|5|5|5|5|5|5|5]| 5 5 5 | 4 5| 5|5 5| 4
4 3124141412 |5|5|5]|5 4 5 5 5|5 | 4 5 5
5 5|5|5|5|5|512|2|3]|5 4 | 4 2 3 5|14 | 4 2
6 5|5|4|5|5|5]4|5|5]|5 5 5 5 5|5 5 5 5
7 5|13|5|5|5|5|5|5|5]| 3 4 3 4 51| 3 4 3 | 4
8 5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5 5 | 4 5 5|5 5 | 4 5
9 3134124214 |5|5]|5 4 5 5 5|5 | 4 5 5
10 5|44 |5|5|5|4|4 /4|4 |3 |4 |4)|4)|4]|3 ]| 4] 4
11 5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5 51415 5| 5|5 4 5
12 5|4|5|5|4|4]|5|5|5]|5 4 5|5 5 | 5| 4 5|5
13 5|5|5|5|5|5]4|4|5] 4|5 5|5 5|1 4|5 5|5
14 5|4|5|5|4|5|4|5|4)| 4 2 3 4 1 4 | 4 2 3| 4
15 5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5 5 5|5 5| 5|5 5|5
16 5|13|5|5|5|5|5|5|4]|5 5 5| 54|55 5 5
17 4 |514|14 414|544 5 4 5|14 |4 |5 4 51| 4
18 5|5|4|5|4|4]5|5|5]|5 5 51| 4 515 |5 51| 4
19 3|14 (34|44 14|4)|2]| 2 3 2 2 2 2 3 2 2
20 5|4|4|5|5|5|5|4|5]|5 5 515 5|15 |5 5 5
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64 |5|5|5|4|5|s5|s5|s5|5][5|5|5|4|5]|5][5]|5]4]

Donde:
n §°-ISi a = Coeficiente de Confiabilidad.
O e Ko n = Namero de ltems (preguntas).
n-1 §° S’  =Varianza del Total de prueba.

Alpha de Crombach = 98%

Escala categorica:

iSiz = Suma de Varianzas de ltems.

Rangos Magnitud
0,81a1,00 | Muy alta
0,61a0,80 |Alta
0,41a0,60 | Moderado
0,21a0,40 | Baja
0,01a0,20 | Muy baja

Conclusion:

Como a (Alpha de Cronbach) esta en el rango
de 0,81 < a (0,86) < 100, la confiabilidad de
consistencia interna es MUY ALTA
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ANEXO 05
BASE DE DATOS EN SPSS

Base de datos

Ventana  Ayuda

Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades

SR« BHLAE A

Archive  Editar

18 Sin titulo2 [ConjuntoDatos2] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

[Visitte: 16 de 18 variables
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-
Eeedl
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Anadlisis de indicadores
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SES AN ABRF 00 ER = EY_ REN N | Belal™
8 {& Resultado , -]
(I8 Registro El uso del sistema web para el proceso de matricula sera muy frecuente
B F[ecuencias Porcentaje Porcantaje
-+{E] Titulo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
~Ig3 Notas Valido  Totaimente en
L[ Conjunto de datos| desacuerdo 4 6.3 63 63
-~ Estadisticos Mo sabefno apina 3 47 47 109
(G 4 us0 el sistam: De acuerdo 16 6 25
([ Gréfico de barras P # ; 1 12
ompletaments de
abliain 56 87,5 87,5 100,0
Total G4 100,0 100,0
El uso del sistema web para el proceso de matricula sera muy frecuente
100
80~
% 60
£
o
2
I
o |57 50%
40
201
| I -, S
[i] T ey T
Totaimente en No sabeino opina De acuerdo Completamente de =
| I 1v]
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|- Estadisticos desacuerdo B N 31 3
g El aprendizaje de En desacusrdo 3 47 47 7.8
(=
{1 Grafico de barras Mo sabsfno opina n 83 63 141
De acusrdo 10 15,6 16,6 297
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acuarde 45 70,2 703 100.0
Total fé 100,0 100,0
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- Grafico de bamas
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Total G4 100,0 100,0
El aprendizaje de un sistema web para el proceso de matricula sera facil
80
1
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o
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o
o
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(I8 Registro
& B Frecuencias
‘E LT“'::‘ La navegacion a través de un si weh para el p de i sera facil
- otas
) Eateiatins F ja | P 1 PU:-C.’:TITHS Polwnllaile
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() Grafico de barras Valido  Endesacusrdo 5 78 78 7.8
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Total 64 100,0 100,0
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H
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e 404
4
204
2031%)
v T T T
G — En desacuerdo De acuerdo Completaments de acusrdo =

IBM SPSS Stafistics Processor esté listo |

Unicode:ON |

108



ﬁ po5 [2)spv [Documentos] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  [nsertar  Formato  Analizar  Marksfing direclo Qaﬁws LUtilidades \Pemam Ayuda

P"l@@s&@ﬁ”ﬂilhﬁ 20 E PRz H ¢ =

& Resultado 2
(I8 Registro ; 2 " z
8B Fracusncas El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira cumplir con las actividades mas
‘@ Titulo eflclentemente.
—{g Notas Porcentaje Porcentaje
L& Estadisticos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
L El nueve sistema Valida  Totalmente en ‘ 63 63 63
) Grafico de barras desacuerdo ' ' '
De acuerde 10 156 156 218
I
ool asiandes 50 78,1 78,1 100,0
Total 64 100,0 100.0
El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira cumplir con las
actividades mas eficientemente.
80
1
50
g
b
o 407 5.13%
o
o
20
=
o T T T
E—I.ﬂ Totaimente en desacuerdeo De acuerdo Completaments de acuerdo <

IBM SPSS Statistics Processor esté listo |

Unicode:ON |

109



ﬁ pO&.spy [Documentob] - IBM SPSS Statistics Visar
Archivo  Editar Ver Datos JTransformar  [nsertar  Fgrmato

Analizar  Markefing direcic  Graficos

Utilidades  Ventana

Ayyda

SHER M iB kI EP2s B ¢ +- B0 202

2 [E Resultado =l
[ Registro El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira obtener informacion en forma
B8 Frecuencias precisa
) Tiulo Porcentaje Porcentaje
o a Motas Frecuencia | Porcentaje valldo acumulado
i Estadisticos Valido  Totalmente en
g El nuevo sistema desacuerdo 4 6.3 6.3 63
=
{1 Grafico de barras En desacuardo 2 31 3 94
De acuerdo 13 20,3 203 297
Completamente da
acuerdo 45 0.3 70,3 1000
Total G4 100,0 100,0
El nuevo sistema web para el proceso de matricula permitira obtener informacion
en forma precisa
o
L
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o 40~
g
20
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L L] g - T L}
" Totalmente en En desacusrdo De acuerdo Completamenis de
[ — I¥] desacuerdo acuerdo =
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Cc let te d
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Con el sistema web para el proceso de matricula mantendra la confidencialidad
de la infromacién.
&0
1
50
40+
o
"
E—3
c
o
2 1 3
H 56
o
20+
9%
10
_ [Tl | I
Totaimarte &n En desacuerdo De acuerds Completaments de
[ — | esacuedo oo =

111




ﬁ pO&.spy [DocumentoB] - IBM SPSS Statistics Visor

s} X
Archivo  Editar  Yer Datos Transformar  |nsertar  Fgrmato  Analizar  Markefing direclo  Graficos  Utilidades  Veptana  Ayuda
; — - = n — - -
=T ey E—— 20 =R 23 B Bl =0
SHERA P HNewGfHlEL 0O F P2 0 5 & = D=
e R&;“R"ad_ow Con el sistema web para el proceso de matricula se tendra disponibilidad de la informacion =i
: agiaan desde cualquier lugar
B8 Frecuencias
";éj Titulo Porcentaje Porcentaja
S EI Notas Frecuencia | Porceniaje valido acumulado
| é Estadisticas Valido Totalmente en 5 a1 11 a1
.&Cun el sistema w Hasacuerda = ; : -
() Gréfico de barras En desacuardo 47 A7 78
De acuardo 17 266 26,6 344
e 12 65,6 65,6 100,0
Total fid 1000 100,0
Con el sistema web para el proceso de matricula se tendra disponibilidad de la
informacién desde cualquier lugar
1 a0
@
£ o
e
5
20
4 5%
o= T T T
Tgt;hwm en En desacuerdo De acuerdo Ccndaun:l;.e de
1 — [¥] e acuer L
| IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | Unicode.ON

112




ﬁ p09.spy [Documentad] - IBM SPSS Statistics Visor

o X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  [nsertar  Formafo  Analizar  Marksfing direclo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SH&eQ Sl EELFOoO ER2s A S2ha
= Bt A (00 £ (g = = i - + = | =
= E _%";L:;zw El sistema weh para el proceso de matricula se mamendra la imegridad de los datos =
B8 Frecuencias Porcentaje Porcentaje
.,E] Titulo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
& Notas valido  Totalmente en 5
L Estadisticos desacuerdo B n M 3
3 @Elslsternawaa pi En desacuerdo 3 47 47 78
-l Grafico ge barras Mo sabefno opina 1 16 16 9.4
De acuerdo 13 20,3 203 27
Camplstamente da
acligrdn 45 70,3 703 100,0
Total G4 100,0 100,0
El sistema web para el proceso de matricula se mantendra la integridad de los
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fisica.
B3
1
m_
g
o
2 40
o
o
204
12,50%
| I —fissl—
o T I—.—l’ m L T
En desacuerdo Mo sabalno opina De acuarda Completaments de
7 ¥ acuerdn =

|BM SPSS Stalistics Processor esté listo |

Unicode:ON

119



ﬁ p16.spv [Documento 18] - IBM SPSS Statistics Visor o X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  [nsertar  Formato  Analizar  Marksfing direclo Qlaﬁuus Utilidades  Ventana  Ayuda
—— D ; Lk
SHER M e~ KB LT ERs H 9 +=- B
2 {& Resultado : - . : bl : : -]
= @ Ragistro pelcepclén
B8 Frecuencias Porcentaje Porcentaje
.,&] Titulo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
g Notas Validn  Totalmente en
L Estadisticos desacuerdo ¢ 6.3 63 6.3
T ‘._QElslsternawan pi En desacuardo 1 1.6 16 7.8
-l Grafico ge barras Mo sabefno opina 78 78 15,8
De acuerdo 10 15,6 15,6 313
Camplstamente da
Seligtdo 44 €88 68,8 100,0
Total G4 100,0 100,0
El sistema web para el proceso de matricula mejora la satisfaccion de alumno a
traves de su percepcion
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EI-- Flee‘t:je:cias Porcentaje Porcentaje
*.éf] Titulo Frecuencla | Porcentaje valido acumulado
i a Notas Vilido  Totalmente en 2 11 21 31
||} Estadisticos desacuerdo
L) El sistema web pi En desacuerdo 3 47 47 7.8
(i1l Gréfico de barras Mo sabe/no opina 3 a7 47 12,5
De acuerdo 5 7.8 78 20,3
Complatamenis da 51 767 797 100.0
acuerde : L :
Total Gd 100,0 100,0
El sistema web para el proceso de matricula mejorara la satisfaccién del alumno
por su facilidad de uso
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Resumen de procesamiento de casos

T
&--[&] Tablas cruzadas
-+ Titulo Casos
g3 Notas Validos Ferdidos Tolal
T '@ Resumen de proc ] Porcentaje ] Porcentaje N Porcentaje
L Tabla cruzada v1( T Garpate TV
Ll Prusbas de chi-c. p glu"pagm < 64 | 100,0% 0 0,0% 64 | 1000%
B Medidas simétrics
Tabla cruzada v (agrupado) v2 (agrupado)
Recuente
v2 (agrupado)
Totalments Completame
en En No sabe/no nte de
desacuerdo desacuerdo opina Da atuerdo acuerdo Total
V1 (agrupado)  Totalments en
desacuerdo 2 2 o o o 4
Mo sabeing opina 0 1 0 0 0 1
i De acuerdo 0 0 1 3 L3 ]
Completamente de
Snueido 0 0 1 5 45 LRl
Total 2 3 2 B 49 64
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor al (bilataral)
Chl-cuadrado de .
Pearson 82,689 12 filily]
Razon de verosimilitud 42044 12 Rilafs]
n:g;:amn lineal por &7 455 1 000
N d2 casos validos 64

a 17 casillas (85.0%) han esperado un recusnto menor que 5, El
recuento minimo esperado es .03
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