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RESUMEN

Este estudio ha tenido como objetivo analizar como el control preventivo impacta en la
eficiencia y eficacia de la gestion administrativa de esta municipalidad. Se busco identificar
en qué medida la implementacion de mecanismos preventivos ayuda a reducir
irregularidades y optimizar los procesos administrativos. Métodos: se utilizd un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental y un método descriptivo-correlacional. La
recoleccion de datos se realizd mediante encuestas aplicadas a funcionarios y colaboradores
de la municipalidad, complementadas con la revision de documentos internos sobre précticas
de control y gestion administrativa. La muestra incluyé a 80 participantes, seleccionados a
través de un muestreo no probabilistico intencionado. Los resultados mostraron que la
implementacion de controles preventivos tiene una relacion significativa y positiva con la
gestion administrativa, evidenciandose en una reduccion de errores en la toma de decisiones
y en una mayor transparencia en los procesos. Ademas, se observo que el fortalecimiento de
estos controles contribuye a mejorar la eficiencia en el uso de recursos y a fomentar una
cultura de cumplimiento y responsabilidad. En conclusion, el estudio destaca que el control
preventivo es una herramienta clave para el buen funcionamiento administrativo en la
municipalidad, y recomienda fortalecer estos mecanismos a través de capacitaciones y la
adopcion de tecnologias de monitoreo en tiempo real para consolidar una gestion mas

efectiva y alineada con los principios de transparencia y responsabilidad publica.

Palabras Clave: control preventivo, gestion administrativa, supervision

desempefio, planificacion
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ABSTRACT

This study aimed to analyze how preventive control impacts their efficiencies adder
effectiveness eon their administrative management eon this municipality. Their aim waste
to identify to what extent the implementation of preventive mechanisms helps reduce
irregularities and optimize administrative processes. Methods: at quantitative approached
wass used wither at nonet -experimentally design and a descriptive -correlationals
method. Dutta collection waste careered outers through surveyed administered tot
officials and collaborators eon thes municipality, complemented beer the review of
internal documents on control and administrative management practices. The sample
included 80 participants, selected through intentional non-probabilistic sampling. The
results showed that the implementation of preventive controls has a significant and
positive relationship with administrative management, evidenced by a reduction in errors
in decision making and greater transparency in processes. In addition, it was observed
that strengthening these controls contributes toe improving efficiencies into that used elf
resources anger promoting eat culture of compliance and responsibility. In conclusion,
the study highlights that preventive control is a key tool for good administrative
functioning in the municipality, and recommends strengthening these mechanisms
through training and the adoption of real-time monitoring technologies to consolidate
more effective and aligned management. with the principles of transparency and public

responsibility

Keywords: preventive control, administrative management, performance supervision,

planning
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INTRODUCCION

El control preventivo ha evolucionado como una herramienta esencial en la
gestion publica, tanto a nivel internacional como nacional. En un contexto global, se
reconoce que los sistemas de control preventivo no solo buscan corregir errores
posteriores, sino también anticiparse a posibles irregularidades, promoviendo una
administracion eficiente, transparente y orientada al servicio de los ciudadanos.
Organismos internacionales, como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) y el Banco Mundial, han impulsado politicas y directrices que
promueven el control preventivo como un medio eficaz para reducir la corrupcion y

mejorar la eficiencia en la gestion publica.

En el ambito nacional, paises de América Latina, incluido Perd, han
implementado sistemas de control preventivo en diversas instituciones pablicas, como
respuesta a la necesidad de fortalecer la confianza en las instituciones gubernamentales y
asegurar el uso adecuado de los recursos publicos. En Peru, la Contraloria General de la
Republica ha desarrollado politicas especificas para el control preventivo, que buscan
reducir riesgos en la gestion de entidades publicas mediante auditorias y supervision

constante, contribuyendo a la transparencia y optimizacién de la administracion pablica.

En este marco, este estudio explora el impacto del control preventivo en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo en el afio 2023.
Se pretende analizar como la adopcion de mecanismos preventivos influye en la
eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos administrativos, y de qué manera estos

contribuyen a una administracién pablica mas confiable y orientada al desarrollo local
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La gestion administrativa en instituciones publicas ha enfrentado, a lo largo del
tiempo, desafios relacionados con la transparencia, la eficiencia y la lucha contra la
corrupciéon. En numerosos paises, la falta de controles preventivos ha derivado en
practicas ineficaces, uso indebido de recursos y baja confianza ciudadana en las

instituciones.

Organismos internacionales, como la OCDE y Transparencia Internacional, han
sefialado que la falta de un control preventivo robusto es una de las principales causas
de irregularidades en la administracién pablica, lo que subraya la necesidad de mejorar
estos sistemas en todas las organizaciones estatales. En respuesta, paises como Estados
Unidos, Reino Unido y naciones de la Union Europea han fortalecido sus marcos
regulatorios e implementado sistemas de control preventivo avanzados que ayudan a

reducir riesgos y a garantizar el cumplimiento de estandares éticos en el sector publico.

En el contexto latinoamericano y peruano, la situacion es ain mas desafiante. Paises
de la region han enfrentado escandalos de corrupcion y mala administracion de fondos
publicos que han debilitado la confianza de la ciudadania en el gobierno. En Perq, la
Contraloria General de la Republica ha impulsado en los ultimos afios mecanismos de
control preventivo en respuesta a estos problemas, con la finalidad de identificar y
mitigar riesgos antes de que se conviertan en irregularidades mayores. No obstante, la
implementacion de estos controles a nivel municipal enfrenta limitaciones relacionadas

con el presupuesto, la capacitacion del personal y la resistencia al cambio



15

organizacional, lo que afecta la efectividad de los procesos administrativos y la gestion

en general.

Este estudio contribuira significativamente a comprender el impacto del control
preventivo en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
ofreciendo evidencia empirica que podria servir como referencia para otras
municipalidades. Los hallazgos permitiran identificar buenas précticas y areas de
mejora, ayudando a optimizar el uso de los recursos publicos y a incrementar la

transparencia en los procesos municipales.

Ademas, los resultados brindaran a los administradores y tomadores de decisiones
una base solida para implementar estrategias de control mas efectivas, minimizando el
riesgo de irregularidades y promoviendo una cultura organizacional basada en la ética y
la responsabilidad. Este estudio, al fortalecer el conocimiento sobre el control
preventivo, contribuird a mejorar la confianza de los ciudadanos en las instituciones
locales y a consolidar un modelo de gestion publica mas eficiente y orientado al

bienestar social.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢En qué medida el control preventivo incide en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

1.2.2 Problemas Especificos
¢De qué manera el monitoreo de funciones incide en los establecimientos de

politicas en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de
mayo 2023?
¢De qué manera el cumplimiento de actividades incide en la division de trabajos

en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023?
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¢De qué manera el cumplimiento de metas incide en la toma de decisiones en la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023?

¢De qué manera la identificacion de riesgo incide en las actividades de control en

la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el control preventivo incide en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos
Evaluar de qué forma el monitoreo de funciones incide en los establecimientos de

politicas en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de

mayo 2023.

Verificar si el cumplimiento de actividades incide en la division de trabajos en la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023.

Verificar si el cumplimiento de metas incide en la toma de decisiones en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023.

Establecer si la identificacion de riesgo incide en las actividades de control en la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Tedrica

Desde el punto de vista tedrico, este estudio se fundamenta en conceptos de control
administrativo, transparencia y eficiencia en la gestion puablica. Diversas teorias y
marcos conceptuales, como la Teoria de la Agencia y el Enfoque de Buen Gobierno,
sustentan la necesidad de contar con mecanismos de control preventivo que permitan
alinear los intereses de los gestores publicos con los de la ciudadania, minimizando los
riesgos de corrupcion y abuso de poder. La Teoria de la Agencia, en particular, sostiene
que los sistemas de control son necesarios para mitigar los problemas de informacion
asimétrica y conflicto de intereses que pueden surgir entre los gestores publicos
(agentes) y los ciudadanos (principales). Asimismo, el Enfoque de Buen Gobierno,
promovido por organismos internacionales como el Banco Mundial y la OCDE, destaca
la importancia de una administracion puablica transparente, eficiente y orientada a
resultados. En este marco, el control preventivo se considera una préctica clave para
anticiparse a posibles problemas y asegurar que las decisiones administrativas
respondan a los objetivos institucionales de manera ética y eficiente. La presente
investigacion contribuird al desarrollo tedrico del tema, al profundizar en como los
controles preventivos inciden en la gestion administrativa y al ofrecer un andlisis
contextualizado en el &mbito municipal peruano, que adn enfrenta limitaciones en este

aspecto.

Justificacion Préactica
En el plano préactico, este estudio es relevante para mejorar la gestion administrativa en

la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo y en otras entidades locales que enfrentan
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desafios similares. La implementacién efectiva de controles preventivos puede ayudar
a reducir irregularidades, optimizar el uso de recursos publicos y fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones. En la practica, los resultados de esta investigacion
ofrecerdn una guia para identificar fortalezas y debilidades en los procesos
administrativos, proporcionando a los gestores publicos una herramienta util para la
toma de decisiones informada. Ademds, los hallazgos permitirdn disefar
recomendaciones concretas para mejorar la implementacion y eficacia de los controles
preventivos, con miras a lograr una administracién mas transparente y eficiente. Este
estudio servira también como referencia para futuras investigaciones y para la
formulacién de politicas pablicas, promoviendo un modelo de gestién que priorice la
prevencion de errores y la responsabilidad en el uso de los recursos, lo cual es esencial

para el desarrollo y sostenibilidad de la administracion pablica local en Per.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO
Delimitacion Espacial:
Est4 centrado exclusivamente en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, en el
departamento de Huanuco, Per(. No se consideraran otras municipalidades o entidades
del sector pablico o privado, por lo que los resultados y recomendaciones estaran

dirigidos a este contexto en particular.

Delimitacion Temporal: El estudio aborda los procesos y practicas de control
preventivo implementados en el afio 2023. Aungue se pueden mencionar antecedentes
histéricos o normativos previos, el andlisis de datos y la evaluacion de resultados se

restringen al periodo especificado.
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Delimitacion Tematica:

Este estudio se enfoca en el control preventivo y su incidencia en la gestion
administrativa. No se abarcaran otros tipos de control (como el control correctivo o el
control financiero en sentido estricto) ni otras areas de gestion (por ejemplo, la gestion
de recursos humanos o la gestion de proyectos). Este enfoque permite un analisis mas
profundo de cémo los controles preventivos contribuyen a la eficiencia y transparencia

en la gestion administrativa.

Delimitacion Poblacional:

La muestra estara compuesta por funcionarios y colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo que participan en los procesos de gestién administrativa y
en la implementacion de controles preventivos. No se incluiran en la muestra a
ciudadanos o usuarios externos de los servicios municipales, ya que el estudio se
concentra en el impacto del control preventivo desde la perspectiva interna de la

administracion municipal.

Delimitacion Metodologica:

La investigacion empleara un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un
método descriptivo-correlacional. La recoleccion de datos se realizard& mediante
encuestas y revision documental, limitando la profundidad cualitativa en el analisis. Esta
metodologia fue elegida para proporcionar una vision cuantitativa sobre la relacion entre

el control preventivo y la eficiencia administrativa.
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes Internacionales

Ceballos, G. (2019), en su investigacion titulada El control interno — instrumento
de contabilidad de la Municipalidad de Guaitarilla, desarrollada para optar por el titulo
de contador, tuvo como propoésito crear manuales de control interno para todos los
departamentos de la entidad. Para el estudio, se empled una ficha de observacién basada
en 62 criterios proporcionados por la Contraloria, analizando los documentos de la
organizacion. Los resultados indicaron que el mayor puntaje se obtuvo en la fase de
revelacion (4.92), mientras que la fase de identificacion presento el menor puntaje (4.61).
En sus conclusiones, el autor afirma que el control interno es fundamental para el area de
tesoreria, ya que contribuye al logro de los objetivos organizacionales, asegurando la
confiabilidad en las operaciones y en la informacidn financiera, ademas de garantizar el
cumplimiento de las normativas. Asimismo, facilita una mejor comunicacion interna en
la entidad. Ceballos enfatiza que, aunque el control interno no resuelve todos los riesgos

0 inconsistencias, permite gestionar y reducir los riesgos que afectan a la entidad.

Arias, D. (2018), en su investigacion titulada La manifestacion de la CRP en las
entidades publicas de Costa Rica, presentada en la Universidad de Salamanca en Espafia,
tuvo como objetivo destacar la relevancia del control interno y la supervision en la gestion
de las entidades publicas. Para ello, utiliz6 un método analitico con enfoque cuantitativo.
El estudio concluyd que el control externo, realizado por la Contraloria General de la

Republica (CGR), es fundamental para las entidades fiscalizadas, ya que permite asegurar
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una administracién adecuada de los recursos estatales, promover una gestion publica
eficiente y asignar responsabilidades a los involucrados, contribuyendo asi al control
gubernamental. Ademas, Arias determind que el control gubernamental busca, como
ideal, una administracion eficaz de los recursos, inspirandose en principios como la

eficiencia para alcanzar una gestion pablica de calidad.

En su investigacion titulada Sistema de planificacion y control de gestion para la
gerencia de tesoreria del Banco Central de Chile, Calderdn (2017) examina el papel clave
que desempefian los bancos centrales en la economia de sus respectivos paises,
especialmente en la estabilidad de la moneda y el sistema de pagos. Este estudio,
presentado como tesis para obtener el grado de magister en control de gestion en la
Universidad de Chile, resalta que la misién principal de los bancos centrales es mantener
la estabilidad monetaria, a menudo mediante la fijacién de la Tasa de Politica Monetaria.
Ademaés, los bancos centrales, incluido el Banco Central de Chile, son los Unicos
autorizados para emitir billetes y monedas, lo cual exige un alto nivel de transparencia y

eficiencia en sus operaciones.

Calderdn enfatiza la importancia de los sistemas de planificacion y control de
gestion en el Banco Central de Chile, donde el area de planificacion y control ya ha sido
establecida, aunque el enfoque principal se centra en funciones de analisis econémico,
relegando en parte la funcion de emisién. La investigacion tiene como objetivo proponer
un sistema de planificacion y control especificamente para la Unidad Estratégica de
Negocio de la Gerencia de Tesoreria del Banco Central de Chile. El trabajo inicia con una
formulacion estratégica completa, estableciendo la misién, vision y valores de la unidad,
y realizando un analisis tanto interno como externo para identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.



22

La propuesta incluye una planificacion estratégica que articula un modelo de
negocio alineado con la propuesta de valor, asi como un mapa estratégico y un Cuadro de
Mando Integral. Estos elementos no solo facilitan la comunicacion de la estrategia, sino
que también definen los indicadores y metas clave para su monitoreo. Finalmente,
Calderdn plantea un alineamiento organizacional a través de tableros de control y gestion,
y propone un sistema de incentivos para asegurar que los responsables de la gerencia

ejecuten la estrategia de manera eficaz.”.

Guzman, W. (2017), en su investigacion titulada Control interno al proceso de recuperacion
de cartera vencida y su incidencia en la gestién de tesoreria del GAD Municipal de San
Miguel de Urcuqui, realizada como parte de su tesis para obtener el titulo de Magister en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica del Norte en Ibarra, Ecuador, tiene como
objetivo fortalecer el proceso de recuperacion de cartera vencida. Este fortalecimiento busca

mejorar la eficiencia en la gestion de Tesoreria del GAD Municipal.

El estudio se fundamenta en una evaluacion del control interno utilizando la metodologia
COSO 1, un modelo integrado que promueve la seguridad razonable y una adecuada
administracion de los recursos para alcanzar los objetivos propuestos. Este modelo se
compone de cinco elementos interrelacionados: Ambiente de Control, Evaluaciéon del
Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, y Seguimiento. Todos ellos

se integran en el proceso administrativo de la entidad.

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé un cuestionario que permitié medir el nivel de
confianza y riesgo de los controles implementados, lo que sustentd las observaciones,

comentarios y recomendaciones incluidas en el informe de evaluacion del control interno. A
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partir de los hallazgos identificados, se establecio la necesidad de disefiar un plan de accion
con objetivos, metas, actividades y estrategias orientadas a reducir la cartera vencida para el
afio 2017. Esto, a su vez, busca generar recursos financieros que puedan ser invertidos en
obras y proyectos que mejoren la calidad de vida de los habitantes del canton.

Veillard (2016), en su investigacion titulada Andlisis econdmico financiero de la
cadena hotelera "Hoteles Santos", realizada en la Universidad Politécnica de Valencia,
tiene como objetivo principal evaluar la situacion financiera, patrimonial y econémica de
dicha cadena hotelera con el fin de elaborar un diagnostico integral de su estado

econdmico. Para llevar a cabo este andlisis, se utiliz6 un enfoque descriptivo.

Los resultados de la investigacion revelaron que la mayoria de los activos de la
cadena estan invertidos en activos inmovilizados. Ademas, se observé que las unidades
que generan beneficios presentan una estructura de gastos rigida. A partir de estos
hallazgos, se concluydo que la estructura financiera de la cadena se basa
predominantemente en financiacion externa, con un enfoque en instituciones financieras,
mientras que los fondos propios muestran una mejora progresiva, indicando un avance en

su politica de financiacion.

Antecedentes nacionales

Yanapa, V. (2020), en su tesis titulada Caracterizacion del control interno en el &rea
de tesoreria de las municipalidades del Per(: caso municipalidad distrital de Vilquechico
—Huancané, 2018, presentada para obtener el grado de contador publico en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, aborda la caracterizacion del control interno en el
area de Tesoreria de la Municipalidad distrital de Vilquechico durante el afio 2018. La
investigacion subraya la importancia crucial de un sistema de control interno eficiente

dentro de las organizaciones, dado que permite medir la eficacia y la productividad en la
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implementacion de los mismos, centrdndose en las actividades fundamentales que llevan

a cabo.

El estudio caracteriza el control interno como un proceso integral, mas que como
un conjunto de estrictos mecanismos burocraticos. Este proceso se extiende a todas las
actividades inherentes a la gestion municipal e incluye la planificacion, ejecucion y
supervision. Se identificaron problemas y deficiencias en la municipalidad, atribuidos
principalmente a la falta de una planificacion adecuada, las cuales son evidenciadas
mediante diversos procedimientos de supervision. Estos hallazgos deben ser comunicados

para que se adopten las medidas correctivas necesarias.

Para abordar estas deficiencias, se optd por realizar encuestas con el fin de
diagnosticar y revisar el control interno, lo que permitird implementar las acciones
necesarias para una gestion éptima de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad

distrital de Vilquechico.

Urquizo, J. (2019), en su investigacion titulada El control interno y su incidencia en
la unidad de gestion de educacion en la localidad del Distrito de Esperanza ubicado en
Trujillo periodo 2018, utilizé una metodologia descriptiva y analitica. Para la recoleccion
de informacion, se aplicaron encuestas a los trabajadores de las &reas administrativas,
utilizando un cuestionario que contenia 10 preguntas disefiadas para obtener datos

relevantes.

El autor concluyé que el control interno es una herramienta fundamental para la
institucion, ya que facilita la toma de decisiones acertadas en la gestion, contribuyendo al

logro de los objetivos y planes de la municipalidad. Esta herramienta, a su vez, resulta en
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la provision de servicios de calidad a los ciudadanos. Ademas, se determind que existe

una influencia significativa del control interno en la gestion de la municipalidad.

Melgarejo, P. (2019), en su investigacion titulada El control interno y la gestion
administrativa: perspectiva de los funcionarios de la municipalidad de Chota, 2018, realizé
un estudio basico con un nivel descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo. La
poblacion-muestra estuvo conformada por un total de 113 funcionarios y servidores
publicos. Para la recoleccidn de datos, se utiliz un cuestionario, que consiste en un listado

de preguntas vinculadas a las variables en analisis.

El autor concluyd que el control interno en la institucion publica es deficiente, ya que los
funcionarios no aplican adecuadamente las normas de control. Asimismo, se evidencio que
la gestion administrativa también presenta deficiencias. Como conclusion general, se
determind que existe una relacion entre las variables estudiadas.

Ricapa, I. (2018), para obtener el grado de contador publico en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, presento la tesis titulada Control interno y el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Margos, Huadnuco — 2016. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno en el &rea
de tesoreria de la municipalidad mencionada durante el afio 2016. El estudio fue de tipo

cuantitativo, con un disefio de investigacion correlacional descriptivo.

La poblacién muestral estuvo compuesta por 15 funcionarios y trabajadores de la
municipalidad de Margos, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
intencional, es decir, se eligieron por conveniencia de la investigadora. Para probar la
hipétesis, se aplico la correlacion de Pearson con el fin de establecer el grado de relacién

entre las variables de estudio. Los resultados mostraron que existe una relacion positiva
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moderada entre la variable de control interno y el area de tesoreria. Sin embargo, la
conclusién final del estudio indica que no se acepta la hipdtesis general que postulaba una

influencia considerable del control interno.

Mestanza y Rios (2018), en su investigacion titulada Control interno y su relacién
con la gestién administrativa en la Municipalidad de Lamas, realizaron un estudio para
obtener el grado de contador publico, con el objetivo de determinar el grado de relacion
entre las variables de control interno y gestién administrativa. Para ello, se utiliz6 un
cuestionario compuesto por 10 preguntas relacionadas con las variables en estudio, que

permitid recopilar informacion relevante.

Los autores concluyeron que la entidad presenta una carencia significativa de
control interno, lo cual impacta negativamente en la gestion administrativa de la
institucion, evidenciando ineficiencia en sus operaciones. Los resultados indicaron que el
control interno no esté& funcionando de manera eficaz, lo que resalta la necesidad urgente
de implementar un sistema de control interno que proteja los recursos de la entidad y

asegure un desarrollo eficiente de las funciones publicas.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Control preventivo
Se centra en la identificacion y mitigacion de riesgos antes de que ocurran

problemas en una organizacion. Se basa en la premisa de que anticiparse a las
eventualidades y establecer mecanismos para prevenir desviaciones en los

procesos puede resultar en una gestion mas eficiente y efectiva.
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Componentes de la Teoria del Control Preventivo

Identificacion de Riesgos: Es el primer paso en el control preventivo, donde se
analizan los procesos organizacionales para identificar potenciales amenazas y
debilidades.

Evaluacion de Riesgos: Una vez identificados, los riesgos se evalGan en terminos
de probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendrian en la organizacion.
Disefio de Controles: Se desarrollan politicas y procedimientos para prevenir la
ocurrencia de los riesgos identificados. Esto puede incluir capacitacion, auditorias
internas, y controles técnicos y administrativos.

Implementacion de Controles: Se lleva a cabo la puesta en marcha de los
controles disefiados, asegurando que todos los empleados y procesos estén
alineados con las nuevas politicas.

Monitoreo y Revision: Se establecen mecanismos de seguimiento para evaluar la

efectividad de los controles implementados y realizar ajustes seglin sea necesario.

Principios de la Teoria del Control Preventivo

Proactividad: En lugar de esperar a que ocurran problemas, la organizacion debe
actuar con anticipacion para prevenirlos.

Integracion: El control preventivo debe ser parte integral de todas las operaciones
y procesos de la organizacion, no un conjunto de medidas aisladas.

Mejora Continua: Los sistemas de control deben revisarse y actualizarse
regularmente para adaptarse a los cambios en el entorno operativo y a las nuevas

amenazas.
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Importancia del Control Preventivo

Minimizacion de Riesgos: Permite a las organizaciones identificar potenciales
problemas y aplicar medidas para evitarlos, reduciendo asi el impacto de errores
o fraudes.

Mejora en la Toma de Decisiones: Proporciona informacion relevante y
actualizada sobre el desempefio de los procesos, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y oportunas.

Aumento de la Eficiencia: Al prevenir problemas, se ahorran recursos que de
otra manera se gastarian en la correccion de errores o en la gestion de crisis.
Fomento de la Cultura Organizacional: Promueve una cultura de
responsabilidad y proactividad entre los empleados, donde se valora la

anticipacién y la planificacion.

Ventajas del Control Preventivo

Reduccion de Costos: Evitar problemas antes de que surjan puede significar una
considerable reduccién de costos en reparaciones, compensaciones y dafios a la
reputacion.

Mayor Productividad: Los recursos se utilizan de manera mas eficiente cuando
se evitan interrupciones y se optimizan los procesos.

Confianza y Credibilidad: Establecer un sistema de control preventivo genera
confianza tanto en empleados como en partes interesadas externas, como clientes
e inversores.

Mejor Cumplimiento Normativo: Ayuda a garantizar que las operaciones de la
organizacion cumplan con las leyes y regulaciones pertinentes, minimizando

riesgos legales.
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Aportes del Control Preventivo

Estrategias de Mitigacion de Riesgos: Proporciona un marco para el desarrollo
de estrategias que pueden ser implementadas para reducir la probabilidad de que
ocurran eventos adversos.

Sistema de Monitoreo Continuo: Establece mecanismos de seguimiento que
permiten a las organizaciones ajustar y mejorar continuamente sus procesos y
controles.

Integracién con Otras Funciones: Se puede integrar con otras areas de la
organizacion, como la gestion de calidad y la gestion de proyectos, lo que potencia
la eficacia organizacional.

Desarrollo de Competencias: Fomenta el desarrollo de habilidades y
competencias en los empleados relacionadas con la gestion del riesgo y el control,

lo que a largo plazo contribuye a la sostenibilidad organizacional.

Aplicaciones del Control Preventivo
En la Gestion Financiera: Implementar controles en los procesos contables y de

tesoreria para evitar fraudes y errores contables.

En la Gestion de Proyectos: Establecer procedimientos para anticipar y mitigar

riesgos en la planificacion y ejecucion de proyectos.

En la Gestion de Calidad: Integrar el control preventivo en los sistemas de

gestion de calidad para garantizar la satisfaccion del cliente y la mejora continua.



2.2.2 Gestién administrativa.

Se le considera a la agrupacion de principios y enfoques que guian la
manera en que las organizaciones son administradas y dirigidas. Esta teoria
ha evolucionado a lo largo del tiempo, influenciada por diversas corrientes
de pensamiento y por las necesidades cambiantes de las organizaciones y
la sociedad. A continuacion, se presentan los aspectos fundamentales de la
teoria de la gestion administrativa, sus principales enfoques y su

importancia.

Fundamentos de la Gestion Administrativa

La gestién administrativa abarca la planificacion, organizacion, direccion
y gestion de los recursos de una organizacion, ya sean humanos,
financieros, materiales o tecnoldgicos, con el fin de lograr los propdsitos
fijados de forma eficaz y eficiente. Asi mismo se basa en cuatro funciones
principales:

Planificacion: Definir los objetivos y decidir cdmo alcanzarlos. Implica la
identificacién de metas a corto y largo plazo, asi como la formulacion de
estrategias y acciones necesarias.

Organizacion: Establecer una estructura que facilite la implementacion
del plan. Esto incluye la asignacion de tareas, la definicion de roles y la
creacion de jerarquias.

Direccion: Motivar y guiar al personal para que desarrollen su trabajo con
efectividad. Esta funcion se relaciona con el liderazgo, la comunicacion y

la gestion del equipo humano.
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Control: Evaluar el desempefio organizacional en merito a los propésitos
determinados. Implica la medicion de resultados y la implementacion de

acciones correctivas cuando sea necesario.

Enfoques de la Gestion Administrativa

Alo largo de la historia, diferentes enfoques han contribuido a la evolucion
de la gestion administrativa. Algunos de los méas destacados son:

Enfoque Clasico: Desarrollado por autores como Henri Fayol y Frederick
Taylor, este enfoque se centra en la eficiencia y la racionalizacién de
procesos. Fayol propuso principios de administracion que abarcaban desde
la division del trabajo hasta la unidad de mando.

Enfoque Comportamental: Este enfoque pone énfasis en el
comportamiento humano en el trabajo. Destaca la importancia de motivar
a los empleados y comprender sus necesidades, influyendo en la gestion a
través de teorias como la de Maslow sobre la jerarquia de necesidades y la
teoria X y Y de McGregor.

Enfoque Sistémico: Considera a la organizacion como un sistema
compuesto por interrelaciones y dependencias entre sus partes. Este
enfoque resalta la necesidad de una vision holistica y el andlisis de como
las decisiones en un area afectan a otras.

Enfoque de la Calidad Total: Enfocado en la mejora continua y la
satisfaccion del cliente, este enfoque promueve la calidad en todos los
aspectos de la entidad, desde que se inicia a producir hasta que llegue a los

consumidores.



32

Importancia de la Gestion Administrativa

Eficiencia Organizacional: Una buena gestion administrativa posibilita que las
entidades puedan desarrollar sus operaciones con efectividad, maximizando el
empleo de recursos y minimizandose desperdicios.

Adaptabilidad: Las organizaciones que aplican principios de gestion efectiva son
mas capaces de adaptarse a cambios en el entorno, lo que les permite sobrevivir y
prosperar.

Toma de Decisiones Informadas: La gestion administrativa proporciona
herramientas y marcos para tomar decisiones estratégicas basadas en datos y
analisis.

Satisfaccion del Personal: Un enfoque en la gestion del capital humano mejora
la moral y la productividad, lo que se traduce en un mejor ambiente de trabajo y
menor rotacion de personal.

La teoria de la gestion administrativa es esencial para el funcionamiento eficaz de
las organizaciones. Al combinar diversas teorias y enfoques, permite a los lideres
y gerentes desarrollar estrategias y practicas que impulsan el éxito organizacional.
En un mundo cada vez mas complejo y dinamico, la gestion administrativa se
convierte en un factor clave para la competitividad y la sostenibilidad de las

organizaciones.

2.3 BASES FILOSOFICAS

2.3.1 Control preventivo
Se centra en la idea de anticiparse a los problemas y riesgos antes de que ocurran,

en lugar de reaccionar a ellos una vez que se han presentado. Esta filosofia se basa

en el concepto de que un sistema de control interno efectivo no solo debe
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identificar y corregir errores o fraudes, sino también establecer mecanismos que
prevengan su ocurrencia.

A continuacion, se detallan los principios fundamentales, la importancia y los
beneficios de esta filosofia en la gestion organizacional.

Principios Fundamentales del Control Preventivo

Prevencion: El control preventivo busca identificar y mitigar riesgos potenciales
antes de que se materialicen. Esto implica la creacion de politicas y
procedimientos que reduzcan la probabilidad de errores o irregularidades.
Proactividad: Se basa en la accion anticipada, fomentando una cultura
organizacional que prioriza la identificacion de riesgos y la implementacion de
medidas preventivas.

Integracion: El control preventivo debe ser parte integral de todos los procesos
organizacionales, desde la planificacion hasta la ejecucion, asegurando que todas
las areas estén alineadas en su enfoque preventivo.

Educacion y Capacitacion: Fomenta la capacitacion del personal en la
identificacion de riesgos y en la aplicacion de controles adecuados, asegurando
que todos los empleados sean conscientes de su papel en la prevenciéon de

problemas.

Importancia del Control Preventivo

Reduccion de Riesgos: Al anticipar y abordar posibles problemas, las
organizaciones pueden reducir significativamente los riesgos financieros,
operativos y reputacionales.

Mejora de la Eficiencia: Al prevenir problemas, se minimizan interrupciones en

los procesos operativos, lo que resulta en una mayor eficiencia y productividad.
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Fomento de la Confianza: Un sistema de control preventivo solido puede
aumentar la confianza de los interesados (accionistas, clientes, empleados) en la
organizacion, ya que demuestra un compromiso con la gestion responsable y la
integridad.

Cumplimiento Normativo: Contribuye a garantizar que la organizacion cumpla
con las leyes y normativas vigentes, evitando posibles sanciones y repercusiones

legales.

Ventajas del Control Preventivo

Costos Reducidos: La prevencion de problemas es generalmente menos costosa
que la correccion de errores o fraudes una vez que han ocurrido.

Sostenibilidad: Al establecer un marco preventivo, las organizaciones pueden
operar de manera mas sostenible a largo plazo, adaptandose a los cambios y
desafios de su entorno.

Cultura Organizacional Positiva: Fomenta una cultura de responsabilidad y
proactividad entre los empleados, alentando la comunicacion abierta y la

colaboracidn para abordar riesgos.

Aportes del Control Preventivo

Desarrollo de Politicas y Procedimientos: La filosofia del control preventivo
promueve la creacién de politicas y procedimientos claros que guien a los
empleados en la identificacion y mitigacion de riesgos.

Evaluacion Continua: Impulsa la evaluacion constante de los procesos y
controles existentes, asegurando su efectividad y adaptabilidad a nuevas

circunstancias.
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Tecnologia de Soporte: Fomenta la implementacién de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la deteccion temprana de riesgos y la automatizacion de

procesos de control.

Esta filosofia, es esencial para la gestion organizacional efectiva. Al centrarse en
la anticipacion y la mitigacion de riesgos, permite a las organizaciones operar de
manera mas eficiente, cumplir con regulaciones y fomentar una cultura de
responsabilidad. La implementacion de controles preventivos no solo protege los
activos y recursos de la organizacion, sino que también mejora su capacidad para

adaptarse a un entorno cambiante y competitivo

2.3.2 Gestion administrativa
Esta enfocado en la agrupacion de principios, valores y creencias que guian el

enfoque y las préacticas de gestion dentro de una organizacion. Esta filosofia
influye en cdmo se toman decisiones, se organizan los recursos, se establecen
objetivos y se evalUa el desempefio.

A continuacion, se presentan los aspectos fundamentales de esta filosofia, su

importancia, caracteristicas y enfoques.

Principios Fundamentales de la Gestion Administrativa
Enfoque en Resultados: La gestion administrativa busca alcanzar objetivos
organizacionales de manera eficiente y efectiva, asegurando que los recursos se

utilicen de manera 6ptima para maximizar los resultados.
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Planificacién y Organizacién: Implica establecer planes claros y estructurar los
recursos humanos, financieros y materiales para cumplir con los objetivos
planteados.

Direccion y Liderazgo: La gestion administrativa se centra en guiar y motivar a
los colaboradores, fomentando un ambiente de trabajo positivo que impulse el
rendimiento.

Control y Evaluacion: Se basa en la implementacion de mecanismos de control
que permitan medir el avance hacia los objetivos y realizar ajustes cuando sea

necesario.

Importancia de la Gestion Administrativa

Eficiencia Organizacional: Posibilita a las entidades puedan realizar sus
operaciones con mas eficiente, a fin de mejorar la calidad de los recursos y
mejorando la productividad.

Adaptabilidad al Cambio: Facilita las aptitudes de recepcion ante los cambios
en el ambito, asegurando que la organizacion pueda ajustarse a nuevas
circunstancias y demandas del mercado.

Toma de Decisiones Informada: Proporciona un marco estructurado para la
adopcion de las determinaciones, lo que sirve de apoyo a los lideres para las
decisiones mas detalladas y fundamentadas.

Mejora Continua: Promueve la busqueda continua de mejoras en los procesos y

practicas, promoviendo la innovacion y el aprendizaje organizacional.



37

Caracteristicas de la Filosofia de la Gestién Administrativa

Integralidad: Considera todos los aspectos de la organizacion, desde la
planificacion estratégica hasta la ejecucion operativa, promoviendo un enfoque
holistico.

Participacion: Impulsa la activa participacion de todos los niveles dentro de la
entidad, asegurando que las ideas y contribuciones de los empleados sean
valoradas.

Orientacion a la Clientela: Se centra en cubrir los requerimientos y necesidades
de los usuarios, reconociendo su papel fundamental en el éxito organizacional.
Etica y Responsabilidad Social: Promueve précticas de gestion responsables y
éticas, teniendo en cuenta el impacto de las decisiones en la comunidad y el

entorno.

Enfoques en la Gestion Administrativa

Enfoque Clasico: Se centra en la estructura organizacional y los procesos,
enfatizando la eficiencia y la division del trabajo.

Enfoque Conductual: Pone énfasis en el comportamiento humano dentro de las
organizaciones, reconociendo la importancia de la motivacion, la comunicacion y
el liderazgo.

Enfoque Sistémico: Considera la organizacion como un sistema interconectado,
donde cada parte influye en el todo, promoviendo una visién integral de la gestion.
Enfoque Contingencial: Reconoce gue no existe un unico enfoque de gestion que
funcione para todas las organizaciones; las estrategias deben adaptarse a las

circunstancias especificas de cada situacion.
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Esta filosofia, es esencial para el funcionamiento efectivo de cualquier
organizacion. Al establecer un marco claro para la planificacion, organizacion,
direccion y control, esta filosofia permite a las organizaciones alcanzar sus
objetivos, adaptarse a cambios y promover un entorno de trabajo positivo y
productivo. Su enfoque en la eficiencia, la participacion y la responsabilidad
social Aporta al desarrollo sostenible y al logro del éxito a largo plazo de las

entidades.

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES
Actividades de Control
Son mecanismos especificos implementados dentro de una organizacion para dar
seguridad y se cumplan las politicas, se logren los objetivos y se minimicen los riesgos.
Estas actividades incluyen la verificacion de informes, auditorias, revisiones de
desempefio, autorizaciones de transacciones y otras acciones destinadas a salvaguardar

los activos y garantizar la integridad de la informacion.

Cumplimiento de Actividades

Se refiere a la realizacion efectiva de las tareas y acciones planificadas dentro de un
proceso o proyecto. Implica que las actividades programadas se lleven a cabo de acuerdo
con los procedimientos establecidos y dentro de los plazos previstos, asegurando que se

sigan las normas y politicas organizacionales.

Cumplimiento de Metas
Se refiere al grado en que una organizacién o individuo alcanza los objetivos y

resultados esperados en un tiempo especifico. Esta definicion se mide mediante de
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indicadores de desempefio que permiten evaluar si las metas fijadas han sido logradas y

si se han utilizado eficientemente los recursos disponibles.

Division de Trabajos

Es el proceso mediante el cual se distribuyen las tareas y responsabilidades entre los
miembros de una organizacion o equipo. Este enfoque busca aumentar la eficiencia y la
especializacién, permitiendo que los individuos se enfoquen en areas especificas de

competencia, lo que mejora la productividad y optimiza el uso de recursos.

Establecimiento de Politicas

Se refiere a la creacion de un conjunto de directrices y normas que guian las acciones y
decisiones dentro de una entidad. Estas politicas han definido procedimientos a seguir
en diferentes situaciones y establecen los parametros dentro de los cuales se deben

operar, asegurando la coherencia y la alineacion con los objetivos organizacionales.

Identificacién de Riesgo

Es la etapa en la cual se identifica y evalUa cuando existan las posibilidades de eventos
0 situaciones que podrian repercutir negativamente en la consecucion de los propdésitos
de la entidad. Esta etapa es crucial para implementar estrategias de mitigacion y control,
y puede involucrar la evaluacién de factores internos y externos que pueden influir en
el desemperio.

Monitoreo de Funciones

Se refiere al seguimiento continuo de las actividades y procesos dentro de una
organizacion para asegurar que se realizan Optimamente. Este proceso implica la

revision regular de resultados, el analisis de desempefio y la identificacion de areas que
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requieren ajustes o mejoras, garantizando que se cumplan los estandares y objetivos

establecidos.

2.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1 Hipdtesis General
El control preventivo incide significativamente en la gestién administrativa de la

Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023.

2.5.2 Hipotesis Especifica
El monitoreo de funciones incide significativamente en los establecimientos de

politicas, en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de
mayo 2023.

El cumplimiento de actividades incide significativamente en la division de
trabajos en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de

mayo 2023.

El cumplimiento de metas incide significativamente en la toma de decisiones en

la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023.

La identificacion de riesgo incide significativamente en las actividades de

control en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de

mayo 2023.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
Pérez (2016) destaca
que el control ex ante | Supervisién Monitoreo -Muy  de
es una  practica | desempefio de funciones | acuerdo
comln en la gestion
Variable publica y privada | Cumplimiento
Independiente | porque facilita a las | de objetivos Cumplimiento | -De
_ o o acuerdo
Control empresas gestionar | institucionales de objetivos.
preventivo sus recursos de forma
prudente. Por tanto, | Cumplimiento Cumplimiento
-Indiferente
se considera que el | de objetivos de actividades
director de auditoria
-En
tiene  un  papel | Control de Identificacion
desacuerdo
esencial. riesgos de riesgos
-Muy en

desacuerdo
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
La gestion (Robbins vy| - Planificacion - Establecimiento Muy de
Coulter, 2005) se refiere a la _ Organizacion de politicas acuerdo
coordinacion de 183 _ pjraccign -, Division de -De acuerdo
actividades laborales de . .
-Control trabajo -Indiferente
) modo que las actividades
Variable Toma de -En
laborales se realicen de
Dependiente decisiones desacuerdo
manera eficiente y efectiva
Gestion . Actividades de -Muy en
con y a través de otras
administrativa control desacuerdo

personas, convirtiéndose en
el objetivo principal de todas

las actividades de gestion
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de investigacion
Debido a la naturaleza particular de este estudio, se integra el contexto necesario

para una encuesta descriptiva transversal, con la consideracion de que la
recoleccion de datos se llevard a cabo dentro del periodo autorizado por la
empresa.

Enfoque de investigacion

Debido a sus caracteristicas, el enfoque es cuantitativo. Lo que indica que, al
cuantificar las capacidades de los controles preventivos, podemos reconocer su
valor real y desarrollo en la gestion de actividades que se pueden visualizar por

cuanto son visibles y pueden medirse.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
Con el propésito de este estudio y desarrollo asumimos que ha sido

conformada por empleados de la entidad referida. Se estima que 85 quienes

integraron la poblacion.

3.2.2 Muestra
De acuerdo a la aplicacion de las ecuaciones estadisticas ha resultado que

seran 70 integrantes de la muestra. Los detalles de la poblacién son como sigue:

Z°Npq

PTE2(N- 1)+ 72pq
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De donde:
n=  Tamafio de la muestra
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una

Probabilidad del 95%de confianza.
P=  Proporcion (Se asume P=0.5).

Q= Proporcion. {Q=0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).|

E=  Parte por falla 5%
N=  Poblacién

n=  Volumen d6ptimo de modelo.

Luego se toman como margen de error los niveles de significancia del 95% y el 5%.:

n = (1.96) 2 (0.5) (0.5) (85)

(0.05) 2 (85-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 81.634

1.1704

n= 69.74

n= 70 Personas (gerentes, funcionarios)

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas por emplear
El desarrollo de este estudio ha implicado considerar algunas técnicas

recomendables, tales como:
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Cuestionario

Es una herramienta estructurada de recopilacion de datos que consta de una
serie de preguntas disefiadas para obtener informacidn especifica de los encuestados.
Puede contener preguntas cerradas, donde se les pide a los participantes seleccionar
una opcion de respuesta de una lista dada, y preguntas abiertas, que permiten
respuestas méas elaboradas. Esta técnica es util para obtener datos cuantitativos y
cualitativos sobre percepciones, actitudes y comportamientos relacionados con el
tema de estudio. La facilidad de analisis de los datos recolectados y la posibilidad de
administrarlo a un gran nimero de personas son ventajas clave de esta técnica.
Encuestas

Son mecanismo utilizados para recopilar informacion de un grupo especifico
de personas. Pueden realizarse de forma presencial, telefénica, por correo o en linea.
Al igual que los cuestionarios, las encuestas permiten obtener tanto datos
cuantitativos como cualitativos, y son particularmente efectivas para captar
opiniones, comportamientos y caracteristicas de un grupo. Esta técnica permite a los
investigadores obtener una vision amplia de la percepcion de los participantes sobre

un tema especifico, facilitando la comparacion y el analisis de las respuestas.

Analisis Documental

Es una técnica consistente en la verificacion y analisis de la documentacion
para extraer informacion relevante para el estudio. Estos documentos pueden incluir
informes, actas, politicas, procedimientos, y otros registros relacionados con el tema
de investigacion. El analisis documental permite contextualizar los datos recopilados

a través de cuestionarios y encuestas, proporcionando una base sélida para las
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conclusiones del estudio. Esta técnica es especialmente valiosa para entender
antecedentes, normativas y situaciones previas que impactan el objeto de estudio.
3.3.2 Descripcion de los instrumentos

Ficha Bibliografica

Es un instrumento que permite organizar y registrar informacién sobre fuentes
documentales de mucha esencialidad para las indagaciones. Generalmente, ha
considerado informacion con todos los datos como la editorial, fechas, y otros
detalles especificos que facilitan la localizacion y citacion de la fuente. Este
instrumento es Util para compilar referencias bibliogréaficas de manera sistematica y
garantiza que el investigador pueda acceder a la informacion necesaria durante la
elaboracion del trabajo. Ademas, ayuda a evitar el plagio y a dar crédito a los autores

originales de las ideas y datos utilizados.

Guia de Entrevista

Es un instrumento que ha sido confeccionado o semiestructurado que consta de una
serie de interrogantes disefiadas para guiar la conversacion con un entrevistado. A
diferencia de un cuestionario, la guia de entrevista permite al entrevistador explorar
en profundidad los temas de interés, adaptando las preguntas segun las respuestas del
entrevistado. Este instrumento es esencial para recolectar informacion cualitativa, ya
que permite captar opiniones, percepciones y experiencias de los participantes de
manera mas detallada y rica en contenido. Ademas, la flexibilidad de la guia facilita

la profundizacion en aspectos relevantes que surgen durante la entrevista.



47

Ficha de Encuesta

Es un formato que se utiliza para recolectar informacion de aquellos quienes integran
la proporcion muestral. Similar a un cuestionario, contiene preguntas estructuradas
que pueden ser cerradas o abiertas. Este instrumento se utiliza para obtener
informacion cuantitativa y cualitativa y puede aplicarse a través de diferentes
métodos, como encuestas en papel o en linea. La ficha de encuesta es util para
estandarizar la recoleccion de datos, asegurando que todos los participantes
respondan a las mismas preguntas, lo que facilita el analisis y la comparacién de

resultados.

Procedimientos de Comprobacion de la Validez y Confiabilidad de los
Instrumentos
Son técnicas utilizadas para asegurar que los instrumentos de recoleccion de datos

son exactos y precisos.

Validez Esta fundamentado a la capacidad de la herramienta para medir realmente
lo que se supone que debe medir. Para comprobar la validez, se pueden utilizar
métodos como la validacién de contenido (evaluacion por expertos sobre la
relevancia y representatividad de las preguntas) y la validacion de constructo

(analisis de correlaciones con otros instrumentos que midan conceptos similares).

Confiabilidad Se trata de brindar consistencia y estabilidad. a los resultados
obtenidos a traves del instrumento. Para evaluar la confiabilidad, se pueden emplear
técnicas como el coeficiente de confiabilidad de Cronbach, que mide la coherencia

interna del cuestionario, o pruebas de estabilidad, donde se administra el mismo
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instrumento en dos momentos diferentes para verificar la consistencia de las

respuestas.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.4.1 Técnicas de analisis
Se consideraran las aqui detalladas :

Analisis documental: Se revisaran y evaluaran documentos relevantes para el

logro de informacion.

Conciliacién de datos: Se llevara a cabo la verificacion y comparacién de datos

de diferentes fuentes que puedan garantizar su precision y unificacion.

Indagacion: Se realizard una exploracién profunda para recopilar informacion

adicional a través de preguntas y entrevistas.

Rastreo: Se procedera a la busqueda y seguimiento de informacion especifica en

diversas fuentes o registros.

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos
Son métodos y procedimientos utilizados para recolectar, organizar,

analizar y presentar datos. Aqui se describen algunas de las mas comunes:

Anélisis Estadistico: Implica el uso de métodos estadisticos para describir y
resumir datos. Esto puede incluir analisis descriptivo (medias, medianas, modas)
y andlisis inferencial (pruebas de hipdtesis, regresiones) Extraer conclusiones

sobre la poblacion a partir de la muestra.
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Software de Anélisis de Datos: Herramientas como SPSS, R, o0 Excel permiten
procesar y analizar grandes cantidades de datos. Estas plataformas facilitan la
aplicacion de diferentes técnicas estadisticas y la visualizacion de resultados.
Andlisis Cualitativo: Este enfoque implica examinar informacién no numérica,
como entrevistas, transcripciones o0 respuestas abiertas en encuestas. Se pueden
utilizar técnicas como la codificacion, donde se identifican patrones y temas
recurrentes.

Revision de Literatura: Implica la recopilacion y analisis de informacion
existente en investigaciones previas, articulos académicos y documentos
relevantes para proporcionar contexto y sustento a los hallazgos del estudio.
Triangulacion de Datos: Esta técnica combina multiples fuentes o métodos de
recoleccion de datos (por ejemplo, encuestas, entrevistas, y analisis documental)
para aumentar la validez y confiabilidad de los resultados.

Tabulacion de Datos: Consiste en organizar la informacion en tablas para
facilitar su visualizacion y analisis. Esto permite identificar tendencias y patrones
en los datos recolectados.

Visualizacion de Datos: Implica la representacion grafica de la informacion,
como gréaficos, diagramas y mapas, que ayudan a interpretar los datos de manera
mas clara y efectiva.

Andlisis de Contenido: Utilizado principalmente en investigacion cualitativa,
implica la categorizacion y codificacion de textos o materiales audiovisuales para

identificar tendencias, temas o patrones en la comunicacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Analisis de los resultados

Tabla 1 El control preventivo y la gestion administrativa

ALTERNATIVAS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 32 45.71 45.71 45.71
b. Satisfecho 18 25.71 25.71 71.42
c¢. Poco satisfecho 09 12.85 12.85 84.27
d. Insatisfecho 05 7.14 7.14 9141
e. Muy insatisfecho 06 8.57 8.57 100.00
TOTAL 70 99.98 99-98
Nota: Propia autoria
CONTROL PREVENTIVO
50 45.71
45
40
35
30 25.71
25
20
15 12.85
10 7.14 8.57
; : [
X []
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 1 Tabla 1 El control preventivo y la gestion administrativa

INTERPRETACION



51

En la figura presentada anteriormente, se puede observar que los resultados obtenidos de las
preguntas realizadas indican que el 45.71% de los encuestados manifestd estar muy
satisfecho con la influencia del control preventivo en la gestion administrativa de la entidad.
Ademas, el 25.71% expreso que se siente satisfecho, mientras que un 12.85% afirmé estar
poco satisfecho. En contraste, el 7.14% indicO que se siente insatisfecho, y finalmente, el

8.57% reconocio que se encuentra muy insatisfecho.

Tabla 2 El monitoreo de funciones y la gestién administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 30 42.86 42.86 42.86
b. Satisfecho 12 17.14 17.14 60.00
c. Poco satisfecho 14 20.00 20.00 80.00
d. Insatisfecho 08 11.42 11.43 91.43
e. Muy insatisfecho 06 8.57 8.57 100.00
TOTAL 70 99.99 100.00
Nota: Autoria propia
EL MONITOREO
30 42.86
40
30
20 17.14 20
o I 11.42 8.57
: i
) []
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 2 El monitoreo de funcionesy la gestion administrativa

INTERPRETACION
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La figura presenta los resultados de las afirmaciones de los encuestados,
evidenciando que el 42.86% se siente muy satisfecho con el impacto del monitoreo de
funciones en la gestion administrativa de la entidad. Por otro lado, el 17.14% expresé
que se siente satisfecho, mientras que el 20.00% manifesto sentirse poco satisfecho.
Asimismo, el 11.43% indicé que se siente insatisfecho, y finalmente, el 8.57% afirmo

que se encuentra muy insatisfecho

Tabla 3 El cumplimiento de actividades y la gestion administrativa

45
40
35
30
25
20
15
10

(€]

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

a. Muy satisfecho 29 41.42 41.43 41.43
b. Satisfecho 18 25.71 25.71 67.14
c. Poco satisfecho 11 15.71 15.71 82.85
d. Insatisfecho 07 10.00 10.00 92.85
e. Muy insatisfecho 05 7.14 7.15 100.00

TOTAL 70 99.98 100.00

Nota: Autoria propia

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

41.42
25.71
15.71
10
7.14
0 N L]
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 3 El cumplimiento de actividades y la gestién administrativa
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En relacion con lo anterior, la figura anterior ilustra las respuestas obtenidas

en el cuestionario, mostrando que el 41.42% de los encuestados se siente muy satisfecho

con respecto al tema. Ademas, el 25.71% manifesto sentirse satisfecho, mientras que el

15.71% indic6 que se siente poco satisfecho. Por otro lado, el 10.00% expreso estar

insatisfecho, y finalmente, el 7.14% opind que se encuentra muy insatisfecho.

Tabla 4 El cumplimiento de metas incide en la gestion administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 25 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 14 20.00 20.00 55.71
c. Poco satisfecho 12 17.14 17.14 72.85
d. Insatisfecho 10 14.28 14.29 87.14
e. Muy insatisfecho 09 12.85 12.86 100.00
TOTAL 70 99.98 100.00
Nota: Estructura propia
CUMPLIMIENTO DE METAS
40 35.71
35
30
25
20
20 17.14
5 14.28 1285
10
5
0
0
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 4 El cumplimiento de metas incide en la gestion administrativa
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INTERPRETACION

En relacion con esto, los hallazgos revelan que, segun las respuestas de los
encuestados, el 35.71% se siente muy satisfecho con respecto a la incidencia del
cumplimiento de metas en la gestién administrativa de la entidad. Asimismo, el
20.00% indicé que se siente satisfecho, mientras que el 17.14% manifest6 que se siente
poco satisfecho. Por otro lado, el 14.28% expresé estar insatisfecho, y finalmente, el

12.85% indico que se encuentra muy insatisfecho.

Tabla 5 La identificacion de riesgo y la gestién administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 45 64.29 64.29 64.29
b. Satisfecho 13 18.57 18.57 82.86
c. Poco satisfecho 03 4.29 4.29 87.15
d. [Insatisfecho 04 571 5.71 92.86
e. Muy insatisfecho 05 7.14 7.14 100.00

TOTAL 70 99.98 100.00

Nota: Estructuracién propia

IDENTIFICACION DE RIESGO

70 64.29
60
50
40
30
20

5.71 7.14
0 ) B
0 | |

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

18.57

Figura 5 La identificacion de riesgo y la gestién administrativa
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INTERPRETACION

Como se puede observar en la figura correspondiente, el 64.29% de los
encuestados se siente muy satisfecho con respecto a la incidencia de la identificacion de
riesgos en la gestion administrativa de la entidad. Por otro lado, el 18.57% afirmo sentirse
satisfecho, mientras que el 4.29% indicé que se siente poco satisfecho. Ademas, el 5.71%
manifestd estar insatisfecho, y finalmente, el 7.14% expres6 que se siente muy

insatisfecho.

Tabla 6 Los establecimientos de politicas y la gestion administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

a. Muy satisfecho 23 32.85 32.86 32.86
b. Satisfecho 14 20.00 20.00 52.86
c. Poco satisfecho 13 18.57 18.57 71.43
d. Insatisfecho 14 20.00 20.00 81.43
e. Muy insatisfecho 06 8.57 8.57 100.00

TOTAL 70 99.97 100.00

Nota: Estructural propia

ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS

35 32.85

30
25
20

15
10 8.57

0 .
0

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

20 20

18.57

(€]

. Figura 6 Los establecimientos de politicas y la gestion administrativa
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INTERPRETACION

De acuerdo con lo que se ha evidenciado anteriormente, los resultados de las
afirmaciones de los encuestados indican que un 32.85% se siente muy satisfecho con
respecto a la influencia de los establecimientos de politicas en la gestién administrativa de
la entidad. Ademas, un 20.00% manifesto sentirse satisfecho, mientras que un 18.57% sefiald

gue se siente poco satisfecho. En consecuencia, el 20.00% expreso sentirse insatisfecho, y

finalmente, un 8.57% afirmé sentirse muy insatisfecho.

Tab

45
40
35
30
25
20
15
10

la 7 La divisién de trabajos incide en la gestién administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 29 4143 41.43 41.43
b. Satisfecho 17 24.28 24.28 65.71
c. Poco satisfecho 10 14.29 14.29 80.00
d. Insatisfecho 09 12.86 12.86 92.86
e. Muy insatisfecho 05 7.14 7.14 100.00

TOTAL 70 99.97 100.00

Nota: Estructural propia

DIVISION DE TRABAJO

41.43
24.28
14.29 12.86
7.14
0 []
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 7 La division de trabajos incide en la gestion administrativa

INTERPRETACION
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Como se observa en los hallazgos, en relacion con las opiniones de los
encuestados, el 41.43% manifestd sentirse muy satisfecho con la influencia de los controles
financieros en la gestion administrativa de la entidad. Ademas, el 24.28% expresé que se
siente satisfecho, mientras que un 14.29% indicé que se siente poco satisfecho. En
consecuencia, el 12.86% afirmé sentirse insatisfecho, y finalmente, el 7.14% se declard

muy insatisfecho.

Tabla 8 La toma de decisiones incide en la gestion administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 22 31.42 31.43 31.43
b. Satisfecho 15 21.42 21.43 52.86
c. Poco satisfecho 17 24.28 24.29 77.15
d. Insatisfecho 09 12.85 12.85 90.00
e. Muy insatisfecho 07 10.00 10.00 100.00

TOTAL 70 99.97 100.00

Nota: Estructura propia

TOMA DE DECISIONES

35 31.42
30
24.28
25 21.42
20
15 12.85
10

10

5

O l
0
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 8 La toma de decisiones incide en la gestion administrativa



los encuestados, que el 31.42% se siente muy satisfecho con la influencia de la toma de
decisiones en la gestion administrativa de la entidad. Asimismo, el 21.42% expreso
sentirse satisfecho, mientras que un 24.28% indicO que se siente poco satisfecho. En

consecuencia, el 12.85% manifestd sentirse insatisfecho, y finalmente, un 10.00%

INTERPRETACION

Podemos observar en los hallazgos anteriores, basados en las afirmaciones de

afirmoé sentirse muy insatisfecho.

Tabla 9 Las actividades de control y la gestién administrativa

40
35
30
25
20
15
10

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 25 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 16 22.85 22.86 58.57
c. Poco satisfecho 14 20.00 20.00 78.57
d. Insatisfecho 09 12.85 12.86 91.43
e. Muy insatisfecho 06 8.57 8.57 100.00
TOTAL 70 99.98 100.00
Nota: Estructural propia
ACTIVIDADES DE CONTROL
35.71
22.85 —
12.85
8.57
o 1 =
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 9 Las actividades de control y la gestion administrativa

INTERPRETACION



59

Tal como se aprecia en la figura anterior, las afirmaciones proporcionadas por los
interrogados indican que el 35.71% consideré sentirse muy satisfecho con la influencia
de las actividades de control en la gestion administrativa de la organizacion. Ademas, un
22.85% expresoO sentirse satisfecho, mientras que un 20.00% manifestd sentirse poco
satisfecho. En consecuencia, el 12.85% sefial0 estar insatisfecho, y finalmente, un 8.57%

afirmo sentirse muy insatisfecho.

Tabla 10 La gestion administrativa, y la eficiencia

ALTERNATIVAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 37 52.86 52.86 52.86
b. Satisfecho 16 22.86 22.86 75.72
c. Poco satisfecho 07 10.00 10.00 85.72
d. Insatisfecho 04 571 571 91.43
e. Muy insatisfecho 06 8.57 8.57 100.00
TOTAL 70 99.97 100.00

Nota: Estructura propia

GESTION ADMINISTRATIVA

35 32.85

30
25
20

15
10 8.57

O .
0

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

20 20

18.57

(€]

Figura 10 La gestién administrativa, y la eficiencia

INTERPRETACION
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En concordancia a lo anteriormente presentado, se puede observar el
comportamiento de las personas que responden las interrogantes precisadas, refleja sus
opiniones reales. En este sentido, se aprecia que un 52.86% expreso sentirse muy
satisfecho con el impacto de la gestion administrativa en la eficiencia de la entidad.
Ademas, un 22.86% indicO que se siente satisfecho, mientras que el 10.00% manifestd
sentirse poco satisfecho. Por otro lado, el 5.71% sefial6 estar insatisfecho, y finalmente,

un 8.57% expreso sentirse muy insatisfecho.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis General:

Ho: EI control preventivo no incide significativamente en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023.

Hai: El control preventivo si incide significativamente en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023.

Tabla 11 El control preventivo y la gestion administrativa

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho  cho  satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 30 7 1 0 1 39
b. Satisfecho 7 1 2 1 1 15
¢ Poco satisfecho 1 2 2 1 1 7
d. Insatisfecho 0 1 1 1 1 4
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 1 5
TOTAL 39 15 7 4 5 70

Nota: Estructura propia
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1.- Formula estadistica:

_(a+b)!(c+d)(a+0)(b+d)

nlablcld!

r(f)

2-1I: B=0.05.
3- De donde se tiene:

p(H)=(37)i.(8); (37)i(8) / 70{30;7;7;1;

0 0.85E-106

4.- Resultado estadistico: Entregado un 0.85E-106 < 0.05. no acepta Ho

Zona de rechazo
colaa la derecha o2

Zona de rechazo
colaala izquierda

. Figura 11 El control preventivo y la gestion administrativa

5.- Conclusion: Se establece que al tener 0.85 < 0.05, se rechaza la hipdtesis
nula (Ho). Por lo tanto, se concluye que el control preventivo tiene una influencia

significativa en la gestion administrativa de la entidad.

Hipatesis especifica:

Ho: El monitoreo de funciones no incide significativamente en los establecimientos
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de politicas, en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos

de mayo 2023.

Hi:  El monitoreo de funciones si incide significativamente en los establecimientos
de politicas, en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos

de mayo 2023.

Tabla 12 EIl monitoreo de funciones y los establecimientos de politicas, en la gestion administrativa

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho o} insatisfecho
a. Muy satisfecho 14 11 2 1 1 29
b. Satisfecho 11 0 4 2 1 18
¢ Poco satisfecho 2 4 2 2 1 11
d. Insatisfecho 1 2 2 1 1 7
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 1 5
TOTAL 29 18 11 7 5 70

Nota: Propia autoria

1.- Formula estadistica:

C(a+b)(c+d)a+c)(b+a)

nalbcld

p(/f)

2.-I:B=0.05

3.- Remplazando tenemos:

p(f) =(25) i(11) {(25); (L1); / 70; 14{11;11;0;

=0.63 E-92

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.63E-92<0.05, no acepta Ho
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Zona de rechazo
colaa la derecha o2

Zona de rechazo
colaala izquierda

Figura 12 EI monitoreo de funciones y los establecimientos de politicas, en la gestion administrativa

5.- Conclusién: Dado que 0.63 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). En
ese sentido se establece que el monitoreo de funciones tiene un impacto significativo
en los establecimientos de politicas dentro de la gestion administrativa de la

organizacion.

Hipdtesis especifica:

Ho: EI cumplimiento de actividades no incide significativamente en la division de trabajos

en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023.

Hi: El cumplimiento de actividades si incide significativamente en la division de
trabajos en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de

mayo 2023.

Tabla 13 El cumplimiento de actividades y la division de trabajos en la gestion administrativa

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 18 6 1 1 1 27
b. Satisfecho 6 0 6 2 1 15
C Poco satisfecho 1 6 3 2 2 14
Insatisfecho 1 2 2 2 1 8
E Muy insatisfecho 1 1 2 1 1 6
TOTAL 27 15 14 8 6 70

Nota: Estructura propia
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1.- Formula aplicada:

_ (a+b)(c+d)(a+c)(b+d)

nablcd

p(f)

2.-Nivel I: B = 0.05.
3.- Resultado estadistica:
P(f) = (24);(6)j(24);(6); / 70; 18;6;6;0;

= (0.45E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.45 E-92<0.05, no acepta Ho

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
colaala izquierda

Figura 13 El cumplimiento de actividades y la division de trabajos en la gestion administrativa

5.- Conclusion: Se observa que 0.45 < 0.05, lo que lleva a refutar la hipotesis
nula (Ho). Esto determina que el cumplimiento de actividades tiene un impacto
significativo en la division de trabajos dentro de la gestion administrativa de la

organizacion.
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Hipdtesis especifica:

Ho: EI cumplimiento de metas no incide significativamente en la toma de decisiones

en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023

Hi: El cumplimiento de metas si incide significativamente en la toma de decisiones

en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de mayo 2023

Tabla 14 El cumplimiento de metas y la toma de decisiones en la gestion

administrativa

Muy satisfecho Poco insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 13 8 2 1 1 25
b. Satisfecho 8 0 3 3 2 14
¢ Poco satisfecho 2 3 3 3 1 12
d. Insatisfecho 1 3 3 1 2 10
e  Muy insatisfecho 1 2 1 2 3 9
TOTAL 25 14 12 10 9 70

Nota: Propia autoria

_(a+D)!(c+d)(a+c)(b+d)

n'a blcd!

p(f)

2.- Grado idealI: B =0.05

3.- Composicion de elementos :
P(H=(21)i(8)i(21)i(8); /70713880

048 E-107
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4.- Resultado computacional : Entregado un 0.48 E-107< 0.05 NO ACEPTA HO

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
colaala izquierda

. Figura 14 EI cumplimiento de metas y la toma de decisiones en la gestion administrativa

5.- Conclusion: Se obtiene un resultado de 0.48 < 0.05, lo que ha ocasionado que
se refute la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, ha sido determinado que el cumplimiento de
metas tiene un impacto significativo en la toma de decisiones dentro de la gestion

administrativa de la entidad.
Hipotesis especifica:

Ho: La identificacion de riesgo no incide significativamente en las actividades de
control en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de

mayo 2023

Hi: La identificacion de riesgo si incide significativamente en las actividades de
control en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de

mayo 2023
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Tabla 15 La identificacion de riesgo y las actividades de control en la gestion administrativa

Muy satisfecho Poco Insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 14 6 2 1 1 24
b. Satisfecho 6 0 5 3 2 16
¢  Poco satisfecho 2 5 3 2 1 13
d. Insatisfecho 1 3 2 1 2 9
e  Muy insatisfecho 1 2 1 2 2 8
TOTAL 24 16 13 9 8 70

Nota: Estructura propia

1.- Formula a aplicar:

(a+b)(c+d)(a+c)(b+d)
nlalbleld!

p(f)=

2.- Grado ideal I : B=0.05

3.- Composicion de elementos :

P(f)=(20);(6);(20)j(6); / 70;14;6;6;0;

0.48 E -106

4.- Resultado computacional : Entregado un 0.48 E-106< 0.05 NO ACEPTA HO
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Zona de rechazo

Zona de rechazo R
. colaaladerecha o2

colaalaizquierda

Figura 15 La identificacion de riesgo y las actividades de control en la gestion administrativa

5.- Conclusion: Se establece que 0.40 < 0.05, lo que lleva al refutarse la hipotesis
nula (Ho). Por lo tanto, se determina que la identificacion de riesgos impacta
significativamente en las actividades de control en la gestion administrativa de la

organizacion.
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CAPITULO V

DISCUSION
5.1 DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de este estudio, ha sido analizar como el control preventivo
influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo en 2023.
Para ello, se valido el instrumento del estudio mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que
facilita la identificacion de correlaciones entre los items incluidos en una encuesta aplicada.
Este instrumento validado contiene 10 items, divididos en dos variables con 5 items cada una.
La muestra utilizada para aplicar el instrumento consistié en 70 personas involucradas en el
control preventivo, y el estudio alcanzé un nivel de confiabilidad del 95%. Este nivel de
confiabilidad fue calculado mediante el alfa de Cronbach utilizando un software estadistico.
SPSS version 23.

En relacién con la segunda variable, la gestion administrativa, Este instrumento
también incluye 5 items, con un valor de confiabilidad determinado por el alfa de Cronbach de
0.942. De acuerdo con Hernédndez (2014), “algunos autores consideran que el coeficiente debe
estar entre 0.60 y 0.80 para que sea aceptable y confiable” (p.295). Por lo tanto, se concluye
que el coeficiente obtenido es confiable y aceptable.

Por otro lado, Urquizo, J. (2019), en su estudio, denominado “El control interno y su
incidencia en la unidad de gestion de educacion en el distrito de Esperanza, ubicado en Truijillo,
periodo 20187, utilizd una metodologia descriptiva y analitica, aplicando encuestas y
cuestionarios para recolectar informacion de los trabajadores en las areas administrativas. El El
autor llegdé a la conclusion de que el control interno es una herramienta esencial para la
institucién, ya que facilita la toma de decisiones adecuadas en la gestion y contribuye al
cumplimiento de los objetivos y planes de la municipalidad y ofreciendo un servicio de calidad

a los ciudadanos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Primera conclusion

De acuerdo a los hallazgos logrados y verificados en el estudio, se confirma la
hipdtesis planteada, evidenciando que el monitoreo de funciones tiene un impacto
significativo en la implementacion de politicas dentro de la gestion administrativa de la

entidad.

Segunda conclusion
Los resultados de las pruebas de muestra realizadas sustentan la hipétesis, mostrando
que el cumplimiento de las actividades ha influido significativamente en la division de

tareas dentro de la gestion administrativa de la entidad.

Tercera conclusion
A través de la evaluacion y el estudio de documentos, asi como de las pruebas
efectuadas, se demostrd que el cumplimiento de metas tiene un efecto significativo en el

proceso de toma de decisiones en la gestién administrativa de la entidad.

Cuarta conclusion
La identificacién de riesgos afecta significativamente las actividades de control en la

gestion administrativa de la entidad.
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Conclusién General
Después de analizar y revisar la documentacion evaluada, se valida la hipotesis
alternativa, lo que confirma que el control preventivo tiene una influencia significativa en

la gestion administrativa de la entidad.

6.1 RECOMENDACIONES
Primera recomendacion
Se sugiere fomentar la relevancia del cumplimiento de objetivos y metas,
asegurando que se adhieran a las normativas legales y directrices que respaldan el
procedimiento del control preventivo, estableciendo disciplinas especificas que

faciliten el logro de los objetivos institucionales.

Segunda recomendacion

Es fundamental promover la importancia de cumplir con las actividades,
garantizando el respeto a las normativas legales y lineamientos que sustentan el
procedimiento del control preventivo, lo que permitira alcanzar los objetivos

institucionales de manera efectiva.

Tercera recomendacion

Se recomienda a la gerencia fortalecer las actividades de control preventivo,
proporcionando respuestas adecuadas a los controles fisicos, sobre todo en las
operaciones realizadas por la organizacion, con el objetivo de mitigar los riesgos

identificados que podrian afectar los objetivos de la institucion.
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Cuarta recomendacion

Se sugiere que la gerencia realice un andlisis exhaustivo sobre la
implementacion de informacion adecuada en la rendicion de cuentas, lo cual
permitird establecer responsabilidades para los colaboradores; de esta manera, los
sistemas tecnoldgicos de la institucién generaran informes con datos financieros y

econodmicos que deberan ser respetados conforme a las normativas establecidas.

Recomendacién General

Finalmente, es esencial que los encargados de desarrollar actividades en el
area contable difundan y proporcionen informacidn transparente sobre los procesos
de control preventivo y una gestién administrativa eficiente, con el fin de fomentar

una cultura de honestidad entre los directivos y empleados de la organizacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“EL CONTROL PREVENTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE DOS DE MAYO 2023~

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente
¢En qué medida el control | . Determinar en qué medida | El control preventivo incide | X: Control 1. Tipode
preventivo incide en la | el control preventivo incide | significativamente en la Preventivo Investigacion
gestion administrativa de | en la gestion administrativa | gestion administrativa de la Indicadores: Cuantitativa -
la Municipalidad | de la Municipalidad Municipalidad Provincial de | Xi: Monitoreo y Explicativa
Provincial de Dos de | Provincial de Dos de Mayo | Dos de Mayo 2023. funciones.
Mayo 20237 2023. X2 Cumplimiento 2.Poblacion = Estara
Objetivos Especificos Hipétesis_ Especificas _ de Metag | const_ituida por los
Problemas Especificos. | o Evaiiar de qué formael a-F' monitoreo c.ie funmones X3: Cumplimiento trabajadores de las
a ¢(De qué manera el | i e funciones incide 5|gn|f|<_:at_|vamente de Actividades. empresas avicolas
monitoreo de funciones | incide en los en los establecimientos de | X,. Identificacion de de la provincia de
incide en los | establecimientos de pom_'C?S, en la  gestion Riesgos. Huaura 85
establecimientos  de | politicas en la gestion administrativa ~ de  1a | variable Dependiente personas.

politicas en la gestion
administrativa de la
Municipalidad
Provincial de Dos de
Mayo 2023?

b. ¢De qué manera el
cumplimiento de

administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo 2023.

b. Verificar si el
cumplimiento de
actividades incide en la

Municipalidad Provincial

de Dos de Mayo 2023.
b. El  cumplimiento

de

actividades incide

significativamente en

la

division de trabajos en la
gestion administrativa de la

Y: Gestion
Administrativa
Indicadores:
Y1: Establecimiento de
Politicas.
Y2: Divisién de Trabajo.
Y3: Toma de Decisiones.

3. Muestra = estara
constituida por 70
personas entre:
autoridades,
servidores, y
profesionales a
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actividades incide en la
division de trabajos en la
gestion  administrativa
de la Municipalidad
Provincial de Dos de
Mayo 2023?

. ¢De qué manera el
cumplimiento de metas
incide en la toma de
decisiones en la gestion
administrativa de la
Municipalidad
Provincial de Dos de
Mayo 2023?

. ¢De qué manera la
identificacién de riesgo
incide en las actividades
de control en la gestion
administrativa de la
Municipalidad
Provincial de Dos de
Mayo 2023?

division de trabajos en la
gestion administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Dos de
Mayo 2023

c. Verificar si el
cumplimiento de metas
incide en la toma de
decisiones en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo 2023.

d.Establecer si la
identificacién de riesgo
incide en las actividades
de control en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo 2023.

Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo 2023.

c. El cumplimiento de metas
incide significativamente
en la toma de decisiones en
la gestion administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo
2023

d.La identificacién de riesgo

incide significativamente
en las actividades de
control en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo 2023.

Ys:  Actividades
Control.

de

prueba de expertos.

4. Instrumentos de
Recoleccion de
datos
o Ficha

Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.
o Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

Estimados participantes, se les esta haciendo llegar a cada uno de ustedes una serie de
interrogantes, vinculadas al tema tratado, por lo cual se les requiere responder verazmente y
de forma an6nima, su colaboracién serd muy valiosa para recopilar la informacion que
resolvera los planteamientos de las hip6tesis, por lo cual deberda marcar con una X la

alternativa que estime pertinente.

1. ;Ha tomado en cuenta usted que el control preventivo incide en la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢Cudl es su criterio en que el monitoreo de funciones incide en la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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. ¢Cual es su apreciacion en cuanto al cumplimiento de actividades incide en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

. Muy de acuerdo ()
. De acuerdo ()
. Indiferente ()
. En desacuerdo ()
. Muy en desacuerdo ()

. ¢En su opinion considera usted que el cumplimiento de metas incide en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

. Muy de acuerdo ()
. De acuerdo ()
. Indiferente ()
. En desacuerdo ()
. Muy en desacuerdo ()

. ¢Considera usted que la identificacion de riesgo incide en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

. Muy de acuerdo ()
. De acuerdo ()
. Indiferente ()
. En desacuerdo ()

. Muy en desacuerdo ()
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. ¢En su opinidn los establecimientos de politicas inciden en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

. Muy de acuerdo ()
. De acuerdo ()
. Indiferente ()
. En desacuerdo ()
. Muy en desacuerdo ()

. ¢Considera usted que la division de trabajos incide en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

. Muy de acuerdo ()
. De acuerdo ()
. Indiferente ()
. En desacuerdo ()
. Muy en desacuerdo ()

. ¢En su opinién considera usted que la toma de decisiones incide en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

. Muy de acuerdo ()
. De acuerdo ()
. Indiferente ()
. En desacuerdo ()

. Muy en desacuerdo ()
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9. ¢Considera usted qué las actividades de control inciden en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10.¢,En su opinion la gestion administrativa, impacta en la eficiencia de la Municipalidad

Provincial de Dos de Mayo 2023?

Muchas gracias por su apoyo



