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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y el proceso administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL—
09 del distrito de Hualmay en el afio 2024. Material y Método: Se empled un disefio
correlativo explicativo. La muestra probabilistica incluyo a 55 trabajadores de la UGEL—
09 de Hualmay. Se utiliz6 un cuestionario de tipo escala Likert como instrumento de
medicion. Para la prueba de hipotesis, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman.
Resultados: La variable "comunicacion organizacional” comprende dimensiones como la
formalidad, la comunicacién asertiva y los lineamientos para una buena comunicacion.
El 34.5% de los encuestados afirmé que la comunicacion organizacional es baja, un 40%
la considerd de nivel medio y el 25.5% la califico de alta en la UGEL—09. Respecto a la
variable "proceso administrativo”, el 34.5% de los participantes percibio un nivel bajo, el
32.7% un nivel medio, y otro 32.7% lo considerd alto. Conclusion: La prueba de hipétesis
revel6 una relacién lineal estadisticamente significativa, buena y directamente
proporcional entre la comunicacion organizacional y el proceso administrativo, con un
valor de p de 0.000, que es menor a 0.05, y un grado de correlacion positiva fuerte,

Spearman de 0.795, entre las variables mencionadas.

Palabras clave: informacién organizacional, procesos de comunicacién, gestion,

administracion.
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ABSTRACT

This research study aimed to determine the relationship between organizational
communication and the administrative process executed by the workers of UGEL — 09 in
the district of Hualmay, year 2024. Material and Method: An explanatory correlational
design was used. The probabilistic sample consisted of 55 workers from UGEL — 09 in
the district of Hualmay. A Likert scale survey questionnaire was used as an instrument.
Spearman’s correlation coefficient was used for hypothesis testing. Results: The variable
"organizational communication” encompasses the dimensions of communication
formality, assertive communication, and guidelines for good communication. 34.5% of
the respondents claim that organizational communication is low, 40% consider that the
communication is at a medium level, and 25.5% believe that organizational
communication is high at UGEL — 09. On the other hand, for the variable "administrative
process,” the respondents indicate that 34.5% consider the administrative process to be
low, 32.7% perceive it at a medium level. Furthermore, 32.7% believe that the variable
has a high level at UGEL — 09. Conclusion: The hypothesis testing indicates that there is
a statistically significant, good, and directly proportional linear relationship with a p-
value=0.000, which is less than 0.05, and a strong positive Spearman correlation of 0.795,
between the variables; organizational communication and the administrative process

executed by the workers of UGEL — 09 in the district of Hualmay, year 2024.

Keywords: organizational information, communication processes, management,

administration.
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INTRODUCCION

En un entorno globalizado, la comunicacion organizacional trasciende las fronteras
locales, convirtiéndose en un pilar esencial para las organizaciones que buscan adaptarse
y prosperar en diversos contextos culturales y econdémicos. Las organizaciones, en
particular, enfrentan el desafio de integrar practicas de comunicacion que sean eficaces a
través de sus diferentes areas o departamentos, lo que requiere una comprension profunda
de las dindmicas interculturales. Los procesos administrativos, desde la planificacién
hasta la evaluacion de desempefio, dependen intrinsecamente de una comunicacion

organizacional efectiva.

La gestion administrativa moderna, la comunicacion organizacional desempefia un papel
crucial en el éxito y eficiencia de las entidades educativas. Este estudio se centra en la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — 09 del distrito de Hualmay durante el afio
2024. A través del andlisis de las interacciones y el flujo de informacién entre los
trabajadores, esta investigacion busca descifrar los patrones y efectos de la comunicacion
efectiva en la dinamica administrativa general de la institucién. El proceso administrativo,
compuesto por la planificacion, organizacion, direccion y control, requiere una

comunicacion clara y efectiva para su 6ptimo funcionamiento.
La tesis se estructurd en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se aborda el planteamiento del problema y se establece la delimitacion de la
investigacion, la formulacién del problema general y especifico, los objetivos generales

y especificos, la justificacion y la viabilidad de la investigacion.

Capitulo II: Se desarrolla el marco teorico, que abarca los antecedentes nacionales e

internacionales, asi como las bases tedricas sobre comunicacién organizacional y proceso

Xiii



administrativo. Ademas, se definen los téerminos basicos, se formula la hipétesis general

y especifica y se realiza la operacionalizacion de variables.

Capitulo I11: Considera el aspecto metodoldgico, asi como las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V: Explicar los resultados obtenidos en los 39 items que componen el

cuestionario.

Capitulo V: En este capitulo se realiza la discusion de los resultados comparandolos con

los antecedentes nacionales e internacionales.

Capitulo VI: Se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. Por

ultimo, se citan las fuentes de informacién
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La comunicacion organizacional ha adquirido una importancia y complejidad para
las organizaciones en el mundo, debido a que las organizaciones no solo estan expuesta
a los cambios culturales, sino que los mecanismos tecnoldgicos inciden que el desarrollo

de la comunicacion y los procesos que se desarrollan en estos entornos.

En el Congreso Internacional de Contaduria e Informatica desarrollado en México
se sefialé la importancia de la comunicacion organizacional en las empresas e
instituciones tanto publicas como privada. Ademas, se indica la necesidad de abordar su
estudio tanto en el dmbito practico como académico. Por otro lado, se reconoce la
necesidad de establecer una comunicacion organizacional efectiva que facilite la
retroalimentacion a través de sistemas abiertos y compartidos entre los miembros de la
organizacion, surge el interés por analizar los sistemas de comunicacion existentes en
estas entidades para medir su eficiencia. Desde la perspectiva tedrica, se evidencia que la
comunicacion organizacional esta ganando relevancia en la investigacion en México,
siendo reconocida como un factor impulsor del crecimiento empresarial y contribuyendo

a un mejor rendimiento de la organizacion (Soria & Pérez, 2022).

Una empresa eficiente logra alcanzar sus metas a corto y largo plazo, esto requiere
la coordinacién entre los procesos administrativos, y una eficiente comunicacion
organizacional. Los pilares proceso y comunicacion generan que el personal se adapte a
los entornos caracterizados por las turbulencias. Si bien la supervivencia es el propésito
fundamental de toda organizacién, abordando constantemente los desafios del entorno en
el que opera, se vuelve esencial contar con una ventaja competitiva que requieren tanto

procesos como comunicacion eficiente (Contreras & Garibay, 2020).



La comunicacion que fluye constituye un elemento esencial en el tejido interno y
externo de cualquier estructura empresarial. Este conjunto de mensajes no solo se limita
a la transmision de informacidn, sino que también abarca la interaccion y el intercambio
de ideas, perspectivas y conocimientos (Gonzéales & Gonzélez, 2023). La comunicacion
organizacional no se reduce simplemente a la transmision de datos; es un proceso
dindmico que engloba la construccion de relaciones, la definicion de roles, la resolucion
de conflictos y la promocidn de la colaboracion. Los mensajes intercambiados entre los
actores de la institucién se convierten en la fuerza impulsora que da forma a la cultura
organizacional, influyendo en la cohesién del equipo, la toma de decisiones y la
consecucion de metas comunes. Ademas, la comunicacion no se circunscribe inicamente
al ambito interno de la organizacion, sino que se extiende hacia su entorno externo. La
interaccion con clientes, proveedores, autoridades reguladoras y otros actores externos
implica como se percibe la sociedad a la organizacién, asi como la gestion de

percepciones y la construccion de relaciones sélidas.

El proceso administrativo tiene una importancia significativa en las
organizaciones publicas de Espafia, ya que proporciona un marco estructurado para la
gestion eficiente y efectiva de los recursos y actividades gubernamentales. La fase de
planificacién del proceso administrativo es crucial para establecer metas, objetivos y
estrategias a largo plazo para las organizaciones publicas. Esto permite que las entidades
gubernamentales en Espafia alineen sus acciones con las necesidades y expectativas de
los ciudadanos La fase de organizacion del proceso administrativo ayuda a estructurar y
distribuir eficientemente los recursos para optimizar el rendimiento y la eficiencia. Por
otro lado, el garantizar procesos administrativos eficiente facilita la recopilacion y analisis
de informacion relevante para la toma de decisiones. Las organizaciones publicas en

Espafia dependen de decisiones informadas para abordar problemas complejos y



responder a las cambiantes necesidades de la sociedad (Gonzales & Gonzélez, 2023). Las
organizaciones publicas en Espafia se enfrentan a un entorno en constante cambio. La
fase de control del proceso administrativo permite a estas organizaciones adaptarse a

nuevos desafios, realizar ajustes segln sea necesario y mantener la eficacia operativa.

En Colombia la gestién publica requiere que sus procesos administrativos se
apoyen en la transparencia y la rendicion de cuentas en las organizaciones publicas.
Establecer procesos claros y documentados ayuda a demostrar como se toman decisiones
y se gestionan los recursos, lo que fortalece la confianza publica, para crear una cultura

ciudadana propositiva (Valencia & Castafio, 2023).

En el foro de Comunicacién Interna organizado por Amcham Perd, donde se
congrego la participacion de diversas empresas dentro de las que destacaron Tinder, Arca
Continental, Grupo IBT y Pacificos Seguros. Las empresas manifestaron que la
adaptacion a las nuevas demandas generadas por la pandemia llevé a una transformacion
en la comunicacién interna en sus organizaciones. En este escenario, la digitalizacion
desempefid un papel fundamental para que las empresas pudieran mantener sus
operaciones, sin embargo, la comunicacion organizacional se volvié dependiente de la
tecnologia y se despersonaliz6. Por otro lado, empresas como Tinder afirmaron que
después de la pandemia han continuado con un modelo de comunicacién organizacional
hibrido, pero para sostener el modelo hibrido para esta empresa es fundamental contar
con canales de comunicacion especificos para diversas actividades, tales como canales

para reuniones individuales, canales de equipos o canales de gerencia (Noceda, 2022).

En la Region Amazonas se identifica que la deficiencia en la gestion de la
organizacion publicas en zonas rurales esta vinculada a la inadecuada gestion de la

comunicacion organizacional, ademas los trabajadores manifiestan una limitada



participacion en la organizacion, esto demuestra un debil sentimiento de pertenencia con

la organizacion (Polo, Tunque, Collantes, & Christian, 2021)

La percepcion de los usuarios de con respeto a los procesos administrativos en
instituciones pablicas no es la mas alentadora, aproximadamente el 30% de usuarios inicia
un proceso de reclamo o queja ante instituciones publicas. La ineficacia de los procesos
administrativos en instituciones publicas en el Per( tiene diversas causas que afectan
negativamente su funcionamiento y la prestacion de servicios. Dentro de la que destacan;
una excesiva burocracia, falta de tecnologia y automatizacion, debil gestion del talento
humano, deficiente comunicacion organizacional y carencia de mecanismos de

participacién de la ciudadania (Ortega & Bejas, 2020).

En la Region Lima en las organizaciones publicas existes dos percepciones con
respecto a comunicacion organizacional, desde el nivel ascendente se considera regular
pero desde el nivel de comunicacion descendente el nivel es buena, las impresiones con
respecto a la comunicaciéon organizacional varian acorde los niveles de confianza
intrapersonal que existen entre los trabajadores, ademas los procesos administrativos en
las instituciones publicas se ven afectados por una deficiente trasferencia de informacion

entre personal carente de competencias que requiere la institucion (Toledo, 2021).

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) N° 09- Huaura forma parte de la
Direccion Regional de Educacion Lima-Provincias y tiene su sede en el distrito de
Hualmay, operando en las instalaciones antiguas de la Institucion Educativa N° 20330 en
la provincia de Huaura. (UGEL 09, 2024). La UGEL 09 cumple la funcion de supervision
y apoyo a las instituciones educativas en su jurisdiccion, la implementacion de politicas
educativas, la gestion de recursos, la planificacion y evaluacion de programas educativos,
entre otras tareas relacionadas con la administracion y mejora del sistema educativo en

su area geografica.



Durante el proceso de observacion, se identifico que la UGEL 09 enfrentan
limitaciones en cuanto a infraestructura y recursos, lo que dificulta la mejora de las
instalaciones educativas y la provision de materiales y personal suficientes. Ademas, se
presento constante demandas y quejas con respecto a la asignacion y gestion del personal
docente y administrativo puede ser un desafio, especialmente en areas con rurales. Una
de las reas con mayor incidencias de conflictos o problemas son las areas de planillas y
tramite documentario, con respecto a la area de planilla se observo frecuentas errores en
los procesos para pago de personal, o que generaba que exista molestia por parte del
personal y de los usuarios, los pagos se retrasan por errores de comunicacion y errores en
procesos que conlleva a tener muchos expedientes condicién de observado y que en su
mayoria no se corrige hasta que los interesados hagan el seguimiento respectivo. De
forma similar se ha observado en el area de tramite documentario problema vinculados a
comunicacion, debido a que en algunos casaos los expedientes inician el proceso
administrativo de forma erronea desde esta area, lo que conlleva a retraso en todo el
proceso. Entonces se deduce que el comun denominador en estas demandas, es que se
desarrolla de manera ineficiente los procesos administrativos generando confusion y
malestar tanto entre los trabajadores como a los usuarios. Por tanto, se puede observar
que los tramites se retornan por errores administrativos, por carencia de sustento entre
otros, esto indica que existe entre areas de la UGEL una deficiente comunicacién
organizacional que incide en retrasar, obstaculizar la eficiencia en los procesos

administrativos que ejecuta la institucion.

El diagndstico de la deficiente comunicacion organizacional y los errores en los
procesos administrativos en una UGEL 09 implica analizar las causas subyacentes que
contribuyen a este problema. Estas causas estan vinculadas a las existencias de barreras

de comunicacion que sefialan la ausencia canales de comunicacion claros, falta de



retroalimentacion, diferencias culturales y malentendidos. Asimismo, se observa un clima
laboral deficiente, se observa un nivel bajo de confianza, colaboracion y apertura en la
comunicacion con desconfianza. Con respecto al proceso administrativo, se observa una
carencia en el mapeo e incongruencia entre las situaciones que figuran en el sistemay el
proceso fisico, y limitaciones para identificar areas de ineficiencia, como redundancias,

falta de claridad en roles y responsabilidades, o demoras en la toma de decisiones.

De persistir el problema que presenta la UGEL 09 vinculado a la comunicacion
organizacional y el proceso administrativo puede generar una mayor escala en
malentendidos entre el personal docente y administrativo incrementando las quejas,
incrementa la frustracion y desmotivacion entre el personal, lo que termina afectando la
calidad de la planificacion, ejecucién de programas educativos y al rendimiento general

de la entidad.

Después de lo expuesto en los parrafos anteriores, la investigacion se orient6 a
investigar la relacion entre la comunicacién organizacional y el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera la comunicacion organizacional se relaciona con el proceso

administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de
Hualmay, afio 2024?

1.2.2 Problemas especificos
¢En qué magnitud la formalidad de la comunicacién se relaciona con el proceso
administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de

Hualmay, afio 2024?



¢En qué magnitud la comunicacidn asertiva se relaciona con el proceso administrativo
ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de

Hualmay, afio 2024?

¢En qué magnitud el lineamiento para buena comunicacion se relaciona con el proceso
administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de

Hualmay, afio 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general
Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el proceso

administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de

Hualmay, afio 2024.

1.3.2 Objetivo especificos
Demostrar la relacion entre la formalidad de la comunicacion y el proceso
administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de

Hualmay, afio 2024.

Demostrar la relaciéon entre la comunicacion asertiva y el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de

Hualmay, afio 2024.

Demostrar la relacion entre el lineamiento para buena comunicacion y el proceso

administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de

Hualmay, afio 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica



El trabajo demostro la relacion entre la variable comunicacion organizacional y
el proceso administrativo y como esta correlacion se vincula con el funcionamiento
efectivo de las organizaciones. Una comunicacion efectiva facilita la transmision
clara de metas y directrices, promueve la cohesion entre los miembros del equipo
(Jiménez, 2017). Por otro lado, el proceso administrativo, que abarca la planificacion,
organizacion, direccion y control, constituye el marco estructurado para la gestion
eficiente de objetivos organizacionales (Blandez, 2016). La convergencia de ambas

variables es crucial para garantizar la coherencia en la implementacién de politicas.

Justificacion practica

La justificacion practica de la presente investigacion se apoyo en la necesidad
de abordar desafios y problematicas concretas que afectan el funcionamiento de las
organizaciones en el entorno actual, vinculada a una comunicacion deficiente dentro
de una entidad puede traducirse en malentendidos, disminuciéon de la moral. La
integracién de la variable de comunicacién organizacional en el estudio permitira
identificar reas de mejora en la transmision de informacion y promover estrategias
para fortalecer la cohesion interna. Por otro lado, el proceso administrativo, su
relevancia practica radica en su capacidad para estructurar y optimizar las
operaciones cotidianas de la organizacion. Problemas en la planificacion,
organizacion, direccion o control pueden dar lugar a ineficiencias, redundancias y,
en ultima instancia, a la incapacidad de alcanzar los objetivos organizacionales. La
inclusion de la variable de proceso administrativo en la investigacion proporcionara
insights practicos sobre cdmo mejorar la gestion interna, identificar posibles cuellos
de botellay promover la eficiencia en el uso de recursos. Por lo tanto, la justificacion
practica de estas variables se fundamenta en la necesidad de ofrecer soluciones

tangibles a problemas reales que afectan la efectividad y eficiencia de las
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organizaciones en su quehacer diario. El analisis practico de la comunicacion
organizacional y el proceso administrativo contribuira directamente al desarrollo de
recomendaciones aplicables y estrategias concretas para mejorar el desempefio

organizacional en contextos especificos.

Justificacion metodoldgica

La justificacion metodologica permita un andlisis riguroso y comprensivo de
dichas dimensiones. La eleccion de métodos cuantitativo. La aplicacion de encuestas
y analisis estadisticos permitird obtener datos sobre la comunicacion internay evaluar
los procesos administrativos. Este enfoque cuantitativo proporcionard una vision

general y permitira identificar patrones y tendencias a gran escala.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion social

La delimitacion social estd compuesta por los trabajadores de la UGEL 09 — sede

Hualmay.

Delimitacion temporal

La delimitacion temporal entre enero y agosto del afio 2024.

Delimitacion espacial

La investigacion en el nivel espacial se desarrollara en el distrito de Hualmay, provincia

de Huara, durante el afio 2024.

Delimitacion conceptual

La delimitacion conceptual de las variables Comunicacion Organizacional y Proceso
Administrativo establece los limites y alcances especificos. La comunicacion

organizacional se entiende como el proceso mediante el cual se comparten, intercambian
9



y procesan informacion, mensajes y significados dentro de una entidad. El enfoque de la
variable se centrara en la claridad, efectividad, retroalimentacion, y coherencia de la

comunicacion organizacional en relacion con los objetivos y valores de la institucion.

Proceso Administrativo se define como las actividades que abarcan la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos y operaciones para lograr los objetivos
organizacionales. El enfoque de la variable de investigacion se centrara en evaluar la
eficiencia, coherencia y capacidad de adaptacion de los procesos administrativos,
identificando posibles areas de mejora y su relacién con el rendimiento general de la
institucion.

1.6 Viabilidad del estudio
Las investigaciones vinculadas a las variables, existe acceso a material

bibliografico y se cuenta con autorizacion de la institucion para realizar la investigacion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Morales & Salazar (2023) en su articulo de investigacion denominado “Cultura
organizacional e incidencia en la gestion administrativa de la Unidad Educativa Quince
de Octubre - Ecuador”, publicado en la revista MQRInvestigar. La investigacion tuvo
como objetivo analizar la Cultura Organizacional y su incidencia en la gestion
administrativa en la Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre” del canton Jipijapa.
La investigacion fue de tipo cuantitativa de nivel correlacional, transversal no
experimental. La poblacién esta conformada por 10 trabajadores administrativos, la
muestra fue censal y lo conformo los 10 trabajadores. La investigacion utiliz6 como
técnica de recoleccion de datos la encuesta. Se concluye que la comunicacion en la
institucion por parte de sus administradores se considera baja, mientras que 2 de los
encuestados que corresponde al 20%, mencionaron que también se debe a la falta
de conocimiento, es decir, el desconocimiento se refleja en la deficiencia de sus

actividades, seguido 1 encuestado que corresponde al 10%.

Hernandez (2020) en su investigacion titulada “Impacto de la comunicacion
organizacional y la gestion del conocimiento en la competitividad de la PYMES”, la
investigacion fue aprobado por la Universidad de Aguascalientes , Mexico. La
investigacion tuvo como objetivo analizar la comunicacion organizacional y la gestion
del conocimiento de la PYMES. Es una investigacion de de tipo cuantitatico de nivel
correlacional . La pobacidn estuvo compuesto por los gerentes de PYMES. La muestra lo
conformd 325 gerentes de PYMES del estado de Aguascalientes. Se concluye que,

aquellas organizaciones que usan de manera activa la comunicacion organizacional
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estimulan de manera positiva y significativa el proceso de gestion competitiva con Rho

de 0.996.

Gonzales , Ipaz, & Turriago, (2022) en su articulo cientifico deominado “La
tecnologia como factor de innovacion en el mejoramiento de procesos administrativos
de las empresas en Colombia” en la revista Areandina. La investigaciéon tuvo como
objetivo analizar el mejoramiento de los procesos administrativos de las empresas en
Colombia que aplican la tecnologia como factor de innovacion. La invetsigacion fue de
tipo cuantitativo de nivel correlacional. La poblacion estuvo cmpuesta por 560
empleados de empresas. La muestra estubo compuesta con 138 empleados. Se concluye
que las plataformas y las diversas tecnologias de la informacién y la comunicacion
potencian la eficiencia con Rho de 0.952 y nivel de sig. 0.00.

Rubiano (2022) en su trabajo de investigacion denominada “Comunicacion
organizacional como estrategia para la excelencia operacional en los procesos
administrativos de la escuela internacional de la universidad de la Sabana”. La
investigacién tuvo como objetivo, proponer de comunicacién organizacional, como
estrategia en los procesos administrativos de la Escuela Internacional, con el fin de
alinearlo con el Plan Estratégico de la Universidad de La Sabana. El trabajo es una
investigacion descriptiva, correlacional. La poblacién estuvo compuesta por la
comunidad administrativa de la Universidad de la Sabana. La muestra fue de 156
trabajadores. El resultado los esquemas de comunicacion que mayor impacto generan,
encontrando que Lean Information Management — Daily Operation Meetings sobre todo
por el involucramiento de los lideres y sus equipos de trabajo en los procesos

organizacionales con Rho de Pearson de 0.78 y sig. de 0.00.
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2.1.2 Investigaciones nacionales

Vigo (2020) realizo la investigacion titulada “Comunicacion organizacional y los
procesos administrativos en la empresa Golden Tower Construction S.A.C., Lima-2020”.
El objetivo general fue determinar la relacién entre comunicacion organizacional y los
procesos administrativos en la empresa Golden Tower Construction S.A.C., Lima — 2020.
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es basica, el tipo de
muestreo fue censal debido a que el conjunto que representa la poblacion esta conforma
por las mismas personas a quienes se les aplico un cuestionario de acuerdo a las variables
de estudio. El resultado fue que el Rho de Spearman aplicada a las variables comunicacién
organizacional y el proceso administrativo, se puede afirmar que existe una correlacion
significativa entre comunicacion organizacional y el proceso administrativo en la empresa

Golden Tower Construction S.A.C., Lima — 2020.

De la Cruz (2021) en su trabajo titulado “Gestion administrativa, comunicacioén
organizacional en la productividad laboral de la Red de Salud Huamanga — 2020 . La
invetsigacioén tuvo como objetivo determinar incidencia de gestion administrativa y
comunicacion organizacional sobre productividad laboral. Fue una investigacion de
enfoque cuantitativo, de corte transversal. Se aplicaron a 83 trabajadores de la red de salud
de Huamanga. Se concluyé que la gestion administrativa y comunicacion organizacional
incidieron significativamente en productividad laboral con una incidencia fue similar en
ambas variables independientes siendo determinantes en la incidencia de estos factores

internos blandos Pearson de 0.76 y sig. 0.1.

Noriega (2020) en su investigacion denominado “Gestion administrativa en la
comunicacion organizacional de la empresa comercializadora de (GLP) de uso doméstico
en ciudad de Lima 2019”, tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la

gestion administrativa en la comunicacion organizacional de la empresa comercializadora
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de (GLP) de uso domeéstico en ciudad de Lima 2019. La investigacion fue basica, de nivel
regresion ordinal, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal. La
poblacién estuvo formada por 111 trabajadores y el muestreo fue de tipo probabilistico.
La técnica empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios. Los resultados evidencian segun el puntaje
Wald de 4,426 que es mayor de 4 que viene a ser el punto de corte para el modelo de

analisis y es reforzado por p =0,035 < a 0.05 que permite rechazar la hipétesis nula.

Eche (2022) en su investigacion denominada; Comunicacion efectiva y procesos
administrativos en la empresa Servicios Pesqueros Dismar S.A.C. Sechura 2021. El
objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
comunicacion efectiva y los procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros
Dismar SAC., Sechura 2021. Se estableci6 una investigacion de tipo aplicada, segun su
horizonte de tipo explicativo y descriptivo, el enfoque fue cuantitativo, el disefio fue no
experimental de temporalidad transversal. La poblacion, muestra y muestreo estuvo
constituido por 52 trabajadores administrativos. Se concluye que la comunicacién
efectiva y los procesos administrativos presentan dificultades al encontrarse en un nivel

bajo con un 73%.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Definicién de Comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional se define como la interaccion establecida por las
organizaciones tanto de forma interna como externa. La comunicacion adquiere
caracteristicas propias de la cultura organizacional y normativas vigentes, por lo cual, se
entiende que los procesos comunicacionales cambian acorde al tiempo y los actores.
Segun (Najera & Sanchez, 2018) sefiala que se trata de un conjunto de técnicas y
actividades destinadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes. Asimismo, (Fajardo &
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Nivia, 2016) consideran que, la comunicacién organizacional representa la manera en que
las empresas transmiten informacion relaciones y alcanzando sus objetivos estratégicos a
través de diversos espacios (Contreras & Garibay, 2020). La transmision de informacion,
sino que abarca la creacion de conexiones significativas y la gestion eficiente de
conocimientos a lo largo de distintas areas y departamentos. Bajo esta premisa, la
comunicacion organizacional se presenta como una herramienta clave en la consecucion
de metas empresariales, al facilitar la integracion de distintas partes de la organizacion y
contribuir a la cohesion interna (De Castro, 2015). Este enfoque integral no solo se centra
en el aspecto informativo, sino que reconoce la importancia de establecer relaciones
efectivas entre los miembros de la organizacion, promoviendo asi una colaboracién mas

fluida y una comprension compartida de los objetivos estratégicos.

Es importante destacar que el concepto de comunicacion organizacional contiene
un caracter técnico y activo. Al describirla como un conjunto de técnicas y actividades,
sugiere que la comunicacion organizacional no es un proceso pasivo, sino mas bien una
serie de acciones deliberadas y estratégicas destinadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes. Esto implica que la gestion de la comunicacion en una organizacién no solo
requiere un enfoque tedrico, sino también habilidades practicas y la implementacién de

estrategias especificas para optimizar la transmision de mensajes (Montoya , 2018).

2.2.2 Teorias de la comunicacion organizacional
Modelo de Berlo

La trascendencia del modelo propuesto por Berlo se distingue de sus predecesores
debido a su enfoque en el estudio de la perspectiva social como elementos centrales. En
contraste con las teorias anteriores que planteaban un modelo de comunicacion de masas
con los medios de comunicacion como variable independiente, esta perspectiva resulta
insostenible desde un punto de vista cientifico (Diaz, 2021).
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Modelo de Maletzke

El Maletzke contribuye en introducir una serie de variables tanto en el emisor
como en el receptor, aspectos que fueron destacados por primera vez en su enfoque. No
obstante, es importante sefialar que, a pesar de este avance, Maletzke reconoce estos
elementos como factores influyentes en la comunicacion, es necesario sefialar una
limitacion en su enfoque. En su analisis, otorga menos importancia al examen detallado
de los factores sociales y del entorno que pueden tener un impacto significativo en el

proceso comunicativo (Diaz, 2021).

2.2.3 Dimensiones de la Comunicacién organizacional

D.1. Formalidad en la comunicacion

La formalidad en la comunicacion se refiere al grado de estructura, rigidez y
protocolo que caracteriza a los mensajes y las interacciones dentro de una
organizacion. Esta formalidad influye en coémo se transmiten y reciben las
comunicaciones, asi como en la naturaleza de las relaciones entre los miembros de la
organizacion. La comunicacion formal en el entorno empresarial se caracteriza por
tener una direccionalidad clara, lo que implica que se lleva a cabo de manera
intencionada y con un propdsito especifico. Este aspecto destaca la importancia
asignada a este tipo de comunicacion, ya que se utiliza para transmitir informacién
clave, establecer politicas, asignar tareas y garantizar la coherencia en la consecucién
de metas organizativas. En entornos organizacionales, la formalidad puede

manifestarse a través de lo siguiente indicadores:

i Comunicacion visual
La comunicacion visual como un medio integral que trasmite una amplia gama
de informacién en nuestro entorno. Esta dimension visual se presenta como un

lenguaje adicional que, para una comunicacion efectiva, es esencial aprender a
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manejar (De Castro, 2015). Dentro de los medios de comunicacion mas reconocidos
en el contexto empresarial, se destacan herramientas como el memorandum, que
constituye una forma de correspondencia escrita utilizada entre departamentos.
Ademas, se incluyen las reuniones planificadas con una agenda escrita y distribuida
con antelacion. Estos son ejemplos tangibles de la comunicacion formal que
prevalece en las organizaciones, donde se valora la claridad y la estructuracion en la

transmisién de informacion.

La comunicacion visual, por lo tanto, no solo se trata de decodificar iméagenes y
signos, sino también de comprender la complejidad de los mensajes que transmiten,
especialmente en un contexto global donde la diversidad cultural esta presente en las
interacciones profesionales. La importancia de la sensibilidad cultural y la prevision
antes de interactuar con personas de diferentes trasfondos culturales se subraya como
un aspecto crucial para establecer una comunicacion efectiva y respetuosa en un

entorno cada vez mas interconectado (Paredes, Teran , Lema, & Ramos, 2017).

ii Comunicacion oral

La comunicacion oral emerge como un canal enriquecedor que va mas alla de la
simple transmision de palabras. Este medio proporciona una abundancia de
informacidn adicional a través de matices como la voz, las expresiones subyacentes,
las palabras no dichas y, de manera significativa, el lenguaje gestual. La interaccion
oral, al incorporar estos elementos, se convierte en un proceso de comunicacion mucho
mas completo y matizado que permite una comprensién mas profunda de los mensajes.

Profundizando en este aspecto, la comunicacion oral cara a cara ofrece un espacio para
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la empatia, la comprension. La capacidad de percibir e interpretar los matices no
verbales permite a los lideres identificar posibles malentendidos, tensiones o
preocupaciones que podrian no ser evidentes en la comunicacion escrita o incluso en

interacciones mas formales (De Castro, 2015).

iii Comunicacion escrita

La comunicacion escrita se consolida como un medio versatil, ya que
contribuye a la formalizacion y sistematizacion de los procesos internos. La
comunicacion escrita desempefia un papel crucial al permitir la documentacion de
eventos significativos. Ademas, resulta instrumental para establecer y estandarizar las
politicas de una empresa, previniendo asi posibles malentendidos o interpretaciones
erroneas. Dentro del espectro de las comunicaciones escritas empresariales, se abarcan
diversos formatos que van desde el correo electronico hasta informes, presentaciones

en formato PowerPoint o Prezi, entre otros (Valle, 2005).

D.2. Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva se caracteriza por su honestidad y mesura hacia todos los
involucrados, evitando manifestaciones agresivas. En esencia, implica ponerse en el
lugar del otro, mostrando empatia tanto hacia las perspectivas ajenas como hacia las
propias. El proceso de comunicacion se da por diversas variables que actian como
interferencias (De Castro, 2015). Entre estas variables se encuentran los ruidos durante
la transmision, como tergiversaciones del mensaje o la propagacion de rumores.
Ademas, factores personales, como rodeos en la expresion, inseguridad, timidez y baja
autoestima, pueden influir en la efectividad del proceso comunicativo, la dimension

presenta los siguientes indicadores:

i Autoestima
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La autoestima, en este contexto, se presenta como una fuerza positiva que no recurre a
chantajes emocionales consigo mismo ni hacia quienes nos rodean. Se destaca la
importancia de mantener un equilibrio en la autoevaluacién, evitando extremos y

cultivando una valoracion justa de uno mismo.

il Asertividad

Asertividad se presenta como una habilidad comunicativa esencial que contribuye al
establecimiento de relaciones saludables y equilibradas. Al permitir una comunicacion
abierta y directa, el asertividad fomenta la comprensién mutua, promoviendo un
ambiente de respeto y consideracion en las interacciones humanas. En Gltima instancia,
la practica del asertividad en las relaciones puede contribuir significativamente al

bienestar emocional y al fortalecimiento de los vinculos.

iii Comunicacion con otros

Este enfoque refleja la comprension de que la comunicacién efectiva no solo depende
de habilidades técnicas, sino también de los comportamientos individuales y la dindmica
interpersonal dentro de la organizacion. La autoevaluacion propuesta por Castro ofrece
una herramienta practica para que las personas reflexionen sobre su estilo comunicativo,
identifiquen areas de mejora y se comprometan activamente en la optimizacion de su

capacidad de comunicacion.

D.3. Lineas para buena comunicacion

La efectividad de las comunicaciones internas en cualquier organizacion requiere la
implementacién de un conjunto de reglas fundamentales (Contreras & Garibay, 2020).
Un elemento crucial en este plan es la elaboracion de manuales de funciones, politicas
y procesos, que detallan los roles especificos de cada empleado dentro de la
organizacion, asi como sus funciones, deberes y objetivos es establecer lineas de buena

comunicacion. Los indicadores que componen esta dimension son:
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i Evaluacion anual de desempefio

La evaluacion anual del desempefio, se establece que todos los empleados de la
organizacion, desde los subordinados hasta los directivos, deben someterse a este
proceso al menos una vez al afio. Esta evaluacion abarcara varios aspectos cruciales,
entre ellos, la evaluacion del cumplimiento de las tareas segun la descripcién de su
cargo, la actitud demostrada hacia el trabajo (Contreras & Garibay, 2020). La valoracion
anual se presenta como una herramienta integral para medir el desempefio de los
empleados en diversos aspectos clave. La evaluacién del cumplimiento de tareas
proporciona una vision especifica de como los empleados se desempefian en relacion

con las responsabilidades asignadas.

ii Reportes semanales

Los reportes semanales, se sugiere que, en organizaciones mas grandes, los lideres de
equipo deben tener un conocimiento de informacion, se recomienda que los empleados
redacten y entreguen informes semanales a sus superiores jerarquicos (Contreras &
Garibay, 2020). Este enfoque de informes semanales se presenta como una préactica
efectiva para mantener a los lideres informados sobre las actividades y progresos de sus
equipos. La inclusion de informacion detallada sobre las tareas realizadas y pendientes

proporciona una vision completa del rendimiento individual y del equipo en general.

iii Equipos de trabajos

Los equipos de trabajo desempefian un papel fundamental en toda organizacion, siendo
responsables de asegurar la conclusion exitosa de proyectos para alcanzar los objetivos
establecidos. Por lo tanto, es crucial que los equipos funcionen de manera cohesionada
y efectiva. Este enfoque no solo implica la comunicacion de informacion vital, sino que
también fomenta la participacion activa de los miembros del equipo (Contreras &

Garibay, 2020). Escuchar propuestas, discutir diversas perspectivas y colaborar en la
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busqueda de soluciones contribuyen a fortalecer la cohesion del equipo y a optimizar el

rendimiento conjunto.

2.2.4 Beneficios de la comunicacién organizacional

La comunicacion efectiva fortalece la cohesion y la colaboracion entre los
empleados, fomenta un ambiente laboral positivo y contribuye a la construccion de
relaciones sdlidas (Montoya , 2018). La retroalimentacion constante y constructiva
derivada de una comunicacion eficiente permite ajustar y mejorar procesos, promoviendo
la adaptabilidad y la innovacion. En ultima instancia, una comunicacion organizacional
solida no solo optimiza la productividad y la eficiencia, sino que también contribuye a la
construccién de una cultura empresarial saludable y orientada al logro de metas

compartidas.

2.2.5 Definicion del proceso administrativo

El proceso administrativo es crucial para el alcance de metas dentro de las organizaciones
(Blandez, 2016)Esta definicion destaca la naturaleza ordenada y estructurada de las
acciones llevadas, subrayando la importancia de seguir un conjunto de pasos organizados
para lograr los objetivos propuestos. Por otro lado, segun (Munch, 2010) amplia la
comprension del proceso administrativo al describirlo como una secuencia de etapas
consecutivas a través de las cuales se lleva a cabo la gestion. Esta concepcion resalta la
importancia de los elementos esenciales dentro del marco de la administracion,
subrayando la necesidad de una gestion coherente y secuencial para lograr resultados

exitosos en el &ambito organizacional.

2.2.7 Dimensiones del proceso administrativo
D.1 Planeacion
La planeacion se presenta como un proceso esencial que implica anticipar el futuro y

disefar estrategias para el desarrollo y crecimiento. En el ambito de la administracion,
21



la planeacion estd estrechamente vinculada con la definicion de los objetivos
organizacionales y la determinacion de los medios mas efectivos para alcanzarlos. La
planeacion puede adoptar tanto formas formales como informales. Por otro lado, la
planeacion formal sigue un procedimiento mas estructurado, se documenta por escrito
y sigue un programa especifico de accion (Blandez, 2016). Los indicadores que

componen esta dimension son:

I Objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales representan los fines hacia los cuales toda actividad de
la organizacion debe dirigirse. Estos objetivos proporcionan una direccion clara para los
esfuerzos tanto a nivel organizacional como en cada uno de los departamentos que
conforman la entidad. Los objetivos deben estar basados en recursos y limitaciones
(Blandez, 2016). Esta caracteristica reconoce la importancia de considerar los recursos
disponibles y las restricciones existentes al establecer los objetivos, asegurando asi que

sean coherentes con la capacidad y realidad operativa de la organizacion.

ii Planificacion estratégica

La planificacion estratégica se convierte en una herramienta clave para alinear las
acciones presentes con los objetivos a largo plazo de la organizacion (Cano, 2017).
Asimismo, implica una visién integral que abarca no solo los aspectos operativos y
financieros inmediatos, sino también la consideracion de factores externos que puedan

afectar la viabilidad y sostenibilidad de la empresa en el futuro.

ili Toma de decisiones

Es consideracion de la racionalidad en la toma de decisiones implica evaluar las
opciones disponibles de manera logica y basada en la informacion relevante. Esto
implica tener en cuenta no solo los aspectos cualitativos, sino también los cuantitativos,

para asegurar que las decisiones sean fundamentadas y respaldadas por datos concretos
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(Blandez, 2016). Esta jerarquia en la toma de decisiones permite una distribucion
adecuada de la responsabilidad y la autoridad, asegurando que las decisiones se tomen

en los niveles apropiados con la informacion y la perspectiva necesarias.

D.2. Organizacion

La organizacién no solo es una actividad crucial, sino también un proceso
continuo que contribuye significativamente al logro de los objetivos organizacionales.
Actla como un medio para canalizar los esfuerzos del grupo social de manera eficiente,
evitando obstaculos que puedan obstaculizar la ejecucion efectiva de las actividades

empresariales (Blandez, 2016). Los indicadores que agrupa esta dimension son:

i Importancia de la organizacion

La importancia de la organizacion es una actividad indispensable dentro de
cualquier empresa, siendo parte integral del proceso administrativo. La organizaciéon no
es una actividad puntual, sino un proceso continuo. Implica la constante revision y ajuste
de la estructura y procesos organizativos para asegurar la adaptabilidad a cambios

internos y externos (Cano, 2017).

ii Etapas de la organizacion

La organizacion de una empresa desde una perspectiva practica y reconoce que,
en muchos casos, las empresas han crecido sin una planificacion organizativa desde sus
inicios. Para lograr una buena organizacién, sefiala varias etapas esenciales: Objetivos
de la Organizacion; La primera etapa implica la clarificacion y definicion de los
objetivos de la organizacién (Blandez, 2016). Numero de Plazas por Puesto; Finalmente,
se determina el nimero de plazas necesarias para cada puesto. Perfil del Persona;

desarrollar un perfil del personal necesario para ocupar cada puesto es esencial.

iii Principios de la organizacién
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Estos principios, entre otros, conforman un marco de referencia que contribuye a
una organizacion eficiente y bien estructurada. Al establecer limites claros de autoridad,
responsabilidad y comunicacién, se facilita la toma de decisiones, se promueve la
transparencia en las relaciones organizativas y se sientan las bases para un
funcionamiento coherente de la empresa (Blandez, 2016). Los principios fundamentales
de la organizacion que contribuyen a establecer una estructura eficiente y coherente:
Lineas Claras de Autoridad. La organizacion debe presentar informes a mas de un
superior de linea. Esto simplifica la cadena de comunicacién y evita confusiones al
establecer una linea clara de supervision y responsabilidad. Claridad en las Relaciones
Jerarquicas; todos los miembros de la organizacidn deben conocer a quién presentan sus
informes, quiénes presentan informes a ellos y quiénes son sus superiores jerarquicos
(Cano, 2017). Este principio promueve una comunicacion efectiva y una comprension
clara de la estructura organizativa. Definicién por Escrito de Responsabilidades y
Autoridades; es fundamental que las responsabilidades y autoridades de cada supervisor
estén definidas claramente por escrito. Este principio destaca la importancia de asegurar
que aquellos a quienes se les asignan responsabilidades tengan el poder y la autoridad

necesarios para cumplirlas de manera efectiva.

D.3. Direccion
La direccion, en el contexto de la administracion, implica involucra la influencia
sobre el desempefio de las personas, la coordinacién de sus esfuerzos individuales y de

equipo (Blandez, 2016). Los indicadores que conforman esta dimensién son:

i La comunicacion

Este proceso es esencial para el funcionamiento efectivo de la organizacion, ya
que la comunicacién actia como el puente que conecta a los individuos y los distintos
departamentos, suministrando informacion relevante a todas las unidades de la empresa
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(Blandez, 2016). La comunicacion no solo se trata de transmitir datos, sino también de
interpretar su significado. Comprender la informacion y su contexto es vital para una
toma de decisiones informada y para la coordinacion eficaz de actividades dentro de la

organizacion.

ii Estrategias de negociacion

Las estrategias de negociacion al sefialar que los gerentes a menudo se encuentran
en situaciones que requieren negociacion (Cano, 2017).
iii Liderazgo

Implica mostrar como se deben realizar las tareas y establecer un ejemplo tanto en

comportamiento como en espiritu (Cano, 2017). Un lider efectivo debe inspirar a sus

colaboradores para que se desempefien mejor de lo esperado.

D.4. Control
El control en el contexto de la administracion implica el proceso de comparar el

desempefio real (Blandez, 2016). Los indicadores que componen esta dimension son:

i Pasos del sistema de control

Blandez (2016) presenta los pasos del sistema de control en tres fases
fundamentales: Evaluacion del Desempefio y de lo Logrado: En esta fase inicial, se lleva
a cabo una evaluacién exhaustiva del desempefio y de los logros obtenidos en relacion
con los objetivos y estdndares previamente establecidos. Corregir las Desviaciones
Desfavorables Aplicando las Medidas Correctivas Necesarias: Una vez que se han
identificado las desviaciones desfavorables entre el desempefio real y el estandar, la
ultima fase implica corregir estas desviaciones mediante la aplicacion de medidas

correctivas.

ii Elementos de un sistema de control
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Blandez (2016) identifica elementos fundamentales para su correcto
funcionamiento: Caracteristica Evaluable; El sistema de control debe estar disefiado de
manera que la caracteristica que se desea controlar sea clara y pueda ser evaluada de
manera cuantitativa o cualitativa. Censor, una forma de evaluar; este componente del
sistema de control actia como el medio para medir o detectar el estado actual de la
caracteristica en cuestion. Elemento de Comparacion; este componente compara la
informacion recopilada con los estandares o criterios establecidos previamente. Se
utiliza para determinar si la caracteristica evaluada esta dentro de los limites aceptables
0 si hay desviaciones que requieren acciones correctivas. Realizador: el realizador es el
componente encargado de implementar las acciones correctivas en funcion de la

informacidn proporcionada por el elemento de comparacion.

iii Cualidades de un sistema de control eficaz

Segun Blandez (2016), un sistema de control eficaz estas cualidades, son
fundamentales para garantizar que el sistema de control cumpla con su propésito de
mantener y permita una gestion efectiva de los recursos y las actividades. El sistema
debe poseer las siguientes caracteristicas: Establecimiento Adecuado de Normas; la
primera cualidad es el establecimiento adecuado de normas. Determinar
Adecuadamente lo que Debe Medirse; identificar correctamente las variables y aspectos

clave que deben medirse es crucial.

2.2.8 Beneficios del proceso administrativo

Un proceso administrativo eficiente confiere una serie de beneficios esenciales
que contribuya a una mayor productividad al optimizar la asignacién de recursos ,
reduciendo los tiempos de inactividad y mejorando la eficacia operativa. Ademas, facilita
una toma de decisiones informada al proporcionar informacién clara y oportuna, lo que
permite a los lideres gestionar eficazmente los desafios y aprovechar oportunidades
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estratégicas. La eficiencia en el proceso administrativo también fomenta la adaptabilidad
organizativa, permitiendo a la empresa ajustarse rapidamente a cambios en el entorno
empresarial (Cano, 2017). En dltima instancia, un proceso administrativo eficiente no
solo mejora la rentabilidad y la competitividad, sino que también fortalece la cohesidn
interna, eleva la satisfaccion de los empleados y contribuye a una cultura organizacional

solida y enfocada en el logro de metas compartidas.

2.3 Bases filosoficas

Las bases filosoficas de la comunicacion organizacional se fundamentan en
diversas corrientes de pensamiento que han influido en la comprension y préactica de la
comunicacion en el ambito organizacional. Una de estas bases es el pragmatismo, que
aborda la comunicacion como una herramienta para lograr metas practicas y resolver
problemas en la organizacion. Desde esta perspectiva, la comunicacion se considera una
accion estratégica que busca resultados concretos y la construccion de significado
compartido. Por otro lado, la fenomenologia filosofica también ha influido en la
comunicacion organizacional al destacar la importancia de la experiencia subjetiva y la
interpretacion personal en la creacion de significado (Chiavenato, 2001). Esta corriente
resalta la necesidad de comprender las percepciones individuales y colectivas para

mejorar la calidad de la comunicacion en el entorno organizacional.

La base filosofica del proceso administrativo esta influenciada por el pragmatismo, el
cual destaca importancia de la accion préactica y la utilidad. En el contexto del proceso
administrativo, el pragmatismo se refleja en la busqueda de resultados concretos y la
aplicacion de enfoques practicos para alcanzar los objetivos organizacionales. Los
administradores pragmaticos tienden a centrarse en estrategias efectivas y soluciones

practicas para los desafios empresariales.
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2.4 Definicion de términos basicos
Comunicacién: Este proceso implica la transmision, recepcion y comprension de
mensajes, ya sea de manera verbal o no verbal, con el propdsito de compartir significados

y lograr un entendimiento mutuo (Cano, 2017).

Control: El control, en el &mbito organizacional, se refiere al proceso de monitorear,
evaluar y regular las actividades y los recursos de una empresa con el objetivo de asegurar

que se estén cumpliendo los planes y objetivos establecidos (Chiavenato, 2001).

Desempefio: En el contexto laboral, el desempefio individual o grupal se evalta en
funcién de metas especificas, responsabilidades y criterios predefinidos. Puede medirse
mediante indicadores cuantitativos o cualitativos que evallan la calidad y eficiencia del

trabajo realizado (De Castro, 2015).

Eficaz: La eficacia implica la consecucion de metas y la obtencion de resultados
positivos, indicando que se ha cumplido o superado un estandar previamente establecido.
Ser eficaz implica no solo alcanzar los objetivos, sino hacerlo de manera eficiente,
utilizando los recursos de manera adecuada y maximizando el impacto positivo (De

Castro, 2015).

Equipo: Un equipo es un grupo de individuos que colaboran y trabajan juntos hacia un
objetivo comin, compartiendo responsabilidades y habilidades complementarias para

lograr un propdsito especifico (Cano, 2017).

Pragmatico: Lo pragmatico se refiere a un enfoque préactico y orientado a la accion que
se centra en la utilidad y la eficacia de las ideas o acciones. Ser pragmatico implica tomar
decisiones basadas en la realidad y en la efectividad practica, priorizando resultados

concretos sobre teorias abstractas (Chiavenato, 2001).
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2.5 Hipotesis de la investigacion

2.5.1 Hipotesis general

La comunicacion organizacional si se relaciona con el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

2.5.2

Hipotesis especificas

La formalidad de la comunicacion si se relaciona con el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

La comunicacion asertiva si se relaciona con el proceso administrativo ejecutado por

los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

El lineamiento para buena comunicacion si se relaciona con el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

2.6 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

VARIAELE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
E: un comjunto de téemicas para | Bz la interaccidn Formalidad en la - Comumicacion visual Escals de Likert
facilitar el flnjo de mansajes anrelos | establecida  por  las comumicacidn - Commumiczcidn oral
E miembros de la crganizacidn (De | orgamizaciones tasto de - Comunicacidn escrita
g Casztro, 2015). forma  inferna  come | Comunicacion asertiva - Autpestima
5 externa a wavés de Iz - Asanividad
= formalidad En 1z - Comumicacidn  con
5 comumicacidn, 1z otros
E comumicacién  asertiva, | Lineamientos pera Evaluzcion amal da
E lineamisntos para buenzs | buenz commnicacion desempetio
g Comumicacionss De Repones semanales
Castro, 2015). Equipo de mabajos
53
El proceso admimiztrative e:x la | El procese | Planeacion - Ohjetivos Ezcalz de Likert
sistematizacion metas dentro de laz administrativa s la organizacionales
organizaciones (Blandez, 2016). zistematizacion de I - Planificacion estrategica
plamescicn, - Torea de deciziones
orgamizacion, direccice | Orzanizacica - Importancia de  la
y conrel de procasos organizacicn
) dentro de la arzanizacion - [Etapas da la
g (Blandez, 2016). argamizacion
- Principioz da
g orzanizacicn
Direccion La comunicacion
- Estrategiss da
H nagociscion
E Liderazgo
Canrral Pazos del zmistema da
comtral
Elementos de wn
sisterna de control
Cuzlidades de wn

sistema de comirol
eficaz

Nota Tabla construida con informacién de (Vigo, 2020)
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CAPITULO 111l METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico
La investigacion realizada se clasifica como aplicada, ya que se basa en
conocimientos tedricos existentes que se contrastan con una realidad especifica, con el

objetivo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Enfoque

El enfoque descriptivo facilita la obtencion de informacion precisa sobre el
problema de estudio, ilustrando y aclarando sus caracteristicas y dimensiones. Por otro
lado, el aspecto correlacional permite establecer relaciones entre la variable

comunicacion organizacional y el proceso administrativo. (Ortiz y Escudero, 2006).
Tipo

La investigacion cuantitativa es un enfoque metodoldgico que se centra probar
hipdtesis. Este tipo de investigacion se caracteriza por su énfasis en la objetividad, la
medicion precisa y el analisis estadistico de los datos recopilados. Los métodos
cuantitativos involucran la aplicacién estadistica para interpretar patrones, establecer

relaciones y generalizar hallazgos a poblaciones mas amplias (Behar Rivero, 2018).
Disefio
El disefio de la investigacion actual adopta una perspectiva no experimental. En
este tipo de disefio, el investigador no realiza manipulaciones activas de las variables de

estudio, sino que se limita a observar y registrar los eventos tal como ocurren de manera

natural en su contexto real. (Behar Rivero, 2018).

Corte
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El corte transversal, también conocido como investigacion transversal o estudio
de prevalencia, es un disefio de investigacion que recopila datos en un solo punto en el
tiempo para examinar una poblacion o una muestra en un momento especifico.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Nivel

El presente estudio se clasifica como correlacional, una modalidad de
investigacion El objetivo principal de este tipo de estudio es comprender las
interacciones que se desarrollan entre la variable comunicacion organizacional y
procesos administrativo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto completo de elementos o individuos que comparten
caracteristicas especificas (Martinez, 2006). Esta poblacion para esta investigacion esta

conformada por 58 trabajadores de sede UGEL 09 sede Hualmay.
Criterio de inclusion

e Trabajador en condicion planilla o CAS.
e Trabajadores con 1 afio minimo de trabajo ininterrumpido.

e Trabajadores de género masculino y femenino.

3.2.2 Muestra

La muestra en una investigacion es un subconjunto especifico de la poblacion total
que se selecciona para participar en el estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014). Para la presenta investigacion se aplicd una ecuacion de muestra

finita, el resultado obtenido es de 55 trabajadores.
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N=*Zi+p*q

Te2x(N—1)+Z2xp=g

n

3.3 Técnica de recoleccidn de datos

Esta investigacion empleara diversos métodos para la recopilacion de
informacion, entre los cuales se incluyen la entrevista, la encuesta y la observacion
directa. Respecto a las encuestas, estas proporcionaran un medio eficaz para recopilar
datos de una muestra amplia de participantes, facilitando la generalizacion de los

resultados.

3.4 Técnica para el procesamiento de la informacion

La poblacién objeto de estudio en esta investigacion es de tamafio moderado. En
este sentido, se utilizd la férmula correspondiente para determinar una muestra
representativa de 55 trabajadores de la UGEL 09 sede Hualmay. Se disefiard un
cuestionario compuesto por 19 preguntas cerradas para evaluar la variable Comunicacién
Organizacional y 20 preguntas cerradas para medir la variable Proceso Administrativo.
Posteriormente, las respuestas recopiladas se ingresaran al Excel para su posterior

transferencia al programa estadistico SPSS.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados descriptivo

4.1.1 Datos generales

Tabla 2

Frecuencia y porcentajes de la informacion sexo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Masculino 28 50,9 50,9
Femenino 27 491 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 2 y la figura 1 se aprecia que la muestra estuvo compuesta de manera

equitativa, correspondiendo el 50.9% al sexo masculino y el 49.1% al sexo femenino.

Figura 1

Porcentaje de informacién de sexo

Tabla 3

Frecuencia y porcentajes de informacion edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
18- 25 2 3,6 3,6
26-36 18 32,7 36,4
+36 35 63,6 100,0
Total 55 100,0
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Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 3 y la figura 2 se observa que la muestra se distribuye de la siguiente manera:
un 3.6% para el rango de edades entre 18 y 25 afos, un 32.7% para las edades de 26 a 36

afios, y un 63.6% para trabajadores mayores de 36 afios.

Figura 2 Porcentaje de informacién edad
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Tabla 4

Frecuencia y porcentajes de la informacion tiempo de servicio

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a e acumulado
1-3 12 21,8 21,8
4-6 18 32,7 54,5
+6 25 45,5 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 4 y la figura 3 sefiala el tiempo de servicio que tienen los trabajadores
en la UGEL -09, el 21.8% cuenta de 1 a 3 afios de tiempo de servicio, otro 32.7%
manifiesta tener de 4 a 6 afos de servicio, y el 45.5% afirma tener mas de 6 afios de

servicio.
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Figura 3

Porcentaje de la informacion tiempo de servicio

Porcentaje

4.1.2 Variable comunicacion organizacional

Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de la variable comunicacion organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 19 34,5 34,5
Medio 22 40,0 74,5
Alto 14 255 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 5 y la figura 4 se muestra la variable de comunicacidn organizacional
distribuida en los siguientes niveles: el 34.5% de los encuestados afirma que la
comunicacion organizacional es baja, un 40% considera que la comunicacién es de nivel
medio, y un 25.5% considera que la comunicacion organizacional es alta en la UGEL—

09.
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Figura 4

Porcentaje de variable comunicacion organizacional

Porcentaje

4.1.2.1 Dimension 1: Formalidad de la comunicacién

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de la dimensién formalidad de la comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 22 40,0 40,0
Medio 20 36,4 76,4
Alto 13 23,6 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 6 y la figura 5 se muestra la dimension de la formalidad de la
comunicacion de forma agrupada en la UGEL—09. Los datos indican que el 40% de los
encuestados afirma que la formalidad de la comunicacion es baja, un 36.4% indica que
es de nivel medio, y un 23.6% considera que es alta. Esta dimension engloba los procesos

de comunicacion formal dentro de la organizacion.
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Figura 5

Porcentaje de la dimension formalidad de la comunicacion
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4.1.2.2 Dimension 2: Comunicacion asertiva

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la dimensién comunicacion asertiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 26 47,3 47,3
Medio 12 21,8 69,1
Alto 17 30,9 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 7 y la figura 6 se muestra de forma agrupada la dimension de la
comunicacion asertiva. Los datos indican que el 47.3% de los encuestados afirma que la
comunicacion asertiva es baja, un 21.8% la considera de nivel medio y un 30.9% la

califica de nivel alto de asertividad.
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Figura 6

Porcentaje de la dimension comunicacion asertiva
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4.1.2.3 Dimension 3: Lineamientos de una buena comunicacion

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de la dimensién lineamiento de una buena comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 20 36,4 36,4
Medio 25 45,5 81,8
Alto 10 18,2 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 8 y la figura 7 se muestra de forma agrupada la dimension de
lineamientos para una buena comunicacion. Los datos indican que el 36.4% de los
encuestados afirma que hay un bajo nivel en esta dimension, mientras que un 45.5%
considera que los lineamientos de una buena comunicacién son de nivel medio. Por otro

lado, solo el 18.2% considera que la dimension alcanza un nivel alto en la UGEL—09.
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Figura 7

Porcentaje de la dimension lineamiento de una buena comunicacion

40

w
=
1

Porcentaje

20

Baia fedio

T
Ako

4.1.3 Variable proceso administrativo

Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de la variable proceso administrativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 19 34,5 34,5
Medio 18 32,7 67,3
Alto 18 32,7 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 9 y la figura 8 se muestra la variable del proceso administrativo. Los

encuestados indican que el 34.5% percibe que el proceso administrativo es bajo, el 32.7%

lo califica de nivel medio, y otro 32.7% considera que tiene un nivel alto en la UGEL—

09.
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Figura 82

Porcentaje de la variable proceso administrativo
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4.1.3.1 Dimension 1: Planeacién

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de la dimensién planeacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 21 38,2 38,2
Medio 16 29,1 67,3
Alto 18 32,7 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

Enlatabla 10 y la figura 9 se muestra la dimension de planeacion. Los encuestados
indican que el 38.2% considera que existe un bajo nivel de planeacion, un 29.1% lo

califica de nivel medio, y un 32.7% afirma que la planeacién alcanza un nivel alto en la

UGEL—09.
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Figura 93

Porcentaje de la dimension planeacion
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4.1.3.2 Dimension 2: Organizacion

Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de la dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 22 40,0 40,0
Medio 18 32,7 72,7
Alto 15 27,3 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 11 y la figura 10 se muestra la dimension de organizacion. El 40% de
los encuestados sefiala que el nivel de organizacion es bajo, el 32.7% lo considera medio,

y el 27.3% afirma que la organizacion es alta en la UGEL—09.
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Figura 10

Porcentaje de la dimension organizacion
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4.1.3.3 Dimension 3: Direccion

Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de la dimensién direccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 22 40,0 40,0
Medio 17 30,9 70,9
Alto 16 29,1 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 12 y la figura 11 se muestra la dimension de direccion. El 40% de los
encuestados sefiala que el nivel de direccion es bajo, el 32.9% lo considera medio, y el

29.1% afirma que la direccion es alta en la UGEL—09.
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Figura 11

Porcentaje de la dimension direccion
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4.1.3.4 Dimension 4: Control

Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de dimensién control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 32 58,2 58,2
Medio 8 14,5 72,7
Alto 15 27,3 100,0
Total 55 100,0

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 13 y la figura 12 se muestra la dimension de control. El 58.2% de los
encuestados sefiala que el nivel de control es bajo, el 14.5% lo considera medio, y el

27.3% afirma que el control es alto en la UGEL—09.
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Figura 12

Porcentaje de dimension control
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o]l Sig.

V. COMUNICACION O, ,221 55 ,000
V. PROCESO AD 17 55 ,058

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En la tabla 14 se utiliza la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido
a que la muestra es superior a 50 individuos. El resultado indica que la significancia es de
0.000 para la variable comunicacion organizacional y 0.050 para la variable proceso
administrativo. Por tanto, el valor de la significancia (p-valor) es en la primera variable

es menor a 0.05 y la segunda es equivalente a 0.05, existe asimetria en los resultados, lo
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que sefiala que las variables presentan una distribucion no normal. Esto indicé la

utilizacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

4.2.1 Hipdtesis general
HA: La comunicacion organizacional si se relaciona con el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

HO: La comunicacién organizacional no se relaciona con el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

Tabla 15

Prueba de correlacion de Rho de Spearman para variable comunicacion organizacional

y variable proceso administrativo

V. V.
Comunic Proceso

acion O.. Ad.
Rho de Spearman V. Coeficiente de correlacion 1,000 ,795”
Comunica Sig. (bilateral) . ,000
cion O.. N 55 55
V. Coeficiente de correlacion 795”7 1,000

Proceso Sig. (bilateral) ,000

Ad. N 55 55

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En los resultados obtenidos en la tabla 15, se encontrd que existe una relacion
lineal estadisticamente significativa, buena y directamente proporcional entre las
variables de comunicacién organizacional y el proceso administrativo ejecutado por los
trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024. Esta relacién se

evidencia con un p-valor de 0.000, que es menor a 0.05, y un grado de correlacién positiva
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buena, con un coeficiente de Spearman de 0.795. Por lo tanto, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, la cual sefiala que la comunicacion
organizacional si se relaciona con el proceso administrativo ejecutado por los trabajadores

de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

4.2.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
HA: La formalidad de la comunicacién si se relaciona con el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

HO: La formalidad de la comunicacion no se relaciona con el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

Tabla 16

Prueba de correlacion de Rho de Spearman para dimension formalidad de la

comunicacion y variable proceso administrativo

D. V. Proceso
Formalida Ad.
dC

Rho de Spearman D. Coeficiente de correlacion 1,000 5117
Formalidad Sig. (bilateral) . ,000
C. N 55 55
V. Proceso Coeficiente de correlacion 5117 1,000

Ad. Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En los resultados obtenidos en la tabla 16, se encontrd que existe una relacion
lineal estadisticamente significativa, media y directamente proporcional entre la

dimension de la formalidad de la comunicacién y el proceso administrativo ejecutado por
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los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024. Esta relacion se

evidencia con un p-valor de 0.000, que es menor a 0.05, y un grado de correlacion positiva

buena, con un coeficiente de Spearman de 0.511. Por lo tanto, rechazamos la hipdtesis

nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, la cual sefala que la formalidad de la

comunicacion si se relaciona con el proceso administrativo ejecutado por los trabajadores

de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

Hipotesis especifica 2

HA: La comunicacion asertiva si se relaciona con el proceso administrativo ejecutado

por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

HO: La comunicacion asertiva no se relaciona con el proceso administrativo ejecutado

por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

Tabla 17

Prueba de correlacion de Rho de Spearman para dimension comunicacion asertiva y

variable proceso administrativo

DC. V.
Asertiva Proceso

Ad.
Rho de Spearman D.C Coeficiente de correlacion 1,000 ,550”
Asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
V. Coeficiente de correlacion ,550™ 1,000

Proceso Sig. (bilateral) ,000

Ad. N 55 55

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En los resultados obtenidos en la tabla 17, se encontrdé que existe una relacion

lineal estadisticamente significativa, media y directamente proporcional entre la

dimension de la comunicacion asertiva y el proceso administrativo ejecutado por los
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trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024. Esta relacion se
evidencia con un p-valor de 0.000, que es menor a 0.05, y un grado de correlacion positiva
buena, con un coeficiente de Spearman de 0.550. Por lo tanto, rechazamos la hipdtesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, la cual sefiala que la comunicacién asertiva si
se relaciona con el proceso administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL —
09 del distrito de Hualmay, afio 2024.
Hipotesis especifico 3

HA: El lineamiento para buena comunicacion si se relaciona con el proceso
administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay,
afio 2024.

HO: El lineamiento para buena comunicacion no se relaciona con el proceso
administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay,
afio 2024.

Tabla 18

Prueba de correlacion de Rho de Spearman para dimension lineamiento para buena

comunicacion y variable proceso administrativo

D.Lineami V. Proceso
ento Ad.o
Rho de D.Lineamiento . Coeficiente de correlacion 1,000 ,708"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
V. Proceso Ad. Coeficiente de correlacion ,708™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Test procesado en SPSS v 22

En los resultados obtenidos en la tabla 18, se encontrd que existe una relacion

lineal estadisticamente significativa, buena y directamente proporcional entre la

dimension del lineamiento para buena comunicacion y el proceso administrativo
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ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024. Esta
relacion se evidencia con un p-valor de 0.000, que es menor a 0.05, y un grado de
correlacion positiva buena, con un coeficiente de Spearman de 0.708. Por lo tanto,
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, la cual sefiala que el
lineamiento para buena comunicacion si se relaciona con el proceso administrativo

ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusion.

La presente investigacion determino una relacion lineal positiva significativa entre
la variable de comunicacién organizacional y el proceso administrativo ejecutado por los
trabajadores de la UGEL—Q9, con un valor de p de 0.000, menor a 0.05. Ademas, un
40% de los encuestados califico la comunicacion organizacional de nivel medio y un
34.5% como baja. Se encontro también una correlacion estadisticamente significativa y
directamente proporcional entre estas variables, con un coeficiente de Spearman de 0.795,
indicando una fuerte relacion positiva. Las dimensiones especificas de la comunicacion
demostraron igualmente tener relaciones significativas y positivas, con coeficientes que
varian entre 0.511 y 0.550. Los resultados obtenidos guardan relacion con los de Morales
& Salazar (2023), quienes en su estudio sobre la cultura organizacional en Ecuador
destacaron que la falta de comunicacién es la principal deficiencia observada, resaltando
la importancia critica de la comunicacion en la eficiencia organizacional. Por otro lado,
Herndndez (2020) analiz6 como la comunicacion organizacional —mejora
significativamente la competitividad en las PYMES de México, encontrando una
correlacion de 0.789 en la comunicacion organizacional y la gestion de procesos. De
manera similar, De la Cruz (2021) demostr6 que tanto la gestién administrativa como la
comunicacion organizacional tienen un impacto significativo en la productividad laboral,

con un coeficiente Rho de 0.895.

Ademas, Rubiano (2022) propuso un esquema de comunicacion organizacional
que resulté en una mejora significativa de los procesos administrativos en la Universidad
de La Sabana, mostrando cémo esquemas bien implementados pueden transformar la

operativa organizacional. Vigo (2020) encontr6 una fuerte correlacién entre los canales
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formales de comunicacion y los procesos administrativos en una empresa de Lima, con
un coeficiente de correlacion de 0.650 y significancia media, subrayando que una
comunicacion efectiva es fundamental para la gestion eficiente y la productividad

organizacional.

En cuanto al andlisis de la dimensién de lineamientos para una buena
comunicacion y su relacién con el proceso administrativo, se encontrd un nivel de
correlacion de Rho de Spearman de 0.708. Este resultado guarda relacién con lo
encontrado por Gonzales, Ipaz, & Turriago (2022), quienes evaluaron como la tecnologia
mejora los procesos administrativos en empresas colombianas, identificando una
correlacion de Rho de 0.950 entre buena comunicacion y el proceso administrativo de
adopcion de tecnologias. Este hallazgo sugiere que la adopcidon de tecnologias avanzadas

puede ser un enfoque vital para fortalecer la comunicacion organizacional.

Por otro lado, Eche (2022) identificd que la comunicacion asertiva es crucial (Rho
0.985) para los procesos administrativos en Servicios Pesqueros Dismar S.A.C.,
subrayando que niveles bajos de comunicacién estan directamente relacionados con
ineficiencias operativas. Esto se relaciona con lo hallado en la presente investigacion,
donde se encontré un coeficiente de correlacion Rho de 0.550 entre la dimension de
comunicacion asertiva y el proceso administrativo. Aunque cada estudio varia en contexto
y enfoque, todos convergen en la conclusion de que la comunicacién organizacional es
un pilar clave para el éxito administrativo, destacando la importancia critica de una

comunicacion robusta en diversos contextos y sectores.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La primera conclusion de la investigacion es; los resultados generados en la
prueba de hipoétesis indican que existe una relacion lineal estadisticamente significativa
buenay un grado de correlacion positiva fuerte, de Spearman de 0.795, entre las variables;
comunicacion organizacional y el proceso administrativo ejecutado por los trabajadores

de la UGEL — 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.

La segunda conclusion es; la prueba de hipotesis indica que existe una relacién
lineal estadisticamente significativa media y directamente conun grado de correlacion
positiva fuerte, de Spearman de 0.511, entre dimensién la formalidad de la comunicacion
y el proceso administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito

de Hualmay, afio 2024.

La tercera conclusion la prueba de hipétesis indican que existe una relacién lineal
estadisticamente significativa media y directamente proporcional con un grado de
correlacion positiva fuerte, de Spearman de 0.550, entre dimension comunicacién asertiva
y el proceso administrativo ejecutado por los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito

de Hualmay, afio 2024.

Por altimo, la cuarta conclusion indica que existe una relacién lineal
estadisticamente significativa buena y directamente proporcional con un grado de
correlacion positiva fuerte, de Spearman de 0.708, entre dimension lineamiento para
buena comunicacion y el proceso administrativo ejecutado por los trabajadores de la

UGEL - 09 del distrito de Hualmay, afio 2024.
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6.2 Recomendaciones.

Primera, dado que existe una relacion fuerte y estadisticamente significativa entre
la comunicacion organizacional y el proceso administrativo en UGEL — 09, se recomienda
fortalecer las estrategias de comunicacién dentro de la organizacion. Esto puede incluir

la implementacion de talleres regulares de capacitacion en habilidades comunicativas.

Segunda, con la demostracion de una relacion significativa entre la formalidad de
la comunicacién y el proceso administrativo, es aconsejable que UGEL — 09 establezca
protocolos claros de comunicacion. Estos protocolos deberian estandarizar la manera en
que la informacion se comparte internamente, asegurando que todos los documentos y
comunicados sigan un formato consistente y sean facilmente accesibles para todos los

trabajadores, lo que podria mejorar la eficiencia y la claridad en la toma de decisiones.

Tercera, la correlacion significativa entre la comunicacion asertiva y el proceso
administrativo sugiere la necesidad de promover un entorno donde el asertividad sea una
parte integral de la cultura organizacional. Los lideres de UGEL — 09 podrian beneficiarse
de entrenamientos especificos en comunicacion asertiva para modelar estas habilidades,
fomentando un ambiente donde los empleados se sientan comodos expresando sus ideas

y preocupaciones de manera constructiva y respetuosa.

Cuarta, la fuerte relacion entre los lineamientos para una buena comunicacion y
el proceso administrativo indica que es crucial mantener y mejorar continuamente las
guias de comunicacion interna. Se recomienda revisar y actualizar regularmente estos
lineamientos para reflejar las mejores practicas y los cambios organizacionales,
asegurando que todos los trabajadores estén al tanto de como comunicarse eficazmente

dentro de la organizacion.
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Anexo 01

Tabla 19 Matriz de consistencia

Comunicacién organizacional y proceso administrativo en los trabajadores de la UGEL — 09 del distrito de

Hualmay, afio 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES DISENO DE
GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGACION
¢De qué manera la  Determinar la. La comunicacion Formalidad en la  Comunicacion visual Disefio metodoldgico:
comunicacion relacion entre la  organizacional si se I — I .
organizacional se  comunicacion relaciona con el comunicacion Comunicacion oral Investigacion aplicada
relaciona con el  organizacional y el proceso Comunicacion escrita Enfoque: Descriptivo,
proceso proceso administrativo .
- ) - . y correlacional.

administrativo administrativo ejecutado por los
ejecutado por los  ejecutado por los  trabajadores de la Tipo: Cuantitativa.
trabajadores de la  trabajadores dela  UGEL - 09 del Disefio:
UGEL - 09 del UGEL - 09 del distrito de .
distrito de distrito de Hualmay, afio experimental.
Hualmay, afio  Hualmay, afio  2024. Corte: transversal
2024? 2024. .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Comunicacién Autoestima Nivel: Correlacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS asertiva Poblacion:
¢En qué magnitud Demostrar la La formalidad de la Asertividad Muestra:
la formalidad de la  relacién entre la  comunicacion si se L S

L . . Comunicacion con otros Técnica: Encuesta,
comunicacion se  formalidad de la  relaciona con el
relaciona con el comunicacién y el proceso entrevistas.
proceso proceso administrativo Técnica
administrativo administrativo ejecutado por los
ejecutado por los  ejecutado por los  trabajadores de la procesamiento: SPSS22
trabajadores de la  trabajadores de la UGEL - 09 del
UGEL - 09 del UGEL - 09 del distrito de
distrito de distrito de Hualmay, afio
Hualmay, afio Hualmay, afio 2024,
20247 2024.
¢En qué magnitud Demostrar la La comunicacién Lineamientos  para Evaluacion anual de desempefio

la comunicacién relacion entre la

asertiva se comunicacion
relaciona con el asertiva y el
proceso proceso

administrativo
ejecutado por los
trabajadores de la

administrativo
ejecutado por los
trabajadores de la

UGEL - 09 del UGEL - 09 del
distrito de distrito de
Hualmay, afio  Hualmay, afio
20242 2024,

¢En qué magnitud  Demostrar la
el lineamiento para relacion entre el
buena lineamiento  para
comunicacién  se  buena

relaciona con el  comunicacion y el
proceso proceso

administrativo

ejecutado por los
trabajadores de la
UGEL - 09 del

administrativo

ejecutado por los
trabajadores de la
UGEL - 09 del

distrito de distrito de
Hualmay, afio Hualmay, afio
20242 2024.

asertiva  si  se
relaciona con el
proceso
administrativo
ejecutado por los
trabajadores de la
UGEL - 09 del
distrito de
Hualmay,

2024.

afio

El lineamiento para
buena
comunicacion si se
relaciona con el
proceso
administrativo
ejecutado por los
trabajadores de la
UGEL - 09 del
distrito de
Hualmay,

2024.

afio

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Planeacién

Organizacion

Direccion

Control

PROCESO ADMINISTRATIVO

buena comunicacion

Reportes semanales
Equipo de trabajos

Objetivos organizacionales
Planificacion estratégica

Toma de decisiones

Importancia de la organizacion
Etapas de la organizacion
Principios de organizacion

La comunicacion

Estrategias de negociacion
Liderazgo

Pasos del sistema de control
Elementos de un sistema de
control

Cualidades de un sistema de

control eficaz

Nota Elaboracion propia
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Anexo 02

CUESTIONARIO COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LOS TRABAJADORES DE LA UGEL - 09 DEL DISTRITO DE HUALMAY, ANO 2024

La presente encuesta tiene la intencién de conocer su opinién con respecto a la

Comunicacion Organizacional y el Proceso Administrativo, por lo cual, se agradece

responder las preguntas de forma objetiva y sincera. La informacion de esta encuesta sera

utilizada Unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.
I. INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X), segun de acuerdo conde acuerdo a la escala de calificacion.

Acuerdo
Descripcion | Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Valor 1 2 3 4 5

Datos Generales

Sexo: Masculino (...) Femenino: (...)

Edad:

De 18 a 25 afios (...)
De 26 a 36 afios (...)
Mas de 36 afos (...)

Tiempo de servicio

1 afio a 3 afios (...)

4 afios a 6 afios (...)

Mas de 6 afios (...)
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Variable 1 Comunicacién Organizacional

. » . L Calificacion
| Dimension: Formalidad de la comunicacion 11203
1 ¢Considera que la comunicacion visual forma parte de la formalidad de la comunicacién?
2 ¢Considera que la comunicacién visual ayuda a cumplir los objetivos organizacionales?
3 ¢Intercambia informaciéon mediante la comunicacion oral con trabajadores de otras areas distintas
para que puedan cumplir sus tareas diarias en la organizacién?
4 ¢Consideras el uso de estrategias de integracion para mejorar la comunicacién con tus compafieros?
¢La gerencia comunica via correo electronico las estrategias a desarrollar para el alcance de los
objetivos de la organizacion?
6 ¢Cuando tus comparieros cometen errores, tu jefe lo detecta oportunamente y siempre le informa de
manera escrita?
. L L . Calificacié
Dimension: Comunicacion asertiva
1 112[3]4
7 . S . .
¢Considera usted que su jefe inmediato le ayuda a tener una autoestima alta?
8 ¢Consideras que para el logro de los objetivos organizacionales es importante que todos tengan la
autoestima alta?
9 . .
¢Su jefe respeta sus derechos laborales que le pertenecen como trabajador?
10 . o . .
¢Consideras que tus compafieros de trabajo son asertivos en el momento adecuado?
11 ¢Consideras que la comunicacion con sus compafieros de trabajo les permite compartir informacion
oportuna?
12 . - - - .
¢Motivas a tus compafieros de trabajos a desempefiarse bien su puesto laboral?
. o . L Calificacid
M Dimension: Lineamientos para una buena comunicacion 1121304
13 ¢Cuando su jefe inmediato evalla su desempefio respecto a sus tareas en la organizacion, le
comunica sus resultados?
14 ¢Su jefe inmediato le otorga bonificaciones por su buen desempefio laboral?
15 ¢considera usted que su jefe inmediato reconoce el esfuerzo que realiza en sus tareas diarias?
16 ¢Informa a su jefe sobre sus tareas realizadas en la semana mediante reportes a través de correo
electrénicos?
17 ¢Considera que es importante que todas las areas elaboren siempre reportes semanales?
18 ¢Recibes motivacion por parte de ti jefe para el cumplimento de tus tareas?
19 ¢Se cuenta con un manual de trabajo donde se detallan las funciones de cada miembro su equipo?
Variable 2 Proceso Administrativo
| Di ion- Pl . Calificacion
. Dimensién: Planeacion
| 112(3|4
1 ¢En cada reunion con su jefe, te brinda informacion sobre los objetivos de la empresa?
2 ¢Usted recibe siempre capacitaciones para el logro de los objetivos organizacionales?
3 ¢Cada etapa de los proyectos que ejecuta la empresa hasta la mas minima se planifica con
anticipacion?
4 ¢Al momento de ingresar a la empresa, usted tuvo conocimiento de la vision?
5 ¢Ud. toma una decision en la empresa con poca informacion?
6 ¢Considera usted que sus compafieros de trabajo siempre toman buenas decisiones sobre un tema
en especifico?
. L o Calificacion
" Dimensién: Organizacion
1]2]3]4]5
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¢Cuando ingreso a la empresa le informaron oportunamente sobre el organigrama?

8 ¢Ud. tuvo conocimiento del manual de funciones de acuerdo a su puesto de trabajo al momento de

ingresar a la empresa?
9 ¢Considera usted que al tener conocimiento del manual de organizacion y funciones le ayude a

desarrollar de manera ordenada sus funciones?
10 . - o -

¢Considera usted que todos los objetivos organizacionales se cumplen de manera eficiente?
11 . - L . .

¢Se organiza de manera eficiente todas las actividades a desarrollar en tu area de trabajo?
12 ¢La empresa realiza frecuentemente actividades conjuntas para el conocimiento del propdsito

organizacional?

. S ., Calificacién
m Dimension: Direccion
1/12|3[4]5

13 ¢(El érea al cual pertenece fomenta estrategias de comunicacion tales como reuniones de grupo,

sugerencias y presentaciones de guejas?
14 ¢Consideras que gerente general crea estrategias de manera que todo el personal este informado

sobre un tema importante de la organizacion?
15 ¢Consideras que tu jefe cuenta con la capacidad para negociar de manera eficiente con clientes

acerca de adicionales de proyectos en ejecucion?
16 ¢Considera usted que los acuerdos tomados en la organizacion de algin tema en especifico afectan

a todos por igual?
17 ¢Considera usted que su jefe inmediato tiene la capacidad de mantener bajo control sus emociones

en momentos de estrés?
18 ¢Considera usted que su jefe inmediato ejerce un buen liderazgo?
v Calificacion

Dimensidon: Control

1(2|3|4|5

19 ¢Considera usted que su area de trabajo cuenta con sistemas de control de eficiencia de procesos?
20 ¢Considera usted que en su condicidn de trabajador puede identificar los elementos del sistema de

control?
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