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RESUMEN

Objetivos: El estudio tiene como objetivo principal evaluar la importancia de la
auditoria operativa en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de
bicicletas en la provincia de Lima. Se busca identificar como la implementacion de esta
herramienta de control contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones,
asi como su impacto en la rentabilidad y sostenibilidad de dichas empresas. Métodos: La
investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental, con
un corte transversal. Se trabajé con una poblacion de 108 integrantes que laboran en
empresas comercializadoras de bicicletas en la provincia de Lima.

Para la recoleccion de datos, se emplearon encuestas y cuestionarios estructurados
dirigidos a gerentes, contadores y trabajadores clave en estas organizaciones. Los datos
obtenidos fueron analizados mediante técnicas estadisticas, logrando una derivacion
significativa del 42.59%. Resultados: Los hallazgos del estudio revelan que la auditoria
operativa desempefia un rol crucial en la mejora de la gestién empresarial de las empresas
comercializadoras de bicicletas.

El 42.59% de las derivaciones obtenidas indica un nivel significativo de mejora en
aspectos clave como el control interno, la optimizacion de recursos y la toma de decisiones
estratégicas. Los resultados reflejan un alto grado de satisfaccion del autor con respecto al
impacto positivo que la auditoria operativa ha tenido en estas empresas. Conclusiones: El
estudio concluye que la implementacion de la auditoria operativa es esencial para la gestion
eficiente de las empresas comercializadoras de bicicletas en la provincia de Lima.

La herramienta permite detectar areas de mejora, optimizar procesos y aumentar la

competitividad de las empresas en un mercado cada vez mas dinamico.
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Ademas, se destaca que el alto porcentaje de derivaciones alcanzado es un indicador

claro del éxito en la aplicacion de la auditoria operativa, lo que respalda su adopcién mas
amplia en el sector empresarial.

Palabras Claves: Auditoria operativa, gestion empresarial, estados financieros
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ABSTRACT
Objectives: The main objective of the study is to evaluate the importance of operational
auditing in the business management of bicycle marketing companies in the province of
Lima. It aims to identify how the implementation of this control tool contributes to
improving operational efficiency and decision-making, as well as its impact on the

profitability and sustainability of these companies.

Methods: The research adopted a quantitative approach, using a non-experimental design
with a cross-sectional cut. It involved a population of 108 individuals working in bicycle
marketing companies in the province of Lima. Data collection was conducted using
surveys and structured questionnaires directed at managers, accountants, and key workers
in these organizations. The collected data were analyzed using statistical techniques,

achieving a significant derivation of 42.59%.

Results: The findings of the study reveal that operational auditing plays a crucial role in
improving the business management of bicycle marketing companies. The 42.59%
derivations obtained indicate a significant level of improvement in key aspects such as
internal control, resource optimization, and strategic decision-making. The results reflect
a high degree of satisfaction from the author regarding the positive impact that operational

auditing has had on these companies.

Conclusions: The study concludes that the implementation of operational auditing is
essential for the efficient management of bicycle marketing companies in the province of
Lima. The tool allows for the detection of areas for improvement, optimization of
processes, and increased competitiveness of companies in an increasingly dynamic

market. Furthermore, the high percentage of derivations achieved is a clear indicator of
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the success in applying operational auditing, supporting its broader adoption in the

business sector.

Keywords: Operational audit, business management, financial statements
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INTRODUCCION

La auditoria operativa ha evolucionado significativamente a lo largo de las décadas, tanto

a nivel internacional como nacional, convirtiéndose en una herramienta esencial para la
gestion eficiente de las organizaciones. Este tipo de auditoria se centra en la evaluacion de
la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como en el cumplimiento de las normativas y
procedimientos establecidos. Su origen se remonta a la necesidad de las empresas de contar
con mecanismos de control que no solo aseguraran la veracidad de la informacién financiera,

sino que también optimizaran sus procesos internos.

A nivel internacional, la auditoria operativa comenz6 a cobrar relevancia en la década de
1960, en un contexto de creciente complejidad en las organizaciones y de un entorno
econdémico en constante cambio. La adopcién de estandares internacionales de auditoria,
como los emitidos por la International Federation of Accountants (IFAC) y la International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), ha permitido a las empresas integrar la
auditoria operativa como parte de su estrategia de gestion. Estas normas han promovido la
profesionalizacion de la auditoria, asegurando que los auditores operativos posean las
competencias necesarias para evaluar de manera efectiva las operaciones y contribuir al

desarrollo de practicas mas sostenibles y responsables.

En el &mbito nacional, en paises como Per(, la auditoria operativa ha tomado impulso a
partir de la década de 1990, con la implementacién de reformas que buscan modernizar la
gestion publica y privada. Las empresas, tanto del sector privado como del publico, han
comenzado a reconocer la importancia de la auditoria operativa para mejorar su
competitividad y garantizar el uso eficiente de los recursos. A medida que el entorno

empresarial se vuelve mas competitivo, la auditoria operativa se ha consolidado como una
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herramienta fundamental para la identificacion de riesgos, la mejora de procesos y la toma

de decisiones informadas.

En conclusion, la auditoria operativa ha pasado de ser una practica aislada a convertirse
en un componente critico de la gestion empresarial moderna, tanto a nivel internacional
como nacional. Su evolucion refleja la necesidad de las organizaciones de adaptarse a un
entorno en constante cambio y de buscar la mejora continua en sus operaciones, garantizando

asi su sostenibilidad y éxito a largo plazo.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La auditoria operativa enfrenta una realidad problematica en el contexto actual,
donde las organizaciones deben lidiar con entornos cada vez mas complejos, dinamicos
y competitivos. A lo largo del tiempo, tanto a nivel internacional como nacional, se han
observado transformaciones significativas que reflejan la necesidad de contar con
mecanismos de control robustos y eficientes.

A nivel internacional, la auditoria operativa ha evolucionado desde sus inicios en la
década de 1960, cuando su enfoque se centraba principalmente en la verificacion de la
exactitud de la informacion financiera. Con el tiempo, a medida que las organizaciones
comenzaron a enfrentarse a nuevos desafios, como la globalizacién, la digitalizacién y
la sostenibilidad, la auditoria operativa se ha ampliado para incluir la evaluacién de la
eficacia y eficiencia de las operaciones en un contexto mas amplio. Las normas
internacionales, como las emitidas por la International Federation of Accountants
(IFAC) y la International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), han
promovido la integracion de la auditoria operativa en las estrategias de gestién
empresarial, enfatizando la importancia de la transparencia, la rendicién de cuentas y la
responsabilidad social.

En el &mbito nacional, paises como Peru han experimentado cambios significativos
en la préactica de la auditoria operativa desde la década de 1990. Las reformas en la
gestién publica y privada han impulsado la necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia
de las operaciones. La implementacion de marcos normativos y estandares nacionales
ha permitido a las empresas adoptar practicas de auditoria mas estructuradas y alineadas

con los objetivos estratégicos. Sin embargo, persisten desafios, como la falta de



capacitacion adecuada y la resistencia al cambio, que limitan el potencial de la auditoria
operativa en la gestion empresarial.

La realizacion de este estudio sobre la auditoria operativa en las empresas
comercializadoras de bicicletas en la provincia de Lima aportard diversos beneficios
significativos: Identificacion de Mejores Practicas: Se espera que el estudio identifique
précticas exitosas en la implementacion de auditorias operativas, proporcionando un
marco de referencia para otras organizaciones en el sector. Mejora de la Toma de
Decisiones: Al evaluar cdmo la auditoria operativa impacta en la eficiencia y la
efectividad de las operaciones, el estudio ofrecera tacticas valiosas que pueden facilitar
la toma de decisiones estratégicas en las empresas. Fortalecimiento de la Cultura de
Control: El estudio contribuird a fomentar una cultura de control y mejora continua
dentro de las organizaciones, destacando la importancia de la auditoria operativa como
herramienta para la gestion. Contribucion al Desarrollo Sostenible: Al resaltar el papel
de la auditoria operativa en la optimizacion de recursos y la sostenibilidad, el estudio
podra servir como base para futuras investigaciones sobre practicas empresariales
responsables.

Recomendaciones para Politicas Publicas: Los hallazgos del estudio pueden influir
en la formulacion de politicas publicas que promuevan la adopcidon de auditorias
operativas en diferentes sectores, mejorando asi la eficiencia en el uso de recursos
publicos y privados.

La auditoria operativa se presenta como un elemento crucial para el desarrollo y la
competitividad de las organizaciones en un contexto de constante cambio. La realizacion
de este estudio no solo contribuira a una mejor comprension de su relevancia, sino que
también ofrecera herramientas practicas para mejorar la gestiébn empresarial en el sector

comercializador de bicicletas en la provincia de Lima



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General

¢En qué medida la auditoria operativa se relaciona en la gestién empresarial de
las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera el examen de estados financieros se relaciona en la evaluacién
de grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial de las empresas

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?

¢De qué manera la evidencia y procedimiento de auditoria se relaciona en el
nivel de direccion en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras

de bicicletas Provincia de Lima 2023?

¢De qué forma las pruebas sustantivas se relaciona en los objetivos y metas en
la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas

Provincia de Lima 2023?

¢De qué manera la elaboracion del informe de auditoria se relaciona en el nivel
de competitividad en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras
de bicicletas Provincia de Lima 2023?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Determinar en qué medida la auditoria operativa se relaciona en la gestion
empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima

2023.



1.3.2 Objetivos Especificos

Evaluar de qué forma el examen de estados financieros se relaciona en la
evaluacion de grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial de las
empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023.

Verificar si la evidencia y procedimiento de auditoria se relaciona en el nivel de
direccion en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de
bicicletas Provincia de Lima 2023

Verificar si las pruebas sustantivas se relacionan en los objetivos y metas en la
gestién empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de
Lima 2023.

Establecer si la elaboracion del informe de auditoria se relaciona en el nivel de
competitividad en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de

bicicletas Provincia de Lima 2023.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Teorica:

La auditoria operativa se fundamenta en diversas teorias y conceptos que respaldan su
importancia dentro de la gestion empresarial. Entre las principales justificaciones
tedricas se destacan:

Teoria del Control Interno: La auditoria operativa se basa en los principios de control
interno, que aseguran la integridad de las operaciones y la fiabilidad de la informacion
financiera. Segun esta teoria, laimplementacion de sistemas de control efectivos permite
a las organizaciones identificar y mitigar riesgos, optimizando asi sus recursos y

procesos.



Teoria de la Eficiencia: La auditoria operativa se enmarca dentro de la teoria de la
eficiencia, que busca maximizar los resultados obtenidos de los recursos disponibles. Al
evaluar la eficiencia de las operaciones, la auditoria permite a las empresas identificar
areas de mejora y ajustar sus procesos para lograr un mejor rendimiento.

Teoria de la Toma de Decisiones: La auditoria operativa proporciona informacion
critica para la toma de decisiones estratégicas. Desde un enfoque tedrico, la
disponibilidad de datos precisos y analisis detallados permite a los gerentes tomar
decisiones informadas, alineadas con los objetivos organizacionales.

Teoria de la Responsabilidad Social Empresarial: La auditoria operativa también se
justifica tedricamente en el contexto de la responsabilidad social empresarial (RSE). La
evaluacion de las operaciones no solo se centra en la rentabilidad, sino también en el
impacto social y ambiental de las actividades empresariales, promoviendo practicas

sostenibles y responsables.

Justificacion Practica:

La justificacion practica de la auditoria operativa radica en su capacidad para abordar
desafios concretos que enfrentan las organizaciones en la actualidad. Algunas de las
razones practicas que respaldan su implementacion incluyen:

Mejora Continua: La auditoria operativa permite a las empresas identificar
deficiencias en sus procesos y establecer planes de accion para mejorar continuamente.
Esto resulta en una mayor eficiencia y en la optimizacion de recursos.

Identificacidn de Riesgos: A través de la auditoria operativa, las organizaciones pueden
identificar y evaluar riesgos potenciales que podrian afectar su desempefio. Esto facilita
la implementacion de medidas preventivas que minimicen la posibilidad de pérdidas

financieras o dafios a la reputacion.



Aumento de la Transparencia: La auditoria operativa fomenta la transparencia en las
operaciones empresariales, 1o que es fundamental en un entorno comercial donde la
confianza es clave. La rendicion de cuentas y la claridad en los procesos operativos
fortalecen la relacién con los interesados.

Facilitacion de la Toma de Decisiones: La informacion obtenida a través de la
auditoria operativa proporciona una base solida para la toma de decisiones estratégicas.
Los lideres empresariales pueden basar sus decisiones en datos precisos, lo que aumenta
las probabilidades de éxito.

Cumplimiento Normativo: La auditoria operativa ayuda a las organizaciones a cumplir
con las normativas y regulaciones establecidas. Esto es especialmente importante en
sectores altamente regulados, donde el incumplimiento puede resultar en sanciones
severas.

Impacto en la Rentabilidad: Al optimizar procesos y mejorar la eficiencia, la auditoria
operativa contribuye a incrementar la rentabilidad de las empresas. Las organizaciones
que implementan auditorias operativas tienden a experimentar un mejor desempefio

financiero en el largo plazo.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO

Delimitacion Geografica: El estudio se llevara a cabo en la provincia de Lima, Perq,
especificamente en aquellas empresas dedicadas a la comercializacion de bicicletas. Esta
eleccion geografica se debe a la creciente importancia del sector de bicicletas en el
contexto urbano, asi como a los desafios especificos que enfrentan estas empresas en la
gestién de sus operaciones.

Delimitacion Temporal: El analisis se centrara en el afio 2023, periodo durante el cual

se llevara a cabo la recoleccion de datos y el analisis de la situacion actual de las empresas



comercializadoras de bicicletas. Este enfoque temporal permitira capturar la relevancia de
la auditoria operativa en un contexto reciente y dinamico, considerando las condiciones
del mercado y las practicas empresariales actuales.
Delimitacion Poblacional: La poblacion objeto de estudio estara compuesta por un total
de 108 integrantes que laboran en las empresas comercializadoras de bicicletas en la
provincia de Lima. Esta poblacion incluira a gerentes, contadores y trabajadores clave,
quienes serén los principales encuestados para la recoleccion de informacién sobre la
implementacién de auditorias operativas y su impacto en la gestion empresarial.
Delimitacion Tematica: El enfoque del estudio se centrard en la auditoria operativa como
herramienta de control y mejora en la gestion empresarial. Se exploraran aspectos como
la eficiencia de los procesos, la toma de decisiones estratégicas y el impacto en la
rentabilidad y sostenibilidad de las empresas. No se abordaran otras formas de auditoria,
como la auditoria financiera o la auditoria interna, ya que el objetivo es resaltar la
relevancia especifica de la auditoria operativa en el contexto estudiado.
Delimitacion Metodoldgica: El estudio adoptara un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental y de corte transversal. La recoleccion de datos se realizara a través
de encuestas y cuestionarios estructurados, dirigidos a los miembros de la poblacion
mencionada. Los datos se analizaran mediante técnicas estadisticas para obtener
conclusiones validas y aplicables a la realidad de las empresas comercializadoras de
bicicletas en Lima.

Esta delimitacién del estudio proporciona un marco claro que orientard la
investigacion hacia la evaluacion de la auditoria operativa en las empresas, centrandose

en una poblacidon especifica y abordando aspectos clave de la gestion empresarial.



1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO

1. Viabilidad Técnica:
Recursos Disponibles: Se cuenta con herramientas y recursos necesarios para la
recoleccion de datos, incluyendo cuestionarios estructurados y software para el analisis
estadistico.
Experiencia del Investigador: El investigador tiene el conocimiento y la experiencia
en auditoria operativa y metodologias de investigacion, lo que permitird un enfoque
adecuado y un andlisis critico de los resultados.
Acceso a la Poblacién: Se ha identificado una poblacion clara de 108 integrantes en las
empresas comercializadoras de bicicletas, facilitando el acceso para la recoleccion de
informacion.

2. Viabilidad Econémica:
Costos Asequibles: El estudio se llevara a cabo con un presupuesto razonable, evitando
gastos excesivos. La mayor parte de los costos estara relacionada con la recoleccion de
datos y la posible compensacion para los encuestados.
Financiamiento: Existen opciones de financiamiento disponibles, como fondos de
investigacion de universidades o subvenciones, que pueden cubrir los costos asociados
al estudio.
3. Viabilidad Temporal:

Cronograma Realista: Se ha disefiado un cronograma que contempla las diferentes

etapas de la investigacion, desde la recoleccion de datos hasta el analisis y la redaccion

del informe final. Se estima que el estudio puede completarse dentro del afio 2023.

Tiempo Adecuado para Recoleccion: La duracion prevista para la recoleccion de datos

es adecuada, permitiendo realizar entrevistas y encuestas en un plazo que no comprometa

la calidad de la informacion.



4. Viabilidad Social:
Interés de los empresarios: La auditoria operativa es un tema relevante tanto para las
empresas involucradas como para la comunidad académica y empresarial. Esto genera un
interés positivo que facilitara la colaboracion y la participacion de los encuestados.
Impacto Positivo: El estudio tiene el potencial de ofrecer recomendaciones practicas que
contribuyan a la mejora de la gestion empresarial en el sector de comercializacion de
bicicletas, beneficiando a las empresas y sus empleados.

5. Viabilidad Etica:
Respeto a Normas Eticas: Se garantizara la confidencialidad y el anonimato de los
participantes, asegurando que la informacidon recopilada se utilice Unicamente para fines
de investigacion.
Consentimiento Informado: Se obtendrd el consentimiento informado de los
encuestados antes de iniciar la recoleccion de datos, asegurando que estén al tanto de los
objetivos del estudio y su participacién voluntaria.
La viabilidad del estudio sobre la auditoria operativa en empresas comercializadoras de
bicicletas en la provincia de Lima se sustenta en una combinacion de factores técnicos,
econdmicos, temporales, sociales y éticos. Estos elementos aseguran que la investigacion
no solo es factible, sino que también puede generar aportes significativos a la gestion
empresarial en el sector. La identificaciébn de mejores practicas y la evaluacion del
impacto de la auditoria operativa contribuiran al desarrollo y competitividad de estas

empresas en un entorno cada vez mas dinamico.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

En Ecuador, Cedefio, Gina, Yungan, Moscoso e Irene (2022) publicaron un
articulo titulado “El estudio titulado "Importancia de la auditoria de control interno en
la gestion empresarial™ realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Riobamba, Ecuador, se centra en evaluar la confianza en los gobiernos autébnomos
descentralizados cantonales de Morona Santiago, tomando en cuenta su sistema de
control interno y empleado como referencia el modelo COSO. Los resultados destacan
la implementacion del marco conceptual COSO en las operaciones, asi como la
adopcion frecuente de medidas de control para proteger los recursos. El articulo se
enfoca en la auditoria de gestion como una herramienta clave para mejorar procesos y
optimizar la gestiébn empresarial, a incluir tanto su evolucion histérica como su

relevancia en el contexto.

En México, Poma, Cardenas y Chimbo (2021) publicaron en su revista un
articulo titulado "Importancia de la auditoria de gestion como herramienta de mejora
continua en las empresas"”. Este estudio se enfoca en la evaluacion de la auditoria de
gestion como una clave para evaluar, controlar, instrumento y optimizar tanto los
procesos como la gestion empresarial. La investigacion se organiza en dos partes
teoricas: la primera revisa la historia de la auditoria, mientras que la segunda aborda

la auditoria de gestion en el contexto ecuatoriano y su relacion con el sistema
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socioeconémico. El objetivo principal es destacar la importancia de la auditoria de

gestion en las organizaciones ecuatorianas que buscan mejorar sus procesos.

Acufia (2018), en su tesis titulada "Auditoria operativa como herramienta de
control en el area de ventas y su presentacion en los estados financieros”, presentada
en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador, tiene como
objetivo analizar como la auditoria operativa Acta como una herramienta de control
en el area de ventas. El estudio busca determinar si las operaciones, politicas y
procedimientos implementados en la empresa se ejecutan de manera adecuada, y en
caso contrario, ofrecer recomendaciones para que sean adoptadas por la directiva. Con
un enfoque descriptivo y explicativo, la investigacion concluye que la auditoria
operativa permitié identificar procedimientos ineficientes que podrian estar

impidiendo a la empresa.

Carrasco (2017), en su tesis titulada "Guia de auditoria operativa para la empresa
de Servicio Nacional de Erradicacion de la Malaria Zona V Babahoyo", de la
Universidad Regional Autonoma de los Andes Uniandes, Babahoyo, Ecuador, tiene
como objetivo principal desarrollar una guia de auditoria operativa para dicha entidad.
La guia estd disefiada para aplicar procesos de evaluacién que ofreceran
recomendaciones para mejorar la gestion de la empresa. Con un enfoque mixto, que
combina métodos cualitativos y cuantitativos, la investigacion incluyd analisis
descriptivos y estadisticos de los datos recolectados. El estudio concluy6é que la
revision bibliografica permitié una mejor comprension de la auditoria y su papel en la
optimizacion de los procedimientos operativos de las instituciones, lo que genera un

impacto positivo en la gestion global. Los hallazgos también destacaron la necesidad
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de supervision y control en el SNEM Babahoyo, lo que fundamenta la propuesta de
una guia de auditoria operativa.
Antecedentes nacionales

Manosalva (2021), en su estudio titulado "La auditoria tributaria preventiva
y las infracciones tributarias en la empresa Starfood Perd SAC, 2017", presentado en
la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, aborda la falta de conocimiento y
las interpretaciones incorrectas de las leyes. fiscales, especialmente en pequefias y
medianas empresas (pymes), lo cual afecta negativamente sus resultados financieros.
El objetivo de la auditoria tributaria es asegurar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, sin embargo, muchas empresas no le otorgan la importancia adecuada, lo que
puede llevar a cabo sanciones impuestas por la SUNAT. La investigacion se centra en
analizar coémo la auditoria tributaria preventiva puede influir en la reduccion de riesgos
de incumplimiento tributario en Starfood Peri SAC, promoviendo la adopcién de

mejores préacticas fiscales.

Santisteban (2019), en su tesis titulada "Auditoria interna y las infracciones tributarias
en la empresa Lavatex Peri SAC, 2018", presentada en la Universidad César Vallejo,
analiza la relacion entre la auditoria interna y las infracciones tributarias en Lavatex
Peri SAC durante el afio 2018. El estudio destaca la importancia de contar con un
equipo de auditoria interno competente para detectar y prevenir errores tributarios de
manera oportuna. A través de una encuesta aplicada a 30 empleados y utilizando el
analisis de evaluacion de Spearman para validar las hipétesis, se concluye que la

auditoria interna tiene un impacto positivo en la prevencién de infracciones.
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El estudio realizado por Duefias Huaman y Uzco Luya (2019) explora la relacion entre
la auditoria operativa y el area de tesoreria como una herramienta de mejora continua
en el municipio provincial de Salcahuasi, Huancavelica. Este trabajo, de caracter
cientifico, correlacional y no experimental, se basa en una muestra de 30 funcionarios
del municipio. Los resultados revelan que el 93% de los funcionarios consideran que
la auditoria operativa es positiva, y el sector financiero la califica en un nivel alto
(100%), lo que indica que la auditoria operativa es clave para el funcionamiento
eficiente y las mejoras continuas. en el municipio de Salcahuasi, con una significancia

estadistica de p=0.02<0.05.

Castafieda (2019), en su tesis titulada "Auditoria operativa en el proceso de compras y
su incidencia en la rentabilidad en una empresa distribuidora de energia eléctrica,
Chiclayo 2017", de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, busca
determinar como la auditoria operativa del proceso de compras influye en la
rentabilidad de una empresa distribuidora de energia eléctrica. Este estudio, de disefio
no experimental, utiliz6 un cuestionario con 26 preguntas en escala Likert. Los
hallazgos sugieren que una adecuada administracién y control en el proceso de
compras requieren capacitaciones periddicas para el personal del é&rea de
abastecimiento, una supervisién estricta de los plazos de entrega y la seleccion de

proveedores que ofrezcan productos de calidad a precios competitivos.

Ore (2018) investigd el impacto de la auditoria en el area de tesoreria como
herramienta eficaz para mejorar la administracion del municipio provincial de Anco,
en La Mar. Este estudio cuantitativo, no experimental y documental, incluyé a 100

funcionarios, de los cuales se tomd una muestra de 30 mediante entrevistas. Los
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resultados indicaron que las auditorias son cruciales para evaluar el cumplimiento de
las actividades fiscales y operaciones financieras con las normativas. Sin embargo, un
27% de los funcionarios atribuye el incumplimiento normativo a auditorias deficientes
debido a negligencia, un 56% lo asocia con el desconocimiento, un 10% a la falta de

informacion, y un 7% a otras causas.

Estrella (2017), en su tesis titulada "Auditoria operativa en la gestion de la universidad
privada de Tacna, periodo 2014 a 2016", tiene como objetivo principal evaluar el nivel
de auditoria operativa en la gestion de la Universidad Privada de Tacna durante dicho
periodo. Los objetivos especificos incluyen analizar como las ratios de rotacion de
capital y de rentabilidad miden la eficiencia de la gestién universitaria. La autora
concluye que la auditoria operativa es una herramienta clave para el control y la mejora
de la gestion institucional, permitiendo evaluar la eficiencia en el uso de los recursos
econdmicos, lo que genera beneficios tanto para la universidad como para la sociedad.
El estudio, de nivel descriptivo, se realizé con un disefio no experimental longitudinal

y una muestra censal, analizada con el software SPSS version 20.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Auditoria Operativa

Se centra en el analisis y evaluacién de la eficiencia y efectividad de las

operaciones de una organizacién. Segun Arens, (1996)

Es un tipo de auditoria que examina los procesos y procedimientos operativos

de una entidad con el objetivo de evaluar su eficiencia, efectividad y economia. Se
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enfoca en como se llevan a cabo las actividades, el uso de recursos y la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Objetivos de la Auditoria Operativa

Eficiencia: Evaluar si los recursos se utilizan de manera efectiva para lograr los
objetivos establecidos.

Efectividad: Determinar si los procesos contribuyen a alcanzar los resultados
deseados.

Economia: Verificar si se esta operando dentro de un presupuesto razonable y si

se estan evitando gastos innecesarios.

Areas de Enfoque

La auditoria operativa puede aplicarse a diversas areas dentro de una organizacion,
tales como:

Produccidn: Analisis de la cadena de produccion y procesos relacionados.
Finanzas: Evaluacion de la gestion de recursos financieros y presupuestos.
Recursos Humanos: Examen de las politicas de contratacion, capacitacion y
retencion de personal.

Logistica: Evaluacion de la cadena de suministro y distribucién de productos.

Metodologia

La auditoria operativa generalmente sigue un enfoque sistematico que incluye las
siguientes etapas:

Planificacién: Definir los objetivos de la auditoria, establecer el alcance y

determinar los recursos necesarios.
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Recoleccion de Datos: Utilizar técnicas como entrevistas, encuestas, observacion
y revision documental para recopilar informacion relevante.

Anélisis: Evaluar la informacion recolectada para identificar ineficiencias, riesgos
y oportunidades de mejora.

Informes: Elaborar un informe que contenga hallazgos, conclusiones vy

recomendaciones para mejorar los procesos auditados.

Importancia de la Auditoria Operativa

Mejora Continua: Fomenta la cultura de mejora continua dentro de la
organizacion al identificar areas de oportunidad.

Riesgo: Ayuda a gestionar riesgos operativos al identificar deficiencias en los
controles internos.

Decisiones Estratégicas: Proporciona informaciéon valiosa para la toma de

decisiones estratégicas basadas en datos objetivos.

Relacién con Otras Auditorias

La auditoria operativa se complementa con otros tipos de auditoria, como la
auditoria financiera y la auditoria de cumplimiento. Mientras que la auditoria
financiera se enfoca en la exactitud de los estados financieros, la auditoria

operativa se centra en la eficiencia de los procesos.

Normas y Estandares
Las auditorias operativas se rigen por principios y normas que pueden variar

segun el pais o la industria. Estas normas establecen directrices sobre la practica
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de auditoria, asegurando que se sigan métodos adecuados y se mantenga la
objetividad.
Conclusién

La auditoria operativa es esencial para las organizaciones que buscan optimizar
su rendimiento y garantizar que sus operaciones sean sostenibles y alineadas con
los objetivos estratégicos. A través de un analisis profundo y recomendaciones
especificas, contribuye significativamente a la mejora de la gestion

organizacional.

2.2.2 Gestién Empresarial

Es un conjunto de conceptos, principios y enfoques que guian la forma en que las
organizaciones planifican, organizan, dirigen y controlan sus recursos para
alcanzar sus objetivos. A continuacion, se presentan los aspectos clave de esta
teoria:
1. Definicion de Gestion Empresarial
La gestion empresarial se refiere al proceso de coordinar y supervisar las
actividades de una organizacion para cumplir con sus metas y objetivos.
Implica la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y el
liderazgo efectivo.
2. Funciones de la Gestiéon Empresarial

La gestion empresarial se compone de varias funciones fundamentales:

Planificacién: Establecimiento de objetivos y determinacion de las acciones
necesarias para alcanzarlos. Implica la identificacion de recursos, la evaluacion de

riesgos y la formulacion de estrategias.
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Organizacion: Estructuracion de la organizacién mediante la asignacion de tareas
y recursos, asi como la definicion de roles y responsabilidades. Incluye la creacion
de un organigrama y la asignacion de equipos de trabajo.

Direccion: Implica la orientacion y motivacion de los empleados para que trabajen
en pos de los objetivos organizacionales. La direccion incluye la comunicacion, el
liderazgo y la resolucion de conflictos.

Control: Supervision y evaluacion del progreso hacia los objetivos. Esto incluye
la medicion del rendimiento, la comparacion de resultados con los objetivos

establecidos y la implementacién de acciones correctivas cuando sea necesario.

3. Teorias Clasicas de la Gestion
Varias teorias han influido en la evolucion de la gestion empresarial:
Teoria Cientifica: Desarrollada por Frederick Taylor, se enfoca en la eficiencia
del trabajo y la optimizacién de tareas a través del estudio y la medicién de
tiempos.
Teoria Administrativa: Propuesta por Henri Fayol, enfatiza las funciones de la
administracion y los principios de gestion, como la division del trabajo y la
autoridad.
Teoria Burocratica: Introducida por Max Weber, esta teoria se centra en la
estructura organizativa formal, estableciendo reglas y procedimientos claros para

la gestion.

4. Enfoques Modernos
Con el tiempo, han surgido enfoques modernos en la gestion empresarial, que

incluyen:
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Enfoque de Sistemas: Considera la organizacion como un sistema compuesto
por partes interrelacionadas que trabajan juntas para alcanzar un objetivo
comun.
Enfoque Contingencial: Sostiene que no hay una Unica forma de gestionar;
la mejor estrategia depende de la situacion particular de la organizacion y su
entorno.
Gestion del Cambio: Se centra en la adaptacion y transformacion
organizacional para responder a cambios en el entorno, la tecnologia y el
mercado.
Gestion del Talento: Enfatiza la importancia de atraer, desarrollar y retener
a los empleados talentosos para impulsar la innovacion y el rendimiento.

5. Importancia de la Gestion Empresarial
Eficiencia: Una buena gestion empresarial maximiza el uso de recursos,
reduce costos y aumenta la productividad.
Adaptabilidad: Permite a las organizaciones adaptarse a cambios en el
mercado y a nuevas oportunidades.
Satisfaccion del Cliente: Una gestion efectiva se traduce en mejores
productos y servicios, lo que resulta en una mayor satisfaccion del cliente.
Sostenibilidad: La gestion empresarial aborda la responsabilidad social y la
sostenibilidad, asegurando que las operaciones se realicen de manera ética y

responsable.

6. Conclusion
La teoria de la gestién empresarial es fundamental para entender como las

organizaciones funcionan y cémo pueden ser dirigidas hacia el éxito. A
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medida que el entorno empresarial evoluciona, las teorias y practicas de
gestion también deben adaptarse para abordar nuevos desafios vy
oportunidades, garantizando asi la sostenibilidad y el crecimiento a largo
plazo

2.3 BASES FILOSOFICAS
2.3.1 Auditoria Operativa

Esta basada en principios y conceptos que guian la practica de evaluar y
mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de una organizacion.
Aspectos clave de esta filosofia:
1. Enfoque en la Eficiencia y Eficacia
La auditoria operativa se centra en determinar como se utilizan los recursos
dentro de una organizacion para alcanzar sus objetivos. Esto implica evaluar no
solo si las actividades se realizan de manera eficiente, sino también si estan

alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad.

2. Orientacion a Resultados
La filosofia de la auditoria operativa enfatiza la importancia de los resultados.
Se busca no solo identificar desviaciones de los procedimientos establecidos,
sino también proponer recomendaciones gue lleven a mejoras significativas en

el rendimiento organizacional.

3. Prevencion y Mejora Continua
La auditoria operativa adopta un enfoque proactivo, enfocandose en la

prevencion de problemas antes de que ocurran. Esto se logra a través de la
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identificacion de areas de riesgo y la implementacion de controles adecuados.
La mejora continua es fundamental, promoviendo una cultura organizacional
que busque constantemente la optimizacion de procesos.
4. Enfoque Sistémico
La auditoria operativa considera la organizacion como un sistema
interconectado donde cada componente afecta a los demés. Esto implica que
las auditorias deben evaluar las interacciones entre diferentes departamentos y
procesos, asegurando que todos trabajen en armonia hacia los objetivos
comunes.
5. Participacion y Comunicacion
Promueve la colaboracion y la comunicacion abierta entre los auditores y
los empleados de la organizacion. La participacion activa de los distintos
niveles de la organizacion en el proceso de auditoria es esencial para asegurar
la aceptacion de las recomendaciones y la implementacion de mejoras.
6. Etica y Transparencia
La auditoria operativa debe regirse por altos estdndares éticos,
asegurando la transparencia en los procesos y la integridad de la informacién.
Los auditores deben actuar de manera imparcial y objetiva, manteniendo la
confianza de la organizacion y sus partes interesadas.
7. Uso de Herramientas y Técnicas Modernas
La filosofia de la auditoria operativa incorpora el uso de herramientas y
técnicas modernas, como el andlisis de datos y la tecnologia de la informacion.
Estas herramientas permiten a los auditores obtener informacion mas precisa y
relevante, facilitando un analisis mas profundo y eficaz de los procesos

operativos.
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8. Orientacion al Cliente

Finalmente, la auditoria operativa tiene un enfoque en la satisfaccion del
cliente. Se considera que mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones no
solo beneficia a la organizacion, sino que también mejora la calidad del servicio
0 producto ofrecido a los clientes.
Conclusion

Esta filosofia se centra en la mejora continua y en la contribucion al éxito
organizacional a través de la evaluacion sistematica de los procesos. Al adoptar
este enfoque, las organizaciones pueden optimizar sus operaciones, reducir
riesgos y garantizar un uso mas efectivo de los recursos, lo que se traduce en

un mejor rendimiento general.

2.3.2 Gestién Empresarial

Esta referido a los principios, valores y enfoques que guian la manera en
que las organizaciones son administradas. Esta filosofia abarca diversos aspectos,
desde la toma de decisiones hasta la cultura organizacional y el enfoque hacia los
empleados y clientes.

Los componentes clave de la filosofia de la gestion empresarial:

1. Enfoque en la Mision y Visidn
Las organizaciones exitosas tienen una mision clara (su propdsito
fundamental) y una vision (el futuro deseado). La gestion empresarial se basa
en la alineacion de todas las actividades y decisiones con estos elementos,
asegurando que todos los esfuerzos estén dirigidos hacia la consecucion de
objetivos comunes.

2. Orientacion al Cliente
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La satisfaccion del cliente es central en la filosofia de la gestion
empresarial. Las organizaciones deben comprender las necesidades y
expectativas de sus clientes y adaptar sus productos, servicios y procesos para
cumplir con estas demandas. Esta orientacion no solo se refiere a la atencion al

cliente, sino también a la creacion de valor a largo plazo.

3. Etica y Responsabilidad Social
La gestion empresarial debe estar guiada por principios éticos que
promuevan la transparencia, la integridad y la responsabilidad social. Las
organizaciones son responsables no solo ante sus accionistas, sino también ante
sus empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general. Esto incluye

practicas sostenibles y un compromiso con el bienestar social.

4. Trabajo en Equipo y Colaboracién
La colaboracion y el trabajo en equipo son fundamentales para el éxito
organizacional. La filosofia de la gestion empresarial fomenta la comunicacion
abierta y el intercambio de ideas entre los empleados de diferentes niveles y

departamentos, promoviendo un ambiente de trabajo inclusivo y creativo.

5. Adaptabilidad y Flexibilidad
En un entorno empresarial en constante cambio, la adaptabilidad es
crucial. La filosofia de la gestion empresarial reconoce la importancia de ser
flexible y agil, permitiendo a las organizaciones responder rapidamente a las

oportunidades y amenazas del mercado.
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6. Mejora Continua
La mejora continua es un principio central en la gestion empresarial. Las
organizaciones deben fomentar una cultura de aprendizaje donde se analicen
los procesos y se busquen constantemente oportunidades para mejorar la
eficiencia y la calidad. Esto puede incluir la implementacion de metodologias

como Lean o Six Sigma.

7. Desarrollo del Talento Humano
Las personas son el activo més valioso de una organizacion, se centra en el
desarrollo del talento humano, promoviendo la capacitacion, el crecimiento
personal y profesional, y el reconocimiento del desempefio. Invertir en el
bienestar y el desarrollo de los empleados es esencial para mantener la

motivacion y el compromiso.

8. Innovacion y Creatividad
La innovacion es fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad a
largo plazo. La gestion empresarial debe fomentar un ambiente donde se valoren
las ideas nuevas y se promueva la creatividad, permitiendo a la organizacion

diferenciarse en el mercado.

. Toma de Decisiones Basada en Datos

La toma de decisiones informada es esencial para la gestion efectiva. La
filosofia de la gestion empresarial aboga por el uso de datos y analisis para
fundamentar las decisiones estratégicas, mejorando asi la precision y la

efectividad de las acciones emprendidas.
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10. Enfoque Sistémico
La gestion empresarial se concibe como un sistema integrado donde todas las
partes de la organizacion estan interrelacionadas. Un enfoque sistémico permite
comprender como las decisiones en un area afectan a otras y a la organizacion en
su conjunto.
Conclusion
La filosofia de la gestion empresarial se centra en la creacion de un entorno
organizacional que promueva la sostenibilidad, la innovacion y la satisfaccion del
cliente, todo ello alineado con una misién y visién claras. Al adoptar estos
principios, las organizaciones pueden mejorar su desempefio, adaptarse a los
cambios y contribuir positivamente a la sociedad.

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Elaboracion del Informe de Auditoria:

Es el proceso mediante el cual se documentan los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones obtenidos a partir de la auditoria realizada. Este informe es un
documento formal que presenta de manera clara y estructurada la opinién del auditor
sobre la veracidad y razonabilidad de los estados financieros auditados, asi como la
efectividad de los controles internos de la entidad. Debe incluir aspectos como el alcance
de la auditoria, los procedimientos utilizados, las limitaciones encontradas y las areas

de mejora recomendadas.

Evaluacion de Grado de Eficiencia y Eficacia:
Se refiere al analisis de cémo una organizacion utiliza sus recursos (humanos,

financieros y materiales) para lograr sus objetivos. La eficiencia se mide en términos de
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larelacién entre los recursos empleados y los resultados obtenidos, buscando maximizar
los outputs minimizando los inputs. Por otro lado, la eficacia se centra en el grado en
que se alcanzan los objetivos establecidos, evaluando si los resultados son los deseados

y si se cumplen las metas fijadas.

Evidencia y Procedimiento de Auditoria:

Se refiere a los datos e informacion que el auditor recopila durante el proceso de
auditoria, los cuales respaldan sus conclusiones y opiniones. Esta evidencia puede
adoptar diversas formas, como documentos, registros, testimonios y observaciones. Los
procedimientos de auditoria son las técnicas y métodos que utilizan los auditores para
obtener esta evidencia, e incluyen la inspeccidn, observacion, confirmacion, reejecucion
y analisis. La calidad y suficiencia de la evidencia son esenciales para sustentar la
opinion del auditor.

Examen de Estados Financieros:

El proceso de revisar y evaluar los informes financieros de una empresa para determinar
si reflejan de manera justa y precisa su situacién financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo. Esta auditoria generalmente se realiza a través de una auditoria
externa y se basa en Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP) o
Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF). Su finalidad es proporcionar una
opinidn independiente sobre la fiabilidad de la informacion financiera proporcionada.
Metas

Son declaraciones especificas, medibles y con un plazo definido que detallan como se
lograran esos objetivos. Mientras que los objetivos son mas generales, las metas
proporcionan pasos concretos y acciones especificas que facilitan la medicion del

progreso y el éxito
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Nivel de Competitividad

Esta referido a la capacidad de una empresa para competir eficazmente en su mercado.
Esto implica la habilidad de ofrecer productos o servicios de calidad a precios
competitivos, asi como la capacidad de innovar, adaptarse a las tendencias del mercado
y satisfacer las necesidades de los clientes. Un alto nivel de competitividad se traduce
en una mayor participacion de mercado, mejores margenes de beneficio y sostenibilidad

a largo plazo en el entorno empresarial.

Nivel de Direccidn

Esta referido a la jerarquia y estructura organizativa dentro de una entidad que define
coémo se toman las decisiones y se gestionan las operaciones. Este nivel puede incluir
diferentes categorias de liderazgo, como la alta direccion (ejecutivos y directores), la
direccion media (gerentes y supervisores) y la direccion operativa (jefes de area y
equipos de trabajo). Cada nivel de direccion tiene diferentes responsabilidades y toma
de decisiones que afectan a la estrategia, la operacion y el rendimiento general de la
organizacion.

Objetivos

Son declaraciones generales que describen lo que una organizacién pretende lograr en
un periodo determinado. Estos son amplios y pueden estar alineados con la misién y

visioén de la entidad.

Pruebas Sustantivas
Son procedimientos de auditoria disefiados para detectar errores o irregularidades en los

estados financieros de una entidad. Estas pruebas se centran en la validez y la exactitud
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de las transacciones y saldos reportados, y pueden incluir la verificacion de la existencia
de activos, la revision de la documentacion de soporte, y la evaluacién de la consistencia
en la aplicacion de politicas contables. Las pruebas sustantivas son fundamentales para
que los auditores puedan formar su opinion sobre la razonabilidad de los estados
financieros auditados

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4.1 Hipotesis General

La auditoria operativa se relaciona significativamente en la gestion
empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima
2023.

2.4.2 Hipotesis Especifica

- El examen de estados financieros se relaciona significativamente en la
evaluacion de grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial de las
empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023.

- Laevidencia y procedimiento de auditoria se relaciona significativamente en
el nivel de direccion en la gestibn empresarial de las empresas
comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023.

- Las pruebas sustantivas se relacionan significativamente en los objetivos y
metas en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de
bicicletas Provincia de Lima 2023.

- La elaboracion del informe de auditoria se relaciona significativamente en
el nivel de competitividad en la gestion empresarial de las empresas

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023.



2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
La auditoria operativa tiene
como objetivo analizar la | - Examen de | Muy de
eficiencia y eficacia de los | Planificacion estados acuerdo
procedimientos 'y métodos | de Auditoria financieros
operativos dentro de una
organizacion.  Ademas, se Evidencia y | -De acuerdo
relaciona con diversas areas de | -Ejecucién Procedimiento
Variable laempresa, abarcando no solo la | de Auditoria de Auditoria.
Independiente produccion de informacién -Indiferente
Auditoria financiera, sino también la Pruebas
Operativa implementacion de mejoras en | -Ejecucion Sustantivas -En
cada una de estas Aareas, | de Auditoria. desacuerdo
alineandose con los objetivos y Elaboracion del
necesidades de la organizacion. Informe de
Segln Arens, (1996) -Informe de | Auditoria. -Muy en
Auditoria desacuerdo




VARIABLE DEPENDIENTE
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices

Martinez  (2011) Se
sefiala que estal
actividad tiene como| - Capacidad de - Evaluacion de - Muy de
objetivo, a través de la]  Gestion. grado de acuerdo
intervencion de eficienciay
directores eficacia
institucionales,
gerentes, productores,| - Administracion - Nivel de - De acuerdo
consultores y expertos,|  de Proyectos Direccion

Variable mejorar la

Dependiente productividad 'y, en - Indiferente

Gestién consecuencia, la. Desarrollo -Objetivos y metas

Empresarial competitividad de lasiOrganizacional - En
empresas. La gestion desacuerdo
siempre buscard - Nivel de
alcanzar la excelencial - Productividad competitividad
en todas sus|  Total -Muy en
operaciones” (p. 58). desacuerdo
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CAPITULO I11
METODOLOGIA
3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de investigacion

Debido a las caracteristicas especificas del estudio, se agrupan los contextos
necesarios para llevar a cabo una indagacion descriptiva de tipo transversal,
considerando que la recoleccion de datos se realizara en el periodo que la entidad
nos permita.

3.1.2 Enfoque de investigacion

Debido a su naturaleza, el enfoque serd cuantitativo, lo que nos permitira
medir la capacidad de la auditoria operativa y apreciar sus valores reales, asi como
la eficiencia y eficacia en la gestion de su comportamiento actual, que es tangible,
visible y medible.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

Para llevar a cabo el estudio, la integraron 150 gerentes, funcionarios y
servidores, quienes son profesionales con experiencia en temas de auditoria
operativa y gestion empresarial.

3.2.2 Muestra

En el transcurso del estudio, la muestra representa la agrupacion de individuos
extraidos de la poblacion seleccionada. El tamafio de esta muestra estara
conformado por 108 de ellos. Para determinarla, emplearemos la formula de
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones, aplicable a poblaciones

finitas o conocidas, la cual se describe a continuacion.:
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Z°Npq
T RN - 2
E2(N - 1)+ Z2pq
De donde:
n=  Tamafio de la muestra
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una

Probabilidad del 95%de confianza.
P=  Proporcion (Se asume P=0.5).
= Proporcion. (Q = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).
E = Parte por falla 5%
=  Poblacion

n=  Volumen optimo de modelo.

Por lo tanto, el nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error

Trasladando valores, se tiene:

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (150)
n= (0.05) (150 -1) + (1.96) * (0.5) (0.5)
n= 144.06

0.3725 +0.9604
n=108.08

n=108

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.2.3 Técnicas por emplear
Para desarrollar este estudio fue necesario el empleo de herramientas y técnicas

que hicieron posible obtener informacion como:



3.24

33

Cuestionario

Es una herramienta que nos permitird recabar las opiniones de las personas
seleccionadas en la muestra, con el objetivo de contrastar estas opiniones con las
hipotesis planteadas sobre la situacion en estudio.

Encuestas

Es un método que facilitard la obtencion de datos, informacion y opiniones de los
entrevistados en relacién con la auditoria operativa y su vinculo con la gestion
empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas en la provincia de Lima
en 2023.

Anélisis Documental

Es una técnica que contribuira a la recoleccion de datos mediante la revision de
documentos que seran evaluados de acuerdo con los criterios de auditoria, y que se
relacionan con la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas
en la provincia de Lima en 2023.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliografica:

Es una herramienta que se utilizard para seleccionar y registrar diversos textos,
monografias, revistas, periodicos y otros trabajos accesibles durante el trabajo de

campo, asi como informacién obtenida de Internet.

Guia de entrevista:
Esta herramienta se elaborard previamente, teniendo en cuenta las variables
adoptadas e indicadores especificos, con el objetivo de obtener informacion relevante

de las personas seleccionadas aleatoriamente de la muestra.
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Ficha de encuesta:
Es un instrumento que se utilizard y se preparard con antelacion para facilitar la
recopilacion de la informacion y la documentacion necesaria, permitiendo formular

preguntas a la muestra seleccionada.

Procedimientos para verificar la validez y confiabilidad de los instrumentos:

Se llevara a cabo el desarrollo de los instrumentos elaborados, los cuales seran
revisados por profesionales con la experiencia necesaria. Se requiere que estos
instrumentos sean evaluados para determinar su confiabilidad, aplicando la encuesta
(10) como prueba piloto a 108 personas seleccionadas al azar de la muestra,
incluyendo autoridades, empleados y especialistas, con el fin de validar la calidad de

la informacion recopilada.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.4.1 Técnicas de analisis
- Se consideraran las siguientes técnicas para su aplicacion:
- Andlisis de documentos
- Conciliacion de informacion

- Investigacion

Seguimiento
3.4.1 Técnicas para el procesamiento de datos
El estudio, facilitara el procesamiento de datos e informacion obtenidos de
diversas fuentes a través de diferentes técnicas, tales como:
Organizacion y clasificacion

Registro manual
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Anélisis de documentos
Tabulacion de cuadros con porcentajes
Interpretacion de gréaficos

Conciliacion de datos

Ademaés, se llevard a cabo un proceso computarizado utilizando SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), version 24.0, aplicando el modelo de correlacion de Pearson

con un nivel de confianza del 95%.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1 La auditoria operativa, / la gestion empresarial
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ALTERNATIVAS

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 46 42.59 42.59 42.59
b. Satisfecho 21 19.44 19.44 62.03
¢. Poco satisfecho 18 16.67 16.67 78.70
d. Insatisfecho 15 13.89 13.89 92.59
e. Muy insatisfecho 8 7.41 7.41 100.00
TOTAL 108 99.98 100.00
Nota: autoria propia
AUDITORIA OPERATIVA
42.59
19.44
16.67
13.89
7.41
: O
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 1 La auditoria operativa, / la gestion empresarial
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INTERPRETACION

De la presentacion del cuadro ante los resultados de la encuesta, manifestaron
que el 42.59% se mostro satisfecho con la auditoria relacionada a la gestion de la Empresa
Comercializadora de Bicicletas de la Provincia de Lima, el 19.44% se mostro satisfecho,
el 16.67% algo satisfecho, el 13.89% de; las personas expresaron insatisfaccion, y

finalmente el 7,41% expres6 muy insatisfaccion.

Tabla 2 El examen de estados financieros / la gestion empresarial

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuenc Porcentaj valido acumulad
ia e 0
a. Muy satisfecho 45 41.67 41.67 41.67
b. Satisfecho 24 22.22 22.22 63.89
c. Poco satisfecho 22 20.37 20.37 84.26
d. Insatisfecho 9 8.33 8.33 92.59
e. Muy insatisfecho 8 7.40 7.41 100.00
TOTAL 108 99.97 100.00

Nota: autoria propia
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ESTADOS FINANCIEROS
41.67
22.22
20.37
8.33 7.4
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 2 El examen de estados financieros / la gestion empresarial

INTERPRETACION

Desde la encuesta hasta las respuestas a las preguntas de la imagen superior,
se destaco que el 41,67% de los encuestados se mostraron muy satisfechos con los
informes financieros y la gestion empresarial de la Empresa Provincial de Venta de
Bicicletas de Lima. En cuanto a la satisfaccion, el 20,37% respondi6é que estaba
relativamente satisfecho, el 8,33% respondié que estaba insatisfecho y el 7,40%

respondid que estaba muy insatisfecho
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Tabla 2 La evidencia y procedimiento de auditoria, / la gestién empresarial

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 37 34.26 34.26 34.26
b. Satisfecho 30 27.77 27.78 62.04
c. Poco satisfecho 23 21.30 21.30 83.34
d. Insatisfecho 12 11.11 11.11 94.45
e. Muy insatisfecho 06 5.55 5.55 100.00
TOTAL 108 99.97 100.00

Nota: autoria propia
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

40

35
30 27.77

34.26

25 213
20

15 11.11

10 5.55
. 0 ]
0

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 3 La evidencia y procedimiento de auditoria, / la gestion empresarial
INTERPRETACION
Las respuestas recibidas se podrian estimar a partir de la pregunta, como se
muestra en el gréafico anterior: el 34,26% tiene que afirmar que considera relevantes las
pruebas y los procedimientos de ensayo para la gestion de las empresas comercializadoras
de bicicletas. Estado de Lyme; El 27,77% de los encuestados se mostro satisfecho, el
21,30% muy insatisfecho, el 11,11% insatisfecho y el 5,55% muy insatisfecho. Esto tiene

que ver con la gestion de la empresa. Empresa local de comercializacién de bicicletas.



Tabla 3 Las pruebas sustantivas / la gestién empresarial
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ALTERNATI Porcentaje Porcentaje
VAS
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 39 36.11 36.11 36.11
b. Satisfecho 26 24.07 24.07 54.18
c. Poco satisfecho 22 20.37 20.37 74.55
d. Insatisfecho 12 11.11 11.11 91.67
e. Muy insatisfecho 09 8.33 8.33 100.00
TOTAL 108 99.98 100.00

Nota: autoria propia
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LAS PRUEBAS SUSTANTIVAS

40

36.11
35
30

25 24.07

20.37
20

15
11.11

10 8.33

0

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 4 Las pruebas sustantivas / la gestion empresarial

INTERPRETACION
Como se muestra en el grafico anterior, el 36.11% respondio que estaba muy
satisfecho e indico que el examen préctico era relevante para administrar una empresa de
comercializacion de bicicletas en el &rea de Lima. El 24,07% de los encuestados se mostro
satisfecho, el 20,37% algo satisfecho y, por el contrario, el 11,11% se mostré insatisfecho

y el 8,33% se mostré muy insatisfecho.



Tabla 4 La elaboracion del informe de auditoria /la gestién empresarial
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ALTERNATIV
AS
Porcentaje Porcentaje
Frecgenci Porcgntaj vélido acurgulad
a. Muy satisfecho 58 53.70 53.70 53.70
b. Satisfecho 29 26.85 26.85 80.55
c. Poco satisfecho 11 10.18 10.19 90.74
d. Insatisfecho 6 5.55 5.56 96.30
e. Muy insatisfecho 4 3.70 3.70 100.00
TOTAL 108 99.98 100.00

Nota: autoria propia
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INFORME DE AUDITORIA

53.7
26.85
10.18
5.55
3.7
0 [ -
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 5 La elaboracidn del informe de auditoria /la gestion empresarial

INTERPRETACION

Como se desprende de la absolucion de las cuestiones planteadas en la cifra
publicada anteriormente, el 53,70% de los encuestados manifestd estar muy satisfecho
con la elaboracion del Informe de Auditoria de Gestion de la Empresa Comercializadora
de Bicicletas Provincial de Lima; el 26,85% expreso satisfaccion; El 10.18% manifestd
estar algo satisfecho, por el contrario el 5.55% expresé insatisfaccion, y finalmente el
3.70% manifestd muy insatisfaccion, debido a que la elaboracién del informe de
auditoria tiene relacion con la operacion y gestion de la empresa comercializadora de

bicicletas Provincia de Lima.



Tabla 5 La evaluacién de grado de eficiencia y eficacia / la gestion empresarial

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

a. Muy satisfecho 39 36.11 36.11 36.11
b. Satisfecho 32 29.62 29.63 65.74
c. Poco satisfecho 11 10.18 10.19 75.93
d. Insatisfecho 20 18.51 18.52 94.45
e. Muy insatisfecho 6 5.55 5.55 100.00

TOTAL 108 99.98 100.00

Nota: autoria propia
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EFICIENCIA'Y EFICACIA

40
36.11

35

29.62
30

25

20 18.51

15

10.18
10
5.55

5
0
0
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 6 La evaluacion de grado de eficiencia y eficacia / la gestion empresarial

INTERPRETACION
A partir de los comentarios desconocidos que se muestran en la figura anterior,
podemos ver que el 36,11% de los encuestados informaron que estaban muy satisfechos
con la evaluacion del nivel de eficiencia y eficacia de la gestion del marketing de
bicicletas de la empresa. Provincia de Lima: el 29,62% dijo estar satisfecho, el 10,18%
dijo estar algo satisfecho, pero por el contrario el 18,51% dijo estar finalmente

insatisfecho y el 5,55% dijo estar muy insatisfecho.



Tabla 6 El nivel de direccidn, / la gestion empresarial
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ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuenci Porcentaj vélido acumulad
a. Muy satisfecho 4a9 45(.337 45.37 45(.)37
b. Satisfecho 21 19.44 19.44 64.81
c. Poco satisfecho 25 23.14 23.15 87.96
d. Insatisfecho 6 5.55 5.56 93.52
e. Muy insatisfecho 7 6.48 6.48 100.00

TOTAL 108 99.98 100.00

Nota: autoria propia
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NIVEL DE DIRECCION

45.37
23.14
19.44
555 6.48
: H H
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 7 El nivel de direccion, / la gestién empresarial

INTERPRETACION

De los resultados de las preguntas descritas en la figura anterior, el 45,37%
de las personas piensa que estd muy satisfecho, y el 19,44% de las personas piensa que
el nivel gerencial esta relacionado con la gerencia de la Empresa Comercializadora de
Bicicletas de la Provincia de Lima. Estan relativamente satisfechos, y El 23,14% de
las personas cree estar relativamente satisfecho. Sin embargo, paradodjicamente el
5.55% opina que estd insatisfecho y finalmente el 6.48% opina que esta muy
insatisfecho con el nivel de gestién empresarial de la Empresa Comercializadora de

Bicicletas Provincia de Lima
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ALTERNATIVA porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 33 30.55 30.56 30.56
b. Satisfecho 31 28.70 28.70 59.26
c. Poco satisfecho 32 29.62 29.63 88.89
d. Insatisfecho 7 6.48 6.48 95.37
e. Muy insatisfecho 5 4.62 4.63 100.00
TOTAL 108 99.98 100.00

Nota: propia autoria

30.55

28.7
- 4.62
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

Figura 8 Los objetivos y metas, / la gestion empresarial
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A juzgar por los datos de la recopilacion de programas desconocidos

desarrollados y mencionados en la figura, el 30.55% se considera muy satisfecho, con las

metas y objetivos relacionados con la gestion de la Empresa Comercializadora de

Bicicletas de la Provincia de Lima el 28.70% esta satisfecho; % Expreso insatisfaccion;

por el contrario: 6.48% expreso insatisfaccion; finalmente, 4.62% manifestd estar muy

insatisfecho con las metas y objetivos de gestion de la Empresa Comercializadora de

Bicicletas Provincial de Lima.

Tabla 8 El nivel de competitividad, / el nivel de competitividad en la gestion empresarial

ALTERNATI Porcentaje Porcentaje

VAS

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 45 41.66 41.67 41.67
b. Satisfecho 27 25.00 25.00 66.67
c. Poco satisfecho 22 20.37 20.37 87.04
d. Insatisfecho 9 8.33 8.33 95.37
e. Muy insatisfecho 5 4.62 4.63 100.00

TOTAL 108 99.98 100.00

Nota: propia autoria
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Figura 9 El nivel de competitividad, / el nivel de competitividad en la gestion empresarial

INTERPRETACION

4.62

51

Muy insatisfecho

De las incognitas expresadas en el cuestionario y mencionadas en la imagen

superior, podemos ver que el 41,66% de las personas piensan que estan muy satisfechas,

y el grado de competitividad esta relacionado con el grado de competitividad de la gestidn

de la empresa de bicicletas. EI 25.00% esta insatisfecho, el 8.33% esta insatisfecho,

finalmente el 4.62% expresa su opinidn sobre la competitividad de la Empresa Provincial

de Comercializacion de Lima al nivel de competitividad

Tabla 9 La gestion empresarial, / organizar todas las tareas que deben cumplir empresas

ALTERNATIVAS
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 58 53.70 53.70 53.70
b. Satisfecho 22 20.37 20.37 74.07
c. Poco satisfecho 12 11.11 11.11 85.19
d. Insatisfecho 9 8.33 8.33 93.51
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e. Muy insatisfecho 7 6.48 6.48 100.00

TOTAL 108 99.98 100.00

Nota: propia autoria

GESTION EMPRESARIAL

53.7
20.37
11.11
8.33
6.48
: ] [
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 10 La gestion empresarial, / organizar todas las tareas que deben cumplir empresas

INTERPRETACION

Como pudimos confirmar las respuestas a las preguntas desconocidas, el
grafico de arriba las muestra. Teniendo esto en cuenta, mostramos que el 53,70% de las
personas piensan que estan muy satisfechas. La gestion empresarial ayuda a organizar
todas las tareas que tiene que realizar una empresa de comercializacion de bicicletas. En
la provincia de Lima el 20,37% de las personas piensa que esta satisfecha, el 11,11%
piensa que esta algo satisfecha, pero por el contrario el 8,33%. Piensan que estan muy
insatisfechos Las empresas comercializadoras de bicicletas tienen que realizar todas las

tareas en la provincia de Lima
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1 HIPOTESIS GENERAL
Ho: La auditoria operativa no se relaciona en la gestion empresarial de las empresas

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023.

Hi: La auditoria operativa se relaciona en la gestion empresarial de las empresas

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023.

Tabla 10 La auditoria operativa / la gestion empresarial

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 16 15 3 1 1 36
b. Satisfecho 15 1 10 3 2 31
¢ Poco satisfecho 3 10 6 2 2 23
d. Insatisfecho 1 3 2 2 2 10
e  Muy insatisfecho 1 2 2 2 1 8
TOTAL 36 31 23 10 8 108

Nota: propia autoria

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+D)(c+d)(a+)(b+d)

nlalblcld!

p( )

2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: [1 = 0.05.

3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar simétodo
obtenemos:
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P(f) = (14); (6); (14); (6);
721915151 1;

=0.43E-106

4.- Destreza informatica: Entregado un 0.43E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11 La auditoria operativa / la gestion empresarial

5.- Conclusion: A modo 0.43 < 0.05 no acepta Ho. Por lo que se
concluye, la auditoria operativa se relaciona en la gestion empresarial de las
empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima.

H.E.1.

Ho:  El examen de estados financieros no se relaciona en la evaluacion de
grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial de las empresas

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023.

Hi:  El examen de estados financieros si se relaciona en la evaluacién de
grado de eficiencia y eficacia en la gestién empresarial de las empresas

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023.

Tabla 11 El examen de estados financieros / la evaluacién de grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial

Muy satisfecho Poco Insatisfecho Muy TOTAL

satisfecho satisfecho insatisfecho
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a. Muy satisfecho 12 13 6 2 2 35
b. Satisfecho 13 1 10 2 3 29
¢  Poco satisfecho 6 10 8 2 1 27
d. Insatisfecho 2 2 2 2 1 9
e  Muy insatisfecho 2 3 1 1 1 8
TOTAL 35 29 27 9 8 108

Nota: propia autoria
1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)(c+d)(a+c)b+d)

nla'ble!d!

p(f)=

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: [ = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: Eldesplegando técnica

obtenemos:

P(f)=(25);(12); (25);(12);
T2 14511115 1

=1.11E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 1.11E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12 El examen de estados financieros / la evaluacion de grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial.

5.- Conclusién: Como 1.11 < 0.05, no acepta Ho. concluyendo, el examen de estados

financieros si se relaciona en la evaluacion de grado de eficiencia y eficacia en la gestion
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empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima.

H.E.2.

Ho: La evidencia y procedimiento de auditoria no se relaciona en el nivel de

direccion en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas

Provincia de Lima 2023

Ha: La evidencia y procedimiento de auditoria si se relaciona en el nivel de

direccion en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas

Provincia de Lima 2023

Tabla 12 La evidencia y procedimiento de auditoria / el nivel de direccion en la gestion empresarial

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 7 13 9 3 0 32
b. Satisfecho 13 0 11 4 2 30
¢ Poco satisfecho 9 11 4 2 2 28
d. Insatisfecho 3 4 2 2 1 12
e  Muy insatisfecho 0 2 2 1 1 6
TOTAL 32 30 28 12 6 108

Nota: propia autoria

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+Db)(c+d)(a+ )b+ d)!

pl( )
nlalble!d!

2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: [1 = 0.05.

3.- Automatizacién de manera estadistica para prueba: Eldesplegar su método obtenemos:

p (£)=(16); (2); (16); (2);

72;14;2;2; 04

= 0.25E-92
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4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona dle rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13 La evidencia y procedimiento de auditoria / el nivel de direccién en la gestién empresarial

5.- Conclusion: Como 0.25 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo: la evidencia y
procedimiento de auditoria se relaciona en el nivel de direccion en la gestion
empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima.

H.E.3:

HO: Las pruebas sustantivas se relacionan en los objetivos y metas en la
gestién empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas
Provincia de Lima 2023

H1: Las pruebas sustantivas se relacionan en los objetivos y metas en la
gestion empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas

Provincia de Lima 2023

Tabla 13 Las pruebas sustantivas / los objetivos y metas en la gestién empresarial

Muy satisfecho Poco insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 10 15 4 2 2 33
b. Satisfecho 15 1 10 4 2 32
¢  Poco satisfecho 4 10 4 2 2 22
d. Insatisfecho 2 4 2 2 2 12

e  Muy insatisfecho 2 2 2 2 1 9
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TOTAL 33 32 22 12 9 108

Nota: Propia autoria

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)l(c+d)(a+e)(b+d)

nlalbleld!

(1)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: [J = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

p(D=(16);(3)ij(16);(3);
721133 3; 04

= 0.27E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.27E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14 Las pruebas sustantivas / los objetivos y metas en la gestion empresarial

5.- Conclusién: Como 0.27 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido las pruebas
sustantivas se relacionan en los objetivos y metas en la gestion empresarial de las

empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima

H.E. 4
HO: La elaboracion del informe de auditoria no se relaciona en el nivel de competitividad

en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de

Lima 2023.
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H1: La elaboracion del informe de auditoria si se relaciona en el nivel de competitividad

en la gestion empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de

Lima 2023.

Tabla 14 El informe de auditoria / el nivel de competitividad en la gestion empresarial

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 30 22 4 1 1 58
b. Satisfecho 22 1 4 2 0 29
¢ Poco satisfecho 4 4 1 1 1 11
d. Insatisfecho 1 2 1 1 1 6
e  Muy insatisfecho 1 0 1 1 1 4
TOTAL 58 29 11 6 4 108

Nota: Propia autoria

1.- Estadisticamente para ensayo:

@+ b)le +d)(a+ olb + d)!
nla'b!c!d!|

p( 1)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: [ = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: Eldesplegar su método obtenemos:

P(f) =(41); (6); (41); (6 );
721361 5;5; 1

= 0.93E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.93E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Zona de rechazo

Zona de rechazo
. cola a la derecha o2

colaalaizquierda

Figura 15 El informe de auditoria / el nivel de competitividad en la gestién empresarial

5.- Conclusion: Como 0.93 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido la
elaboracion del informe de auditoria si se relaciona en el nivel de competitividad
en la gestién empresarial de las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia

de Lima.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

El progreso en este estudio, facilitd la consulta a varios expertos en auditoria
operativa, especialmente en el contexto de la gestion empresarial de las empresas
mencionadas. La mayoria de estos especialistas enfatizan la importancia de la auditoria
operativa y su relacién con la gestién empresarial, ya que proporciona un respaldo
técnico a la gerencia y ofrece informacion esencial para la toma de decisiones clave.
Ademas, la auditoria operativa es crucial dentro del sistema administrativo, ya que
ayuda a actualizar los instrumentos necesarios para el adecuado manejo de la
documentacidn fuente que origina hechos contables. En relacion con la evaluacion de
las areas criticas de las empresas, se ha detectado que el cumplimiento tributario
presenta una debilidad significativa en las areas responsables de la liquidacién de
impuestos. Por lo tanto, es vital que los procesos administrativos integren la auditoria
operativa mediante un programa planificado que permita a la administracion anticipar
y realizar pagos de manera oportuna, evitando asi sanciones por parte de la
administracion tributaria. Los expertos coinciden en que la auditoria operativa se
vincula con todas las actividades de la empresa, incluidas las responsabilidades
tributarias, que deben ser correctamente identificadas y cumplidas. En resumen, la
auditoria operativa es una herramienta esencial para asegurar el cumplimiento

oportuno de las obligaciones tributarias de las empresas mencionadas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera

Mediante el analisis de los datos y la documentacion relevante, corroborada con las
respuestas del cuestionario aplicado, se pudo demostrar que los estados financieros
estan significativamente relacionados con la evaluacion del nivel de eficiencia y
eficacia en la gestion empresarial de las empresas distribuidoras de bicicletas en la
Provincia de Lima.

Segunda

La validacion de las respuestas y las propuestas a nivel de hipotesis permitid
confirmar que la evidencia y el procedimiento de auditoria estan significativamente
vinculados al nivel de direccion en la gestibn empresarial de las empresas

distribuidoras de bicicletas en la Provincia de Lima.

Tercera

El andlisis de las entrevistas realizadas a contables que trabajan en las empresas
comerciales permiti6 confirmar que las pruebas sustantivas estan
significativamente relacionadas con los objetivos y metas en la gestion empresarial

de las empresas distribuidoras de bicicletas en la Provincia de Lima.
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Cuarta

El didlogo mantenido con especialistas y contables que trabajan en empresas
distribuidoras de bicicletas en la Provincia de Lima revela que la elaboracion del
informe de auditoria esta significativamente vinculada al nivel de competitividad

en la gestion empresarial de estas organizaciones.

Conclusion General

Como resultado de la verificacion y analisis de datos e informacion, junto con las
respuestas de los encuestados, se puede confirmar que la auditoria operativa esta
significativamente vinculada a la gestion empresarial de las empresas distribuidoras

de bicicletas en la Provincia de Lima.

RECOMENDACIONES

Primera

Recomendamos la implementacion de la auditoria operativa como una estrategia
para mejorar la rentabilidad mediante el control de ventas en la gestidn
empresarial de las empresas distribuidoras de bicicletas en la Provincia de Lima.
Es fundamental que el equipo de auditoria posea la experiencia necesaria para
identificar las areas de riesgo y adoptar medidas preventivas y correctivas que
resguarden a la empresa.

Segunda

Proponemos que, para alcanzar los objetivos y metas de la auditoria operativa y
optimizar la gestion empresarial, se debe garantizar el acceso a la documentacion

y la entrega oportuna de informes. Esto permitird una comunicacion en tiempo
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real, una alta rentabilidad econdmica y una gestién productiva efectiva en un

periodo determinado.

Tercera

El auditor operativo de las empresas comercializadoras de bicicletas en la
Provincia de Lima debe mantener un control permanente en la gestion
empresarial. Esta herramienta permite registrar las operaciones cuantificables de
manera oportuna en las empresas comerciales, evitando asi sanciones por parte

de la administracion tributaria.

Cuarta

Sugerimos la implementacion de la auditoria operativa para controlar
eficazmente las actividades de venta y lograr una gestion integral de la calidad
que satisfaga las necesidades de los clientes internos y externos. De esta manera,
se puede alcanzar una alta rentabilidad para las empresas comercializadoras de

bicicletas en la Provincia de Lima.
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“LA AUDITORIA OPERATIVA SU IMPORTANCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS

COMERCIALIZADORAS DE BICICLETAS PROVINCIA DE LIMA 2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Independiente
¢En qué medida la auditoria | Determinar en qué medida la La auditoria operativa se X: Auditoria Operativa 1. Tipode

operativa se relaciona en la
gestion empresarial de las

auditoria operativa se relaciona en
la gestion empresarial de las

relaciona significativamente en
la gestion empresarial de las

Indicadores:
X1: Examen de estados

Investigacion
Cuantitativa -

empresas comercializadoras de
bicicletas Provincia de Lima 2023

empresas comercializadoras de empresas comercializadoras de

financieros Explicativa

bicicletas Provincia de Lima
20237
Problemas Especificos.

a. ¢De qué manerael examen de
estados financieros se
relaciona en la evaluacion de
grado de eficiencia y eficacia
en la gestién empresarial de
las empresas
comercializadoras de
bicicletas Provincia de Lima
20237

¢ De qué manera la evidencia
y procedimiento de auditoria
se relaciona en el nivel de
direccion en la gestion
empresarial de las empresas
comercializadoras de

Objetivos Especificos

a.Evaluar de qué forma el

examen de estados financieros
se relaciona en la evaluacion
de grado de eficiencia y
eficacia en la  gestidn
empresarial de las empresas
comercializadoras de
bicicletas Provincia de Lima

2023.

b. Verificar si la evidencia y

procedimiento de auditoria se
relaciona en el nivel de
direccion en la  gestion
empresarial de las empresas
comercializadoras de

a.El examen de

bicicletas Provincia de Lima
2023.

Hipotesis Especificas

estados
financieros  se  relaciona
significativamente en la
evaluacion de grado de
eficiencia y eficacia en la
gestion empresarial de las
empresas comercializadoras de
bicicletas Provincia de Lima
2023

b. La evidencia y procedimiento

de auditoria se relaciona
significativamente en el nivel
de direccion en la gestion
empresarial de las empresas

Xz: Evidenciay
procedimiento de
auditoria

Xs: Las pruebas
sustantivas

Xa: Elaboracion del
informe de auditoria

Variable Dependiente
Y: Gestién Empresarial

Indicadores:

Y1: Evaluacion de grado de

eficiencia y eficacia

Y2: Nivel de direccion
Ys: Objetivos y metas
Y4:Nivel de competitividad

2.Poblacién = Estara
constituida por los
trabajadores de
las empresas
comercializadoras
de bicicletas
provincia de Lima.
150 personas.

3. Muestra = estara
constituida por 108
personas entre:
gerentes,
contadores,
servidores, y
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bicicletas Provincia de Lima
20237

. ¢De qué forma las pruebas
sustantivas se relaciona en los
objetivos y metas en la
gestién empresarial de las
empresas comercializadoras
de bicicletas Provincia de
Lima 20237

. ¢De qué manera la
elaboracion del informe de
auditoria se relaciona en el
nivel de competitividad en la
gestion empresarial de las
empresas comercializadoras
de bicicletas Provincia de

Lima 2023 ?

bicicletas Provincia de Lima
2023

C.Verificar si las pruebas

sustantivas se relacionan en los
objetivos y metas en la gestion
empresarial de las empresas
comercializadoras de
bicicletas Provincia de Lima

2023.

. Establecer si la elaboracion del

informe de auditoria se
relaciona en el nivel de
competitividad en la gestion
empresarial de las empresas
comercializadoras de
bicicletas Provincia de Lima
2023.

comercializadoras de bicicletas
Provincia de Lima 2023.
c.Las pruebas sustantivas se
relacionan significativamente
en los objetivos y metas en la
gestiébn empresarial de las
empresas comercializadoras
de bicicletas Provincia de

Lima 2023
d. La elaboracion del informe de
auditoria se relaciona

significativamente en el nivel
de competitividad en la gestion
empresarial de las empresas
comercializadoras de bicicletas

Provincia de Lima 2023.

profesionales a
prueba de expertos.

4. Instrumentos de
Recoleccion de
datos
o Ficha

Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.
o Cuestionario
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: La Auditoria Operativa su importancia en la gestion empresarial en las
empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023, con relacion a dicho trabajo se
pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la

pregunta que se formula. Se agradece de antemano por su colaboracion.

1. (Considera usted que la auditoria operativa, se relaciona en la gestion empresarial de las empresas

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢En su opinién considera usted el examen de estados financieros se relaciona en la gestion empresarial en las

empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

3. ¢Considera usted que la evidencia y procedimiento de auditoria, se relaciona en la gestién empresarial de las
empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?
a. Muy de acuerdo ()

b. De acuerdo ()



c. Indiferente
d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo
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()
()
)

4. ;En su opinién considera usted que las pruebas sustantivas se relacionan en la gestién empresarial de las

empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indiferente

d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

5. ¢Considera usted que la elaboracion del informe de auditoria se relaciona en la gestion empresarial de las

empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

()
Q)
Q)
)
Q)

6. ¢En su opinidn la evaluacion de grado de eficiencia y eficacia se relaciona en la gestién empresarial de las

empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

. Indiferente

o

d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

7. ¢Considera usted que el nivel de direccidn, se relaciona

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?

)
)
()
()
()

en la gestion empresarial de las empresas



Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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()
()
()
()
()

8. ¢En su opinion considera usted que los objetivos y metas, se relaciona en la gestion empresarial de las empresas

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

. En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()
)

9. ¢Considera usted qué nivel de competitividad, se relaciona el nivel de competitividad en la gestion empresarial

de las empresas comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?

a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
)
)
)
()

10. ¢En su opinion la gestion empresarial, ayuda a organizar todas las tareas que deben cumplir empresas

comercializadoras de bicicletas Provincia de Lima 2023?

Muchas gracias por su apoyo



