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RESUMEN

Objetivo: Conocer larelacion entre la gestion logistica y la productividad de los trabajadores
de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023. Métodos: La presente investigacion es de tipo basica,
nivel correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 300
trabajadores, muestra de 169 trabajadores. Resultados: La mayoria de los encuestados
valoraron la gestion logistica como regular, con un 46,7%; un 42.6% de las respuestas
consideran que la gestion logistica es buena; y, una minoria del 10.7% califica la gestion
como deficiente. Un 47.3%, califica la productividad como regular; un 40.8% de los
encuestados considera la productividad como buena; y, un 11.8% de las respuestas califican
la productividad como deficiente. Conclusion: Los resultados de la prueba de correlacion de
Rho de Spearman entre la gestion logistica y la productividad, indican una fuerte correlacion
positiva entre la gestion logistica y la productividad, con un coeficiente de correlacion de
0.779. La bilateralidad de la significancia de 0.000 indica que la relacién entre ambas

variables es estadisticamente significativa.

Palabras clave: gestion logistica, productividad, motivacion y efectividad.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between logistics management and worker
productivity at Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023. Methods: This is a basic research,
correlational level, non-experimental design, quantitative approach. The population was 300
workers, sample of 169 workers. Results: The majority of the respondents rated logistics
management as fair, with 46.7%; 42.6% of the responses considered logistics management
to be good; and a minority of 10.7% rated management as deficient. Productivity was rated
as fair by 47.3%; 40.8% of the respondents considered productivity to be good; and 11.8%
of the responses rated productivity as poor. Conclusion: The results of Spearman’'s Rho
correlation test between logistics management and productivity indicate a strong positive
correlation between logistics management and productivity, with a correlation coefficient of
0.779. The bilateral significance of 0.000 indicates that the relationship between the two

variables is statistically significant.

Keywords: logistics management, productivity, motivation and effectiveness.



INTRODUCCION

Cuando la gestion logistica, tanto interna como externa, se ralentiza, esto se traduce en una
falta de capacidad en la empresa para ofrecer un grado de prestacion apropiado y aumenta
el riesgo monetario en todas las operaciones empresariales. En lo que respecta al
abastecimiento, almacenamiento y repartimiento, también surgen dificultades, ya que los
pedidos no se entregan a tiempo, lo que causa desorganizacion y rompe la cadena logistica
establecida debido a una deficiente manipulacion de los productos durante el transporte.
Esto, a su vez, conlleva a la falta de eficiencia y productividad del personal. La productividad
es fundamental para lograr resultados sobresalientes al optimizar todos los recursos
disponibles. Por otro lado, la falta de recados y los demoras en las entregas se traducen en

devoluciones de productos y pérdida de ventas (Huaman, Villalobos y Armas, 2020).

Es por ello que la actual indagacion busco conocer la relacion entre la gestion logistica y la

productividad de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.

Esta pesquisa contiene VI capitulos, en el que el primero se centrd6 en explicar la
problematica. En el capitulo dos, e colocaron teorias y conceptos de diferentes autores para
ambas variables. En el capitulo tres, se describe los métodos considerados para la solucion
del problema que parte por el disefio metodoldgico. En el capitulo cuatro, se realizo el
examen minucioso de los resultados. En tanto que, en el capitulo cinco se realizé la discusién
de los resultados y en el Gltimo capitulo conclusiones y recomendaciones de la pesquisa. La

pesquisa, contiene ademas referencias y anexos adicionales.



1.1

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En el mundo, la gestion logistica se ve afectada por problemas como la
ineficiente infraestructura de rutas, la falta de planificacion y procedimientos
burocraticos que resultan en pérdida de tiempo. Ademas, la falta de capacitacion de
los trabajadores influye negativamente en la produccion de cualquier empresa (Aldafia,
2018). Por otro lado, respecto a la productividad laboral, la pesquisa elaborada por
Cedefio (2020) indica que debido a la falta de exactitud de monitoreo y practicas
esenciales en alcanzar los altos rendimientos productivos se visualiza bajos niveles de

productividad, lo que impacta directamente en la utilidad empresarial.

En el Peru, con respecto a la gestion logistica un estudio realizado por Ramos
(2017) elabor6 en el diario “El Peruano” acerca de las carencias que enfrentan las
empresas, lo que representa una excelente oportunidad para los inversionistas
interesados en el sector. Lo que expone la carencia que existe en el sector y sugiere
que su entrada en nuestro pais podria dar lugar a zonas preparadas para llevar a cabo
procesos de gran magnitud. Sin embargo, algunas organizaciones no consideran la
tercerizacién como una base de ingresos a futuro. Respecto a la productividad laboral,
el estudio hecho por el Diario Gestidn (2019) menciona que la falta de comunicacion,
los malos entendidos y rumores tiene una incidencia negativa en la productividad
laboral, ademds recalc6 que un trabajador comprometido puede mejorar la

productividad y rentabilidad en un 15%.

Hoy en dia, se observan tendencias vinculadas a los mercados que favorecen el
ingreso financiero a distintas naciones, lo que genera un mayor dinamismo. Esto, a su
vez, permite que las organizaciones obtengan evolucién en relacién al desarrollo en su
competitividad, lo que tiene una influencia directa en la productividad deseada en las
sistematizaciones de esas organizaciones. Esto subraya la importancia de contar con
una gestion logistica que se ajuste a la estructura empresarial, las estrategias

comerciales y la salud financiera de una empresa, ya que aquellas que no lo hagan



enfrentardn inconvenientes en rubro del comercio. Asi, cuando la gestion logistica,
tanto interna como externa, se ralentiza, esto se traduce en una falta de capacidad en
la empresa para ofrecer un grado de prestacion apropiado y aumenta el riesgo
monetario en todas las operaciones empresariales. En lo que respecta al
abastecimiento, almacenamiento y repartimiento, también surgen dificultades, ya que
los pedidos no se entregan a tiempo, lo que causa desorganizacion y rompe la cadena
logistica establecida debido a una deficiente manipulacién de los productos durante el
transporte. Esto, a su vez, conlleva a la falta de eficiencia y productividad del personal.
La productividad es fundamental para lograr resultados sobresalientes al optimizar
todos los recursos disponibles. Por otro lado, la falta de recados y los demoras en las
entregas se traducen en devoluciones de productos y pérdida de ventas (Huaman,
Villalobos y Armas , 2020). Por lo expuesto la actual indagacidon tiene como objetivo
conocer el vinculo entre la gestion logistica y la productividad de los trabajadores de
Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.

En la empresa Agroindustrial Huaral S.A.C., se evidencian dificultades en
relacion a la productividad laboral como la falta de informacion, es lo principal para
que un trabajador sea productivo y haga un buen trabajo, si existe poca capacitacion
en los trabajadores se generan inconvenientes, es importante que las empresas
incentiven la formacién e instruccion de su personal; los problemas familiares y
personales son muchas veces lo que afecta a la productividad de los trabajadores;
existe un mal clima laboral lo cual ha generado que existe una relacion negativa entre
compafieros y frustracion ante una direccién que no sabe liderar; en lugar de evaluar a
cada empleado tomando su rendimiento, los comparan entre ellos, por lo tanto, un
trabajador con buen desempefio puede parecer mediocre comparado con un trabajador
excelente; algunos trabajadores no avisan a tiempo si presentan alguna dolencia o
enfermedad, los trabajadores aquejados de enfermedades que causan dolor recurrente
u otros sintomas tienden a tener una disminucion en su capacidad de desempefio en el

trabajo.

Asimismo, en la empresa Agroindustrial Huaral S.A.C., también se han podido
evidenciar dificultades respecto a gestion logistica, como los errores en la
manipulacion de la mercancia, los supervisores no se ocupan de garantizar que los
empleados estén debidamente entrenados, que el almacén esté equipado con los

dispositivos de manejo apropiados y que estos reciban el mantenimiento requerido.



1.2.

Ademas, la falta de organizacion en el almacenamiento de productos generalmente
resulta en retrasos y errores al buscar un articulo especifico, lo que complica el
cumplimiento de los plazos de entrega acordados; las fallas operacionales de
transportistas son uno de los problemas mas frecuentes, ya que las empresas optan por
contratar transportistas informales; los retrasos o pérdidas en las compras,
lamentablemente, son algo comun que la mayoria de los clientes ha experimentado.
Con la vuelta a las rutinas habituales posteriores a la era del COVID-19, es esencial
ajustar los tiempos de entrega mediante un didlogo efectivo y una corroboracion

funcional del comprador, a fin de desarrollar la gestion logistica y la productividad.

Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre la gestion logistica y la productividad de los
trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023?

1.2.2. Problemas Especifico

a. ¢Cual es larelacion entre el planeamiento estratégico y la productividad
de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023?

b. ¢Cuadl es larelacién entre el planeamiento tactico y la productividad de los
trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023?

c. ¢Cualeslarelacion entre el planeamiento operativo y la productividad de
los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Conocer la relacion entre la gestion logistica y la productividad de los
trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Conocer la relacién entre el planeamiento estratégico y la productividad
de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.

b. Conocer larelacion entre el planeamiento tactico y la productividad de los
trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.

c. Conocer larelacion entre el planeamiento operativo y la productividad de

los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.5.

Justificacién tedrica

La justificacion tedrica de esta pesquisa se encuentra en la idea de que los principios
tedricos, conceptos y estudios posteriores vinculados a ambos temas, aportardn nuevos
conceptos e informacidn valiosa que beneficiaran a estudios futuros que tomen interés

en analizar el tema de la gestion logistica y la productividad.
Justificacién metodoldgica

Este estudio se justifica desde una perspectiva metodoldgica, ya que su objetivo
principal es valorar la relacién entre la gestién logistica y la productividad, utilizando
herramientas confiables y validadas. Estas herramientas se convertiran en recursos

Gtiles para investigaciones futuras.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion geogréafica: Agroindustrial Huaral S.A.C., provincia de Huaral,

departamento de Lima.

1.5.2. Delimitacion temporal: presente afio 2023.



1.5.3. Delimitacion social: trabajadores de la empresa Agroindustrial Huaral S.A.C.

1.5.4. Delimitacion seméntica: Gestion logistica y Productividad.

1.6. Viabilidad del estudio

El estudio es realizable gracias a la disposicion de medios monetarios, humanos y
palpables que aseguraron su desarrollo. De igual forma, se contd con la autorizacion

de las autoridades pertinentes de la empresa.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1.

Investigaciones internacionales

Guayasamin (2021), elabor6 la pesquisa designada “El teletrabajo y la
incidencia en la productividad laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Oscus Ltda.”. Universidad Técnica de Ambato. Ambato. Ecuador. Su proposito
fue examinar como incide el teletrabajo en la productividad laboral. Es una
investigacion no experimental, transversal, correlacional y cuantitativa. La
poblacidén la formaron 244 empleados. Se usé la encuesta y el cuestionario.
Resultados: en cuanto al teletrabajo y la productividad laboral, se observa una
correlacion significativa y directa entre estas dos variables, con un coeficiente
de relacion de 1.000 y 0.851. Conclusién: en lo que respecta a la productividad
laboral, los resultados indican que el 56.97% de los trabajadores estan de
acuerdo en que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)
desempefian un papel crucial en la realizacion de actividades, lo que permite a
los empleados mantener una alta productividad laboral incluso cuando no

trabajan en una oficina.

Quijia, Guevara y Ramirez (2021), elaboraron la indagacion designada
“Determinantes de la Productividad Laboral para las Empresas Ecuatorianas
en el Periodo 2009-2014”. Escuela Politécnica Nacional. Quito. Ecuador. Su
propésito fue establecer los factores que influyen en la productividad laboral.
Resultados: un aumento del 1% en la proporcion de trabajadores con educacion
terciaria se traduce en un incremento del 1% en la productividad laboral. Si las
empresas se dedican a la exportacion o forman parte de un grupo empresarial,
experimentan aumentos del 41% y 27.7%, proporcionalmente, en su
productividad laboral. Otros factores que contribuyen al aumento de la
productividad incluyen el estatus multiplanta y la inversion en capital fijo.
Conclusion: el estudio de los determinantes de la productividad en Ecuador

revela que las empresas con un capital humano capacitado, conexiones



2.1.2.

empresariales a través de grupos empresariales, participacion en actividades de
exportacion y la inversion de capital extranjero son los principales impulsores

de la productividad.

Valle (2020), elabord la tesis de maestria designada “Analisis de la
logistica en la cadena productiva de la empresa Huertosa, Encaminado el
mejoramiento de los procesos logisticos”. Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Riobamba. Ecuador. Su propésito fue examinar la logistica en la
cadena productiva enfocada a mejorar los procesos logisticos. Es un estudio
exploratorio. La poblacion la formaron 40 unidades y la muestra 39. Se uso la
observacion. Resultados: segun el anélisis de costo-beneficio, podemos
observar una clara mejora en la relacion entre los costos y los beneficios. Esto
significa que en el periodo sin intervencion, por cada dolar de beneficio
obtenido, se incurre en $0.638 de costo. Por otra parte, en el periodo con
intervencion, por cada délar de beneficio, se incurre en $0.509 de costo, lo que
representa una mejora en la relacion de $0.128 o un 20.22% en términos
porcentuales. Conclusion: a través del analisis de la gestion logistica en la
cadena productiva de la empresa Huertosa, se identificaron los procesos
logisticos, desde la recepcion de la materia prima hasta el producto terminado,
lo que proporciond una visién general de la operacién productiva de la planta
y permitié proponer permutaciones en las técnicas para mejorar la produccion

y la productividad.

Investigaciones nacionales

Minchon (2022), elaboraron la tesis de licenciatura designada “Gestion
logistica y productividad en los trabajadores del area de logistica de una
empresa agroindustrial, Trujillo, 2022”. Universidad César Vallejo. Lima.
Per(. Su propésito fue establecer el vinculo de la gestion logistica y la
productividad en los trabajadores. Es una investigacion aplicada, descriptiva,
cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional. La poblacion la
formaron 20 trabajadores. Se usé la encuesta y el cuestionario. Resultados: se
revel6 que un 40% de los empleados sefiala que la gestion logistica de la

empresa se encuentra en un nivel bajo, y el 15% de los empleados califica la



productividad en un nivel bajo. Conclusion: mediante el coeficiente de Rho de
Spearman, se ha determinado que existe una correlacion directa
moderadamente significativa con un valor de p=0,621** y una significancia de
0,003. Esto indica que una gestion logistica mas eficaz se traduce en una mayor

productividad de los empleados del departamento de logistica.

Ruiz (2022), elabord la tesis de maestria designada “Gestion logistica y
productividad de los trabajadores de una empresa de imprenta y disefio de la
ciudad de Trujillo, 2022”. Universidad César Vallejo. Trujillo. Pera. Su
proposito fue establecer el vinculo entre la gestion logistica y productividad de
los trabajadores. Es una investigacion aplicada, cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal. La poblacion la formaron 23
empleados. Se usO la encuesta y el cuestionario. Resultados: el 87% de los
empleados considera que la gestion logistica es de nivel regular, mientras que
el 34.8% de los empleados opina que la productividad es regular. Conclusién:
se confirma la presencia de un vinculo positivo entre las variables gestion
logistica y productividad de los empleados, respaldada por un coeficiente de

Rho de Spearman de 0,547 y una significacion de 0,007.

Huaman y Reyes (2020), elaboraron la tesis de licenciatura designada
“Impacto de la Gestion Logistica en la Productividad de la empresa
ADMIREST S.A.C. del distrito de Bellavista — Callao, 2018”. Universidad
César Vallejo. Lima. Per0. Su proposito fue establecer el vinculo entre la
gestion logistica y la productividad. Es una investigacion cuantitativa, aplicada
y no experimental. La poblacion la formaron 28 empleados. Se uso la encuesta
y el cuestionario. Resultados: un 10.7% de los empleados sefialan que la
empresa tiene un nivel bajo de eficacia en la gestion logistica, mientras que un
17.9% de los trabajadores califican la productividad de la empresa en un nivel
bajo. Conclusion: se puede observar un vinculo entre la influencia de la gestion
logistica y la productividad; esto se refleja en la tabla 10, donde se observa una
correlacion positiva significativa entre la gestion logistica y la productividad,
con un coeficiente de correlacion de 0,677 y un valor de significancia (p =
0,000) que es inferior al valor critico de 0,05. De esta manera, se logra cumplir

con el objetivo general.



2.2. Bases tedricas

Variable 1: Gestion logistica
A. Definiciones

Lopez, Melo y Mendoza (2021), sostienen que la gestion logistica involucra
el proceso de supervisar los movimientos tanto de materiales como de informacion
que abarcan materias primas, repertorio en proceso, bienes terminados, prestaciones
y residuos, comenzando con el proveedor hasta el cliente, a través de las fases de

manejo de suministros, fabricacion, repartimiento fisico y gestion de residuos.

Ramirez (2020), dentro del contexto de la cadena de suministro, la logistica
se dedica a planear y sistematizar de manera eficaz a la circulacion de mercancia,

prestaciones y datos desde su punto de inicio hasta su destino.

Pichs et al. (2020), indica que la logistica abarca el proceso de gestién de la
circulacion de mercancia e informacion que abarcan materias primas, repertorio en
proceso, bienes terminados, prestaciones y residuos, comenzando con el proveedor
hasta el cliente, a través de las fases de manejo de suministros, fabricacion,

repartimiento fisico y gestion de residuos.

Segun Ramirez et al. (2020), la gestidn logistica es una parte integral de la
cadena de abastecimiento responsable de planear, llevar a cabo y supervisar los
movimientos y acopio de mercancias, prestaciones y datos efectivamente desde el

inicio hasta su consumo, para cumplir con la demanda del consumidor.

B. Dimensiones

Segun lo desarrollado por Johao, Olortegui y Ponce (2020), citando a Mora
(2016), para alcanzar un buen resultado en la gestion logistica, es esencial describir

tres dimensiones clave, a saber:

a. Planeamiento estratégico

Johao, Olortegui y Ponce (2020), citando a Mora (2016), la gestién logistica
se convierte en un valioso instrumento de manejo que favorece al desarrollo y la

sustentabilidad de la empresa. En la planificacion estratégica, se lleva a cabo la
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identificacion de elementos como la cantidad de deposito, su localizacion,
dimension, cabida, variedad de productos, cantidades de inventario, y se otorgan

cargos a los participantes en el manejo de la logistica.
b. Planeamiento Téactico

Johao, Olortegui y Ponce (2020), citando a Mora (2016), el planeamiento
tactico es el mecanismo donde se definen los blancos para el departamento de la
empresa, partiendo de los objetivos generales. En esta etapa, se evalGan los
objetivos, disefios y dimensiones de la gestion del transporte, las politicas de

inventario y los recursos necesarios para cumplir con los cargos requeridos.
c. Planeamiento Operativo

Johao, Olortegui y Ponce (2020), citando a Mora (2016), en el plan operativo,
se especifican los propositos, acciones y medios necesarios para realizar las
operaciones en una determinada area de la empresa. En el interior de la
planificacion operacional, se establece el programa de ingreso y salida de

materiales, los procesos de aprovisionamiento y las estrategias de abastecimiento.

. Evolucién histérica de la logistica

Balza y Cardona (2020), en la época actual, la aproximacion economica y
cultural del comercio en el medievo provocé el incremento del comercio, la nautica
en Europa, junto con la introduccién de conceptos innovadores, por ejemplo los
seguros maritimos, los cuales influyeron en el comercio exterior. En la época del
Renacimiento Europeo, el surgimiento de organizaciones del comercio y
economicas en mercaderes italianos impacto6 en el inicio del comercio en la era
moderna, a la vez que implementaron métodos para mejorar su eficiencia. Con el
aumento del comercio de la poblacién a finales de la edad media, aparecieron
limitaciones al comercio libre y se crearon herramientas de comercio. Estas ultimas
para terminar la Edad Media y principios del Renacimiento gradualmente
evolucionaron para sentar las bases del comercio internacional y, al mismo tiempo,

sentaron las bases de la gestion logistica del transporte.

Las practicas comerciales, junto con tradiciones como bazares y ferias

comerciales, surgieron como las primeras instituciones por necesidad. A medida
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que se introducian cambios, por ejemplo, la fijacidn de precios, convenios, tasas de
interés, rebajas, calculo de partida doble y recibo de transaccidn, se dieron paso a
herramientas oficiales, por ejemplo, convenios comerciales, normas comerciales y
aranceles externos. En otras palabras, el crecimiento del comercio exterior se dio
en organizaciones privadas que se formaban de manera voluntaria con el objetivo
de determinar normas comerciales claras y proteger sus intereses, todo ello en el

contexto de la gestion logistica.

Conforme las distancias aumentaron en el comercio internacional, se
plantearon diversos desafios, como la dificultad de sucursal, la seguridad de las
muchedumbres y el acatamiento de los convenios productivos. Especialmente, el
“dificultad de sucursal” expone los problemas que aparecen entre las partes del
comercio, ya que se centra en los provechos de dichas partes y el problema que
obstaculiza su colaboracion. Debido a la falta de confianza entre las partes
(principal y agente) y la posibilidad de comportamiento oportunista, surgieron
instituciones, leyes y codigos de comercio para establecer un marco legal en el

comercio internacional.

No obstante, el proceso de desarrollo no se manifestd de la misma manera en
todos los lugares. La evolucion econdémica y comercial de Europa fue desigual: En
el Siglo XVI, Espafia emergié como una potencia econdmica dominante con un
control sobre Sudamérica y el Pacifico. Sin embargo, en el ultimo lapso del siglo
pasado, tras la pérdida de Cuba, Puerto Rico y las Filipinas en el conflicto bélico de
Hispanoamérica, su poderio se desmorond. Paralelamente, Inglaterra experimento
un ascenso considerable, con ayuda de los cambios industriales a finales del Siglo
XVIII1, convirtiéndose en la principal fuerza financiera, tecnoldgica, politica y
militar del siglo XIX. En la mitad del XIX, a pesar de tener la mitad del pueblo
francés, Inglaterra produciria mayor cantidad de carbén, hierro y algodon a nivel
mundial. En el &mbito del comercio marino, Inglaterra ademas ejercia un gran
poder, pues su fuerza marina militar controlaba el comercio exterior a vapor desde
la mitad del Siglo XIX hasta 1890, principalmente a través de sus relaciones
comerciales con sus colonias en la India. En contraste, la flota mercantil de Espafia
no tenia poder, en parte por la poca capacidad de los fabricantes espafioles en hacer

buques de casco de hierro propulsados por vapor, entre otros factores.



12

D. Objetivo de la gestion logistica

Lopez, Melo y Mendoza (2021), expresan que, el proposito de un sistema de
gestion logistica es garantizar la entrega de mercancias terminadas al cliente final
con el nivel adecuado de prestacion y calidad, al mismo tiempo que se minimizan
los costos. En los dltimos afios, se han implementado mejoras en la eficiencia
logistica con el objetivo de fomentar la competitividad entre empresas de diversas
dimensiones, mediante enfoques eficaces para la distribucion de mercancias.
Actualmente, la gestion logistica realiza un rol fundamental en la economia global,
lo que lleva a las empresas y a los lideres politicos a aumentar su atencion hacia el

impacto de las operaciones logisticas en el medio ambiente.

Actualmente, las actividades llevadas a cabo por el sector logistico conllevan
tanto efectos positivos como negativos en la comunidad. En este sentido, las
contribuciones positivas de estas actividades a nivel econdémico y social son
evidentes en numerosos paises de diversas partes del mundo. Para que las empresas
desemperfien un rol destacado en la exploracion de mercados, es imperativo que
desarrollen eficazmente sus operaciones logisticas y cuenten con recursos

disponibles en términos de capital de trabajo, inversiones y activos fijos.

En este contexto, se argumenta que las empresas deben ser competentes en la
gestion logistica y en su implementacion para mejorar las practicas, instrumentos y
métodos de gestion que emplean. Es importante destacar que el manejo logistico
puede suponer un desafio para las nuevas organizaciones, ya que carecen de la
experiencia, conocimiento y reputacidon necesarios para seleccionar de manera

eficaz la cadena de suministro mas rentable.
E. Importancia de la gestion logistica

Calzado (2020), explica que, hoy en dia, las empresas especialistas en
servicios logisticos son conscientes de la importancia de supervisar la ubicacion y
el empleo de los medios para realizar las operaciones logisticas. También reconocen
lo importante que es adaptarse a las exigencias de la sociedad y las organizaciones,
centrandose en ofrecer productos y servicios de alto valor. En el desafiante intento
de conseguir una administracion efectiva y eficiente del almacén en toda la cadena
de suministro, se detecta la oportunidad de investigar y diagnosticar las

posibilidades que la tecnologia de almacenamiento actual brinda a la gestion
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logistica de almacenes en empresas que necesitan soluciones tecnoldgicas
adecuadas para sus volumenes de negocio. Por lo tanto, el manejo logistico de
centros de acopio es un asunto complicado que involucra numerosos
procedimientos y actividades relacionadas con la logistica, y se ha convertido en un
elemento crucial para el adecuado funcionamiento de la cadena de abastecimiento
y sus procesos vinculados, llegando al punto de convertirse en un componente
esencial cuyo aporte puede ser importante en el otorgamiento de prestaciones y

mercancias.

Ademas, para optimizar la gestion logistica en almacenes, muchas empresas
en todo el mundo optan por contratar a un proveedor de servicios logisticos que
actlia como un equivalente de su departamento logistico. Este proveedor se encarga
de gestionar directamente los productos y prestaciones complementarios respecto
con los mismos, sirviendo como el punto de contacto principal del cliente. Su
objetivo es proporcionar una solucién integral a otras empresas en cuanto a su
cadena de suministro logistico. Ademas, se distingue por ofrecer servicios de
logistica de alta calidad en importacién, exportacion, mercado nacional y a aquellas

empresas que desean subcontratar sus operaciones logisticas.

. El impacto del almacenamiento en las operaciones logisticas

Segun Granillo y Simoén (2020), un elemento que impacta en gran medida en
las actividades de gestion logistica se vincula con el almacenamiento. EI impacto
del almacenamiento en los costos y la eficiencia de las empresas es un componente
crucial en la cadena de suministro. Diversas investigaciones enfocadas en la gestién
de inventarios demuestran que las operaciones de almacenamiento en una empresa
constituyen aproximadamente un 23% de los costos logisticos en el caso de paises

como Estados Unidos, y pueden alcanzar hasta un 39% en el contexto europeo.

Dentro del entorno del depdsito, la elaboracion y cogida de mercados que
abarca un pedido de produccién o venta es una parte significativa de los costos

asociados a la provision.

La problematica en las operaciones de gestion logistica de preparacion y
recoleccion surge debido a diversas condiciones, que incluyen: (1) la produccion de

lotes de tamario reducido bajo un enfoque “personalizado”, lo que resulta en la
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generacion de cantidades pequefias y frecuentes, y (2) politicas de inventario que
se centran en una respuesta agil a la demanda de los clientes en tiempos mas cortos.
Estos factores, junto con la reduccién de los tiempos de procesamiento de drdenes
personalizadas y el aumento en la diversidad de productos, han incrementado la

complejidad en la administracién de las operaciones de preparacion y recoleccion.

La eficiencia al preparar 6rdenes de produccién o compra depende de varios

factores asociados con el sistema de abastecimiento y la distribucion en el almacen.

. Logistica inversa

Hernandez, Pitre y Sanchez (2020), cuando las organizaciones realizan un
analisis de los efectos medioambientales y socioeconémicos de sus actividades,
prestan una atencion particular al tema de la gestion de residuos. Esto es
especialmente relevante ya que los residuos representan la etapa final en la cadena
logistica empresarial, lo que ha llevado a denominarla logistica inversa. La logistica
inversa se centra exclusivamente en el proceso de devolucidn y gestion de diversos
residuos que las organizaciones pueden generar, siguiendo el modelo de las “3-R”
(reciclaje, reutilizacion o re manufactura). Segun lo sefialado por Montoya et al., la
logistica inversa se asocia con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
mediante la implementacién de estrategias en seis areas clave: medio ambiente,
seguridad, codigos y normativas, compromiso monetario, derechos humanos y

ética, y la sociedad.

De este modo, esté en relacion se lleva a cabo en base a la definicion de la
responsabilidad extendida al productor (REP). De acuerdo a lo dicho por el
Ministerio de Medio Ambiente de Suecia, este principio tiene como objetivo
promover mejoras en el medio ambiente en el periodo de vida del bien, ampliando
las responsabilidades de los fabricantes a diversas etapas de su vida util,
centrandose especialmente en su recuperacion, reciclaje y disposicion final. Esto se

enmarca dentro del manejo logistica.



15

H. La logistica en la cadena de suministro

Flores (2020), para comprender de manera més completa el concepto de
logistica, primero es esencial comprender qué implica una cadena de
abastecimiento y por qué la gestion logistica es un rol fundamental en el eficiente

funcionamiento de una empresa.

Una cadena de suministro abarca todas las actividades necesarias para
satisfacer la demanda de un cliente, involucrando a fabricantes, proveedores,
transportistas, almacenes, vendedores y, en ultima instancia, al cliente final.
Ademas, engloba las diversas funciones necesarias para llevar un producto al
consumidor, como finanzas, marketing, operaciones, distribucién y atencién al

cliente.

El propésito primordial de cada cadena de abastecimiento es maximizar el
valor total generado, significa, los ingresos netos resultantes del contraste entre lo
que el consumidor amortiza el bien y los costes que tiene la cadena para cubrir la

demanda.

Es crucial entender que las decisiones relacionadas con el disefio, la
planificacion y la operacion de la cadena de abastecimiento tienen una influencia
fuerte en el progreso o fracaso de una compaiiia. Es en este contexto que el manejo

logistico emerge como una superioridad competitiva esencial para la organizacion.

I. Retos actuales de la logistica y capacitacion de los logisticos

Segun Sanchez et al. (2021), uno de los retos principales que contintia siendo
un problema es la formacion y preparacion de todas las personas involucradas en la
adquisicion, produccion y aprovisionamiento de mercancias, ya que solo de esta
manera se establecerian las condiciones esenciales para una economia nacional

competitiva.

La capacitacion, en calidad de formacion avanzada, permite adquirir
destrezas, aptitudes y la adopcion e implementacion de desconocidos métodos y
procesos con el fin de mejorar y pulir aptitudes experiencias. La capacitacion se
utiliza principalmente en empresas que forman parte de asociaciones extranjeras o

que deben tener con partidas fijadas para competir o preservar su estadia en el
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mercado mundial, como son las compafiias del Polo Cientifico. No obstante, existen
pocas normativas destinadas a la preparacion de los trabajadores relacionados con
la gestion logistica, y aunque hay disposiciones del Ministerio de Comercio Interior
que abordan cuestiones determinadas como en el manejo de depositos, en la préctica
no regulan de manera efectiva estos procesos. Los programas de formacion
relacionados con la gestidn de actividades logisticas, en su sentido mas vasto, son
limitados, lo que lleva a la realizacién de investigaciones empiricas sobre estos
temas en las empresas y, como resultado, genera insatisfaccion en términos de

resultados para los clientes directos y finales.

La gestion logistica enfrenta desafios relacionados con el anélisis de
prondsticos de exigencia de comestibles y reparticion ética, la administracion de
descripciones para prevenir la escasez de medios y la gestion de adquisiciones

caoticas.

La gestion logistica desempefia un papel esencial en cualquier compafiia
asociada con la adquisicion de materiales primas, requiriendo una buena
organizacion de inicio a fin. Su funcién primordial consiste en garantizar que las
empresas puedan proporcionar al consumidor bienes en el tiempo y lugar adecuado.
El sustento de cualquier empresa es el comercio de prestaciones o bienes; por lo
tanto, se destaca lo vital del manejo de inventarios y la implementacion de la gestion

logistica en las empresas.

. Analogia entre logistica y competitividad

De acuerdo con Balza y Cardona (2020), estudiaron la naturaleza del
rendimiento logistico y su aporte a la empresa en términos de su influencia en el
rendimiento organizacional. De acuerdo con estos estudiosos, el rendimiento de la
gestion logistica se demuestra como un constructo que consta de tres dimensiones:
eficacia logistica, certeza logistica y distincion logistica. Los hallazgos demuestran
que el rendimiento logistico tiene un impacto positivo en el rendimiento
organizacional. Ademas, destacan que la efectividad y la diferenciacién no son
Unicamente elementos compensatorios, sino que también se complementan

mutuamente.
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El rol desempefiado por la gestion logistica en el desarrollo de una
diferenciacion se centra en analizar deficiencias, retribuciones y patrones asociados
a un par de contexto que se presentan en la gestion de la cadena de abastecimiento:
los cambios en las cadenas y la organizacion de redes de las cadenas en el mundo.
El informe resalta la gestion logistica en el fortalecimiento de la competitividad
empresarial que estdn en una cadena mundial. Se detallan las recompensas en
relacion a estos aspectos: conduccidn, inventario, datos y establecimiento, y se
establece una correlacién con las métricas de rendimiento de la cadena de

suministro.

Se llevo a cabo un estudio comparativo entre las tacticas y el acoplamiento
de compafiias en China y Estados Unidos, con el propdsito de analizar como estos
elementos influyen en la competitividad empresarial. Se empled el patrén de
influencia de la tecnologia de datos en el rendimiento logistico de Bowersox-
Daugherty (1995) y se investigo su relacion con factores criticos exitosos. A pesar
de las marcadas disparidades en los contextos politicos, sociales y econémicos de
las dos naciones, se observo que en su mayoria las ventajas competitivas de estas
empresas estan relacionadas con sus fortalezas en todas las facetas que conforman
la tactica logistica. Asimismo, se concluyd que la eficacia en la organizacion
logistica y la calidad de prestacion al consumidor desempefian un papel

significativo en la eficacia organizativa.

En cuanto a la asistencia logistica y las cadenas de abastecimiento en el
ambito de la fabricacién, un estudio realizado con directores de logistica de
compafiias suecas revelé que los beneficios efectivos de la asistencia estan
fuertemente vinculados a la calidad de las conexiones que la habilitan. También
sefiala que es responsabilidad de la alta direccion garantizar la existencia de
relaciones colaborativas sélidas, estableciendo de este modo el entorno propicio

para maximizar las ventajas operantes.
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K. La logistica y tecnologias de informacion

Segun Balza y Cardona (2020), examinaron la colaboracion en la generacion
de utilidad logistica entre abastecedor y consumidor. En este estudio, se realizo un
analisis interdisciplinario de la literatura relacionada con el manejo de la cadena de
abastecimiento, la gestion logistica, la comercializacion y la destreza. De este
modo, se fusionaron datos acerco de la valia de la prestacion, precedentes y los
resultados de la generacion de valia en el rea de la gestion logistica. Siguiendo esta
premisa, la colaboracion para crear valor en el ambito logistico involucra tres etapas
esenciales: una etapa de aprendizaje, una etapa de innovacién y cumplimiento, y
finalmente, una etapa de investigacion de efectos. En sintesis, los estudiosos
presentan doce afirmaciones que detallan las actividades de obtener ventaja
competitiva mediante la colaboracién en la generacién de valor en el servicio

logistico.

Hazen y Byrd (2012), llevaron a cabo un analisis de estrategias dirigidas a la
implementacion de tecnologias de informaciéon (T1) con el fin de mejorar la
competitividad en la gestion logistica de la cadena de abastecimiento. Este estudio
se baso en el enfoque tedrico de la perspectiva basada en recursos (RBV) y se
sustentd en un meta andlisis de 48 investigaciones que reportaron los resultados
derivados de la adopcién de tecnologias como EDI (Intercambio Electronico de
Datos) o RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia). El objetivo principal era
evaluar el rendimiento de la Tecnologia de la Informacion Logistica (TIL) como un
medio adicional. En resumen, la mezcla de TIL con vinculos beneficiosos entre
compradores y proveedores puede establecer las condiciones 6ptimas a fin de que
las empresas tengan ventaja competitiva. Se tiene que concluir que la adopcion de
nuevas TIL conlleva a un nivel alto en efectividad llevado a cabo por la empresa, y
asimismo se pone de manifiesto la influencia de esta relacion en el desempefio. No
obstante, es importante destacar que la adopcion de TIL Unicamente asegura una
alta competitividad cuando se acompafia de la implementacion de recursos

adicionales en la empresa.

En el contexto de la fusion de tecnologias de datos y el manejo logistico es
un recurso que genera ventaja competitiva, se ha observado que, a pesar de que los
cambios tecnoldgicos en el ambito informatico han contribuido a volver a plantear

tacticas de gestion logistica convencional y las cadenas de abastecimiento, no se
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esclarece en qué medida se puede atribuir una mejora operativa especifica a la

implementacion de la tecnologia de la informacion.

Ademas, la literatura sefiala el impacto de la Tecnologia de la Informacion en
la adquisicion de ventajas competitivas en eslabones logisticos y de abastecimiento,
centrandose en la interrelacion entre rapidez, direccion y adecuacion. También se
exploran las consideraciones de gestion y se sefialan posibles rutas a largo plazo en

tal panorama.

Lo mas importante de esta investigacion es proporcionar una revision
sistematica de la utilizacion de tecnologia de informacion en el manejo logistico y
en la cadena de abastecimiento. Al incorporar la tecnologia de informacion en la
tactica logistica se examing a través de una investigacion cualitativa en empresa
griegas del sector alimentario, enfocandose en el repartimiento y en la
operacionalizacion de los minoristas afectado en la integracion. Un estudio en el
aspecto financiero plantea que, en las actividades secundarias y tiendas, las grandes
empresas tienden a una mayor operatividad en comparacion con las empresas
nacionales, ello por la influencia en las actividades logisticas y tecnoldgicas. El
buen desempefio de las grandes empresas es furto de su buen rendimiento en el
aspecto financiero. Es posible recalcar que la integracion de tecnologias y el manejo
logistico resulta ventajas competitivas, en grandes y pequefias empresas. Dichos
hallazgos indican una mayor adopcion de la tecnologia de la informacion en las
estrategias y operaciones logisticas conducira a beneficios econdmicos mas
significativos. Se analiz6 la relacion de subcontratacion logistica entre
transportistas y Proveedores de Servicios Logisticos (LSP) para establecer su
impacto en la eficiencia y la competitividad de la compafiia que envia. La
externalizacion logistica es una tactica que involucra la subcontratacion de las
actividades de envio por parte de terceros importantes (LSP) a transportistas de
carga mas pequefios, con el proposito de brindar servicios a empresas
manufactureras. Empleando un enfoque de modelado estructural interpretativo
(MEI), se desarrollé un modelo para analizar el vinculo entre la externalizacion
logistica y las acciones tomadas por los transportistas para desempefiar su funcion
de manera efectiva. En este anélisis, se identificaron dos tipos de variables: los
“activadores” y las “variables de resultado”. De esta manera, los activadores

aumentan el grado de conexion en el vinculo entre transportistas y proveedores de
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servicios logisticos, mientras que los resultados se derivan de la relacién de
subcontratacion entre despachadores y provisores de prestaciones logisticas. El
modelo proporciona valiosas aportaciones para tomar medidas que ayuden a los
participantes a conservar un vinculo de subcontratacion exitosa. La gerencia debe
reforzar elementos que facilitan esta relacion, por ejemplo, la fiabilidad, el deber,

el apoyo, los contratos a futuro y la valoracion del rendimiento del proveedor, etc.

Variable 2: Productividad
A. Definiciones

Mufioz (2020), indican que la productividad se refiere al grado de efectividad
en el empleo de medios y representa el vinculo entre fabricacion y los insumos

empleados para generar valor adicional.

Favela et al. (2019), expresan que la productividad se define como la medida
de cuan eficazmente se producen bienes y servicios, teniendo en cuenta los recursos
utilizados en su creacién. En otras palabras, la productividad de una empresa se

encuentra asociada fuertemente a los esquemas vinculados a la produccion.

Silva (2019), sefiala que la productividad laboral se destaca como una parte
fundamental del personal, especialmente en personal que aplican su experiencia y
fomentan la invencion continua, mejorando asi la calidad de su trabajo, bienes y
servicios, que, al mismo tiempo genera una ruta al incremento de nivel de

productividad de la organizacion.

Ganga y Villacis (2018), mencionan que la productividad de los trabajadores
se convierte en un componente fundamental para alcanzar los propésitos de las

organizaciones, su rendimiento econdémico y su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

B. Dimensiones

Para Gutiérrez (2020), la productividad son los grutos generados en una
actividad, y aumentarla implica mejorar estos resultados considerando los recursos
utilizados para generarlos. La medicién implica evaluar de manera adecuada los
recursos empleados en la produccion de dichos resultados. En el contexto de esta

investigacidn, se consideran tres dimensiones de la productividad, a saber:
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a. Eficiencia

Se asocia con alcanzar los objetivos establecidos y utilizar de manera efectiva
todos los recursos disponibles para lograrlos, evitando cualquier desperdicio o
malgasto. Esto implica utilizar herramientas, maquinaria y equipos de manera

adecuada, asi como aprovechar al maximo el talento del personal.
b. Eficacia

Se refiere a lograr los objetivos propuestos de manera independiente de los
recursos empleados. Es esencial que la empresa pueda supervisar el proceso de
produccion, ya que la calidad ofrecida al cliente es tan importante como la

comercializacion de los productos.
c. Efectividad

Implica que los objetivos trazados sean significativos y se deben alcanzar en

su totalidad.

. Factores de productividad laboral

Prada, Rueda y Ocampo (2020), hay factores tanto individuales como
colectivos que contribuyen a potenciar la productividad laboral. De acuerdo con
Duarte (2006) quien llevé a cabo una investigacion sobre incentivo, capacidad,
eficiencia en México, se constata de altos niveles de incentivo y capacidad
favorable hacia el trabajo genera un impacto beneficioso en la eficiencia. La
investigacion respalda la idea de que la percepcion es recompensada por el esfuerzo,
promueve una buena actitud laboral para el individuo, ademas de su propia

satisfaccion:
- Motivacion

De acuerdo Carballé (2015), la motivacion es un componente del
comportamiento que puede generar impacto de buena o mala manera en su
eficiencia. Es esencial identificar los factores motivacionales de los empleados para
crear las condiciones idoneas que direccionen su esfuerzo, energia y conducta hacia
la consecucion de objetivos tanto de la empresa como personales. El objetivo es que
los individuos ganen, experimentando satisfaccion en su trabajo, lo que se traducira

en la satisfaccion de sus necesidades. Al mismo tiempo, la empresa obtendra
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colaboradores cuyos intereses personales estén satisfechos y estén dispuestos a
alinearse con los objetivos de la organizacion. En ultima instancia, se trata de lograr
beneficios para todas las partes involucradas. Mantener a los empleados motivados
puede ser una herramienta esencial para el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones, ya que permite reconocer el trabajo bien realizado por las personas.
La comprension del concepto de productividad se aborda de diversas formas. Por
ejemplo, de acuerdo con Freud (1981) se refiere a la fuerza interna que guia las
actividades hacia los propdsitos, permitiendo asi la liberacion de energia excedente
en el organismo. Murray (1938), por su parte, lo vincula a las necesidades
inconscientes surgidas de deseos o la tendencia a realizar tareas de manera eficiente,
a menudo desencadenadas por obstaculos que una persona debia superar, como lo
plante6 Maslow (1954). Por otra parte, los directivos inspiran a sus subordinados
cuando a través de sus acciones promueven, estimulan y alientan a los empleados a
actuar de acuerdo a lo deseado. De acuerdo con Koontz (1991), la motivacion
implica una preparacién mental para llevar a cabo una accion con interés y
dedicacion, siendo el resultado de diversos impulsos, deseos, necesidades,
aspiraciones y fuerzas similares. La motivacion laboral se puede entender como la
disposicién de las personas para poner un cierto nivel de esfuerzo en su trabajo.
Segun Koenes (1996), es el estado emocional de una persona influenciada por

ciertos motivos.

La motivacion puede ser influenciada por el resultado, y esta a su vez se
manifiesta en la conducta, ya que puede ser impactada por estimulos externos y
factores individuales, los cuales inciden en el resultado y, en consecuencia, en la
conducta que se exhibe en una situacién dada. En resumen, la motivacion es lo que
determina el comportamiento de un individuo y lo impulsa a actuar de una manera
particular. Constituye una interaccion de actividades mentales, funcionales y
psiquicos que determina cuan enérgicamente se procede y en qué orientacién se

canaliza esa energia en una situacion especifica.
- Satisfaccion en el trabajo

El segundo factor influyente es la satisfaccion, la cual se considera un proceso
de feedback que involucra expectacién de las personas, su rendimiento y las
recompensas que reciben. Un elemento critico para el resultado favorable en una

empresa es la satisfaccion laboral en sus actividades diarias dentro de la empresa,
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que contiene discrepancias en las expectaciones del personal, sus avances y
compensaciones brindadas por la empresa. La satisfaccion en el entorno laboral es
relevante en todos los tipos de trabajo y se percibe como un elemento determinante
en el nivel de desempefio que un trabajador tiene en su empleo. Lo cual hace que la
productividad se convierta en un elemento destacable respecto a la calidad de vida
laboral. Ademas, se ha demostrado como un indicador clave para la retencion en el
empleo y el rendimiento laboral, al mismo tiempo que sirve como un reflejo del
bienestar psicoldgico. En un enfoque distinto, Peir6 y Meliad (1989) describen la
satisfaccion de los trabajadores como una actitud o conjunto de actitudes que
desarrollan hacia su entorno laboral, pudiendo estar relacionadas con el trabajo en

su totalidad o con aspectos especificos del mismo.

La productividad no solo depende de una actitud especifica, sino que también
se deriva de la manera en que un trabajador se relaciona con su labor y los factores
vinculados a ella. Se observa que los trabajadores tienden a favorecer trabajos que
les permitan utilizar sus habilidades, que incluyan una diversidad de tareas, que
otorguen libertad y que les brinden retroalimentacion sobre su desempefio. En este
contexto, un desafio moderado resulta gratificante y satisfactorio. Cada
investigador puede entender el concepto de satisfaccion personal de manera Unica,
pero en esencia, esto conduce a una conceptualizacion muy parecida que se puede
dividir en dos perspectivas diferentes: en primer lugar, como una situacion sensible,
un afecto, una habilidad o una reaccion sensible al trabajo; en segundo lugar, como
el producto de comparar o ajustar las expectaciones, carencias o frutos de trabajo

con el servicio que brinda el trabajo.

. Productividad laboral y el clima laboral

Prada, Rueda y Ocampo (2020), la productividad laboral es un recurso valioso
para promover una mayor competitividad en las empresas. Esto se logra a traves de
la combinacion de factores como el adiestramiento, la capacitacion de
emprendedores y la cultura organizacional, lo que resulta en un aumento de la
calidad del servicio, solo si este crecimiento esté relacionado al desarrollo de las
actividades operativas y en los hitos de desempefio de los empleados, ademas de la

implementacion de innovaciones que brinden mayor valor. Ademas, la
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productividad por empleado se calcula como la relacién entre la produccién total
bruta y el nimero total de trabajadores. Un entorno de trabajo positivo facilita el
logro de los objetivos de una organizacién, gracias a un mayor sentido de
pertenencia hacia la misma, mientras que un entorno negativo implica una falta de
identificacion con sus metas, lo que conduce a un deterioro del ambiente laboral.
Esta situacion, a su vez, desencadena conflictos, disminucién del rendimiento,

ausentismo y falta de eficacia.

Mejorar el ambiente de trabajo en las organizaciones es vital a fin de asegurar
una adecuada puesta en marcha de los procesos y lograr resultados positivos en
términos de productividad. Ignorar los aspectos relacionados con el ambiente
laboral puede tener consecuencias negativas que impactan la ejecucion de los
procesos. La insatisfaccion puede manifestarse de diversas maneras, siendo la
rotacion de personal la manifestacion mas evidente. En los puestos de trabajo
vinculados con una alta movilidad de empleados, esto se refleja en la cantidad de
personas que dejan la organizacion en un periodo establecido, asi como en el deseo
de los empleados de buscar oportunidades laborales en otro lugar. La elevada
rotacion de personal genera pérdidas econdémicas y obstaculiza la continuidad en el

desarrollo de los procesos.

. La capacidad del talento humano y la productividad

Segun Obando (2020), la productividad es esencial en una organizacion, y el
talento humano desempefia un papel fundamental en este aspecto. La capacitacion
en este ambito es una piedra angular para la empresa, ya que influye directamente
en los empleados, haciéndolos mas competentes y comprometidos en sus labores.
Con el tiempo, el papel de este departamento ha evolucionado, convirtiéndose en
un factor determinante para el éxito empresarial. Por lo tanto, es crucial poseer un
profundo conocimiento de las habilidades al reclutar al personal, permitiendo asi
proporcionar capacitacion orientada a facilitar la adaptacion de los trabajadores a
sus responsabilidades laborales, desafiando obstaculos y aportando conocimientos.
Esto, a su vez, impulsa la innovacién, la reinvencién y la capacidad competitiva de
las empresas en un entorno donde la competitividad y la productividad son de suma

importancia.



25

Mantener al personal informado y bien capacitado acerca de los
acontecimientos globales es de vital importancia, ya que esto les permitird
desempefiar sus labores efectivamente, aprovechar los medios optimamente y
generar bienes de alta calidad, todo con el propdésito de mejorar la eficiencia de la
empresa a la cual prestan sus servicios. (INA, 2017) En el &mbito de la
adestramiento, es fundamental evaluar las insuficiencias individuales de los
empleados, ya que esto contribuira a prolongar el funcionamiento de la empresa. Al
reconocer que la fuerza laboral es esencial para el desarrollo de la organizacién, se
hace todo lo posible para brindar a los miembros del equipo los conocimientos y
herramientas necesarias para desempefiarse de manera efectiva en sus respectivas
areas laborales. Para lograr esto, es esencial comprender el técnica de colocacion
de la empresa, lo que facilitara considerablemente el logro de los blancos

establecidos.

La formacion del personal es un componente fundamental de la cultura
empresarial que garantiza que los trabajadores adquieran las habilidades necesarias
para desempefiarse con eficiencia en la organizacién. Ademas, contribuye
positivamente al ambiente laboral al hacer que los empleados se sientan valorados

y apoyados en su desarrollo dentro de la empresa.

La capacitacion del talento humano constituye una de las vias principales a
traves de las cuales los trabajadores aumentan el valor de la empresa, ya que se ven
motivados en sus labores y, de esta manera, se vuelven mas productivos, lo que a
su vez reduce el riesgo de perder sus empleos. Las empresas que ponen un mayor
énfasis en la capacitacion de su personal suelen ser aquellas con una sélida
capacidad para implementar politicas de recursos humanos efectivas. La eficiencia
y el rendimiento laboral del personal son factores cruciales para los blancos de la
empresa, centrandose principalmente en las competencias individuales y en el
aporte que cada trabajador realiza a la organizacion. A través de la capacitacion, se

guia a los trabajadores hacia un desempefio mas efectivo.

La evaluacidn del desempefio en el trabajo permite determinar si es necesario
brindar capacitacion adicional a los empleados, identificar posibles deficiencias en
la estructura de sus puestos y ayuda a identificar cualquier problema personal que
pueda afectar su desempefio. En este sentido, se puede afirmar que la capacitacion

de los trabajadores esta estrechamente vinculada a su eficiencia en la empresa, ya



26

que influye en su rendimiento en las diversas tareas y responsabilidades que
desempefian. Ademas, a través de la capacitacion, los empleados pueden adquirir
conocimientos tanto en su campo profesional como en areas relacionadas, lo que es
fundamental para garantizar que la empresa pueda aprovechar al maximo el
potencial de su personal sin que existan obstaculos que impacten en su desempefio
laboral. Para que la empresa funcione adecuadamente, es esencial contar con un
personal bien capacitado que comprenda claramente su rol dentro de la
organizacion y esté al tanto de sus necesidades para lograr los blancos
organizacionales. La capacitacion no se limita a la adquisicion de nuevos
conocimientos, sino que también implica que los empleados desarrollen habilidades
y destrezas para aplicar eficazmente los conocimientos que ya poseen. Esto se
refiere a la manera en que aplicaran sus conocimientos en su entorno laboral. Esto,
a su vez, fomenta un entorno de trabajo armonioso en el que se fomenta una buena
relacion entre todos los empleados y se complementan con las ideas de cada uno de

ellos en beneficio de la productividad.

F. Algunas medidas para incrementar la productividad de los trabajadores

Bollet et al. (2019), mencionan que para este proposito, se utilizan diversas

medidas, de las cuales se pueden optar por las siguientes:

Determinar metas alcanzables, lo que contribuira al aumento de la

satisfaccion y la autosuficiencia del personal.
- Reconocer las tareas realizadas también eleva la autoestima.

- Un entorno laboral positivo, que fomente la comodidad y el trabajo en equipo,

es clave.

- Laintegracion y empoderamiento del personal son promovidos al hacerlos

sentir parte fundamental de la empresa.

- Cumplir con los planes de capacitacion mejora los procesos internos, siendo

vital para la productividad.
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G. La productividad y su impacto en el desempefio empresarial

Segun Martinez y Mateus (2020), la productividad en el trabajo y su
influencia en el desempefio empresarial son analizadas desde diversas perspectivas
y disciplinas. Partiendo de la ingenieria, se entiende como el fruto del método de
produccién creado por la actuacion del personal en el entorno laboral y esta
vinculada a la mejora de medios en términos econdémicos, tecnoldgicos y materiales
de la empresa. La eficiencia es una variable que mide el desarrollo de la compafiia,
indicando su modo de gestion en sus recursos hacia la meta. Dicha gestion se
desarrolla debido a los frutos y al rendimiento del personal. Para medir la eficiencia

en el trabajo, se divide en cuatros factores claves:

a. Cuantia de equipos y organizaciones utilizados para generar productos y

prestaciones constituyen el capital fisico.

b. Los sapiencias y habilidades adquiridos por el personal mediante educacion,

formacion y experiencia son parte del capital humano.

c. Factores naturales que contribuyen a la generacion de prestaciones y productos,

provenientes de la naturaleza, conforman los recursos naturales.

d. El entendimiento de la sociedad sobre las formas mas efectividad de generar

prestaciones y servicios se refleja en los conocimientos tecnoldgicos.

El anélisis de la productividad laboral a partir de estos 4 elementos permite
identificar la importancia para los empresarios de adiestrar a los trabajadores,
fomentar y proporcionar su intervencion en la intervencion del proceso productivo,
asi como analizar e implementar tecnologias de datos como indicador en el manejo

del crecimiento de la empresa.

H. La productividad y su relacién con el estudio de tiempos

Mufoz (2020), menciona que los resultados alcanzados por una empresa
deben ser evaluados mediante indicadores que muestren informacion sobre la
utilidad, efectividad, y especialmente, productividad. Estos indicadores permiten el
nivel de competitividad en el entorno local y global, contribuyendo de esta manera
en el desarrollo de procesos empresariales. Esta mejora continua es importante en

desarrollo monetario y la capacidad de mantener una buena calidad de vida. La



28

eficiencia se define como el grado de desempefio en donde se emplean medios,
representando el vinculo entre la produccion y los insumos para generar valor
agregado. En este sentido, las empresas manejan diversos recursos, como terreno,
edificios, materiales, energia, maquinaria, equipo y personal, que influyen en la
productividad. Ademas, es crucial tener en cuenta las condiciones y el entorno
laboral para comprender completamente el panorama de la productividad

empresarial.

En el siglo XVIII, Perronet, un francés, dio origen al estudio de tiempos,
mientras que sesenta afios mas tarde, Babbage lo aplicé al analisis de la fabricacion
de alfileres. Babbage descubrié que una libra de imperdibles convenia producirse
en 7,6892 horas, contribuyendo asi a aumentar la productividad industrial. En el
inicio del periodo XX, Taylor desarroll6 metodologias laborales que integraban al
hombre y la maquina como una unidad. Segun este enfoque, el incentivo del salario
motivaba al hombre a utilizar eficientemente la maquina siguiendo instrucciones
especificas. Los principios cientificos incluyen la norma de unificacién, la norma
de division del trabajo y la norma de armonia. La pesquisa empleo métodos para
establecer la duracidn de una operacion, siguiendo normas o métodos determinados,
y considerando factores como la debilidad, los retrasos propios y los retrasos
inevitables. La pesquisa abarca diversas sistematicas, destacando especialmente la
investigacion de técnicas y la cuantia del trabajo. La pesquisa de técnicas implica
la busqueda y analisis minucioso sistematico de las formas de emplear acciones, las
cuales implican fases como la eleccion, registro, estudio, implantacién, medicion y
verificacion. El control de la productividad es esencial y se sugiere especialmente
para organizaciones con altos estandares de calidad. Esta practica proporciona una
herramienta para la mejora continua, identificando desviaciones en costos y tiempos
de produccién causadas por problemas de gestion o un rendimiento por debajo de
lo normal. En los dos acontecimientos, el estudio de tiempos juega un papel

fundamental en establecer la causa.

Se puede evaluar la productividad de acuerdo a la efectividad del empleo de
los medios materiales y humanos, por lo que es crucial medir este nivel de
eficiencia. Un patron de planificacion de produccion sugiere minimizar el tiempo

de finalizacion del trabajo final al establecer el objetivo. Otra estrategia es el analisis
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de tiempos y movimientos en la asignacion eficiente de actividades para el personal.

Esto implica un minucioso analisis y mejora de las actividades.

2.3. Definicion de términos basicos
Gestion logistica

Segun Ramirez et al. (2020), la gestidn logistica es una parte integral de la cadena de
abastecimiento responsable de planear, llevar a cabo y supervisar los movimientos y
acopio de mercancias, prestaciones y datos efectivamente desde el inicio hasta su

consumo, para cumplir con la demanda del consumidor.
Productividad

Mufioz (2020), indican que la productividad se refiere al grado de efectividad en el
empleo de medios y representa el vinculo entre fabricacién y los insumos empleados

para generar valor adicional.
Planeamiento estratégico

Johao, Olortegui y Ponce (2020), citando a Mora (2016), la gestion logistica se
convierte en un valioso instrumento de manejo que favorece al desarrollo y la

sustentabilidad de la empresa.
Planeamiento tactico

Johao, Olortegui y Ponce (2020), citando a Mora (2016), el planeamiento tactico es el
mecanismo donde se definen los blancos para el departamento de la empresa, partiendo

de los objetivos generales.
Planeamiento operativo

Johao, Olortegui y Ponce (2020), citando a Mora (2016), en el plan operativo, se
especifican los propositos, acciones y medios necesarios para realizar las operaciones

en una determinada area de la empresa.
Eficiencia

Se asocia con alcanzar los objetivos establecidos y utilizar de manera efectiva todos
los recursos disponibles para lograrlos, evitando cualquier desperdicio o malgasto.
Esto implica utilizar herramientas, maquinaria y equipos de manera adecuada, asi

como aprovechar al méximo el talento del personal (Gutiérrez, 2020).
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Eficacia

Se refiere a obtener los blancos propuestos de manera independiente de los recursos
empleados. Es esencial que la empresa pueda supervisar el proceso de produccién, ya
que la calidad ofrecida al cliente es tan importante como la comercializacion de los

productos (Gutiérrez, 2020).
Efectividad

Implica que los objetivos trazados sean significativos y se deben alcanzar en su

totalidad (Gutiérrez, 2020).

Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La gestion logistica se relaciona significativamente con la productividad de los

trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la

productividad de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.

b. El planeamiento tactico se relaciona significativamente con la

productividad de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.

c. El planeamiento operativo se relaciona significativamente con la

productividad de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023.



2.5. Operacionalizacion de las variables

Variable 1 Dimensiones Indicadores
Planeamiento Compromiso de la direccion.
estratégico Servicios atendidos.
Métodos a realizar.
. Planeamient Definirr nsabili :
GESTION at§§tic§ i D?sposic?:: ?ies?:cu?s?)(:.es
LOGISTICA

Planeamiento
Operativo

Toma de decisiones.

Cantidad de mercancia.
Capacidades.
Capacitacion de operarios.

Fuente: Johao, Olortegui y Ponce (2020).

Variable 2 Dimensiones Indicadores

Eficiencia Optimizar recursos.
Cumplir tareas.
Métodos de trabajo.

Eficacia Resultados.
PRODUCTIVIDAD Recursos.

Productividad

Efectividad Cumplir metas.

Pedidos verificados.
Resultados éptimos.

Fuente: Gutiérrez (2020).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion: Béasica porque indaga saberes a fin de compararlo
con la verdad y saber lo que sucede en el entorno (Diaz et al., 2013).

3.1.2. Nivel de investigacién: Correlacional porque su objetivo es tener
conocimiento sobre el vinculo que pueda existir entre dos 0 mas variables en un en

determinada situacion (Hernandez et al., 2014).

3.1.3. Disefio de investigacion: No experimental porque son pesquisas que se
ejecutan sin necesidad de intervenir en las variables de estudio (Hernandez et al.,
2014).

3.1.4. Enfoque de investigacion: Cuantitativo porque emplea la estadistica para
llegar a resultados sobre el objeto de estudio, considerando datos que puedan medirlo

y comprender el escenario y valorarlos (Mufioz, 2011).

Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion fue 300 trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C.
3.2.2. Muestra

Se aplicd la férmula para poblaciones finitas:

Z2p.q.N
n e(N—1) +Z2.p.q
Donde:
n : Muestra.
pPYyq X Probabilidad.

Z : Desviacion
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N : Poblacion.

E : Error estandar.

Reemplazando:

3.8416 * 0.5 x 0.5 = 300
n= 0.0025(300 — 1) + 3.8416 * 0.5 x 0.5

n = 168.70

La muestra esta representada por 169 trabajadores de Agroindustrial Huaral
S.AC.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. El instrumento evalu6 las variables en estudio, gestion logistica y
productividad. El cuestionario fue respondido por los trabajadores de Agroindustrial
Huaral S.A.C.

3.4. Técnicas parael procesamiento de la informacién

Se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov.

El software a emplear serd el Statical Package for the Social Sciences - SPSS. Los

resultados seran presentados en tablas y figuras.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

34

A. Analisis descriptivo de la gestion logistica
Tabla 1l
Distribucion de frecuencias del planeamiento estratégico y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Planeamiento estratégico 74 43.8% 66 39.1% 29 17.2%
Compromiso de la direccion. 75 44.4% 28 16.6% 66 39.1%
Servicios atendidos. 68 40.2% 30 17.8% 71 42.0%
Métodos a realizar. 69 40.8% 26 15.4% 74 43.8%

Plan=amiento estratégico

100

Regulal L

Campremizo 4z o dirsscdn

Porcentajes de myaluscidn

Servicios atendidos

Figura 1. Planteamiento estratégico y sus indicadores.

La Tabla 1 de frecuencias revela las percepciones sobre el planteamiento estratégico y sus

indicadores. Se ha destacado que el Planeamiento estratégico recibié una valoracién de

bueno en el 43.8% de los casos, de regular en el 39.1% y de deficiente en el 17.2%, lo que

refleja una perspectiva mayoritariamente positiva. Por el contrario, el Compromiso de la

direccion presenta una marcada polarizacion, con un 44,4% de evaluaciones positivas y un

39.1% de negativas, mientras que solo el 16.6% lo considera regular. Esto indica opiniones

divididas sobre la gestion. Los Servicios prestados presentan un desafio, donde un porcentaje

del 42.0% de los servicios se encuentra calificado como deficientes, mientras que un 40.2%

los considera éptimos y un 17.8% regulares. De manera similar, los métodos a realizar se
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enfrentan a criticas, con un 43.8% de calificaciones de deficiente y un 40.8% de bueno,

sumado a un 15.4% que los ve como regulares.

Tabla 2
Distribucion de frecuencias del planeamiento tactico y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Planeamiento tactico 72 42.6% 71 42.0% 26 15.4%
Definir responsabilidades. 76 45.0% 24 14.2% 69 40.8%
Disposicion de recursos. 66 39.1% 28 16.6% 75 44.4%
Toma de decisiones. 72 42.6% 29 17.2% 68 40.2%

Planeamiento tictico Porcentajes de evaluacidn

Deficiente

Fegular &0

Definll sesponsahi lidides Dispamicite de recursns

Figura 2. Planeamiento tactico y sus indicadores.

En la Tabla 2 se evidencia que el Planteamiento tactico es valorado como optimo por el
42.6% de las respuestas, regular por el 42.0% y deficiente por el 15.4%, evidenciando una
distribucion bastante equitativa entre las percepciones positivas y regulares, con una minoria
considerandola deficiente. El indicador de definicion de responsabilidades ostenta una
calificacion mas elevada de bienestar, con un 45.0%. A pesar de que también presenta un
porcentaje significativo de deficiente, siendo el 40.8% el menor, y un porcentaje menor
como regular, con un 14.2% Por ultimo, la Toma de decisiones se percibe como buena y
deficiente en proporciones similares, con un 42.6% y un 40.2% respectivamente, y un 17.2%
la considera regular. Este patrén sugiere que, mientras existe un reconocimiento de la
capacidad de toma de decisiones, existe casi una misma cantidad de insatisfaccion, lo cual
puede ser un indicativo de la necesidad de mejorar los procesos y criterios de decision en la

organizacion.
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Tabla 3
Distribucién de frecuencias del planeamiento operativo y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Planteamiento Operativo 69 40.8% 74 43.8% 26 15.4%
Cantidad de mercancia. 67 39.6% 34 20.1% 68 40.2%
Capacidades. 70 41.4% 31 18.3% 68 40.2%
Capacitacion de operarios. 64 37.9% 29 17.2% 76 45.0%

Pleneamiento Qperativo Porcentajes de eveluacion

Deficient= - Suen
170

Aquiar

Buani

Canodad d2 merancia Capacidanes Lapackaciin de operancs

Figura 3. Planeamiento operativo y sus indicadores.

En la Tabla 3 muestra que el Planeamiento Operativo se considera bueno por el 40.8% de
los encuestados, regular por el 43.8% y deficiente por el 15.4%, lo que sefiala una evaluacion
maés favorable que desfavorable, aunque con una notable proporcién de respuestas en la
categoria regular. En lo que respecta a la cantidad de productos, el 39.6% de las respuestas
la califica como buena, un 20.1% como regular y un 40.2% como deficiente, lo que indica
que existe una division de opiniones significativa en relacién a la gestion de inventario. Las
Capacidades obtuvieron una calificacién positiva en el 41.4% de los casos, seguido de una
regularidad en el 18.3% y una deficiente en otro 40.2%. Segun la evaluacion, existe una
proporcién igual de criticas que podrian acarrear deficiencias en la optimizacién o
aprovechamiento de estas capacidades. En Gltima instancia, la Capacitacion de operarios
parece ser el aspecto mas critico, con un 45.0% de evaluaciones de deficiente, el porcentaje
maés alto entre los indicadores, frente a un 37.9% que lo califica como bueno y un 17.2%
como regular. Esto resalta la necesidad de mejorar en este ambito para alcanzar un

rendimiento operativo optimo.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la gestion logistica
f %
Bueno 72 42.6
- Regular 79 46.7
Valido Deficiente 18 10.7
Total 169 100.0

Porcentaje
o

Bueno Reaular Deficiente
GESTION LOGISTICA

Figura 4. Gestion logistica.

La Tabla 4 de frecuencias de la gestion logistica muestra la evaluacion de los participantes
con respecto a la calidad de la gestion logistica en la entidad en cuestion. Con 169 respuestas
validas, la mayoria de los encuestados valoraron la gestion logistica como Regular, con un
46,7%. Un 42.6% de las respuestas consideran que la gestion logistica es buena, lo que
refleja una percepcidn positiva significativa. Sin embargo, una minoria del 10.7% califica la
gestion como Deficiente. Esto indica que, mientras la mayoria de los implicados ven la
gestién logistica de manera favorable o al menos aceptable, existe un margen de mejora que
no debe ser ignorado, especialmente para abordar los aspectos que conducen a las
valoraciones deficientes. EI hecho de que menos del 11% considere que la gestion es
deficiente es positivo, pero también sefiala la importancia de comprender y remediar las

causas de la insatisfaccion.



38

B. Anadlisis descriptivo de la productividad

Tabla5
Distribucion de frecuencias de la eficiencia y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Eficiencia 71 42.0% 70 41.4% 28 16.6%
Optimizar recursos. 70 41.4% 34 20.1% 65 38.5%
Cumplir tareas. 68 40.2% 27 16.0% 74 43.8%
Métodos de trabajo. 64 37.9% 29 17.2% 76 45.0%

Fficianria Forcantajes de evaluacidn

Dafllane

160

Dplinizar e [T, MEtacos ce bakain

Figura 5. Eficiencia y sus indicadores.

La Tabla 5 evidencia que la eficiencia general en la organizacion es evaluada como buena
por el 42.0% de los encuestados, mientras que el 41.4% la califica como regular y un 16.6%
como deficiente. Esta distribucion es casi equitativa entre las percepciones positivas y
regulares, aunque se observa una distribucion casi equitativa entre las percepciones positivas
y regulares, sin embargo, se observa una notable minoria sefialando deficiencias. EI 41.4%
de los participantes observan de manera positiva la optimizacion de recursos, aunque un
preocupante 38.5% la considera deficiente, y un 20.1% regular, lo que indica areas de mejora
potencial en la gestion de recursos. La habilidad para cumplir tareas recibe una evaluacion
critica con un 43.8% de respuestas deficientes, superando a las buenas que son el 40.2% vy a
las regulares con el 16.0%, sugiriendo una brecha significativa en la ejecucién eficiente de
las tareas. Los métodos de trabajo se enfrentan a una percepcion ain mas critica, con un
45.0% de calificaciones deficientes, frente a un 37.9% de buenas y un 17.2% de regulares,
lo que hace que esta area sea prioritaria para intervenciones dirigidas a mejorar la eficacia

operativa. Estos porcentajes indican que, si bien hay aspectos de la eficiencia que son bien
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valorados, existen claras oportunidades de mejora en la operativa y en la capacitacion de los

empleados para alcanzar una eficiencia 6ptima.

Tabla 6
Distribucién de frecuencias de la eficacia y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Eficacia 73 43.2% 68 40.2% 28 16.6%
Resultados. 79 46.7% 27 16.0% 63 37.3%
Recursos. 68 40.2% 31 18.3% 70 41.4%
Productividad 62 36.7% 33 19.5% 74 43.8%

tficacia Porcentajes de evaluacian

Relciers

U
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Figura 6. Eficacia y sus indicadores.

En la Tabla 6 muestra que el 43.2% de los encuestados valora la eficacia general en la
organizacidn como buena, mientras que el 40.2% la percibe como regular y el 16.6% como
deficiente. Esto sugiere que, en general, la eficacia es considerada satisfactoria, con una
mayoria que no la ve de manera negativa. Segun el 46.7% de los participantes, los resultados
son buenos, destacando este indicador como el mejor evaluado, aunque un 37.3% lo ve
deficiente, lo que podria reflejar una variabilidad en los logros de la organizacién o en la
percepcién del cumplimiento de objetivos. La gestion de recursos otorga una calificacion
favorable del 40.2% de los encuestados, mientras que una regularidad del 18.3% y una
deficiente del 41.4%. Este hecho indica que casi la misma cantidad de individuos que
observan una buena gestion también experimentan deficiencias, lo que puede indicar
dificultades en la asignacion o utilizacion de los recursos. La cantidad de calificaciones

deficientes se encuentra en un 43.8%, en comparacion con un 36.7% que la considera buena
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y un 19.5% regular. Estos datos sefialan la importancia de la productividad como el &rea més
critica y plantea la necesidad de medidas para optimizar la eficiencia en las operaciones.
Estos datos resaltan areas especificas de enfoque donde la organizacion podria concentrar

sus esfuerzos para mejorar su eficacia general.

Tabla 7
Distribucion de frecuencias de la efectividad y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Efectividad 71 42.0% 72 42.6% 26 15.4%
Cumplir metas. 74 43.8% 27 16.0% 68 40.2%
Pedidos verificados. 69 40.8% 35 20.7% 65 38.5%
Resultados 6ptimos. 68 40.2% 29 17.2% 72 42.6%

Efectividad Porcentajes de evaluacion

Reqular i

CLmpiir matas Fediios verficados He3uEados Sptimas

Figura 7. Efectividad y sus indicadores.

La Tabla 7 ilustra la evaluacion de la efectividad y sus indicadores. La Efectividad general
exhibe una percepcion bastante equilibrada, donde un 42.0% de las respuestas se califica
como buena y un 42.6% como regular, mientras que un 15.4% la considera deficiente. Esto
indica una opinién general dividida, con una inclinacién leve hacia una evaluacion positiva
y una proporcion menor que identifica areas de mejora. En cuanto a Cumplir metas, un
43.8% opina que la organizacion es competente en este aspecto, pero un 40.2% percibe
deficiencias significativas, lo que sugiere que, mientras las metas se establecen y se alcanzan
de manera efectiva para algunos, existe un grupo considerable que siente que no se cumplen
adecuadamente. La evaluacion de Pedidos exhibe una perspectiva similar, con un 40.8% de

comentarios excelentes, un 20.7% que lo considera regular y un 38.5% que lo encuentra
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deficiente. Esto podria reflejar inconsistencias en los procesos de verificacion o en la gestion
de expectativas de los clientes. Finalmente, los resultados optimos son valorados por el
40.2% de los participantes, mientras que un 42.6% los califica como deficientes y un 17.2%

como regulares.

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la productividad
f %
Bueno 69 40.8
. Regular 80 47.3
valido  pyeficiente 20 11.8
Total 169 100.0

Porcentaje
o

Bueno Reaular Deficiente
PRODUCTIVIDAD

Figura 8. Productividad.

La Tabla 8 muestra que, de un total de 169 respuestas, la mayoria de los encuestados, un
47.3%, califica la productividad como regular, lo que indica que, aunque no se perciben
grandes deficiencias, hay espacio para mejorar. Un 40.8% de los encuestados considera la
productividad como buena, indicando que una parte significativa de la organizacién funciona
de manera eficiente. No obstante, un 11.8% de las respuestas califican la productividad como
deficiente, sefialando que existe un grupo menor que identifica problemas significativos que
podrian estar afectando el rendimiento global. EI hecho de que menos del 12% vea la
productividad como deficiente es relativamente positivo, pero este porcentaje todavia

representa un area de atencion para impulsar una mejora continua.



C. Pruebade normalidad

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion logistica 0.278 169 0.000
Planteamiento estratégico 0.234 169 0.000
Planteamiento tactico 0.234 169 0.000
Planteamiento Operativo 0.263 169 0.000
Productividad 0.281 169 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefor s
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Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables de

gestion logistica, planteamiento estratégico, tactico, operativo y productividad, con un

tamafo de muestra de 169, indican que ninguna de las distribuciones se mantiene en una

distribucion normal, ya que todas presentan un valor de significancia de 0.000. Con

estadisticos que varian de 0.234 a 0.281, hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis

nula de normalidad en los datos. Esto implica que las técnicas estadisticas que requieren una

distribucion habitual de los datos no serian las méas adecuadas para su analisis. El analisis de

Lilliefors se ha realizado para ajustar los valores de significancia, lo cual es especialmente

importante en muestras del tamafio presente en este analisis.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

HIPOTESIS GENERAL

Tabla 10
Pruebas de Rho de Spearman entre la gestion logistica y productividad
Gestion logistica  Productividad

Coeﬂment_e, de 1.000 779"
Gestion logistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 169 169
Spearman Coeﬁuent_e, de 779" 1.000
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la Tabla 10 los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman
entre la gestion logistica y la productividad. Estos resultados indican una fuerte correlacion
positiva entre la gestion logistica y la productividad, con un coeficiente de correlacion de
0.779. Esta correlacion es significativa en el nivel de 0.05 (bilateral), lo que significa que
existe menos de un 5% de probabilidad de que esta fuerte correlacién se deba al azar. La
bilateralidad de la significancia de 0.000 indica que la relacién entre ambas variables es
estadisticamente significativa. Estos resultados indican que, en el contexto analizado,
mejoras en la gestion logistica estan asociadas con incrementos en la productividad, y

viceversa.



HIPOTESIS ESPECIFICO 1

Tabla 11

Pruebas de Rho de Spearman entre el planeamiento estratégico y productividad

44

Planteamiento

. Productividad
estratégico

Rho de _ Coeﬁuenjte,: de 1.000 665"
Spearman Planeamiento correlacion
estratégico Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169
ficient x
Coeficiente de 665 1.000
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 muestra los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman entre el

planeamiento estratégico y la productividad. Segun la tabla, hay una correlacién positiva

significativa entre el planeamiento estratégico y la productividad, con un coeficiente de

correlaciéon de 0.665. Este valor indica una asociacion de fuerza moderada a fuerte. La

significancia bilateral de 0.000 se encuentra en un rango extremadamente bajo del umbral

de 0.05, lo que indica que la correlacién es estadisticamente significativa y que la

probabilidad de que esta correlacion sea debida al azar es extremadamente baja. Estos

resultados indican que existe una buena relacion entre un buen planeamiento estratégico y

la productividad en la organizacién: a medida que uno mejora, también lo hace el otro.
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HIPOTESIS ESPECIFICO 2

Tabla 12
Pruebas de Rho de Spearman entre el planeamiento téctico y productividad
Planeamiento

Productividad

tactico
Coeficiente de o
. elene 1.000 691
Planeamiento correlacion
tactico Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 169 169
Spearman ici -
p Coef|C|en'Fe, de 691 1.000
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 detalla los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman entre el
planeamiento tactico y la productividad. El coeficiente de correlacion de Spearman es una
medida de correlacion no paramétrica que evalUa la relacion entre dos variables sin asumir
que siguen una distribucién normal. De acuerdo con los resultados, se evidencia una
correlacion positiva significativa entre el plan tactico y la productividad, con un coeficiente
de correlacion de 0.691. La correlacion estadistica es significativa y tiene un valor de
significancia bilateral de 0.000. Estos resultados sugieren que existe una correlacion positiva
y sustancial entre el plan tactico eficaz y la productividad de la organizacion. En términos
practicos, esto puede interpretarse como que la implementacion de un buen planeamiento

tactico esta estrechamente relacionada con la mejora de la productividad.
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HIPOTESIS ESPECIFICO 3

Tabla 13

Pruebas de Rho de Spearman entre el planeamiento operativo y productividad
Planeamiento

Productividad

Operativo
f- i t Kk
. Coeficiente de 1.000 789
Planeamiento correlacion
Operativo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 169 169
Spearman Coef|C|en'Fe: de 789" 1.000
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 indica los resultados de la prueba de correlacién de Rho de Spearman entre el
planeamiento operativo y la productividad. Los datos evidencian una clara correlacion
positiva entre el plan operativo y la productividad, con un coeficiente de 0 789. Esta elevada
correlacion indica que existe una significativa relacion entre como se llevan a cabo las
operaciones diarias y el nivel de productividad alcanzado. Asimismo, el valor de
significancia bilateral es de 0.000, lo cual es relevante para la toma de decisiones en la
organizacidn, ya que subraya la importancia critica de un planeamiento operativo eficiente

para mejorar la productividad general.
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CAPITULOV

DISCUSION

Discusioén de resultados

En lo que concierne al objetivo general orientado conocer la relacion entre la
gestion logistica y la productividad de los trabajadores de Agroindustrial Huaral
S.A.C., 2023; se respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.779 y con un nivel de
significancia 0.000. En el sector agroindustrial, la gestién logistica y la productividad
de los trabajadores estan intrinsecamente entrelazadas, donde una logistica eficaz
garantiza la disponibilidad oportuna de insumos y una distribucion fluida,
permitiendo a los trabajadores realizar sus tareas de manera mas eficiente, mientras
que trabajadores productivos y bien capacitados pueden procesar y distribuir
productos agricolas de manera rapida. La implementacién de tecnologias avanzadas
y sistemas de planificacién optimiza significativamente ambos aspectos, al reducir el
trabajo manual y los errores, y la ergonomia adecuada en el lugar de trabajo reduce
la fatiga, lo que aumenta la satisfaccion y el rendimiento laboral. En consecuencia, la
mejora continua en la gestion logistica puede aumentar la productividad del
trabajador, mientras que la productividad del trabajador puede hacer que la logistica
sea mas efectiva, generando un ciclo virtuoso de eficiencia y efectividad operacional
en la agroindustria. En el contexto global, la gestion logistica se ve afectada por
problemas como la ineficiente infraestructura de rutas, la falta de planificacion y
procedimientos burocraticos que resultan en pérdida de tiempo. Ademas, la falta de
adestramiento de trabajadores influye negativamente en la productividad de cualquier
empresa (Aldafa, 2018). Por otro lado, respecto a la productividad laboral, la pesquisa
hecha por Cedefio (2020) indica que debido a la falta de exactitud de monitoreo y
practicas esenciales en alcanzar los altos rendimientos productivos se visualiza bajos
niveles de productividad lo que impacta directamente en la rentabilidad de una
compafia. En el Per(, con respecto la gestion logistica un estudio realizado Ramos
(2017) redactd en el diario “El Peruano” acerca de las deficiencias que enfrentan las
empresas, lo que representa una excelente oportunidad para los inversionistas

interesados en el sector. Esto pone de manifiesto la gran necesidad que existe en el
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sector y sugiere que su entrada en nuestro pais podria dar lugar a zonas preparadas
para llevar a cabo procesos de gran magnitud. Sin embargo, algunas organizaciones
no consideran la tercerizacion como una fuente de ingresos a largo plazo. Respecto a
la productividad laboral, el estudio hecho por el Diario Gestion (2019) menciona que
la falta de comunicacion, los malos entendidos y rumores tiene una incidencia
negativa en la productividad laboral, ademas recalcé que un trabajador comprometido

puede mejorar la productividad y rentabilidad en un 15%.

Respecto al primer objetivo orientado conocer la relacién entre el planeamiento
estratégico y la productividad de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C.,
2023; se respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.665 y con un nivel de
significancia 0.000. El plan estratégico en la industria agropecuaria es un factor
fundamental para la productividad de los trabajadores, puesto que proporciona un
marco claro para la ejecucion, asigna los recursos necesarios de manera eficiente, y
establece metas y expectativas que orientan las actividades diarias. Al establecer una
direccion a largo plazo y fomentar la adopcion de tecnologia y practicas innovadoras,
el planeamiento estratégico mejora la motivacion y la capacidad del personal para
realizar sus tareas de manera eficaz. Asimismo, al incorporar la capacitacion y el
desarrollo del personal en la estrategia, se fomentan las aptitudes y aptitudes de los
trabajadores, 1o que conduce a una mejora continua y un aumento sostenido de la
productividad, asegurando que la organizacion se mantenga competitiva y pueda ser
flexible a los cambios del mercado y del entorno. Guayasamin (2021) en su tesis
magistral titulada “El teletrabajo y la incidencia en la productividad laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.”, la cual sus resultados sostienen que,
al teletrabajo y la productividad laboral, se observa una correlacién significativa y
directa entre estas dos variables, con un coeficiente de relacion de 1.000 y 0.851.
Concluyendo que, en lo que respecta a la productividad laboral, los resultados indican
que el 56.97% de los trabajadores estan de acuerdo en que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) desempefian un papel crucial en la realizacion
de actividades, lo que permite a los empleados mantener una alta productividad

laboral incluso cuando no trabajan en una oficina.

Respecto al segundo objetivo orientado conocer el vinculo entre el planeamiento
tactico y la productividad de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023;

se respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.691 y con un nivel de significancia
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0.000. El planeamiento tactico en la agroindustria juega un papel crucial en la
productividad de los trabajadores, al traducir los objetivos estratégicos en metas y
acciones a corto plazo que clarifican las expectativas y optimizan la asignacion de
recursos. La planificacion detallada mejora los procedimientos operativos, disminuye
el lapso de inactividad y disminuye el desperdicio. Ademas, la capacitacion enfocada
y la retroalimentacion continua garantizan la formacién de los trabajadores de las
habilidades necesarias y mantengan su motivacion. Asimismo, facilita la
comunicacion efectiva y la coordinacién entre areas, lo que permite que cada empleado
comprenda su rol y como su rendimiento tiene un efecto en los resultados generales de
la empresa, lo que resulta en un enfoque cohesivo y eficiente para alcanzar la
productividad diaria y cumplir con los planes de la organizacion. Valle (2020) en su
tesis de maestria titulada “Analisis de la logistica en la cadena productiva de la empresa
Huertosa, Encaminado el mejoramiento de los procesos logisticos”, la cual sus
resultados sostienen que segun el analisis de costo-beneficio, podemos observar una
clara mejora en la relacién entre los costos y los beneficios. Esto significa que, en el
periodo sin intervencion, por cada dolar de beneficio obtenido, se incurre en $0.638 de
costo. Por otra parte, en el periodo con intervencion, por cada délar de beneficio, se
incurre en $0.509 de costo, lo que representa una mejora en la relaciéon de $0.128 o un
20.22% en términos porcentuales. Concluyendo que, a traveés del analisis de la gestion
logistica en la cadena productiva de la empresa Huertosa, se identificaron los procesos
logisticos, desde la recepcion de la materia prima hasta el producto terminado, lo que
proporciond una visién general de la operacion productiva de la planta y permitié

sugerir cambios en los procesos para mejorar la produccion y la productividad.

Respecto al tercer objetivo orientado conocer el vinculo entre el planeamiento
operativo y la productividad de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C.,
2023; se respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.789 y con un nivel de
significancia 0.000. El plan operativo en la industria agropecuaria es crucial para la
productividad de los trabajadores, puesto que proporciona un marco detallado de
actividades diarias, asegurando que las tareas se asignen y ejecuten con claridad,
eficiencia y coherencia. Al establecer horarios especificos, criterios de trabajo y
asegurar la capacidad de recursos, los trabajadores pueden enfocar sus esfuerzos y
reducir el lapso de inactividad. Ademas, los sistemas de medicion y retroalimentacion

permiten monitorear el rendimiento y fomentar una cultura de mejora continua. Esta
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estricta organizacion y seguimiento de las operaciones cotidianas no solo aumenta la
eficiencia individual y colectiva, sino que también alinea las acciones del personal con
los objetivos globales de la empresa, lo que agiliza los blancos de produccién y la
sostenibilidad a largo plazo del negocio agroindustrial. Huaman y Reyes (2020) en su
tesis de licenciatura titulada “Impacto de la Gestion Logistica en la Productividad de
la empresa ADMIREST S.A.C. del distrito de Bellavista — Callao, 2018, la cual sus
resultados revelaron que un 10.7% de los empleados sefialan que la empresa tiene un
nivel bajo de eficacia en la gestion logistica, mientras que un 17.9% de los trabajadores
califican la productividad de la empresa en un nivel bajo. Concluyendo que, se puede
observar un vinculo entre la influencia de la gestion logistica y la productividad; esto
se refleja en la tabla 10, donde se observa una correlacién positiva significativa entre
la gestion logistica y la productividad, con un coeficiente de correlacion de 0,677 y un
valor de significancia (p = 0,000) que es inferior al valor critico de 0,05. De esta

manera, se logra cumplir con el objetivo general.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La gestion logistica se relaciona significativamente con la productividad de los
trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023; se respaldan mediante la
Prueba de Spearman 0.779 y con un nivel de significancia 0.000. La gestion
logistica es esencial para la productividad en el sector agroindustrial, ya que un
flujo eficiente y bien organizado de materiales y recursos asegura que los
trabajadores tengan lo necesario para mantener la continuidad en la produccion,
minimiza los retrasos y el tiempo de inactividad, y reduce el desperdicio, lo que
les permite enfocarse en tareas productivas. Un disefio ergondémico de los espacios
de trabajo facilita la ejecucién y disminuye el esfuerzo fisico, mientras que una
logistica eficiente mejora la satisfaccion y motivacién laboral al eliminar

frustraciones ocasionadas por la ausencia de insumos o equipos.

El planeamiento estratégico se asocia de manera significativa con la productividad
de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023; se respaldan mediante
la Prueba de Spearman 0.665 y con un nivel de significancia 0.000 El
planeamiento estratégico en la agroindustria es fundamental para la productividad
de los trabajadores, ya que proporciona una vision clara y objetivos a largo plazo
que orientan las acciones diarias del personal, mejorando la motivacion y
alineando sus esfuerzos con las metas de la empresa. Al establecer objetivos y
asignar los recursos necesarios, se garantiza que los trabajadores tengan las
herramientas y conocimientos necesarios para su labor, fomentando un uso
eficiente del tiempo y una mejora continua de sus aptitudes. La estrategia también
establece estructuras y procesos que facilitan la comunicacion efectiva y la
colaboracidn, asi como sistemas de recompensa que fomentan el rendimiento
optimo, lo que, en conjunto, crea un entorno en el que la productividad puede
prosperar, impulsando asi el crecimiento y la competitividad sostenible de la

agroindustria.
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El planeamiento tactico se asocia de manera significativa con la productividad de
los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023; se respaldan mediante la
Prueba de Spearman 0.691 y con un nivel de significancia 0.000. El desarrollo
estratégico es fundamental para la productividad de los trabajadores en la industria
agropecuaria, ya que se traduce en acciones especificas y objetivos a corto plazo,
asegurando la asignaciéon efectiva de recursos, la claridad de roles y la
coordinacion entre los departamentos. Este enfoque no solo mejora la eficiencia
diaria al reducir el tiempo de inactividad y los cuellos de botella, sino que también
permite la adaptabilidad ante cambios y desafios, manteniendo asi la continuidad
operativa. Con una estructura de métricas de rendimiento claramente definida, el
planteamiento tactico facilita la evaluacién constante y la mejora de la
productividad del personal, fomentando un entorno de trabajo ordenado y 6ptimo

para el rendimiento optimizado y la satisfaccion en el trabajo.

El planeamiento operativo se asocia de manera significativa con la productividad
de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023; se respaldan mediante
la Prueba de Spearman 0.789 y con un nivel de significancia 0.000. El
planeamiento operativo es fundamental para la productividad de los trabajadores
en la agroindustria, ya que proporciona un esquema detallado de las actividades
diarias que deben realizar, asegura la disponibilidad de recursos y optimiza los
procesos para reducir el tiempo de inactividad. Este nivel de planificacion clarifica
las expectativas, mejora la eficiencia mediante la estructuracion de tareas y
horarios, y establece métricas para evaluar el rendimiento. Al facilitar la mejora
continua y permitir ajustes agiles ante retos operativos, el planeamiento operativo
no solo mantiene la productividad en linea con los propésitos estratégicos de la
empresa, sino que también contribuye a la satisfaccién y al compromiso de los
empleados, lo cual es un componente crucial para el éxito sostenido de la

agroindustria.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Agroindustrial Huaral S.A.C., incluir una planeacion de
recursos empresariales (ERP) para la integracion de los procesos de negocio,
partiendo de la adquisicion de insumos hasta la distribucién del producto final. Es
vital también incorporar practicas de Lean Manufacturing con el fin de reducir el
desperdicio y maximizar la eficiencia en todos los niveles de operacion.
Asimismo, es necesario invertir en capacitacion regular para los trabajadores,
centrada en técnicas de produccion optimizadas y uso de nuevas tecnologias, para

asegurar que puedan contribuir de manera efectiva a la cadena de valor.

Se recomienda a la Agroindustrial Huaral S.A.C., implementar un plan estratégico
robusto que abarque la mejora de procesos, la tecnologia y el desarrollo de los
empleados. Este plan debera incluir metas claras y objetivas que refuercen la
alineacion de las operaciones diarias con los objetivos a largo plazo de la
compafiia. Es esencial invertir en tecnologias que optimicen la cadena de
abastecimiento y la gestién de recursos, asi como en programas de capacitacion
qgue fomenten la competencia y la eficiencia de los trabajadores. Asimismo, se
deberia establecer un sistema de incentivos que reconozca y recompense la

excelencia y la innovacién en el contexto laboral.

Se recomienda a la Agroindustrial Huaral S.A.C., establecer objetivos claros y
medibles a corto plazo que se alineen con la estrategia a largo plazo de la empresa,
asegurando que cada empleado comprenda cémo su rendimiento tiene un impacto
en los objetivos generales. Se debe priorizar la asignacion eficiente de los
recursos, herramientas y capacitaciones indispensables con el fin de maximizar el
potencial de cada empleado. Asimismo, es fundamental determinar sistemas de
seguimiento y evaluacién de la productividad que permitan identificar areas de
mejora y actuar con rapidez ante cualquier desviacion de los planes establecidos.
Fomentar la comunicacion abierta y la retroalimentacion continua contribuiran a
un entorno de trabajo agil y adaptativo, donde la productividad pueda ser sostenida

y mejorada de manera continua.

Se recomienda a la Agroindustrial Huaral S.A.C., priorizar la creacion de un plan
operativo detallado y flexible que oriente las operaciones diarias y asegure que los

recursos estén disponibles y se utilicen de manera eficiente. Se deberia tener un
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enfoque particular en la definicion de procesos claros y en la implementacion de
sistemas de seguimiento que mitigan la productividad y fomenten la rendicion de
cuentas. Se debe impulsar la capacitacion continua para mantener a los
trabajadores al dia con las mejores practicas y tecnologias emergentes. Asimismo,
resulta imperativo mantener un canal abierto de comunicacion con el fin de

proporcionar una respuesta rapida y adaptativa a cualquier desafio operativo.
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ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacion sobre la
gestion logistica y la productividad de los trabajadores de Agroindustrial Huaral S.A.C.,
2023. El cuestionario es anonimo y la informacion recaudada serd utilizada unicamente para

fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I. Por favor marqgue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afos

Entre 25 afos a 31 afos

Entre 32 afios a 45 afos

Mas de 45 afios

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
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ITEM

GESTION LOGISTICA

DIMENSION 01

La direccién muestra compromiso con los objetivos trazados.

Se realiza un plan de acuerdo a la llegada de los pedidos.

Se realiza supervisiones y planeacion de los nuevos
procedimientos.

DIMENSION 02

El personal del area tiene evaluaciones continuas para medir sus
conocimientos y funciones.

El personal de area controla el inventario de bienes del almacén
para estar continuamente abasteciéndolo.

Se logran las metas trazadas con los métodos empleados.

DIMENSION 03

Se registra las salidas de mercaderia exacta.

La empresa motiva constantemente a los trabajadores.

Los trabajadores valoran las capacitaciones para mejorar su
desempefio.

PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 01

10.

Es rapido el procedimiento para adquirir materiales.

11.

Los trabajadores estan totalmente calificados para las tareas que
tiene que ejecutar.

12.

Su superior lo motiva a cumplir los objetivos para lograr mejores
resultados.

DIMENSION 02

13.

Las areas de la empresa dan los resultados esperados.

14.

Los materiales estan disponibles cuando se requieren.

15.

La productividad va acorde con lo solicitado como meta por la
empresa.

DIMENSION 03

16.

Los trabajares muestran empefio por cumplir las metas.

17.

Los pedidos son verificados correctamente antes de su salida del
almacen.

18.

Considera usted que los trabajadores del area logistica tienen
resultados optimos.
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ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Datos generales
f %

Género Masculino 119 70.4%
Femenino 50 29.6%
Entre 18 afios a 24 afios 46 27.2%
Edad Entre 25 afios a 31 afios 40 23.7%
Entre 32 afios a 45 afios 45 26.6%
Mas de 45 afios 38 22.5%

Distribucion por Edad

Distribucion pagfgnern

Mascufing

Figura. Datos generales.

Los participantes masculinos predominan en la muestra estudiada, representando el 70.4%,
mientras que las mujeres representan el 29.6% En cuanto a la edad, los grupos se encuentran
sumamente equilibrados: un 27.2% de los encuestados son jovenes de entre 18 y 24 afios,
mientras que el 23.7% se encuentra en la franja de 25 a 31 afios, mientras que el 26.6% se

encuentra entre los 32 y 45 afios, y un 22.5% supera los 45 afios.



ANEXO N° 03 - VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DE LA GESTION LOGISTICA

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.808
Aprox. Chi-cuadrado  116.769
Prueba de esfericidad de Bartlett al 36
Sig. 0.000

Comunalidades

Inicial Extraccion
pl 1.000 0.367
p2 1.000 0.567
p3 1.000 0.766
p4 1.000 0.691
p5 1.000 0.803
p6 1.000 0.685
p7 1.000 0.721
p8 1.000 0.808
p9 1.000 0.242

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

VALIDEZ DE LA PRODUCCION

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.812
Aprox. Chi-cuadrado  139.926
Prueba de esfericidad de Bartlett al 36

Sig. 0.000




Comunalidades

Inicial Extraccion
p10 1.000 0.687
pll 1.000 0.374
p12 1.000 0.642
p13 1.000 0.716
pld 1.000 0.698
p15 1.000 0.800
pl6 1.000 0.669
pl7 1.000 0.715
pl8 1.000 0.785

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

CONFIABILIDAD DE LA GESTION LOGISTICA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.877 9

CONFIABILIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.901 9
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ANEXO N° 04 - DATA DE LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD

p18

p17

pl16

p15

pl4

p13

p12

pll

p10

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl
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ANEXO N° 05 -BASE DE DATOS

Capacitaci6
nde
operarios.

Capacidades

Cantidad
de
mercancia

Planeamient
0 Operativo

Toma de
decisiones

Disposici6
nde
recursos.

Definir
responsabilidade
s

Planeamient
o tactico

Método
sa
realizar.

Servicios
atendidos

Compromis
odela
direccién.

Planeamient
0 estratégico

GESTION
LOGISTIC
A

Eda
d

Gener

Encuestad
0

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19

20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
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34
35
36

37

38
39

40
41

42

43
44
45
46

47

48
49

50
51

52

53
54

55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71
72
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73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
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Resultados
Optimos.

Pedidos
verificados.

Cumplir
metas

Productividad | Efectividad

Recursos.

Eficacia | Resultados.

Métodos de
trabajo

Cumplir
tareas

Optimizar
recursos

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

PRODUCTIVIDAD | Eficiencia




71




72




73




74




