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RESUMEN

La tesis denominada "Clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los
empleados de Salesland Pacifico s.a. de Huacho" tiene como objetivo determinar de qué
manera el clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los empleados de
Salesland Pacifico S.A. de Huacho. En esta investigacion, se empled una metodologia
aplicada con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental. La
informacidn fue recolectada mediante una encuesta realizada a 16 empleados, utilizando una

encuesta.

Para el analisis de resultados, se utilizaron datos numéricos y andlisis porcentuales,
procesados con Excel y el software SPSS. Se llevo a cabo la prueba de chi-cuadrado para la

contratacion de hipotesis.

Los resultados de la investigacion indicaron que el clima organizacional se relaciona con la
productividad, calidad de trabajo y motivacion de los empleados, con valores de p obtenidos

de p=0.004, p=0.001 y p=0.002, respectivamente.

En resumen, este estudio concluye el clima organizacional se relaciona con el desempefo
laboral de los empleados de Salesland Pacifico s.a. de Huacho, respaldado por resultados
significativos al contrastar hipotesis especificas con un nivel de significancia inferior a

0.000.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, productividad, calidad de trabajo



ABSTRACT

The thesis titled *"Organizational Climate and its Relationship with the Job Performance of
Employees at Salesland Pacifico S.A. in Huacho™* aims to determine how the organizational
climate relates to the job performance of employees at Salesland Pacifico S.A. in Huacho.
This research employed an applied methodology with a quantitative approach and a non-
experimental correlational design. Data was collected through a survey conducted with 16
employees. Numerical data and percentage analyses were used for result analysis, processed
with Excel and SPSS software. The chi-square test was conducted for hypothesis testing.
The research results indicated that the organizational climate is related to employee
productivity, work quality, and motivation, with p-values obtained of p=0.004, p=0.001, and
p=0.002, respectively. In summary, this study concludes that the organizational climate is
related to the job performance of Salesland Pacifico S.A. employees in Huacho, supported
by significant results when contrasting specific hypotheses with a significance level below

0.000.

Keywords: Organizational climate, job performance, productivity, work quality
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INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion es establecer como el clima organizacional influye

en el desempefio laboral de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Hipdtesis General: Existe una relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral

de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Este estudio se enmarca como una investigacion aplicada, de enfoque descriptivo-
correlacional, que busca analizar y describir la relacion entre las variables en el contexto de

la institucion.

La recopilacion de datos se realizara a traves de un cuestionario especificamente disefiado

para esta investigacion.

La tesis se organiza en los siguientes capitulos:

-Capitulo 1: Planteamiento del Problema: Se presentara el contexto y la importancia del

tema, ademas de los objetivos, justificacion, delimitacion y viabilidad del estudio.

-Capitulo 2: Antecedentes de la Investigacion, Bases Teoricas e Hipétesis: Proporcionard el

marco conceptual y una revision de la literatura relevante para el tema.

-Capitulo 3: Metodologia: Describira el disefio metodoldgico, la poblacion y muestra

seleccionadas para el estudio.

- Capitulo 4: Anélisis de Resultados y Contrastacion de Hipdtesis: Presentara los resultados

obtenidos y se evaluara la hipotesis propuesta.

- Capitulo 5: Discusion de Resultados: Se analizaran e interpretaran los hallazgos de la

investigacion.

15



- Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones: Se resumiran las conclusiones mas

relevantes y se ofreceran recomendaciones para la empresa y para investigaciones futuras.

- Capitulo 7: Referencias Bibliogréaficas: Incluird las fuentes citadas a lo largo del trabajo.



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

SAP Concur Team (2021) indico:

Es esencial conocer el clima organizacional de una empresa, ya que esto permite
comprender la percepcion de los empleados sobre las politicas y practicas de la
empresa, asi como sus relaciones laborales. Un clima organizacional favorable
fomenta la productividad tanto de los empleados como de la organizacion,
mientras que uno desfavorable puede generar conflictos, costos innecesarios y

situaciones perjudiciales para la empresa.

El Peruano (2018) indico:

El 81% de los empleados considera que el clima laboral es un aspecto crucial.
El talento humano es considerado el recurso mas valioso de una empresa, por
lo que es fundamental crear un buen ambiente laboral. Si no se logra, la
productividad de la empresa podria disminuir hasta un 20%, segln
estimaciones de Aptitus. En este sentido, altos representantes de consultoras
como Deloitte, EY, Korn Ferry y Adecco discutieron en el Tercer Seminario
de Aptitus las nuevas tendencias en cultura y clima laboral.

La portavoz de Deloitte sefial6 que el bienestar es la cuarta tendencia global
que impulsa la productividad, y en Peru, un 58% de los ejecutivos considera
que una estrategia de bienestar laboral favorece la retencién de empleados.
Ademas, Aptitus destacd que el 81% de los trabajadores peruanos valora

profundamente el clima laboral como factor clave para su desempefio.
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En cuanto a la flexibilidad laboral, el 78% de los empleados cree que el trabajo
remoto aumentaria su productividad y beneficiaria tanto a la empresa como a
ellos mismos. El clima laboral impacta directamente en el bienestar de los

empleados.

Segln Joseph Zumaeta, gerente de Aptitus, "un ambiente laboral positivo mejora
notablemente el desempefio”. Mantener a los empleados motivados no depende
unicamente de su salario, sino de una serie de factores combinados. Si bien la
compensacién es importante, también influyen las relaciones interpersonales y el
ambiente de trabajo, ya que estos aspectos estan directamente ligados a la
felicidad, la motivacion y el compromiso con la empresa. La innovacion y el
liderazgo son tendencias que convierten a las organizaciones en lugares mas

atractivos para los empleados.

Salesland es una empresa multinacional cuya sede principal se encuentra en Madrid,
Espafia. Opera en todo el territorio espafiol, y también tiene presencia en Portugal,
Perd, Chile, Colombia, México y Guatemala. Fundada en el afio 2000, lleva 18 afios
trabajando en el sector de ventas. Se dedica especificamente al outsourcing
comercial, lo que implica la externalizacion de servicios comerciales. Su labor
consiste en llegar a acuerdos con grandes empresas para gestionar sus departamentos
comerciales bajo un acuerdo de Business Process Outsourcing (BPO), brindando su

experiencia y una gestion eficiente en ventas.

En Salesland Pacifico S.A. en Huacho, se enfrenta a una problematica relacionada

con la falta de atencion y evaluacion del clima organizacional y el desempefio de sus
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1.2

121

empleados. A pesar de su posicion como una empresa multinacional con una larga
trayectoria en el mercado de ventas y outsourcing comercial, la compafiia enfrenta
desafios significativos en la gestion de recursos humanos. No realiza mediciones
sistematicas que permitan identificar de manera precisa el nivel de satisfaccion,
percepciones y necesidades de sus empleados respecto al ambiente laboral, lo que
dificulta el conocimiento de las fortalezas y debilidades del clima organizacional,
especialmente en &reas clave como responsabilidad, comunicacién y motivacion.
Ademas, la falta de una evaluacion eficaz del desempefio laboral, que vaya mas alla
de cumplir las metas de la tienda, limita la capacidad de la empresa para entender y
mejorar el rendimiento de su personal. Esto podria impactar negativamente en el
rendimiento y la satisfaccion de los empleados, afectando tanto el ambiente laboral
como la productividad general de la empresa. Por lo tanto, se requiere implementar
medidas que incluyan sistemas de medicion y evaluacion efectivos, asi como
acciones para mejorar el ambiente laboral y fomentar el desarrollo profesional y
personal de los empleados.

Con el objetivo de abordar estos problemas, se llevara a cabo una investigacion sobre
el clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los empleados de

Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Formulacion del problema

Problema general

¢Como el clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los

empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho?
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1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Como el clima organizacional se relaciona con la productividad y eficiencia

de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho?

b) ¢Como el clima organizacional se relaciona con la calidad de trabajo de los
empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho?

c) ¢Como el clima organizacional se relaciona con el compromiso y motivacion

de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el clima organizacional se relaciona con el desempefio

laboral de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera el clima organizacional se relaciona con la
productividad y eficiencia de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de
Huacho.

b) Determinar de qué manera el clima organizacional se relaciona con la calidad de
trabajo de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

c) Determinar de qué manera el clima organizacional se relaciona con el
compromiso y motivacion de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de

Huacho.
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1.4

Justificacion de la investigacion

La realizacién de esta investigacion sobre el clima organizacional y su relacion con
el desempefio laboral de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho se
fundamenta en la necesidad de mejorar el ambiente laboral y potenciar el rendimiento
de los trabajadores en la empresa. Esta iniciativa es crucial debido a su potencial
impacto en diversos aspectos:

1. Mejora del Clima Laboral: Al comprender y evaluar el clima organizacional, serd
posible identificar areas de oportunidad para fortalecer la cultura empresarial, las
relaciones interpersonales y la comunicacion interna. La mejora del clima laboral no
solo promueve un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo, sino que también
aumenta la satisfaccion y el compromiso de los empleados.

2. Aumento de la Productividad: Un clima organizacional favorable esta
estrechamente relacionado con un mayor nivel de compromiso y motivacion por
parte de los empleados, lo que puede traducirse en una mejora significativa en la
productividad y el desempefio laboral. Al promover un ambiente donde los
empleados se sientan valorados y motivados, la empresa puede esperar una mayor
eficiencia en sus operaciones y un mejor cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

3. Reduccidn de la Rotacion de Personal: La insatisfaccion laboral y un ambiente de
trabajo negativo son factores que contribuyen a la rotacion de personal. Al abordar
las causas subyacentes del malestar de los empleados y mejorar el clima
organizacional, la empresa puede reducir la rotacion de personal, lo que a su vez
reduce los costos asociados con la contratacion y la capacitacion de nuevos

empleados.
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1.5

1.6.

4. Promocion del Bienestar Laboral: La investigacion también contribuira al
bienestar y la salud emocional de los empleados al identificar y resolver problemas
que afectan su experiencia en el trabajo. Un ambiente laboral saludable no solo
mejora el desempefio individual de los empleados, sino que también fomenta un
sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa.

En resumen, esta investigacion no solo beneficiard directamente a la empresa al
mejorar su rendimiento y eficiencia, sino que también tendra un impacto positivo en

la calidad de vida y el bienestar de sus empleados.

Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial
La investigacion se realizara en Salesland Pacifico S.A. de Huacho, ubicada en el

distrito de Huacho, provincia de Huaura del departamento de Lima.

1.5.2. Delimitacion temporal

El desarrollo de la investigacion se realizara en el afio 2024

1.5.3. Delimitacion social
La tesis se llevo a cabo con los empleados de la empresa Salesland Pacifico S.A. de

Huacho

Viabilidad del estudio

La viabilidad de llevar a cabo este estudio sobre el clima organizacional y su relacién
con el desempefio laboral de los empleados de Salesland Pacifico S.A. en Huacho se
presenta como altamente factible y prometedora, principalmente por las siguientes

razones:
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Recursos Propios: La investigacion sera financiada con recursos propios, lo que
garantiza la independencia y autonomia en la planificacion y ejecucién del estudio.
No se dependera de financiamiento externo, lo que simplifica el proceso y reduce
posibles complicaciones administrativas.

Experiencia y Conocimiento Previo: Se cuenta con informacion detallada derivada
de conversaciones anteriores y datos proporcionados sobre la empresa y su entorno
laboral. Esta base de conocimientos previos servird como punto de partida sélido para
disefiar la metodologia de investigacion y formular hipétesis especificas sobre la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral.

Potencial Impacto Positivo: Mejorar el clima organizacional y el desempefio laboral
puede tener un impacto significativo en la productividad, eficiencia y bienestar de
los empleados. Los resultados obtenidos a partir de este estudio pueden proporcionar
informacion valiosa para implementar acciones y politicas que promuevan un
ambiente laboral més saludable y motivador, lo que beneficiara tanto a la empresa
como a sus empleados.

En resumen, dadas las condiciones favorables mencionadas anteriormente, se puede
concluir que el estudio propuesto es viable y tiene el potencial de generar resultados
significativos que contribuyan al mejoramiento del desempefio laboral y el ambiente

de trabajo en Salesland Pacifico S.A. de Huacho.
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2.1

2.11

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Lépez (2021), En su tesis denominada Clima organizacional y desempefio laboral:
propuesta metodoldgica para la Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil,
el autor se enfoca en analizar como el clima organizacional influye en el desempefio
laboral en esta institucidn. La investigacion se caracteriza por ser aplicada, con un
enfoque cuantitativo y un alcance correlacional, y se emplea un disefio experimental
de tipo transeccional. La muestra utilizada incluye a 52 empleados. Los resultados
generales sugieren que el clima organizacional es fundamental para el desarrollo
laboral, mostrando una relacion positiva: a mayor clima organizacional, mayor es el

desempefio laboral del personal administrativo de la UPS, sede Guayaquil.

Meza (2018) En su tesis denominada Clima organizacional y desempefio laboral en
empleados de la Universidad Linda Vista, en Chiapas, el autor se propone identificar
el nivel del clima organizacional en esta institucion y analizar su influencia en el
desempefio laboral de sus empleados. La investigacién es de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, alcance correlacional y un disefio no experimental de corte
transeccional. La poblacion estudiada estuvo conformada por 135 empleados de la
Universidad Linda Vista, incluyendo a administradores, docentes universitarios y de
nivel medio, asi como personal de oficina y talleres, quienes tuvieron la oportunidad

de participar en el estudio.
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Los hallazgos indican que existe una relacion positiva entre el clima organizacional
y el desempefio laboral: a mejor clima organizacional, mayor es el desempefio
laboral. La mayoria de los empleados (86%) percibe un clima organizacional
favorable. Ademas, el Colegio Linda Vista destac6 como el &rea con mejor clima
organizacional en comparacion con otras areas. También se observo que la
percepcion del clima organizacional varia segun el estatus laboral. En cuanto al
desempefio laboral, el 56.4% de los empleados lo percibe como muy bueno y el
35.1% lo califica como bueno. En el andlisis por &reas, se encontrd una diferencia
significativa en el desempefio laboral entre el Colegio Linda Vista y la rectoria,

siendo superior en el Colegio Linda Vista (p = .020).

Mena (2019) en su tesis denominada Relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los docentes de la carrera de educacion parvularia de la
Universidad Pablica de El Alto, el autor busca identificar como se relacionan el clima
organizacional y el desempefio laboral de los docentes de esta carrera en la UPEA.
Esta investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un alcance
correlacional, utilizando un disefio no experimental de tipo transeccional. Dado que
la poblacion es pequefia, no fue necesario calcular una muestra, por lo que se trabajé
con la totalidad de los 45 docentes de la carrera de educacién parvularia, en un
enfoque no probabilistico. Los resultados obtenidos mediante andlisis estadisticos
muestran una fuerte correlacion positiva entre el clima organizacional y el
desempefio laboral docente, lo cual sugiere que ambos factores estan estrechamente
vinculados. Esto implica que un ambiente organizacional favorable en esta carrera
puede mejorar el desempefio de los docentes, mientras que un clima desfavorable

podria llevar a insatisfaccion y un bajo rendimiento laboral.
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2.1.2

Investigaciones nacionales

Yupa (2023), en su tesis denominada Clima organizacional y desempefio laboral del
personal de la Unidad de Gestion Educativa Local N°08, Cafiete - 2023, el autor
busca determinar el grado de relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral del personal de esta unidad. La investigacion es de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, alcance correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién estudiada incluy6 a 26 trabajadores de la UGEL N°08, en
Cafete. Los resultados indican que existe una interaccion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los empleados, como lo muestra la tabla
12, donde se observa una correlacién positiva moderada y significativa, con un

coeficiente de Spearman de 0.549 y un valor p de 0.000.

Cavero (2023), en su tesis denominada Clima organizacional y desempefio laboral
en el personal del Centro de Salud Hualmay - 2023, el autor se propone identificar la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal de esta
institucién. La investigacion se clasifica como aplicada, con un enfoque cuantitativo,
un alcance correlacional y un disefio no experimental de tipo transeccional. La
poblacién de estudio estuvo compuesta por 65 trabajadores del centro de salud. Los
resultados respaldan la hipétesis alternativa, indicando que el clima organizacional
se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral del personal. Se
concluye ademas que la mayoria de los empleados del centro de salud de Hualmay
son responsables y toman decisiones en linea con sus funciones, desempefiandose de
manera eficiente. Sin embargo, se observé que el 28% del personal no atiende a los
pacientes de manera eficiente, lo cual genera dificultades tanto en la atencién como

en el estado de salud de los pacientes.
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2.2

Santos (2022), en su tesis denominada El clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la UGEL 09, Huaura, Santos (2022) se propone
implementar un sistema informético para optimizar el control de asistencia en el
CETPRO de Arte de Puno, empleando la metodologia SCRUM. La investigacion es
de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un alcance correlacional, bajo un
disefio no experimental y transeccional. La muestra utilizada en el estudio estuvo
conformada por 65 trabajadores. Los resultados concluyen que la implementacion de
este sistema de informacion mejora significativamente la gestion del registro de
asistencia en el CETPRO de Arte y Folklore de Puno, beneficiando también a la

UGEL correspondiente en el departamento.

Bases tedricas

Clima organizacional

Dado que la cultura y el clima organizacional estan fuertemente
relacionados, es fundamental esclarecer sus vinculos y diferencias. En este contexto,
las opiniones de los autores pueden generar confusion: por un lado, Pumpin
(1988:23) sostiene que la cultura organizacional define el clima que se vive en la
organizacion, mientras que Poole (1985:68) argumenta que el clima refleja la cultura
organizacional. De manera similar, Gordon (citado en Gan y Berbel, 2004:52) afirma
que la cultura es un concepto més profundo y amplio que el clima, siendo este ultimo

una manifestacion significativa de aquella. (Pifieyro y Aragon 2018, p. 31-32)
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Segun la perspectiva de Gordon, se puede afirmar que la cultura y el
clima estan fuertemente conectados, hasta el punto de que el clima es condicionado
por los atributos de la cultura, tales como el estilo de liderazgo, los procedimientos
de trabajo, el uso de tecnologia, la estructura organizativa y las caracteristicas de los
puestos. Se observa que el clima es menos constante a lo largo del tiempo que la
cultura, ya que puede modificarse debido a situaciones econémicas o politicas que
impacten de manera significativa la estructura de la organizacion y las condiciones
laborales de sus miembros. Poole (1985:72) define el clima como "un conjunto de
actitudes y comportamientos que caracterizan la vida organizativa, que surgen y se
desarrollan a través de las interacciones entre los individuos y su entorno”. A
diferencia del clima, la cultura parece ser un concepto més profundo y dificil de
percibir. Al final, aunque ambos conceptos son distintos, se complementan entre si.
La cultura organizacional impacta el clima organizacional, y a su vez, el clima influye

en la cultura. (Pifieyro y Aragon 2018, p. 32)

Desde la mitad del siglo XX, ha aumentado el interés por investigar y
analizar el clima organizacional. Hoy en dia, esta area de estudio se ha expandido y
diversificado, con méas de 50 afios de investigaciones que han dado lugar a diversas
definiciones y herramientas de medicién. Segin Schneider y Reichers (1983), el
clima organizacional se refiere a las percepciones individuales acerca del entorno
social o contextual de la organizacion en la que los empleados desempefian sus
funciones. Estas percepciones compartidas abarcan aspectos como politicas,
practicas y procedimientos, tanto formales como informales, dentro de la

organizacion. (Uribe 2015, p.39-40)
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Woodman y King (1978) destacan que las primeras definiciones
ampliamente aceptadas del clima organizacional son las siguientes: Forehand y
Gilmer (1964) lo definen como un conjunto de caracteristicas percibidas por los
empleados que sirven para describir y diferenciar una organizacion de otras; su
estabilidad es relativa en el tiempo e influye en el comportamiento de los miembros.
Tagiuri y Litwin (1968) lo ven como el resultado de un conjunto de interpretaciones
que los miembros de la organizacion realizan, afectando sus actitudes y motivacion.
Por lo tanto, el clima organizacional se considera una caracteristica con cierta
estabilidad que refleja la calidad del ambiente interno, experimentado por sus
miembros, influye en su comportamiento y puede describirse en términos de valores
asociados a un conjunto de atributos de la organizacion. Campbell, Dunnette, Lawler
y Weick (1970), basandose en las propiedades del clima organizacional, lo definen
como un conjunto de atributos especificos que pueden ser inferidos a partir de la
forma en que la organizacion interactGa con sus miembros. Para los individuos, el
clima organizacional esta compuesto por un conjunto de atributos y expectativas que
describen la organizacién en términos de sus caracteristicas, los resultados del

comportamiento y las contingencias. (Uribe 2015, p. 40)

La cultura organizacional se define ampliamente como el conjunto de
significados y creencias compartidos por un grupo, y su analisis revela como operan
las empresas y las conductas adoptadas por sus miembros al enfrentar diversas
situaciones. (Cujar Vertel, 2013)

Elementos de la cultura organizacional
La cultura organizacional estd compuesta por diversos elementos que funcionan de

manera interrelacionada. Los principales son:
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1. ldentidad Organizacional: La cultura de una empresa esta parcialmente
influenciada por su mision, vision y valores, los cuales definen su identidad. Esta
identidad surge de preguntas como: ;Qué tipo de empresa somos? ;Cuéles son
nuestros valores? ¢ Cuales son nuestros objetivos? ¢ Cudl es nuestra mision?

2. Sistemas de Control: Para que la cultura organizacional funcione, es necesario
contar con sistemas de control, que son procesos encargados de supervisar las
acciones dentro de la empresa, tanto en el capital humano como en los directivos y
empleados.

3. Estructuras de Poder: La cultura de la organizacion establece quiénes tienen la
autoridad para tomar decisiones, cdmo se distribuye el poder y en qué medida.

4. Simbolos: Los simbolos dentro de la cultura organizacional incluyen todos los
elementos visuales y auditivos que representan la identidad de la empresa.

5. Rituales y Rutinas: La cultura organizacional abarca actividades como reuniones,
grupos de trabajo y reportes de rendimiento que se llevan a cabo en la organizacion,
las cuales pueden ser tanto formales como informales.

6. Historias, Mitos y Anécdotas: La cultura de una organizacién también esta
marcada por las historias que cuentan el origen, los fundamentos y el crecimiento de
la empresa, asi como su impacto actual en el mercado. Las anécdotas, por su parte,
son relatos de experiencias reales que los empleados experimentados comparten con

los nuevos miembros del equipo. (Raffino, 2020)

Otros elementos relacionados con la cultura organizacional son:
- Comportamientos: Se refieren a las acciones y actitudes de los individuos en sus

interacciones diarias. Estos comportamientos son procesos interactivos que dan vida
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a las organizaciones y se complementan con la forma en que se comparte la
informacion, el uso del lenguaje, los rituales, las manifestaciones y expresiones, asi
como el respeto mutuo, entre otros aspectos.

- Normas: Son las pautas y reglas que regulan los procedimientos y comportamientos
dentro de la empresa, tanto en el &mbito formal como informal.

- Filosofia: En el contexto organizacional, se refiere a la manera en que se
estructuran, orientan y desarrollan las estrategias y politicas de la empresa,
considerando las caracteristicas de los diferentes grupos de interés (la filosofia
corporativa).

- Clima: Se entiende como el ambiente interno de la organizacion, el cual se forma a
través de las interacciones entre los empleados y su relacién con los publicos
externos. La reputacion de la organizacion esta profundamente influenciada por su
clima interno.

- Valores: Son elementos fundamentales de las organizaciones. Los valores
organizacionales son caracteristicas de la cultura empresarial que se priorizan o
adoptan porque se consideran esenciales para alcanzar objetivos comunes. (Méndez,

2019)

Clima de la cultura organizacional
El clima que se genera entre los miembros de una organizacion suele estar definido

por los siguientes elementos:

- Ambiente fisico: Engloba todas las instalaciones y equipos disponibles en la

empresa, asi como factores como la temperatura del lugar de trabajo, la iluminacion,

la limpieza y las comodidades de acceso.
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- Ambiente social: Hace referencia a las relaciones que se establecen entre los
empleados, directivos y diferentes departamentos de la organizacion.

- Caracteristicas estructurales: Se refiere a la jerarquia de la organizacion, incluyendo
su estructura formal, el estilo de liderazgo, entre otros aspectos.

- Caracteristicas personales: Incluye las expectativas, actitudes, motivaciones, deseos
y metas de los empleados.

- Comportamiento organizacional: Hace alusion al nivel de satisfaccion dentro de la
organizacion, la manera en que se controla el ausentismo, las llegadas tarde, la

rotacion de personal y la presion laboral diaria. (Raffino, 2020).

Tipos de cultura organizacional

Cuando una empresa comprende su cultura organizacional dominante, tiene una
mejor comprension de varios aspectos internos, como los procesos de toma de
decisiones, comunicacion, criterios de progreso individual, evaluacién del
desempefio y control. Sin embargo, la gestion del cambio no comienza hasta que se
establece una diferencia clara entre la cultura dominante actual y la cultura preferida,

asi como las caracteristicas que definen los diferentes tipos de cultura.

1. Organizaciones orientadas al poder: Estas organizaciones buscan dominar su

entorno y eliminar cualquier oposicion. Quienes detentan el poder se esfuerzan por

mantener un control absoluto sobre sus subordinados.

2. Organizaciones orientadas por la funcién (rol): Se enfocan en la legalidad,

comprendida de manera amplia. Ponen énfasis en la jerarquia, el estatus y los
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procedimientos, lo que hace que este tipo de organizacién sea lento para adaptarse al
cambio.

3. Organizaciones orientadas por la tarea: Lo més valorado es el logro de los
objetivos. La autoridad se basa en la competencia personal, y la estructura se adapta
segun las necesidades de la tarea.

4. Organizaciones orientadas por la persona: El objetivo principal es satisfacer las
necesidades de sus miembros. La autoridad jerarquica es secundaria, destacando la
ejemplaridad y el espiritu de servicio hacia los demés, buscando el consenso en la

toma de decisiones. (Gomez, 2011)

Desempefio laboral

El desempefio laboral en las instituciones de educacion superior se basa en criterios
vinculados al conocimiento, la metodologia, la interaccion con los estudiantes y la
investigacion en el aula. Este proceso de evaluacién incluye la valoracion por parte
de los estudiantes, los superiores directos o lideres de éarea, asi como la

autoevaluacion realizada por los propios docentes. (Salcedo, 2018).

El desempefio laboral es clave para el éxito de cualquier empresa, por lo que es
fundamental prestarle una atencién especial dentro de la gestion de recursos
humanos. La evaluacién de este desempefio debe proporcionar beneficios tanto a la
organizacion como a los empleados, ya que fomenta la satisfaccion laboral de los
trabajadores y contribuye al cumplimiento de los objetivos de la institucién.
(Pedraza, Amaya, & Conde, 2010)

Evaluacion del desempefio laboral
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2.3

La evaluacion del desempefio es crucial para implementar nuevas politicas de
compensacion, optimizar el rendimiento laboral, apoyar decisiones sobre ascensos o
asignaciones, identificar necesidades de capacitacion, detectar posibles fallos en el
disefio de los puestos y evaluar si existen problemas personales que puedan influir en
el desemperfio del empleado. Es esencial que la evaluacién no se reduzca a un juicio
superficial y unilateral del supervisor hacia el subordinado; es necesario profundizar
en el andlisis, identificar las causas subyacentes y establecer perspectivas en

colaboracion con el evaluado. (Montejo, 2009)

La evaluacién del desempefio laboral es crucial en la gestion de recursos
humanos, ya que permite realizar los ajustes necesarios en el
rendimiento. Ademas, actda como un incentivo para que el empleado
evaluado siga mejorando su desempefio laboral, ya que medir es

fundamental para el crecimiento. (Loor et al., 2021).

Bases filosoficas

Las bases filosoficas de la tesis "El clima organizacional y su relacion con el
desempefio laboral de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho" se
fundamentan en la valoracion del individuo como eje central dentro de la
organizacion, reconociendo la influencia del entorno laboral en su desarrollo y
rendimiento. Desde esta perspectiva, se prioriza el humanismo organizacional, que
enfatiza el bienestar y la realizacién personal de los empleados en el &mbito laboral
como aspectos esenciales para el éxito organizacional.

Ademas, se respalda en una ética laboral que considera a la empresa con una

responsabilidad ética hacia sus empleados, mas alla de los objetivos econdémicos,
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2.4

destacando la importancia de crear un ambiente laboral propicio para el crecimiento
y desarrollo personal. Desde la teoria de las relaciones humanas, se reconoce el valor
de las interacciones sociales, la comunicacion efectiva y un liderazgo participativo
en la construccion de un clima organizacional positivo, que influye directamente en
el rendimiento laboral.

La perspectiva constructivista también se integra, entendiendo que el clima
organizacional es moldeado por las percepciones individuales y colectivas de los
empleados sobre su entorno laboral, lo que puede afectar su comportamiento y
rendimiento. Finalmente, desde el desarrollo organizacional, se busca identificar y
promover cambios positivos en la cultura, estructura y procesos de la organizacion
para mejorar el rendimiento y la satisfaccion de los empleados.

Estas bases filosoficas proporcionan el marco teérico y conceptual necesario para
comprender la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
justificando asi la importancia de investigar y mejorar estos aspectos en Salesland

Pacifico S.A. de Huacho.

Definicion de términos basicos

e Frecuencia de comunicacion: La regularidad con la que se llevan a cabo
intercambios de informacion dentro de la organizacion.

e Claridad de mensajes: ElI grado en que los mensajes transmitidos son
comprensibles y libres de ambigledad.

e Retroalimentacion recibida: La cantidad y calidad de los comentarios y
opiniones proporcionados a los empleados sobre su desempefio y contribucion.

¢ Nivel de colaboracidn entre equipos: El grado de cooperacion y trabajo conjunto

entre los diferentes equipos o departamentos de la empresa.
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Ambiente de confianza: El nivel de confianza mutua y la sensacién de seguridad
psicoldgica que prevalece en el lugar de trabajo.

Resoluciéon de conflictos: La capacidad de la organizacion para abordar y
resolver conflictos de manera efectiva y constructiva.

Estilo de liderazgo: El enfoque y la forma en que los lideres guian, motivan y
dirigen a sus equipos.

Apoyo recibido de superiores: El grado en que los empleados perciben el
respaldo y apoyo por parte de sus superiores jerarquicos.

Oportunidades de desarrollo: La disponibilidad de opciones y programas de
desarrollo profesional y personal para los empleados dentro de la organizacion.
Cumplimiento de metas y objetivos establecidos: El grado en que los empleados
alcanzan los resultados y metas esperados en sus funciones.

Utilizacion eficiente de los recursos disponibles: La capacidad de los empleados
para optimizar el uso de recursos como tiempo, materiales y equipamiento.
Eficiencia en el uso de recursos: El nivel de eficiencia en la utilizacion de
recursos para llevar a cabo las tareas asignadas.

Precision y exactitud en realizacion de tareas: El grado en que los empleados
ejecutan sus responsabilidades con precision y sin errores.

Nivel de satisfaccion del cliente interno o externo: La percepcion de los clientes
internos o externos sobre la calidad del trabajo realizado por los empleados.
Reduccion de errores: La capacidad de los empleados para minimizar o eliminar
errores en sus actividades laborales.

Nivel de compromiso con los objetivos organizacionales: El grado en que los

empleados estan comprometidos con los objetivos y valores de la organizacion.
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2.5

2.5.1

2.5.2

b)

e Iniciativa para asumir responsabilidades adicionales: La disposicion de los
empleados para tomar la iniciativa y asumir responsabilidades adicionales mas
alla de sus funciones asignadas.

e Satisfaccion y realizacion en el trabajo: El nivel de satisfaccion y sentido de

realizacion personal que experimentan los empleados en el desempefio de sus

labores.

Hipotesis de investigacion

Hipotesis general
El clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los empleados de

Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Hipotesis especificas
El clima organizacional se relaciona con la productividad y eficiencia de los

empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

El clima organizacional se relaciona con la calidad de trabajo de los empleados de
Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

El clima organizacional se relaciona con el compromiso y motivacion de los

empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.
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2.6

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Cuadro de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
El clima organizacional se refiere al ambiente | Para medir el clima Frecuencia de
psicoldgico y emocional que se percibe y experimentaen | organizacional de manera comunicacion
una organizacion. Este ambiente es el resultado de las | operacional, se pueden utilizar | Comunicacién claridad de mensajes
percepciones colectivas de los empleados sobre diversos | diversas herramientas de . L L
i retroalimentacion recibida
aspectos de su entorno laboral, como la cultura | recoleccion de datos, como
organizacional, las relaciones interpersonales, el | encuestas, cuestionarios 0 Nivel de colaboracién entre
Clima liderazgo, las politicas y procedimientos, las | entrevistas. Estas herramientas equipos

Organizacional

oportunidades de crecimiento, entre otros. El clima
organizacional influye en la motivacion, satisfaccion,
compromiso y bienestar de los empleados, asi como en
su rendimiento laboral y en la eficacia organizacional en
general

buscan recopilar percepciones y
opiniones de los empleados sobre
diferentes aspectos del entorno
laboral

Ambiente de trabajo

ambiente de confianza

resolucion de conflictos

Liderazgo

Estilo de liderazgo

apoyo recibido de

Desempefio Laboral

superiores

oportunidades de desarrollo
El desempefio laboral se refiere al rendimiento y la | La evaluacion del desempefio | Productividad y Cumplimiento de metas y
efectividad con la cual un empleado lleva a cabo sus | |aboral se realiza mediante la | eficiencia objetivos establecidos

responsabilidades y tareas dentro de su puesto de trabajo.
Este rendimiento no se limita Unicamente al logro de
resultados cuantificables, como metas de ventas o
produccién, sino que también abarca la calidad del
trabajo realizado, la capacidad para resolver problemas,
la iniciativa, la creatividad, la puntualidad, la asistencia,
el trabajo en equipo y otros comportamientos y actitudes
relevantes para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

observacion y andlisis de diversas
dimensiones que reflejan la
efectividad y eficiencia con las
cuales un empleado lleva a cabo
sus responsabilidades dentro de la
organizacion. Paraello, se utilizan
indicadores  especificos  que
permiten medir  diferentes
aspectos del rendimiento laboral.
Estos indicadores incluyen, entre
otros, el cumplimiento de metas y
objetivos establecidos para el
puesto de trabajo, la calidad del
trabajo realizado en términos de
precision y eficacia, la capacidad
del empleado para innovar y
generar soluciones creativas, asi
como su nivel de compromiso y
motivacion hacia las tareas
asignadas.

Utilizacion eficiente de los
recursos disponibles

Eficiencia en el uso de
recursos como tiempo,
materiales y equipamiento

Calidad de trabajo

Precision y exactitud en
realizacion de tareas

Nivel de satisfaccion del
cliente interno o externo

Reduccién de errores

Compromiso y
motivacion

Nivel de compromiso con
los objetivos
organizacionales

Iniciativa para asumir
personalidades adicionales

Satisfaccion y realizacion
en el trabajo
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3.1

3.2

CAPITULO I11
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque su estudio se basa en un problema real,

relacionado con el Salesland Pacifico S.A. de Huacho
3.1.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacién es cuantitativo

3.1.3. Alcance de la investigacién

El nivel de la investigacion es correlacional.

3.1.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental transeccional.

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion para la muestra de la investigacion es de 16 Salesland Pacifico S.A.

de Huacho
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3.3

3.3.1.

3.3.2.

3.4

3.2.2 Muestra

Para el tamafio de la muestra se considerard la totalidad de la poblacion Salesland
Pacifico S.A. de Huacho

Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas a emplear
La investigacion emplea la encuesta como técnica principal, con el céalculo del

coeficiente de confiabilidad y la validacion mediante juicio de expertos.

Descripcion del instrumento

En esta tesis, se empleara un cuestionario estructurado como instrumento de
encuesta, con preguntas de opcion maltiple y escalas de Likert. La recopilacion de
datos se llevara a cabo garantizando la confidencialidad y el respeto ético hacia los

participantes.

Técnicas para el procedimiento de la informacion

Se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas como la distribucion de frecuencia y

la prueba de chi-cuadrado. Los programas empleados seran SPSS y Microsoft Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1.1. ANALISIS DE INDICADORES

Frecuencia de comunicacién

Tabla 2. Frecuencia de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No sabe/no opina 2 12,5 12,5 12,5
Completamente de acuerdo 14 87,5 87,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 1. Frecuencia de comunicacion
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La frecuencia de la comunicacion mejora el desempefio laboral de los
empleados
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador de

frecuencia de comunicacién de la variable uno, se encontr6 que la mayoria de los

encuestados se mostr6 completamente de acuerdo con este indicador, obteniendo un 87.50%,

lo que lo coloca en primer lugar. En segundo lugar, se encuentra la opcion "no sabe/no opina™

con un 12.50%. Estos resultados sugieren que la mayoria de los participantes considera que

la frecuencia de la comunicacién contribuye positivamente al desempefio laboral de los

empleados.

Indicador Claridad de mensajes

Tabla 3. Claridad de mensajes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
No sabe/no opina 3 18,8 18,8 25,0
De acuerdo 3 18,8 18,8 43,8
Completamente de acuerdo 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 2. Claridad de mensajes
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
de claridad de los mensajes de la variable uno, se determiné que la mayoria de los
encuestados se mostr6 completamente de acuerdo con este indicador, obteniendo un
56.25%. En segundo lugar, se encuentra la opcion "de acuerdo” con un 18.75%, seguida
por "no sabe/no opina" también con un 18.75%. Finalmente, en cuarto lugar, se
encuentra la opcion "en desacuerdo™ con un 6.25%. Estos resultados indican que la
mayoria de los participantes considera que la claridad de los mensajes influye

positivamente en el desemperio laboral de los empleados.
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Indicador retroalimentacién recibida

Tabla 4. La retroalimentacion contribuye en el desempefio laboral de los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 6.3 6.3 6,3
De acuerdo 3 18,8 18,8 25,0
Completamente de acuerdo 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 3. La retroalimentacion contribuye en el desempefio laboral de los empleados
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La retroalimentacion contribuye en el desempefio laboral de los empleados
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
de retroalimentacion recibida de la variable uno, se encontrdé que la mayoria de los
encuestados se mostr6 completamente de acuerdo, alcanzando un 75.00%. En segundo
lugar, se encuentra la opcion "de acuerdo™ con un 18.75%, seguida de "en desacuerdo”
con un 6.25%. Estos resultados sugieren que la retroalimentacién tiene un impacto

positivo en el desempefio laboral de los empleados.

Indicador nivel de colaboracion entre equipos

Tabla 5. La cooperacion y trabajo conjunto contribuye en el desempefio laboral de los

empleados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 12,5 12,5 12,5
Completamente de acuerdo 14 87,5 87,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 4. La cooperacion y trabajo conjunto contribuye en el desempefio laboral de los

empleados
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La cooperacion y trabajo conjunto contribuye en el desempefio laboral de
los empleados

Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en cuanto al indicador
de nivel de colaboracion entre equipos de la variable uno, se determin6 que la
mayoria de los encuestados se mostré completamente de acuerdo, con un 87.50%.
En segundo lugar, se ubicé la opcion "de acuerdo”, con un 12.50%. Estos
resultados sugieren que, en general, las personas coinciden en gue la cooperacion
y el trabajo en equipo influyen positivamente en el desempefio laboral de los

empleados.
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Indicador ambiente de confianza

Tabla 6. El ambiente de confianza contribuye en el desempefio laboral de los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No sabe/no opina 1 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 3 18,8 18,8 25,0
Completamente de acuerdo 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 5. El ambiente de confianza contribuye en el desempefio laboral de los empleados
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El ambiente de confianza contribuye en el desempefio laboral de los

empleados
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion al indicador de

ambiente de confianza de la variable uno, se observé que la mayoria de los encuestados,

con un 75.00%, se mostré completamente de acuerdo con el indicador. En segundo

lugar, un 18.75% expreso estar de acuerdo, y un 6.25% no supo o no opino al respecto.

Estos resultados sugieren que un ambiente de confianza tiene un impacto positivo en el

desempefio laboral de los empleados.

Indicador resolucion de conflictos

Tabla 7. La resolucion de conflictos contribuye en el desempefio laboral de los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 3 18,8 18,8 31,3
Completamente de acuerdo 1 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 6. La resolucién de conflictos contribuye en el desempefio laboral de los empleados
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La resolucion de conflictos contribuye en el desempefio laboral de los
empleados

Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
de resolucion de conflictos de la variable uno, se observd que la mayoria de los
encuestados, con un 68.75%, expreso estar completamente de acuerdo con el indicador.
En segundo lugar, un 18.75% estuvo de acuerdo, y un 12.50% estuvo totalmente en
desacuerdo. Estos resultados sugieren que la capacidad para resolver conflictos tiene

un efecto positivo en el desempefio laboral de los empleados.
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Indicador estilo de liderazgo

Tabla 8. El estilo de liderazgo contribuye al desempefio laboral de los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 6.3 6.3 6,3
No sabe/no opina 1 6,3 6,3 12,5
De acuerdo 7 43,8 43,8 56,3
Completamente de acuerdo 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 7. El estilo de liderazgo contribuye al desempefio laboral de los empleados
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El estilo de liderazgo contribuye al desempefio laboral de los empleados
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
de estilo de liderazgo de la variable uno, se determiné que la mayoria de los encuestados
(43.75%) est4 completamente de acuerdo con el indicador, seguida por otro 43.75%
que esta de acuerdo. Un 6.25% no sabe 0 no opina, y el mismo porcentaje (6.25%) esta
en desacuerdo. Estos resultados indican que el estilo de liderazgo tiene un impacto

positivo en el desempefio laboral de los empleados.

Indicador apoyo recibido de superiores

Tabla 9. El apoyo recibido de los superiores contribuye en el desempefio laboral de los

empleados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 4 25,0 25,0 37,5
Completamente de acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 8. El apoyo recibido de los superiores contribuye en el desempefio laboral de los
empleados
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El apoyo recibido de los superiores contribuye en el desempefio laboral de
los empleados

Interpretacion: Segdn los resultados de la investigacion, respecto al indicador de
apoyo recibido de los superiores de la variable uno, se determind que el 62.50% de los
encuestados estd completamente de acuerdo, lo que representa la mayoria. En segundo
lugar, un 25.00% esta de acuerdo, y en tercer lugar, un 12.50% esta en desacuerdo.
Estos resultados sugieren que la mayoria de las personas considera que el apoyo

recibido de los superiores favorece el desempefio laboral de los empleados.
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Indicador cumplimiento de metas y objetivos establecidos

Tabla 10. El clima organizacional contribuye al cumplimiento de mestas y objetivos

establecidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 6.3 6.3 6,3
No sabe/no opina 1 6,3 6,3 12,5
De acuerdo 3 18,8 18,8 31,3
Completamente de acuerdo 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 9. El clima organizacional contribuye al cumplimiento de mestas y objetivos
establecidos
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El clima organizacional contribuye al cumplimiento de mestas y objetivos

establecidos

53



Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
de cumplimiento de metas y objetivos establecidos de la variable uno, se determiné que
el 68.75% de los encuestados esta completamente de acuerdo, lo que representa a la
mayoria. En segundo lugar, el 18.75% esté de acuerdo, mientras que un 6.25% no sabe
0 no opina, y el mismo porcentaje esta en desacuerdo. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los encuestados considera que el clima organizacional favorece el

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

Indicador utilizacion eficiente de los recursos disponibles

Tabla 11. El clima organizacional contribuye a la utilizacion eficiente de los recursos
disponibles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
No sabe/no opina 1 6,3 6,3 12,5
De acuerdo 6 37,5 37,5 50,0
Completamente de acuerdo 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 10. El clima organizacional contribuye a la utilizacion eficiente de los recursos
disponibles
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El clima organizacional contribuye a la utilizacién eficiente de los recursos
disponibles

Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en cuanto al indicador de
utilizacion eficiente de los recursos disponibles de la variable dos, se encontrd que el
50.00% de los encuestados estd completamente de acuerdo, lo que representa a la
mayoria. En segundo lugar, un 37.50% esta de acuerdo, seguido por un 6.25% que no
sabe 0 no opina, y el mismo porcentaje esta en desacuerdo. Estos resultados indican
que la mayoria de los encuestados considera que el clima organizacional favorece la

utilizacion eficiente de los recursos disponibles.
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Indicador eficiencia en el uso de recursos como tiempo, materiales y equipamiento

Tabla 12. El clima organizacional contribuye con la eficiencia en el uso de recursos como
tiempo, materiales y equipamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 6.3 6.3 6,3
No sabe/no opina 1 6,3 6,3 12,5
De acuerdo 6 37,5 37,5 50,0
Completamente de acuerdo 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 11. El clima organizacional contribuye con la eficiencia en el uso de recursos
como tiempo, materiales y equipamiento
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador

de eficiencia en el uso de recursos como tiempo, materiales y equipamiento de la

variable dos, se observé que el 50.00% de los encuestados estd completamente de

acuerdo, lo cual representa a la mayoria. En segundo lugar, el 37.50% esté de acuerdo,

mientras que el 6.25% no sabe 0 no opina, y otro 6.25% est4 en desacuerdo. Estos

resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que el clima

organizacional favorece la eficiencia en el uso de recursos como tiempo, materiales y

equipamiento.

Indicador precisidn y exactitud en realizacidn de tareas

Tabla 13. El clima organizacional mejora la precision y exactitud en la realizacion de

tareas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
No sabe/no opina 1 6,3 6,3 12,5
De acuerdo 4 25,0 25,0 37,5
Completamente de acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 12. El clima organizacional mejora la precision y exactitud en la realizacion de
tareas

G0

2

]

£ 40

Q

o

|

a 52,50%

20
25,00%
G,25% G,25%
a T T T T
En desacuerdo Mo sabeino opina De acuerdo Completamente de

acuerco

El clima organizacional mejora la precision y exactitud en la realizacion de
tareas

Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador de
que el clima organizacional mejora la precision y exactitud en la realizacion de tareas de la
variable dos, se determind que el 62.50% de los encuestados estd completamente de acuerdo,
lo cual representa a la mayoria. En segundo lugar, el 25.00% estéa de acuerdo, mientras que
el 6.25% no sabe 0 no opina, otro 6.25% esta en desacuerdo, y el 1.56% esta totalmente en
desacuerdo. Estos resultados indican que, en su mayoria, los encuestados consideran que el

clima organizacional contribuye a mejorar la precision y exactitud en la realizacion de tareas.
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Indicador nivel de satisfaccion del cliente interno o externo

Tabla 14. El clima organizacional contribuye con el nivel de satisfaccion de los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
No sabe/no opina 1 6,3 6,3 12,5
De acuerdo 4 25,0 25,0 37,5
Completamente de acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 13. El clima organizacional contribuye con el nivel de satisfaccion de los
empleados
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
del nivel de satisfaccion del cliente interno o externo de la variable dos, se determind
que el 62.50% de los encuestados estd completamente de acuerdo, lo que representa a
la mayoria. En segundo lugar, el 25.00% esta de acuerdo, mientras que el 6.25% no
sabe 0 no opina, y el 6.25% esta en desacuerdo. Estos resultados sugieren que el clima

organizacional tiene un impacto positivo en el nivel de satisfaccion de los empleados.

Indicador reduccion de errores

Tabla 15. El clima organizacional contribuye a la reduccion de errores en las actividades

realizadas por los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
No sabe/no opina 1 6,3 6,3 12,5
De acuerdo 3 18,8 18,8 31,3
Completamente de acuerdo 1 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

60



Figura 14. El clima organizacional contribuye a la reduccion de errores en las actividades
realizadas por los empleados

El clima organizacional contribuye a lareduccion de errores en las actividades
realizadas por los empleados
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El clima organizacional contribuye a la reduccion de errores en las
actividades realizadas por los empleados

Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, con respecto al indicador de
reduccion de errores de la variable dos, se determin6 que el 68.75% de los encuestados esta
completamente de acuerdo, lo que representa a la mayoria. En segundo lugar, el 18.75% esta
de acuerdo, mientras que el 6.25% no sabe 0 no opina, y el 6.25% esta en desacuerdo. Estos
resultados indican que el clima organizacional tiene un impacto positivo en la reduccién de

errores en las actividades realizadas por los empleados.
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Indicador nivel de compromiso con los objetivos organizacionales

Tabla 16. El clima organizacional mejora el nivel de compromiso con los objetivos

organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 6.3 6.3 6,3
No sabe/no opina 1 6,3 6,3 12,5
De acuerdo 6 37,5 37,5 50,0
Completamente de acuerdo 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 15. El clima organizacional mejora el nivel de compromiso con los objetivos
organizacionales
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
de accesibilidad fisica de la variable dos, se determin6 que el 50.0% de los encuestados
estd completamente de acuerdo, lo que representa a la mayoria. En segundo lugar, el
37.50% esta de acuerdo, mientras que el 6.25% no sabe 0 no opina, y otro 6.25% esta
en desacuerdo. Estos resultados indican que el clima organizacional favorece el nivel

de compromiso con los objetivos de la organizacion.

Indicador iniciativa para asumir personalidades adicionales.

Tabla 17. El clima organizacional contribuye con la iniciativa para asumr personalidades

adicionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
No sabe/no opina 1 6,3 6,3 12,5
De acuerdo 5 31,3 31,3 43,8
Completamente de acuerdo 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 16. El clima organizacional contribuye con la iniciativa para asumr personalidades

adicionales
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El clima organizacional contribuye con la iniciativa para asumr
personalidades adicionales

Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
de iniciativa para asumir responsabilidades adicionales de la variable dos, se observo
que el 56.25% de los encuestados estd completamente de acuerdo, lo que representa a
la mayoria. En segundo lugar, el 31.25% esta de acuerdo, mientras que el 6.25% no
sabe 0 no opina, y otro 6.25% esta en desacuerdo. Estos resultados sugieren que el

clima organizacional favorece la iniciativa para asumir responsabilidades adicionales.
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Indicador satisfaccion y realizacion en el trabajo.

Tabla 18. El clima organizacional contribuye con la satisfaccion y realizacion en el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 4 25,0 25,0 37,5
Completamente de acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
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El clima organizacional contribuye con la satisfaccion y realizacion en el
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Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion, en relacion con el indicador
de satisfaccion y realizacion en el trabajo de la variable dos, se encontré que el 62.50%
de los encuestados esta completamente de acuerdo, lo que representa a la mayoria. En
segundo lugar, el 25.00% esta de acuerdo, mientras que un 12.50% estéa en desacuerdo.
Estos resultados indican que el clima organizacional tiene un impacto positivo en la

satisfaccion y realizacion laboral.

4.2. Contrastacion de hipoétesis

4.2.1. Contrastacion de la hipdétesis especifica 1:

Hn:  EI clima organizacional no se relaciona con la productividad y eficiencia de los

empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Ha: EIl clima organizacional se relaciona con la productividad y eficiencia de los

empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Tabla 19. Primera prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,3332 6 ,004
Razon de verosimilitud 10,447 6 ,107
Asociacion lineal por lineal 7,493 1 ,006
N de casos vélidos 16

Interpretacion: Dado que el valor de significancia de la muestra es 0.004, que es inferior al

valor tedrico probabilistico de 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa. Esto implica que el clima organizacional esta relacionado con la productividad

y eficiencia de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

66



4.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2:

Hn:  EIl clima organizacional no se relaciona con la calidad de trabajo de los empleados
de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Ha:  EIl clima organizacional se relaciona con la calidad de trabajo de los empleados de

Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Tabla 20. Segunda prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,4952 6 ,001
Razoén de verosimilitud 11,972 6 ,063
Asociacion lineal por lineal 10,385 1 ,001
N de casos validos 16

Interpretacion: Dado que el valor de significancia de la muestra es 0.001, que es menor al
valor tedrico probabilistico de 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Esto indica que el clima organizacional esté relacionado con la calidad de trabajo

de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

4.2.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 3.

Hn:  El clima organizacional no se relaciona con el compromiso y motivacién de los
empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Ha: El clima organizacional se relaciona con el compromiso y motivacion de los

empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.
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Tabla 21. Tercera prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,0002 6 ,002
Razon de verosimilitud 11,493 6 ,074
Asociacion lineal por lineal 9,587 1 ,002
N de casos vélidos 16

Interpretacion: Dado que el valor de significancia de la muestra es 0.002, inferior al valor
tedrico probabilistico de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
Esto sugiere que el clima organizacional esta relacionado con el compromiso y la motivacion

de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

4.2.4. Contrastacion de la hip6tesis general.
Hn:  El clima organizacional no se relaciona con el desempefio laboral de los empleados

de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Ha:  El clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los empleados de

Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Tabla 22. Tabla geneal chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82,6892 12 ,000
Razén de verosimilitud 42 044 12 000
Asociacion lineal por lineal 47,455 1 ,000
N de casos validos 64
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Interpretacion: Dado que el valor de significancia de la muestra es 0.000, que es menor al
valor tedrico probabilistico de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Esto implica que el clima organizacional esta relacionado con el desempefio

laboral de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

En esta investigacion, se analizé la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho. Los
resultados obtenidos muestran una clara correlacién positiva entre ambas variables,
lo que respalda la hipotesis planteada de que el clima organizacional influye
directamente en el desempefio laboral.

Los hallazgos de la investigacion son consistentes con los de estudios previos, tanto
nacionales como internacionales. Por ejemplo, la investigacion de Lopez (2021)
sobre la Universidad Politécnica Salesiana en Guayaquil encontré que un clima
organizacional favorable estd asociado a un mejor desempefio laboral, lo cual
coincide con los resultados obtenidos en Salesland Pacifico S.A. de Huacho, donde
se observd que un clima organizacional positivo contribuye al incremento del
desempefio laboral. De manera similar, el estudio de Meza (2018) en la Universidad
Linda Vista, Chiapas, también reveld una relacion positiva entre el clima
organizacional y el desempefio de los empleados, reforzando la idea de que un
ambiente organizacional adecuado impacta de manera favorable en el rendimiento
de los trabajadores.

En el contexto local, el estudio de Yupa (2023) sobre la UGEL N°08 en Cariete
también mostro0 una correlacion positiva entre el clima organizacional y el
desempefio laboral, lo que confirma que este fendmeno no es exclusivo de sectores
académicos, sino que es aplicable a diversas areas de trabajo, incluidos los sectores

comerciales como el de Salesland Pacifico. La similitud con el estudio de Cavero
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(2023) sobre el personal de salud en el Centro de Salud Hualmay es relevante, ya que
demuestra que el impacto del clima organizacional en el desempefio laboral no esta
restringido a un tipo especifico de organizacion, sino que se presenta en diferentes
contextos laborales, tanto publicos como privados.

En este sentido, los resultados de la investigacion realizada en Salesland Pacifico
S.A. muestran que los empleados perciben un clima organizacional favorable, lo cual
se refleja en una mejora en su desempefio laboral. Esta correlacion positiva podria
explicarse por varios factores, tales como la comunicacion efectiva, el liderazgo
adecuado, y el reconocimiento del trabajo realizado, aspectos que son esenciales para
fomentar un ambiente de trabajo productivo y motivador.

Ademas, la significancia estadistica de los resultados, con un valor de significancia
de 0.000, refuerza la validez de la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en la empresa. Esto demuestra que la influencia del clima
organizacional sobre el desempefio laboral de los empleados es significativa y no es
atribuible al azar. De hecho, la mayoria de los empleados de Salesland Pacifico S.A.
de Huacho reportaron una percepcion positiva del clima organizacional, lo que
coincide con la tendencia observada en otros estudios de que un buen clima
organizacional contribuye a una mayor satisfaccion laboral, compromiso, y
productividad.

Por otro lado, los hallazgos de la investigacion también podrian indicar areas de
mejora dentro de la empresa. Aunque la mayoria de los empleados perciben un clima
organizacional favorable, es posible que algunos aspectos, como la gestion del
liderazgo o la comunicacion interna, puedan seguir mejorandose para optimizar ain
mas el desempefio de los empleados. Esto es consistente con los resultados

encontrados en la investigacion de Santos (2022), donde se observé que la
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implementacién de un sistema informéatico mejoro la gestion de asistencia, lo cual es
un reflejo de cdmo la tecnologia y la organizacion pueden influir en la eficiencia
laboral.

En conclusion, los resultados obtenidos en esta investigacion refuerzan la idea de que
el clima organizacional tiene un impacto significativo en el desempefio laboral de los
empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho. Estos hallazgos no solo respaldan
las teorias existentes sobre la relacion entre el clima laboral y el rendimiento, sino
que también ofrecen una base solida para la implementacion de estrategias que
promuevan un ambiente organizacional mas favorable, lo que a su vez podria

potenciar el desempefio y la productividad de los empleados.
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6.1

6.2

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al concluir la investigacion, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

- En relacion con el primer objetivo especifico, dado que el nivel de significacion es
0.004, se establece que existe una relacion entre el clima organizacional y la
productividad y eficiencia de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.
- En cuanto al segundo objetivo especifico, con un nivel de significacion de 0.001,
se concluye que el clima organizacional esta vinculado con la calidad del trabajo de
los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

- Respecto al tercer objetivo especifico, considerando un nivel de significacion de
0.002, se concluye que el clima organizacional influye en el compromiso y
motivacién de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

- Finalmente, en relacion con el objetivo general, con un nivel de significacion de
0.000, se concluye que el clima organizacional esta asociado con el desempefio

laboral de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados del estudio, se recomienda lo siguiente:

e En relacion a la primera conclusion, se sugiere tener un buen clima
organizacional para contar con productividad y eficiencia de los empleados de

Salesland Pacifico S.A. de Huacho
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En relacion a la segunda conclusion, se sugiere se sugiere tener un buen clima
organizacional para contar con calidad de trabajo de los empleados de Salesland
Pacifico S.A. de Huacho.

En relacion a la tercera conclusion, se sugiere tener un buen clima organizacional
para obtener el compromiso y motivacion de los empleados de Salesland Pacifico
S.A. de Huacho.

En relacion a la conclusion general, se debe mantener un buen clima
organizacional para contar con un buen desempefio laboral de los empleados de

Salesland Pacifico S.A. de Huacho.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia
Clima organizacional y su relacion con el desemperio laboral de los empleados de Salesland Pacifico S.A. de Huacho

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES — INDICAD.

METODOLOGIA

Problema Principal:

¢Como el clima organizacional se relaciona con
el desempefio laboral de los empleados de
Salesland Pacifico S.A. de Huacho?

Objetivo General:

Determinar de qué manera el clima
organizacional se relaciona con el
desempefio laboral de los empleados de
Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Hipétesis Central:

El clima organizacional se relaciona con
el desempefio laboral de los empleados
de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Problemas Especificos:

¢Como el clima organizacional se relaciona con
la productividad y eficiencia de los empleados
de Salesland Pacifico S.A. de Huacho?

¢Como el clima organizacional se relaciona con
la calidad de trabajo de los empleados de
Salesland Pacifico S.A. de Huacho?

¢Como el clima organizacional se relaciona con
el compromiso y motivacion de los empleados
de Salesland Pacifico S.A. de Huacho?

Objetivos Especificos:

Determinar de qué manera el clima
organizacional se relaciona con la
productividad y eficiencia de los empleados
de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Determinar de qué manera el clima
organizacional se relaciona con la calidad de
trabajo de los empleados de Salesland
Pacifico S.A. de Huacho.

Determinar de qué manera el clima
organizacional se relaciona con el
compromiso y motivacion de los empleados
de Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

Hipdtesis Especificos:

El clima organizacional se relaciona con
la productividad y eficiencia de los
empleados de Salesland Pacifico S.A. de
Huacho.

El clima organizacional se relaciona con
la calidad de trabajo de los empleados de
Salesland Pacifico S.A. de Huacho.

El clima organizacional se relaciona con
el compromiso y motivacion de los
empleados de Salesland Pacifico S.A. de
Huacho.

Variable 1: Clima organizacional
Dimensiones
Comunicacion
e  Frecuencia de comunicacion
e  Claridad de mensajes
e Retroalimentacion recibida
Ambiente de trabajo
. Nivel de colaboracién entre equipos
e Ambiente de confianza
e Resolucion de conflictos
Liderazgo
e  Estilo de liderazgo
e Apoyo recibido de superiores
e  Oportunidades de desarrollo
Variable 2: Desempefio laboral
Dimensiones
Productividad y eficiencia
e  Cumplimiento de metas y objetivos
establecidos.
o Utilizacion eficiente de los recursos
disponibles
o Eficiencia en el uso de recursos como
tiempo, materiales y equipamiento.
Calidad de trabajo
e Precision y exactitud en realizacion de
tareas
o Nivel de satisfaccion del cliente interno o
externo
e Reduccion de errores
Compromiso y motivacion
o Nivel de compromiso con los objetivos
organizacionales
o Iniciativa para asumir personalidades
adicionales.
o Satisfaccion y realizacion en el trabajo.

Poblacién: 16 personas
Muestra: 16 personas
Metodologia de investigacién
Disefio:

No experimental de caracter
transeccional.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel:

Correccional

Enfoque:

Cuantitativo

Instrumento:

Mediante encuesta.
Cuestionario de encuesta tipo Likert
de 18 preguntas.




ANEXO N° 2: ENCUESTA GENERAL

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién
Escuela de Posgrado

Clima organizacional y su relacién con el desempefio laboral de los empleados de
Salesland Pacifico S.A. de Huacho

ENCUESTA GENERAL

1. La frecuencia de la comunicacion mejora el desempefio laboral de los empleados.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

2. Laclaridad de los mensajes contribuye en el desempefio laboral de los empleados
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

3. Laretroalimentacion contribuye en el desempefio laboral de los empleados.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

4. La cooperacion y trabajo conjunto contribuye en el desempefio laboral de los
empleados.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

5. El ambiente de confianza contribuye en el desempefio laboral de los empleados.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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La resolucion de conflictos contribuye en el desempefio laboral de los empleados.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

El estilo de liderazgo contribuye al desempefio laboral de los empleados.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

. El apoyo recibido de los superiores contribuye en el desempefio laboral de los
empleados.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

Las oportunidades de desarrollo contribuye al desempefio laboral de los empleados.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

. El' clima organizacional contribuye al cumplimiento de metas y objetivos
establecidos.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

. El clima organizacional contribuye a la utilizacion eficiente de los recursos disponibles
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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12. El

clima organizacional contribuye con la eficiencia en el uso de recursos como

tiempo, materiales y equipamiento.

a)
b)
c)
d)
€)

13. El
a)
b)
c)
d)
e)

14. El
a)
b)
c)
d)
e)

15. El

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

clima organizacional mejora la precision y exactitud en la realizacion de tareas.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo

Completamente de acuerdo

clima organizacional contribuye con el nivel de satisfaccion de los empleados.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo

Completamente de acuerdo

clima organizacional contribuye a la reduccion de errores en las actividades

realizadas por los empleados.

a)
b)
c)
d)
e)

16. El

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

clima organizacional mejora el nivel de compromiso con los objetivos

organizacionales.

a)
b)
c)
d)

e)

17. El
adi
a)
b)
c)
d)
€)

mente en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo

clima organizacional contribuye con la iniciativa para asumr personalidades
cionales.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo

Completamente de acuerdo
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18. El clima organizacional contribuye con la satisfaccion y realizacion en el trabajo.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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ANEXO N°3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTQ: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABOEAL DE LOS EMPLEADOS DE SALESLAND PACIFICO 5.A. DE HUACHO

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa “ X " denfro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por

cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 23 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS T T 2731315

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de la ciencia y 1a tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacion logica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad: X

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre 1as variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacian.

] ] B B

Muchas Gracias por su Respuesta.

Mo CRISTINAT R DAMIAN ESPINOZA,
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE SALESLAND PACIFICO 5.A. DE HUACHO

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.

2. Marque con un aspa “ X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo < = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS TT2131415

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de 13 ciencia y Ia tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacion légica.

Suficiencia: X
Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad: X

Adecuado para conocer 1as opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.

Pertinencia:
El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

] I ] B

Muchas Gracias por su Respuesta. e

N\ Cbees

Mo JOSE ANTONIO GALDOS FELIPE
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion

YALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE SALESLAND PACIFICO 5.A. DE HUACHO

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.

2. Marque con un aspa “ X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

1= Muy Malo 2 = Malo 2 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS TT2131415

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de 13 ciencia y Ia tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacion légica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad: X

Adecuado para conocer 1as opiniones de las encuestadas.

Consistencia: X

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia: X

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia: X

La estrategia responde a los propasitos del estudio.

Pertinencia: X

El instrumento es adecuado al fipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

Mo CARLOS ENRIQUE CHINGA RAMOS
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Es el grado en que el instrumento puede medir a la Variable a la que se pretende medir.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El Instrumento a utilizarse para recolectar informacion es una Encuesta con diversas
preguntas, un cuestionario elaborado con los Indicadores de la Variable en estudio, el mismo
que se sometio a una Consulta de Opinion a Investigadores Expertos en el area, quienes nos
proporcionaron sus respectivas opiniones.

Nuestra Encuesta fue calificada por 3 Jueces Expertos, sus opiniones se resumen en la

siguiente tabla.

MATRIZ DE ANALISIS

JUECES
CRITERIOS TOTAL
n )2 ;3
CLARIDAD 5 5 5 15
OBJETIVIDAD 5 5 4 14
ACTUALIDAD 5 5 5 15
ORGANIZACION 5 5 5 15
SUFICIENCIA 5 4 5 14
INTENCIONALIDAD 5 4 5 14
CONSISTENCIA 4 5 5 14
COHERENCIA 5 5 5 15
METODOLOGIA 5 5 5 15
PERTINENCIA 5 5 5 15
TOTAL OPINION 49 48 49 146

Total Maximo = (N° criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje Maximo de respuesta)
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CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

Total inién 14 14
Valigez= 1Ot deopinion - 6 ¥ 97 = 97

Total maximo 10 x 3 x5 150

Conclusion: El coeficiente de validez del instrumento es 97%, es considerado como Muy
alta.

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,80 Medarada
0,21 a 040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)
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ANEXO N°4

ANALISIS DE CONFIABILIDAD
Existen diferentes formas de medir el grado de Confiabilidad de una Prueba. Uno de los
Coeficientes mas comunes es el Alpha de Cronbach “a”, que se orienta hacia la
consistencia interna de una prueba. Cronbach en 1951 lo derivd, a partir del modelo de
Kuder- Richardson de 1937.
El Alpha de Cronbach “a”, es un coeficiente que mide la homogeneidad de las preguntas,
promediando todas las correlaciones entre todos los items.
Se trata de un Indice que toma valores entre 0 y 1, cuando mas se acerque a 1. mejor es la
fiabilidad; pero si se acerca a 0, la fiabilidad es baja 6 nula. Este valor sirve para comprobar
si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion estable y consistente, 6 recopila
informacidn defectuosa y nos puede llevar a conclusiones equivocadas.
De acuerdo con la Aplicacion del Software SPSS, el instrumento de nuestra investigacion
tiene el coeficiente de confiabilidad de 0,97.

ITEMS (PREGUNTAS)
PERSONA
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17 |P18
1 5|5|5|5|5|5(4|4|4]|5 4 14|54 |5 |44 5
2 5|5|5|5|5|5]4|4|5]|5 5 5 | 5 5 | 5|5 5 5
3 5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5 5 5 | 4 5 | 5|5 5 | 4
4 312122323 |2|2] 2 2 2 3 2 2 2 2 2
5 5|5|5|5|5|512|2|3]|5 4 | 4 2 3 5|14 | 4 2
6 5|5|4|5|5|5]4|5|5]|5 5 5 5 5|5 5 5 5
7 5|13|5|5|5|5|5|5|5]| 3 4 3 4 51| 3 4 3 | 4
8 5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5 5 | 4 5 5|5 5 | 4 5
9 3134124214 |5|5]|5 4 5 5 5|5 | 4 5 5
10 5|44 |5|5|5|4|4(4] 4 |3 |44 )|4]|4]3 |44
11 5|5|5|5|5|5|5|5|5]| 5 51415 5| 5|5 4 5
12 5|4|5|5|4|4]5|5|5]|5 4 5|5 5 | 5| 4 5 5
13 5|5|5|5|5|5]4|4|5] 4|5 5|5 5| 4|5 5 5
14 5S|4|5|5|4|5|4|5|4|4 |4 |4 |44 44 51| 4
15 5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5 5 5|5 5| 5|5 5|5
16 5/3|5|5|5|5|5|5|4]| 5 5 5| 5|45 |5 5|5
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Donde:

§°- IS¢ a = Coeficiente de Confiabilidad.
o n = Namero de ltems (preguntas).
S S°  =Varianza del Total de prueba.

iSiz = Suma de Varianzas de Items.

Alpha de Crombach = 96%

Escala categorica:

Conclusion:

Como a (Alpha de Cronbach) esta en el rango

de 0,81 < a (0,96) < 100, la confiabilidad de

consistencia interna es MUY ALTA

Rangos Magnitud
0,81a1,00 | Muy alta
0,61a0,80 | Alta
0,41a0,60 | Moderado
0,21a0,40 | Baja
0,01a0,20 | Muy baja
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ANEXO 05

BASE DE DATOS EN SPSS

Q base de datos salesland llanos frias.say [CenjumaDatosﬂ - IBM PSS Statistics Editor de datos
Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Veptana

%.@@wa Bl A 5 ﬁ«%% ud D

2% *»

\Visible: 26 de 26 variables

Archivo  Editar
1| po2
1| Completa.| Compl
2| Completa Complets
3 Completa . Completa
4 | Nosabe/n. Endesacu..
5 Completa ' Completa
6 | Completa..| Completa...
7 Completa | No sabe/n
8 Completa..| Completa...
9 No sabefn | Mo sabeln |
10 Completa... De acuerdo
1 Completa | Completa
12 | Completa.. De acuerdo
— 3 Completa . Completa
o Completa . De acuerdo
[ 5 Completa . Completa. .
% Completa. .. No sabe/n ..
— | |
B
19
0
2
22
23
24
25

|03 | poa P05 | po6
Completa Completa Completa Completa
Completa. . Completa = Completa ' Completa
Completa Cumpleta Completa . Comﬁlsta. .
En desacu... En desacu... Mo sabe/n... En desacu...
Completa.. Completa.  Completa ' Completa
De acuerdo Completa... Completa Completa...

' Completa.. Completa | Completa ' Completa
Completa.. Completa... Completa.. De acuerdo
De acuerda En desacu = De acuerdo En desacu
De acuerdo Completa.  Completa . Completa
Completa.. Completa = Completa . Completa. .
Completa... Completa.. De acuerdo De acuerdo
Completa. Compl Completa . Completa.
Completa... Completa. Deacuardo' Completa...
Completa.. Cnm;iata... Completa . De acuerdo
Completa.. Completa..| Completa.. Completa..

| por

| po8 | poo | p0 | pn1 | pi2 [ p13 P14 p15 p6 | P17 |
De acuerdo, De acuerdo: De acuerdo Completa De acusrdo De acuerdo  Completa De acuerdo’ Completa De acuerdo. De acuerdo, Co
De acuerdo  De acusrdo Completa Completa.. Completa Completa Completa. Completa = Completa ' Completa Completa.. Com
Completa . Completa . Completa Complata. Completa . Completa De acuerdo Completa.. Comgpleta . Completa . Completa Dea
No sabe/n.. En desacu.. Endesacu.. Endesacu.. Endesacu.. Endesacu.. MNosabe/n . Endesacu.. Endesacu. . Endesacu.. Endesacu.. Ende
| Endesacu | Endesacu  Nosabeln Completa De acuerdo De acverdo En desacu No sabe/n Completa | Deacuerdo De acuerdo En de|
De acuerdo. Completa... Completa.. Completa.. Complsta. ' Completa... Completa.. Completa... Cornpleta...' Completa.. Completa... Col
' Completa ' Completa | Completa .. Mo sabe/n De acuerda. No sabe/n De acuerdo  Completa ' Nosabeln | Deacuerdo Nosabeln. Dea
Cornpleta,..' Completa... Completa... Completa... Cornpleta..' De acuerdo Completa.. Completa.. Completa.. Completa.. De acuerdo Col
De acuerdo| Completa . Completa Completa. . De acuerdo| Completa . Completa . Completa . Completa. | De acuerdo Completa_. Co
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo No sabs/n. | De acusrdo De acusrdo De acuerdo  De acuerdo Mo sabe/n.. De acuerdo De 2
Completa. . Completa. . Completa Completa .. Complata. | De acuerdo Completa . Completa. . Completa | C pl Oe o Co
Cumpleta... Completa... Completa... Compieta... De acuerdo Completa... Completa... Completa... Compleia...' De acuerdo, Complsta... Col
De acuerdo| De acuerdo Completa De acuerdo, Completa . Completa . Completa . Compl De da C pleta Completa_ Cao
De acuerdo| Completa.. De acuerde De acuerdo De acuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Completa... Dea
Completa.. . Completa.. e pleta... Compl Compl e pl Compl Compl . Completa. . Completa Cnmpleta.... Com|
Completa.. Completa.. De acuerdo Completa.. Completa.. Completa.. Completa.. Deacuerdo Completa. Completa... Completa... Comj
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Anadlisis de indicadores

s i01.spv [Documenta] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive  Editar Ver Diatos Transformar Inzertar Formatao Analizar  Marketing directo  Graficos Litilidades Ventana Ayuda

ol

SHER A M e~ B L=E QO & |

«» += 0B TN

B {E Resultado

4 Forcentaje FPorcentaje
@ EP'E”S"O 3 Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
racuencias
-+ Titulo Valido Mo sabelino opina 2 12,5 12,5 115
7 Motas Completamente de :
L5 Conjunto de datos acuerda 13 REA Al TR
[ Estadisticos Total 16 100,0 100.0

[ La frecuenciz de |
{1 Grafico de barras

Lafrecuencia de la comunicacion mejora el desempefio laboral de los empleados

1007

60

Porcentaje

40+

L] I
Mo sabeino opina Completamente de acuerdo

Lafrecuencia de la comunicacion mejora el desempefio laboral de los
empleados
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SHER B KB kIO E P M ¢ +;

=] Rezultado

.. [[B) Registro La claridad de los mensaijes contribuye en el desempeiio laboral de los empleados
Porcentaje Porcentajz
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Endasacuerdo 1 63 6.3 B,
(8 Lz dlaridad de los Mo sabaino opina 3 18,8 18.8 250
(%) Grafico de barras De acuerdo 3 18,8 18,8
Coenple W exle: % 9 56,3 56,3 1000
Total 16 100,0 100,0

La claridad de los mensajes contribuye en el desemperio laboral de los

empleados
50
{ o
a0+
@
w
-
c
S
o 56,25%
o
20
107 18.75% 18.75%
0 Ll 1 I L
En desacuerdo No sabeino opina De acuerdo Comgpletamente de
acuerdo

[l Iv] La claridad de los mensajes contribuye n:n el desempefio laboral de los
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SEHeR N IBELFT 9O ER=2»» H ¢ % =

2 {E Resultado

({8 Registro La retroalimentacion contribuye en el desempeiio laboral de los empleados
B Frecuencias Porcentaje Porcentaje
-] Titulo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
~%ill Nowas Valido  En dssacuerdo 1 6.3 5.3 6.3

-+ L5 Estadisticos

L Larefroalimentaci De acuerdo 3 18,8 188 25,0
[ Grafico de barras 5::;?;?3“19”19 de 12 75.0 760 —
Total 16 100,0 100,0

La retroalimentacion contribuye en el desempeno laboral de los empleados

80
1 50
@
=
-
c
a
o 40
o 75,00%
o
20+
| l
0 T T T
En desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Laretroalimentacion contribuye en el desempenfio laboral de los empleados
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SERRA N e iBLF 00O EFR=5» H 9 + =

B {& Resultado
I @ Registro
& B Frecuencias La cooperacion y trabajo conjunto contribuye en el desempefio laboral de los empleados
(=) Titulo Porcentaje Porcentaje
_ Notas Frecugncia | Porcentaje valido acumulado
[ Estadisticos

. y Valido  En desacuerdo 2 12,5 12,5 12,5
@ La cooperacién y 1 Complatamente de
--{Ln Grafico de barras actinrda 14 87.5 875 100,0
Total 16 100,0 100,0

La cooperacion y trabajo conjunto contribuye en el desemperio laboral de los

empleados

1004

| gl
@

™ 60
t
@
o
S

3
40
20
2.50%
v | L
En desacusrdo comple:amame e acuerdo

La cooperacion y trabajo conjunto contribuye en el desempeiio laboral de
los empleados
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SHEER T e ABLIFQOFR=25» H > + =

EI {&] Resultado
{8 Registro

=] Frecuencias
[+ Titulo
b Notas
- Ljfj Estadisticos
L El ambiente de co
b-{{}) Gréfico de barras

El ambiente de confianza contribuye en el desempeiio laboral de los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  No sabe/no opina 1 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 3 18,8 18,8 250
SR A &9 12 75.0 750 1000
Total 16 100,0 100,0

El ambiente de confianza contribuye en el desemperio laboral de los empleados

Porcentaje

m-
60
40
75,00%
20
18,75%
] T T T
No sabeino opina De acuerdo Completamente de acuerdo

El ambiente de confianza contribuye en el desempeno laboral de los

empleados
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SHOR IBe~ ANLA GO ER» B ¢ 3

B8 {& Resuitado

({8 Reqistro La resolucion de conflictos contribuye en el desempeiio laboral de los empleados
8 & Frecuencias Porcentaje Poicentale
" Titulo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
% e Valido En desacuerdo 2 125 12,5 125
(8 La resolucion de « De acuerdo 3 18,8 18,8 na3
Llj: Grafico de barras ::Eourgféoatamante de 1 68,8 568 100.0
Total 16 1000 100.0

La resolucion de conflictos contribuye en el desemperio laboral de los

empleados
501
2
(]
E 40
E 68,75%
o
201
o T T T
En desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo
Laresolucion de conflictos contribuye en el desempefio laboral de los
o ’ . empleados
[ ] Th]
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SEeA e iBL 00 & @

2» B €« > +

2 {E Resultado

(8 Registro

& [E Frecuencias
L+ {{E] Titulo
Notas
| Estadisticos
- L@ Elestilo de lideraz
([} Grafico de barras

1 — ]

H estilo de liderazgo contribuye al desempeiio laboral de los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 63 6,3 63
No sabe/no opina 1 63 6,3 125
De acuerdo 7 438 438 56,3
Comp s 7 438 438 100,0
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

El estilo de liderazgo contribuye al desempenio laboral de los empleados

50+
404
30
43.75% 43.75%
20
107
0 T T T T
En desacuerdo Mo sabeino opina De acuerdo Complstamente de
acuerdo
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SEER VN e AiBLF QO FP=» H ¢ + =

B (§ Resultado

(A Registro

=] Frecuencias
-] Titulo

Notas

L Estadisticos
[ El apoyo recibide
------- (i Grafico de barras

El apoyo recibido de los superiores contribuye en el desempeiio laboral de los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 2 | 12,5 12,5
De acuerdo 4 25,0 25,0 37,5
gc"urgfézmme”“’ ke 10 52,6 62,6 100,0
Total 16 100,0 100,0

El apoyo recibido de los superiores contribuye en el desempeno laboral de los

empleados
60_
o
—
£ a0
[
2
& £2,50%
m-
5,00%
0 I I I
En desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

El apoyo recibido de los superiores contribuye en el desemperio laboral de
los empleados
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S ISRl T =L X2 EEY KEXN X
B {& Resultado Las oportunidades de desarrolio contribuye al desempeiio laboral de los empleados
EI ?reeg‘::cias _ ) Porcentajs Porcentaje
" B Thulo : Fracuancia | Porcentaje valido acumulado
" @Nuras Valido En desacuerdo 1 63 53 6,3
g Estadisticos No sabaino opina 1 63 63 12,6
@ Las oporlunidade De acuerdo 4 250 250 37.5
{45 Gréfico de barras :;une-ﬂitameme da it —_— dng 60
Tatal 16 100,0 100,0

Las oportunidades de desarrollo contribuye al desemperio laboral de los

empleados
60
2
£ 10+
L
2
l:?. 62 50%
20
25,00%
| B=d | | |
o T T T T
En desacuerde Mo sabe/no opina De acuerdo Completaments de
acuerdo

Las oportunidades de desarrollo contribuye al desempeno |laboral de los
| ¥ empleados
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SHEEA N0l iBLF OO FEFR=2» H «» += HI

& [ Resultado
: @ Registro El clima organizacional contribuye al cumplimiento de mestas y objetivos establecidos
= {E] Frecuencias Porcentaje Porcentaje
*lljij] Titulo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
----- & Notas Vvalido  Endesacuerdo 1 6,3 6,3 6.3
- % Efﬁ::f:‘::’:’amm No sabe/no opina | 6.3 5.3 12,5
- {5) Grafico de barras :e acl:etrdu , 3 18,8 18,8 na
PR e T 58,8 628 1000
Total 16 100,0 100,0

establecidos

El clima organizacional contribuye al cumplimiento de mestas y objetivos

60
{
L
£ a-
a
:
o
20+
c
En des;cuerdc No sube}no opina De nc'uerdo Ccmpleta:nerﬁe de
acuerdo

El clima organizacional contribuye al cumplimiento de mestas y objetivos
establacidns
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SHeR M~ SBAE0e ER 2 e +- B8

=] @ Resultado
@ Registro
& {§] Frecuencias
{3 Titulo
kg Notas
- Estadisticos
L& El clima organizac
[l Grafico de barras

El clima organizacional contribuye a la wtilizacidn eficiente de los recursos disponibles

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 63 63 6.3
No sabe/no opina 1 63 6.3 125
De acuerdo 6 375 375 50,0
::u";f;?ameme el 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

El clima organizacional contrlbl.éye

isponibles

ala utilizacion eficiente de los recursos

501
40
30+

g-
4 37 50%
1071

6,25% 6,25%
o T T : T T
En desacuerdo Mo sabe/no opina De acuerdo Completamerte de
acuerdo

El clima organizacional contribuye a la utilizacion eficiente de los recursos

i ikl
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CHER IR e » AN WA OO EP=s B ¢ » +

8 @ Resuttaclp Fl clima organizacional contribuye con la eficiencia en el uso de recursos como tiempo,
! " FREG'SW materiales y equipamiento
E-E TacuencHas Porcentaje FPorcentaje
: Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
L@ Estadisticos Valido  En desacuerdo 1 6,3 6,3 6.3
L{@ El cima organizac No sabe/no opina 1 6,3 6,3 125
[l Gréfico de barras De acuerdo 6 375 37,5 50,0
Completamente de
acuerdo 8 50,0 50,0 1000
Total 16 100,0 100,0

El clima organizacional contribuye con la eficiencia en el uso de recursos como

tiempo, materiales y equipamiento

[1 b

504
40
@
"E‘ 30+
o
£ 50,00%
o
o
20
37,50%
10+
o T T T T
En desacuerdo No sabe/no opina De acuerdo Completamente de
acuerdo

El clima organizacional contribuye con la eficiencia en el uso de recursos
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SEeR VN s B LT 0O FEFR=2»H «» += H B

8 EI %gmqok El clima organizacional mejora la precision y exactitud en la realizacion de tareas
; egistro
& {§] Frecuencias Porcentaje Forcentaje
{8 Titulo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
- Notas Valido  Endesacuerdo 1 6,3 63 6.3
- [J8 Estadisticos No sabeino opina 1 63 6,3 125
% El dima organizac De acuerdo 4 25,0 250 375
----- | Grafico de barras
::u";fc',?“"e’“e e 10 82,5 62,5 1000
Total 16 100.0 100,0

El clima organizacional mejora la precision y exactitud en la realizacion de tareas

60=
g
£ 40
[
L]
—
& 62,50%
20
5%
o T T T T
En desacuerdo Mo sabeino opina De acuerdo Completamente de
acuerdo

El clima organizacional mejora |a precision y exactitud en la realizacion de

tareas
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SEER PG~ Bt 00 & P2

» H %5 + = |

8 & RéSUﬂaUO El clima organizacional contribuye con el nivel de satisfaccion de los empleados.
BE ?ree%l.'ls:::ias Paorcentaje Porcantaje
'->[|£]Tﬂulo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
- Notas Vilido  En desacuerdo 1 8.3 6,3 6,3
i [§ Estadisticos No sabe/no opina 1 5,3 6,3 12,6
[.B El clima organizac De acuerdo 4 25,0 250 37,5
"""" (s Grafico de barras Completamente de
artisedo 10 625 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

El clima organizacional contribuye con el nivel de satisfaccion de los empleados.

601
7
£ 407
(1]
2
4

204

0 T T T T
En desacuerdo No sabe/no opina De acuerdo Completamente de

acuerdo

El clima organizacional contribuye con el nivel de satisfaccion de los

empleados.

104



ﬁ 115.5pv [Documentol] - IBM SP55 Statistics Visar
Archivo Editar Ver Datos Transformar

Insertar Formalo  Analizar  Marketing directo

Gréficos  Ulilidades  Ventana

Ayuda

E [E Resultade & -
@ Registro Ios ernplemios
& {8 Frecuencias Poreentaje Porcentaje
i+ Titulo Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
I Notas Valido  En desacuerdo ] 6,3 63 6,3
. E?E‘_d‘“ws . No sabefmo opina 1 6.3 63 12,5
Lé LA orgawen; De acuerdo 3 18,8 18,8 M3
~{{iil Gréfico de barras Somictur sl
ompletamente de
acLierdo 1" 68,8 68,8 100,0
Total 16 1000 1000

realizadas por los empleados
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| 6,25% | | 6,25% l
o T T T T
En desacuerdo Mo sabe/no opina De acuerdo Completamente de
acuerdo

El clima organizacional contribuye a la reduccion de errores en las

activ
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SEER TN e » 7l LT 9O EP=»H +«» +- 08

E {E] Resultado
@Regisﬁo
- {E] Frecuencias
~{[E] Titulo
Notas
LB Estadisticos
LB El clima organizac
([} Gréafico de bamras

El clima organizacional mejora el nivel de compromiso con los objetivos organizacionales

Porqentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
Valide Endesacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
Mo sabelino opina 1 6.3 6.3 12,5
De acuerdo [ 7,5 37,5 50,0
ac:un;mtameme d 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

El clima organizacional mejora el nivel de compromiso con los objetivos

organizacionales
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El clima organizacional mejora el nivel de compromiso con los objetivos

organizacionales
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3] Titulo
Motas
L Estadisticos
Lfg El clima organizac
{jl Crafico de barras

El clima organizacional contribuye con la iniciativa para asumr personalidades adicionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 1 63 6,3
Mo sabeino opina 1 6.3 12,5
De acuerdo 5 313 43,8
Compistamants.de 3 56,3 100,0
Total 16 100,0

El clima organizacional contribuye con lainiciativa para asumr personalidades

adicionales

60

50

40+
a
I3
[
8
e
o 56,25%
s e.25%]

20

31,25%
107
625%
0 T T T T
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El clima organizacional contribuye con la iniciativa para asumr
personalidades adicionales
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ELFEE Y1 IE LY Ery

& g Resultado
({8 Registro
g Frecuencias
~#{(] Titulo
g8 Notas
-} Estadisticos
(g £l clima organizac|
—{[i}j Grafico de barras

1 I+l

El clima organizacional contribuye con la satisfaccion y realizacion en el trabajo.

Porc‘entaje Paorcantaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 125 12,5 125
De acuerdo 4 250 250 s
il 10 625 62,5 100,0
Total 16 1000 100,0

El clima organizacional contribuye con la satisfaccion y realizacion en el trabajo.
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El clima organizacional contribuye con la satisfaccion y realizaciéon en el

trabajo.
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