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RESUMEN

Nuestra finalidad al realizar el estudio fue indicar la correspondencia entre las variables
gestién educativa y la calidad educativa en una entidad del centro poblado de Santa Rosa,
distrito de Sayan, el cual se trabajé con un disefio descriptivo no experimental y un
enfoque cuantitativo, la muestra estuvo integrada por los 77 docentes, consideramos las
variables gestion educativa y calidad educativa. Las encuestas aplicadas fueron una sobre
gestién educativa de Edgar De la Cruz (2017) y otra sobre calidad educativa de Soledad
Cano Mantilla (2017) adecuadas por el tesista. Como resultado se obtuvo que el 61.0% de
los docentes indica que en la escuela se brinda un servicio de calidad, cimentados en la
gestion institucional (68.8%), administrativa (70.1%), pedagdgica (74.0%) y comunal
(57.1%), encontrando un nivel de significancia de 0.00 y una correlacion estadisticamente
alta (0.868). Se concluye en la existencia de la relacion positiva y significativa entre las
variables planteadas.

Palabras claves: Calidad educativa, eficacia, eficiencia, equidad, gestion educativa,

pertinencia, relevancia.



ABSTRACT

Our purpose in carrying out the study was to indicate the correspondence between the
variables of educational management and educational quality in an entity in the populated
center of Santa Rosa, Sayan district, which was worked with a non-experimental
descriptive design and a quantitative approach, the sample was made up of 77 teachers, we
considered the variables educational management and educational quality. The surveys
applied were one on educational management by Edgar De la Cruz (2017) and another on
educational quality by Soledad Cano Mantilla (2017) appropriated by the thesis student. As
a result, it was obtained that 61.0% of teachers indicate that a quality service is provided in
the school, based on institutional (68.8%), administrative (70.1%), pedagogical (74.0%)
and community (57.1%) management, finding a significance level of 0.00 and a
statistically high correlation (0.868). It is concluded that there is a positive and significant
relationship between the variables proposed.

Keywords: Educational quality, effectiveness, efficiency, equity, educational

management, relevance.



INTRODUCCION

En estos tiempos, los sistemas educativos tienen un gran reto ante los cambios
acelerados y de competitividad global que acontece en el mundo, el cual consiste en
aportar al crecimiento y desarrollo del pais, de manera eficiente y ofreciendo un servicio de
calidad, para tal cometido, se necesita que todos los integrantes de la comunidad educativa
se involucren en este desafio, al respecto Murueta (2010), senala que, “la UNESCO
manifiestan la necesidad de mejorar la calidad educativa como aspecto primordial para el
desarrollo econémico, la superacion de la pobreza y el mejoramiento del servicio en las

escuelas” (p. 16)

En ese marco, la gestion y la calidad, afrontan cambios relacionados a los actuales
paradigmas que se insertan en la educacion, incursionando en cada entidad, pero teniendo
en cuenta las realidades contextuales de cada una de ellas, de tal manera, que se puedan
satisfacer a los estudiantes brindando una calidad del servicio educativo de acuerdo a sus

necesidades individuales y colectivas.

Es asi que, la finalidad de este estudio radico en apreciar dos temas relevantes en la
educacion, la gestion y la eficacia del servicio educativo de una entidad rural en el distrito

de Sayan.

Por lo descrito, nuestra investigacion se centralizara en conocer la relacion entre las

variables esbozadas en una entidad local.
Para tal efecto, se considera los capitulos siguientes:

En el capitulo I, se describe la problematica hallada sobre el tema, fijando los objetivos
del estudio.

En el capitulo I1, aludimos al marco tedrico, incluimos pues, investigaciones que nos
sirven como antecedentes, ademas de las bases teoricas, las hipotesis y la

operacionalizacion de variables.

En el capitulo 11, detallan los aspectos metodoldgicos trabajados en la investigacion,

como el disefio, tipo, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos.

Xi



En el capitulo 1V, se especifican los resultados, el analisis y la contrastacion de las

hipdtesis.
En el capitulo V, la discusion del estudio.

En el capitulo VI, van las conclusiones y las sugerencias respectivas.

Finalizamos con las referencias bibliograficas y los anexos.

El autor.

xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Antes de la pandemia del Covid 19, el servicio educacional en muchos paises
presentaba ya diversas dificultades, generalmente se desenvolvia en modo presencial, es
decir, educandos y las familias eran atendidos de manera directa en cada entidad. No
obstante, este contexto se alterd vertiginosamente, mas aun, la mayoria de naciones, las
escuelas y las familias, no tenian preparacion para desarrollar un trabajo remoto,
involucrando a los directores, profesores, educandos y a las familias, quienes
necesariamente debian de contar con competencias tecnoldgicas y equipos para recibir las
clases virtuales. Como informa la UNESCO (2020) “a méas de 1.000 millones de escolares
de todas las edades en el mundo, se les dejo de prestar el servicio presencial, de los cuales,

mas de 160 millones eran educandos latinos” (parr.2)

En los paises latinos usaron diversas plataformas como estrategias para atender a sus
estudiantes en coordinacion con las familias, se tuvo que fortalecer ademas las
competencias de los profesores para afianzar el aprendizaje; los paises que iniciaron la
atencion virtual fueron México y Chile, con un servicio televisivo y otros, como el nuestro,
cuyo desafio fue el bajo nivel tecnologico y la precariedad en recursos de las escuelas y las
familias, peor adn el servicio de internet. Segun los expertos, las consecuencias de esta
situacion se visualizaran a mediano y largo plazo, segln se vayan formando las siguientes
generaciones. Sin embargo, no todo es discordante, los especialistas sefialan que, esta
coyuntura debe ser aprovechada por los docentes y las esculeas, para que fortifiquen sus
habilidades tecnolégicas y brindar un servicio de vanguardia. Conforme a De Zubiria
citado por Gallo (2021) “a pesar de las condicones educativas en la pandemia, se inducira a
grandes cambios educativos, relacionados a la vida, contextualizada y mas pertinente”
(parr. 15)



Se puede notar pues, que la exigencia educativa se enfoca cada vez més en la calidad y
en las competencias de los docentes hacia la formacion de ciudadanos integrales, capaces
de afrontar la sociedad actual. La pandemia igualmente evidencié la importancia del rol de
los padres, en la atencidn virtual, pues tuvieron que asumir el papel de acompafantes

durante las clases pedagogicas.

En el caso de nuestro pais, la pandemia probd que no estdbamos preparados en el
aspecto tecnologico, a pesar de ello, las entidades educativas afrontaron muchas
dificultades para prestar el servicio pedagogico, esto sumado a las dificultades digitales de
los docentes, al respecto, fueron los directores quienes tuvieron el desafio de conducir la
gestion de las escuelas, realizar un trabajo en equipo con los integrantes de la comunidad
educativa y sus aliados estratégicos, sin embargo, a pesar de los esfuerzos, muchas
entidades no tuvieron los resultados esperados, por complicaciones administrativas
sumados a las dificultades tecnoldgicas, en consecuencia, se observa el aumento de la
desercion escolar, las bajas calificaciones, ademas del desinterés de las familias y la
insatisfaccion del servicio que ofrecen muchas entidades; de alli la importancia de evaluar
la gestidn de la entidad en estudio para obtener un analisis real de la situacion y aportar a la

mejora de la gestion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como se relaciona la gestion educativa con la calidad del servicio brindado en la

Institucion Educativa 21544 Horacio Zeballos Gamez, Santa Rosa 2022?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como se relaciona la gestion educativa en su dimension institucional con la calidad del

servicio brindado en la entidad en estudio?

¢De qué manera se relaciona la gestion educativa en su dimension administrativa con la

calidad del servicio brindado en la entidad en estudio?

¢Cual es la relacién entre la gestion educativa en su dimension pedagdgica con la

calidad del servicio brindado en la entidad en estudio?

¢ Como se relaciona la gestion educativa en su dimension comunitaria con la calidad del

servicio brindado en la entidad en estudio?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacién entre la gestion educativa con la calidad del servicio brindado en
la Institucién Educativa 21544 Horacio Zeballos Gamez, Santa Rosa 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Conocer la relacion entre la gestién educativa en su dimensién institucional con la

calidad del servicio brindado en la entidad en estudio.

Determinar la relacion entre la gestion educativa en su dimension administrativa con la

calidad del servicio brindado en la entidad en estudio.

Establecer la relacion entre la gestion educativa en su dimension pedagogica con la
calidad del servicio brindado en la entidad en estudio.

Conocer la relacion entre la gestion educativa en su dimensién comunitaria con la

calidad del servicio brindado en entidad en estudio.

1.4 Justificacion de la investigacion

Conveniencia
Es conveniente dado que, se ensaya usar aspectos basicos sobre la gestion educativa
para brindar un servicio de calidad, por consiguiente, el estudio se realiza ante la necesidad

de conocer si la gestion educativa tiene relacion con la calidad del servicio educativo.

Relevancia Social
El estudio se realiza en una entidad educativa, empero, los resultados alcanzados pueden
estudiarse en otras entidades que asuman el proposito de mejorar el servicio educativo que

brindan.

Relevancia Social
La investigacion tiene relevancia social, pues, el impacto de una adecuada gestion
educativa, permitira ofrecer un servicio educativo de calidad acorde a las exigencias de la

sociedad actual.



Implicaciones préacticas

Con el desarrollo del estudio, podremos resolver el problema planteado, ademas, de
evidenciar la consistencia de la hipotesis general.

Valor teorico

Con los resultados alcanzados, apoyaremos al conocimiento cientifico sobre la
trascendencia del tema en cuestion, ademas de ser adaptable a otros fendmenos, para
explicarlos o entenderlos.

Utilidad metodologica

El aporte metodoldgico se centra en la validez de los instrumentos y técnicas

manejados, los mismos que podrian ser de utilidad en investigaciones posteriores.

15 Delimitaciones del estudio

Poblacional. Constituida por el total de los docentes 2022.
Temporal. El tiempo es desde diciembre 2022 a julio 2023.

Espacial. La investigacion se desarrollara en ambientes de la entidad educativa.

1.6 Viabilidad del estudio

Técnica: La investigacion va acorde a las disposiciones establecidas por la Escuela de

Postgrado.

Ambiental: El estudio es de carcter académico, por tanto, no afectara el medio

ambiente.

Financiera: El presupuesto y el financiamiento del estudio, esta asegurado por el

tesista.

Social: Se cuenta con un equipo de apoyo, integrado por profesionales con

comprobada idoneidad para realizar los aportes adecuados a la investigacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Guerra, et al. (2018) publicaron el articulo Gestion de la educacion primaria en
Colombia: Un estudio para el desarrollo cognitivo en la Revista Venezolana de Gerencia,
vol. 23, nim. 84 de la Universidad del Zulia, Venezuela; con la intencion de conocer la
gestion escolar para el avance cognitivo de alumnos en Colombia, especialmente el soporte
de los procesos administrativos, proyectos y las estrategias pedagogicas reforzadoras del
aprendizaje, enmarcado en una investigacion descriptiva, de enfoque cualitativo y
sustentada en el analisis de legajos y la observacién directa no participante. Se concluye en
la importancia de una adecuada gestion educativa, delegando responsabilidades y
asumiendo compromisos de todos los actores educativos, garantizando una educacion

integral con estrategias ludicas.

Quintana (2018) publico el estudio Calidad Educativa y Gestion Escolar en la Revista
Gestion Escolar de la Universidad Industrial de Santander - Colombia, con la finalidad de
identificar procesos de mejoramiento institucional relacionados a las posibilidades con las
gue esta cuenta, desarrollando una investigacion fenomenoldgica, con un analisis
documental de tipo cualitativa interpretativa y enfoque hermenéutico, revisando trabajos de
grado de maestrias desarrolladas entre los afios 2004 y 2014. Se concluye que, la mejora de
la calidad educativa esta supeditada al reconocimiento de las posibilidades reales de las
entidad su entorno sociocultural, por tanto, deben centrarse en lo que es posible y madurar
gradualmente dichas acciones, comprendiedo su realidad pedagdgica, necesidades y

expectativas; ademas, el estudio permitio establecer conocimientos, habilidades y



actitudes bésicas para los procesos de formacioén de competencias colectivas de gestion

escolar.

Tutivén y Pazmifio (2018) presentaron la investigacion la gestion educativa como factor
asociado en la eficacia del clima organizacional en el Colegio Fiscal Compensatorio “31
de Octubre” del canton Samborondon, provincia del Guayas, en la Universidad Andina
Simon Bolivar de Quito — Ecuador, con la intencion de analizar la gestion educativa y su
incidencia en el clima organizacional y la calidad en el desarrollo de las actividades
escolares, desarrollando un estudio exploratorio se trabajo con una poblacion de 35
docentes de la entidad. Se concluye con la determinacion de responsabilidades que aporten
en forma significativa en las relaciones interpersonales, ademas que guien el ambiente
escolar, basado en la armonia y la calidad del proceso educativa, ayudando a la

convivencia interna del plantel.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Cajavilca (2020) desarrollé el estudio Gestion Estratégica y Calidad de Servicios
Educativos en la Institucion Educativa 31593. Distrito El Tambo 2020 en la Universidad
Peruana Los Andes, con la intencién de verificar la relacion existente entre la gestion
estratégica y calidad de servicios educativos en una institucion educativa, bajo una
investigacion basica, disefio no experimental de corte transversal. Se afan6 con una
muestra probabilistica integrada por personal directivo, miembros de la APAFA, juntas
directivas de las aulas y docentes, sumando un total de 67 personas. Los resultados
demuestran una relacién estadisticamente significativa alta (rho = +0,913) entre las
variables. Lo que permite concluir la existencia de una relacién significativa entre la
gestion estratégica y calidad de servicios educativos, incidiendo las dimensiones de
planeamiento estratégico, liderazgo y participacion social responsable y la evaluacién para

la mejora continua.

Atencio (2019) presento el estudio La Gestion Educativa y la Calidad del Servicio
Educativo en la Institucion Educativa N° 20389 de San Graciano en Huaral en la
Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle, con el propésito de
identificar la relacién entre las variables establecidas en una entidad educativa estatal, para
lo cual desarroll6 una investigacion basica, disefio no experimental transversal-

correlacional y enfoque cuantitativo, trabajada en una muestra de 60 estudiantes de la



institucion menciona. Los resultados demuestran una relacion estadisticamente
significativa (rho = +0,609) entre las variables, por lo tanto, se concluye que, la gestion
educativa logra un nivel superior y se relaciona con la calidad del servicio educativa que a

la vez alcanza ese nivel.

Cano (2019) desarroll6 la investigacion Gestidn educativa y calidad educativa en la
Institucion Educativa Emblematica Ricardo Bentin. UGEL 02, Lima, 2016 en la
Universidad Mayor de San Marcos, con la finalidad de sefalar la relacion entre la gestion y
la calidad educativa en una entidad educativa, con un estudio bésico, de disefio no
experimental, de nivel descriptivo - correlacional, de método hipoteético - deductivo y de
enfoque cuantitativo, con una muestra formada por 103 docentes, como resultado del
proceso de los datos obtenidos se obtuvo un valor r=0.925, concluyéndose en la existencia

de una relacidn alta, positiva y significativa entre las variables estudiadas.

2.2 Bases tedricas

GESTION EDUCATIVA
Definicién de Gestion

Hablar de gestion, es referirnos basicamente a las coordinaciones y responsabilidades de
las personas en un determinado proceso, tanto en los ambitos personales como
empresariales, relacionado a la disposicidn de recursos y bienes necesarios para cumplir
una labor o cometido. Sobre el tema Alvarado (1999) sefiala que es: “el ejercicio de
métodos, instrumentales y operaciones en la disposicion de los recursos y el avance de las
acciones efectuadas en un organismo”. (p. 217); Cruz, etc al (2009) también indican que
“son las acciones integradas para el logro de una meta o finalidad a cierto plazo; es la
operacion administradora fundamental y es la pieza media entre la programacion y los
objetivos precisos que se intentan conseguir” (p. 41), asimismo, Estrada (2012),

manifiesta:

Es la accion donde de involucran medios, recursos o acciones, fines 0 motivos
que se buscan cumplir, involucra, ademas, el direccionamiento de los saberes
especificos como los conocimientos generales y lo que se refiere a la mejora de

las potencialidades (p. 13)



La gestion se refiere en general a la administracion, en otras palabras, son los ejercicios
que se establecen en el menor tiempo posible, con los componentes necesarios para avalar

la produccion en la seccion.
Definicion de Gestion Educativa

Sobre la gestion educativa, Casassus (1999), sefiala que “representa la practica de los
elementos generales de la gestion en el area educativa, interrelacionando los asuntos
tedricos y practicos” (p. 18), asimismo, para Marti (2005), es: “son las diversas acciones
que se organizan para obtener los objetivos presentados de un plan formativo”. (p. 14), por

otro lado, Carrillo (2007) sostiene que

esta encaminada a organizar y sostener bosquejos administrativos y
pedagdgicos como métodos internos de caracter demografico, imparcial y
eficaz que consienten a los escolares desplegarse como sujetos plenos,
comprometidos y como ciudadanos con las destrezas de armonizar su plan

personal con el social (p. 45)

Igualmente, Arroyo (2009), sefiala que “su funcién es integral y se enfoca en la labor
escolar involucrando interacciones entre maestros y educandos con el curriculo y la escuela
con el entorno social” (p. 46), a su vez, Alvarez y Correa (2014), aportan que “es una guia

cuyos principios fundamentales de la gestion se emplean al sector educativo” (p. 1)

De acuerdo a estas concepciones, la gestion educativa se refiere a las acciones que se
organizan y coordinan con todos los integrantes, involucrando los lineamientos del sector,
asimismo, todas las actividades que se planeen en una escuela, involucran las necesidades
de los educandos de acuerdo a la normatividad actual y a las demandas del contexto local y

nacional.
Dimensiones

Se ha tomado la posicion de Frigerio, Poggi y Tiramonti (1992), los que consideran las

siguientes dimensiones: Institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria.
Dimensién Institucional. Segun el MINEDU (2011)

Tiene relacion con la forma de organizarse de los integrantes de la comunidad
educativa, para llevar a cabo el trabajo administrativo y pedagégico de la
escuela, asi como la comunicacién, relaciones, ceremonias, etc. Ademas, es

sustancial, valorar el aporte y destrezas de cada persona, en beneficio de la



institucion, tomando en cuenta las politicas gubernamentales, visién, mision,

estructura, etc. (p. 35 — 36)
Dimensién Pedagogica. Segun el MINEDU (2011)

Comprende las acciones para realizar el proceso de ensefianza aprendizaje, de
acuerdo a los enfoques, la diversificacion curricular, las programaciones,
evaluaciones, los recursos y materiales educativos, asi como la labor del
docente, sus estrategias didacticas, las relaciones con sus educandos y las

competencias con que cuenta. (p. 36)
Dimension Administrativa. EI MINEDU (2011) indica que

Se relaciona con la conduccion de los recursos con que cuenta la entidad
educativa, como los materiales, los ingresos econémicos, los equipos, la
seguridad e higiene y el control de la informacion para toda la comunidad
educativa; también, el cumplimiento de la normatividad vigente y la toma de

decisiones para lograr los propésitos institucionales. (p. 36)
Dimensién Comunitaria. EIl MINEDU (2011) afirma que

Tiene que ver con las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa
y la forma de organizarse para integrarse con el entorno social, es decir, los
padres de familia, las entidades estatales y particulares, alianzas institucionales,
etc. (p. 37)

Instrumentos de la Gestion Educativa

Segun lo establecido por el MINEDU (2011), los instrumentos de gestion con que

deben contar las escuelas, son:

Proyecto Educativo Institucional (PEI). “es un instrumento de gestion de mediano y
largo plazo, introducido dentro del proyecto educativo nacional. Indica las caracteristicas
(visién, mision, valores, diagnostico) de la institucion educativa y ubica, conduce y precisa
la vida institucional” (p. 56).), igualmente de la propuesta pedagdgica (enfoques, proyecto

curricular) y la propuesta de gestion.

Proyecto Curricular (PCC). “Es la ordenacion curricular, las estrategias y la valoracion
de los aprendizajes. Direcciona las acciones que se ejecutaran para cubrir las demandas

pedagodgicas” (p. 79) Se sustenta en el Curriculo Nacional de Educacion Basica.



Reglamento Interno (RI). En donde se plasman los derechos, deberes y
responsabilidades de los integrantes la comunidad educativa, considerando la normatividad

vigente y responde a las intenciones educativas. (p. 86)

Plan Anual de Trabajo (PAT). Es un instrumento a corto plazo, en el cual se fundan las
labores que se ejecutaran para que lo plasmado en el PEI sea operable cada afio.

Informe de Gestion Anual (IGA). Se confecciona al clausurar el afio académico, en

donde se analizan y evaltan los logros, avances y dificultades del PAT.

CALIDAD EDUCATIVA
Al tratar el tema de calidad educativa se tiene que tener en cuenta su implicancia
filosofica, cultural, tecnoldgica, pedagdgica y econémica, por tanto, existen diversos

enfoques y conceptualizaciones en diversos contextos, veamos algunos de ellos.

De acuerdo a la Ley General de Educacion (2003), la calidad educativa “es el maximo
nivel de formacidn que deben lograr las personas para enfrentar los desafios de su
desarrollo, como ciudadano y a lo largo de toda la vida” (p. 4), también, LA OREAL /
UNESCO mencionado por Llece (2008), sefiala que “la calidad educativa es un derecho, el
cual debe ser eficaz y eficiente, respetando los derechos de las personas, debe ser ademas
pertinente y equitativa, lo que permitira desarrollar la personalidad, base para implementar
otros derechos” (p. 37), se refiriere a los derechos todos durante toda la vida, obligatoria e
inclusiva, desarrollando saberes y competencias, encuadrada dentro del contexto educativo
oportuno y equitativo para todos. Bermeo (2011) sostiene que “al referirse a la calidad, es
aludir a la efectividad y eficacia de los elementos y procesos educativos, y la atencién de
resultados en funcion de la formacion integral de los educandos” (p. 10). Més adelante,
Martinez (2012) explica que la calidad educativa “es un servicio extensivo brindado por
una entidad educativa, cuyo producto es el individuo desarrollando sus habilidades en su
contexto, con actitud, conocimientos e integrandose en su entorno social” (pp. 100 — 103),
es decir, cumpliendo con el perfil deseado de la educacion recibida al final de sus estudios
y siendo util a la sociedad, por su parte, Malpica (2013) desde un enfoque sistémico
sostiene que “es un proceso de revision y mejora continua de las practicas educativas” (p.
67), es decir, los cambios constantes de las actividades diarias van a permitir ir mejorando
paulatinamente, llegando a sus metas y respetando lo planificado a través del tiempo. De

acuerdo al SINEACE (2015) la calidad educativa “se relaciona con diversos enfoques de
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acuerdo al contexto social del momento, en el &mbito educativo, implican los resultados,
contenidos, infraestructura o evaluacién, asi como el pensamiento social, politico y
cultural”, es decir, involucra una reflexion sobre el valor y el tipo de educacion que se
quiere brindar. Es, asi pues, que cuando se habla de calidad educativa, se involucra a todos
los estamentos del Estado, la responsabilidad de todos los actores, planificacion y

monitoreo.

Dimensiones de la calidad educativa

Sobre el tema Llece (2008) menciona las siguientes dimensiones:

La equidad: Es decir, que a todos los escolares se les debe brindar las mismas
oportunidades y beneficios educativos, iguales situaciones de ensefianza aprendizaje, sin
distincion alguna, para que vayan desarrollando sus habilidades basicas y logren insertarse

en la sociedad de modo responsable.

La relevancia: Esta dimension se refiere a que los aprendizajes brindados deben ser
significativos, acorde a sus necesidades y al contexto actual, en otras palabras, se
relacionan las intenciones educativas con el desarrollo integral del individuo, involucrando

el aspecto emocional, cognitivo y actitudinal.

La pertinencia: Es decir, brindar una educacién que vaya de acuerdo a las caracteristicas
y necesidades del escolar, como, por ejemplo, los intereses sociales, culturales, estrategias.
La calidad educativa se centra en las fortalezas y debilidades del escolar, respetando su

desarrollo auténomo y su identidad.

La eficacia: Se refiere a los logros alcanzados en relacion a los objetivos trazados, y a
las necesidades que el escolar demanda al terminar sus estudios. Es la garantia de

desarrollar sus competencias al terminar sus estudios.

La eficiencia: Es la adecuacion de los recursos y la responsabilidad de gastos por parte
de la gestion para realizar el proceso educativo, los mismos que deben llegar a todo el

Perd, teniendo en cuenta la region, ciudad, caserio.
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2.3 Bases filosoficas

Gestion Educativa

El reto de sacar adelante el proceso educativo, involucra a la gestion directriz de la
entidad educativa, dicha conduccion debe estar atenta a sus fortalezas y debilidades puesto
que esta dirigida por personas, susceptibles de cometer errores. De alli que, Kant,
manifestaba que siempre debe existir la probabilidad de analizar el accionar de las
personas. Respecto al mismo tema, Feuerbach, si bien es relevante interpretar el mundo,
también lo es, transformarlo, pues, lo cognitivo y el intelecto van més alla de la técnica.
Por otro lado, Platdn, indicaba que la filosofia debe separarse de la politica, ya que, se debe
reflexionar para poder gobernar a los ciudadanos, mostrandoles como vivir, relacionando a

la politica con la practica y a la filosofia con la produccion de ideas.

Calidad

La definicion de calidad se relaciona con bienes o servicios que colman las esperanzas
de los beneficiarios o clientes, al igual que la responsabilidad ética empresarial, al respecto,
Montano (2020) indica que la teoria de Edwards Deming se basa en la importancia
estratégica de la calidad, de la cual, la administracion es la responsable, se logra al
originarse pocos errores y reprocesos, mejor uso de los recursos, materiales y equipos, asi,
se reduce la incertidumbre y la variabilidad en los procesos”, afirmaba que a mayor
calidad, mayor productividad, encauzandose en la prevencion y no en la localizacion de

conflictos.

La contribucién de Kaoru Ishikawa, uno de los mas grandes promotores de la filosofia
de la calidad, quien reflexionaba en la revisidn de calidad como un instrumento para ir
afinando poco a poco, se fundaba en la filosofia roussoniano, que afirma que el individuo
es bueno por naturaleza y se corresponde en forma efectiva con situaciones que le afectan,
sefiala la importancia del compromiso del recurso humano para alcanzar la calidad de los

servicios y productos.

2.4 Definicion de términos basicos

a) Calidad educativa: SEP (s/a) “es la cualidad que se logra al integrar dimensiones

de pertinencia, eficacia interna y externa, eficiencia y equidad” (p. 8)

12



b) Comunidad educativa. MINEDU (2021): “conformada por todos los actores
educativos, como los educandos, padres, profesores, directores, personal administrativo,

entre otros” (p. 12)

c) Gestidn: Manes (2005) “acciones encaminadas a lograr un propésito, inicia con la

planificacion, se ejecutan, se controlan y luego se evaluan” (p.278).

d) Gestion educativa: Marti (2005) “diversas acciones emprendidas para lograr los

objetivos institucionales” (p. 14)

2.5  Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

La gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad del servicio brindado

en la Institucion Educativa 21544 Horacio Zeballos Gdmez, Santa Rosa 2022.

2.5.2 Hipotesis especificas

La gestion educativa en su dimension institucional se relaciona de manera significativa

con la calidad del servicio brindado en la entidad en estudio.

La gestion educativa en su dimension administrativa se relaciona de modo significativo

con la calidad del servicio brindado en la entidad en estudio.

La gestion educativa en su dimension pedagogica se relaciona de forma significativa

con la calidad del servicio brindado en la entidad en estudio.

La gestion educativa en su dimension comunitaria se relaciona de forma significativa

con la calidad del servicio brindado en la entidad en estudio.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Variable 1: Gestion educativa

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

¢ Organizacion

e Funciones del personal

¢ Reglamento interno

e Formas de comunicarse con el personal de la
institucion.

Institucional

¢ Manejo de recursos
Administrativa e Percepcion del uso de recursos

e Dominio didéctico
Pedagdgica ¢ Programacién de acciones.

o Participacion de padres de familia.
¢ Relaciones inter institucionales.
¢ Trabajos de efecto social

Comunitaria

13-18

19-24

Tabla 2. Variable 2: Calidad del servicio

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

¢ Conocimientos
Equidad . Respeto.a la cu!tura
e Integracion social.

¢ Importancia
e Tiempo
e Significancia de los aprendizajes

Relevancia

o Interés
e Proceso de aprendizaje
¢ Resultados

Pertinencia

o Fines
¢ Objetivos
¢ Oportunidades

Eficacia

e Uso de los recursos
Eficiencia e Actividades

1,2,3,4

56,7,8

9,10,11,12

13, 14, 15, 16

17, 18, 19, 20
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

En concordancia con el tema de la investigacion, se determind que el disefio sea el no
experimental, asi, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que “no existe
manipulacion adrede las variables, tan solo se observan los hechos para examinarlos
luego” (p. 149)

3.1.1 Tipo de la Investigacion

Las investigaciones descriptivas de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
“son aquellas que pretenden involucrar a 10s patrimonios, peculiaridades y perfiles de

personas, grupos, o procesos a analizar” (p. 92)
3.1.2 Enfoque:

Se manejaron encuestas admitidas en estudios aplicados en otros contextos similares, en
ese marco, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) sefalan que “los valores deben ser
susceptibles de ser medidos y contados con estadisticas para la exactitud que requiere el
estudio” (p. 11)

3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

La Institucion Educativa 21544-651 Horacio Zeballos Gdmez, Santa Rosa 2022 se
localiza en el distrito de Sayan, brinda educacion inicial, primaria y secundaria,
competencia de la UGEL N° 09 de Huaura, cuenta con una poblacion de 2,040 estudiantes
(1,056 varones y 1,008 mujeres).
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3.2.1 Poblacién

Conformada por los docentes de los tres niveles que se atienden, los cuales suman un

total de 77 (28 varones y 49 mujeres).

Tabla 3. Poblacién

Nivel Hombres Mujeres Total
Nivel inicial 0 11 11
Nivel Primario 10 22 32
Nivel Secundario 18 16 34
Total 28 49 77

3.2.2 Muestra

Al observar que la poblacion es adaptable se tomo al total de la poblacién, representado
por los 77 docentes, al respecto, Fisher aludido por Pineda et al (1994), sefiala que, para
establecer el tamafio de la muestra, se deben tomar en cuenta dos aspectos, los recursos
disponibles y los requerimientos de analisis de la investigacion, es decir, se debe tomar la
muestra mayor posible, mientras mas grande sea, menor sera el error de la muestra” (p.

112), en ese sentido, se decidi6 tomar a los 77 docente.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

Para el estudio se uso la encuesta dirigida a los docentes de los tres niveles educativos,

instrumento que hizo posible recoger los datos exactos para el trabajo de campo.

Descripcion de los instrumentos

Se trabajé con el cuestionario, pues, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) “es el méas usado en temas sociales, con interrogantes de una o més variables a
medir” (p. 217)

Gestidn educativa: Instumento aplicado a los docentes, integrado por 24 items (Anexo
1).

Ficha Técnica
Nombre: Escala de medicién de la gestion educativa.
Autor: Edgar De la Cruz (2017)
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Administracion: Individual
Duracion: 20 minutos

Finalidad: La medicion de la gestion educativa.

Calidad educativa: Aplicado a los docentes, compuesto por 20 items (Anexo 2).
Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario para medir la variable calidad educativa.

Autora: Soledad Cano Mantilla (2017)

Adaptacidn: Tesista

Administracion: Individual

Duracion: 10 minutos.

Finalidad: Analizar la calidad del servicio que brinda la escuela.

Una vez estructurados los instrumentos de medicion y encuadrados en las variables se

realizé un piloteo, que consistio en la aplicacion a 10 de ellos.

Validacion y confiabilidad

La validez del instrumento se evidencia por su capacidad para examinar las dimensiones
de cada variable, es decir, la gestion educativa y la calidad del servicio brindado. Realizado

con:

a) Validez de Contenido: Es explorar el contenido relacionado a la gestion educativa y
la calidad del servicio que brinda la entidad estudiada, y su relacion con los objetivos de la
investigacion, de lo cual se tomaran los aspectos mas relevantes para elaborar los items de

los instrumentos.

b) Juicio de Expertos: Es la forma de validar la fiabilidad de una investigacion, la cual

es realizada por personas expertas en el tema, que brindaran sus juicios y valoraciones.

c) Prueba Piloto: Primer experimento realizado a modo de ensayo con la finalidad de

comprobar ciertas cuestiones de los instrumentos a aplicar.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
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Procesamiento Manual: Son las acciones que implican el uso de los recursos humanos
como el registro de datos, ordenar y clasificar los instrumentos aplicados sobre la gestion

educativa y la calidad del servicio escolar,

Procesamiento Electrénico: En esta parte se recolectaron los datos primarios de
entrada, que son organizados para concretizar la informacion atil, usando el software
Microsoft Excel, los mismos que seran analizados para tomar las decisiones mas

pertinentes.

Técnicas Estadisticas: La estadistica descriptiva fue el procedimiento utilizado que nos
permitid, hacer inferencias de los resultados, aplicandose, ademas, la prueba estadistica no
paramétricas de Correlacién por rangos de Rho de Spearman, para demostrar las hipdtesis

de la investigacion.
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41.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

Analisis de resultados

Tabla 4. Gestion Institucional.

Anadlisis estadistico de la VVariable 1: Gestién educativa.

DIMENSION: Gestion Institucional N° % N° %

1. ¢Conoce la organizacion estructural de la IE? 54 70.1 23 29.9

2. ¢Cumplen sus funciones los diferentes actores que 56 727 21 273
laboran en la IE?

3. ¢Conocen los actores educativos el Reglamento 46 597 31 403
Interno de la IE?

4. ¢Esta organizada la asociacién de padres de 52 67.5 25 325
familiaen la IE?

5. ¢Se forman comisiones de trabajo en la institucién 60 77.9 17 291
educativa?

6. ¢Las comisiones de trabajo en la IE se forman de 60 77.9 17 291
acuerdo a las normas y/o reglamento interno?

7. ¢La comunicacion se da de manera formal? 50 64.9 27 35.1

8. ¢Enla IE se usan tiempos y espacios de manera 46 597 31 403
adecuada?

TOTAL 68.8 31.2
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Gestion Institucional

Figura 1. Gestion Institucional.

Interpretacion. De acuerdo a lo percibido, el 68.8% de los profesores, indica que en la
escuela se realiza una gestion institucional adecuada, puesto que, se ha difundido la
organizacion estructural, el reglamento interno, las comisiones de trabajo y las funciones
de los diferentes actores que laboran, ademas la asociacion de padres de familia esta

organizada, y la comunicacion se realiza por canales formales.
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Tabla 5. Gestion Administrativa.

DIMENSION: Gestion Administrativa N° % N° %

9. (El presupuesto se dispone de acuerdo a normas? 52 67.5 25 325

10.¢La distribucién de tiempos, jornadas de labores, 52 67.5 o5 325
se cumplen de acuerdo a las normas vigentes?

11. ¢En el aspecto administrativo, se tiene en cuenta 52 67.5 o5 325
la normatividad?

12.Las funciones educativas se cumplen de acuerdo a 60 77.9 17 291
la normatividad y supervision

TOTAL 70.1 29.9

Gestién Administrativa

Figura 3. Gestion Administrativa.

Interpretacion. Segun lo observado, el 70.1% de los docentes, sefiala que en la entidad
educativa se realiza una gestion administrativa adecuada, puesto que, se cumplen las
normas sobre el presupuesto econémico, la distribucion de tiempos, jornadas de trabajo, el

manejo de los recursos materiales y la supervision de las funciones en la entidad.
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Tabla 6. Gestion Pedagogica.

DIMENSION: Gestion Pedagdgica N° % N° %

13.¢Los docentes dominan las orientaciones 62 80.5 15 195
curriculares, proyectos y contenidos?

14.; Los profesores planean sus clases, segun la 64 83.1 13 16.9
diversidad de sus educandos?

15.; Los profesores demuestran su habilidad critica
para mejorar su ejercicio positivo de si mismos y 64 83.1 13 16.9
de su trabajo?

16.¢Las experiencias de aprendizaje creadas por los
docentes ofrecen a los estudiantes oportunidades 58 75.3 19 24.7
diferenciadas en funcion de sus diversas
capacidades, aptitudes, estilos y ritmos?

17.¢Los profesores brindan confianza a los escolares
en sus habilidades y estimulan asiduamente sus 52 67.5 25 32.5
adelantos, esfuerzos y logros?

18.¢La IE brinda oportunidades de actualizacion y
desarrollo personal y profesional de docentes en
enfoque de evaluacion, estrategias didacticas y 42 54.5 35 45.5
proceso de ensefianza aprendizaje y manejo de
herramientas virtuales?
TOTAL 74.0 26.0

Gestién Pedagégica

Es
[ 1s]

Figura 5. Gestion Pedagogica.

Interpretacion. Segun lo observado, el 74.0% de los docentes, sefiala que en la entidad
educativa se realiza una gestion pedagogica pertinente, puesto que, los docentes
demuestran dominio de los aspectos pedagdgicos, planifican sus clases, prometen
oportunidades especificas en funciones de sus diversas capacidades, aptitudes, estilos y
ritmos de aprendizajes, brindan familiaridad, ademas se brinda a los docentes oportunidad

de actualizacién, desarrollo personal y profesional.
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Tabla 7. Gestion Comunitaria.

DIMENSION: Gestion Comunitaria N° % N° %
19.;La educacién dada en la IE reconoce las 50 64.9 27 35.1
necesidades de la comunidad?
20.¢La IE mantiene relaciones con el medio? 58 75.3 19 24.1
21.;Las familias participan vivamente en las 30 39.0 47 61.0
actividades que realiza la IE?
22.¢Hay identidad por parte de los organismos de la 38 49.4 39 50.6
localidad?
23.¢La IE tiene redes de apoyo con instituciones, 62 80.5 15 19.5
estatales y particulares?
24.¢En la IE ejecutan acciones de proyeccion social? 26 338 51 66.2
TOTAL 57.1 429
Gestion Comunitaria
M s
WO

Figura 7. Gestion Comunitaria.

Interpretacion. Segun lo observado, el 57.1% de los docentes, sefiala que en la entidad

educativa se realiza una gestion comunitaria pertinente, puesto que, los docentes sefialan

que los servicios brindados en la institucién educativa responden a las necesidades de la

comunidad, se mantienen buenas relaciones con el entorno, hay participacion activa e

identidad de los padres de familia, ademas existen redes de apoyo con otras entidades y se

ejecutan actividades de proyectos de proyeccion social.
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Tabla 8. Resumen Variable 1

Resumen SI % NO %
Gestion Institucional 68.8% 31.2%
Gestion Administrativa 70.1% 29.9%
67.5 325
L . (52) (25)
Gestidn Pedagdgica 74.0% 26.0%
Gestién Comunitaria 57.1% 42.9%
Gestion Educativa
Hs
=)

Figura 10. Resumen Variable 1.

Interpretacion. Segun lo observado, el 67.5% de los docentes, sefiala que en la entidad

educativa se realiza una gestion educativa pertinente, sobre todo en las dimensiones

pedagodgica y administrativa, en menor porcentajes en institucional y comunitaria.
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4.1.2  Analisis estadistico de la VVariable 2: Calidad educativa.

Tabla 9. Equidad

DIMENSION: Equidad N° % N° %

1. Se atl_ende a los esc_olares de acuerdo a sus 50 64.9 97 351
necesidades educativas.

2. Se apoya en el logro de las habilidades de los 50 64.9 97 351
escolares.

3. Creg Ql:le los recursos se distribuyen 48 62.3 29 377
equitativamente

4. Los Io_g_ros de las clases, se deben a los materiales 44 571 33 42.9
que utiliza.

TOTAL 62.3 37.7

Porcentaje

Equidad

Figura 13. Equidad.

Interpretacion. Segun lo observado, el 62.3% de los docentes manifiestan que en la
entidad se brinda un servicio con equidad, puesto que, se atienden a los escolares teniendo
en cuenta sus necesidades educativas, al logro de sus competencias y la distribucién

equitativa de los recursos.
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Tabla 10. Relevancia

DIMENSION: Relevancia N° % N° %
5. Los directivos se preocupan por distinguir a sus 44 571 33 42,9
educandos.
6. Lc_)s_ aprendlzajes_que logran los escolares les es de 45 58.4 32 416
utilidad para la vida
7. Los escolares reciben aprendizajes significativos. 48 62.3 29 37.7
8. Cree que el perfil del escolar egresado tiene las
habilidades del contexto social y cultural. 63 818 14 18.1
TOTAL 64.9 35.1

Porcentaje

Relevancia

Figura 15. Relevancia.

Interpretacion. Segun lo observado, el 64.9% de los docentes manifiestan que en la
entidad se brinda un servicio relevante, puesto que, hay preocupacion por la distincion de

los estudiantes, los aprendizajes son significativos y les sirven para la vida.
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Tabla 11. Pertinencia

DIMENSION: Pertinencia N° % N° %

9. Participa asiduamente en el aprendizaje producido 62 80.5 15 195
en el aula.

10.Los escolares aprenden lo que necesitan. 42 54.5 35 45.5

11.Los aprendizajes que se les brinda a los escolares 45 58.4 32 416

responden a sus necesidades sociales.

12.Los aprendizajes se dan sin distincion social, raza, 67 87.0 10 13.0
religién, género, etc.

TOTAL 70.1 29.9

a0

Porcentaje

Pertinencia

Figura 17. Pertinencia.

Interpretacion. Segun lo observado, el 70.1% de los docentes manifiestan que en la
entidad se brinda un servicio pertinente, puesto que, hay participacién en los procesos
pedagdgicos, los estudiantes reciben aprendizajes de acuerdo a sus necesidades, los cuales

se brindan sin discriminacion alguna.
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Tabla 12. Eficacia

DIMENSION: Eficacia N° % N° %

13.Los docentes estan comprometidos en el 42 54.5 35 455
desempefio de sus funciones.

14.La IE ofrece calidad y responde a las expectativas 45 58.4 32 41.6
de los escolares.

15.La IE crea una oferta de perfil del egresado segin 45 58.4 32 41.6
las perspectivas del mercado.

16.Los estudiantes participan en concursos internos y 52 67.5 o5 325
externos.

TOTAL 59.7 40.3

Porcentaje

Eficacia

Figura 19. Eficacia.

Interpretacion. Segun lo observado, el 59.7% de los docentes manifiestan que, en la
entidad se brinda un servicio eficaz, puesto que, hay compromiso de los docentes en el
cumplimiento de sus funciones, las cuales responden a las expectativas de sus estudiantes,

ademas participan en concursos internos y externos.
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Tabla 13. Eficiencia

DIMENSION: Eficiencia N° % N° %

17.Cree que su institucion del nivel secundario es de 50 64.9 27 35.1
calidad.

18.Se elabora el presupuesto mensual. 35 45.5 42 54.5

19.El director instaura un plan de prioridades en
cuanto a necesidades de infraestructura; una vez 42 54.5 35 45.5
que se hayan fijado los fines.

20.Se ejecutan estudios de mercado para valorar la 21 273 56 727
cobertura del servicio educativo.

TOTAL 48.1 51.9

&0

a0

40

30

Porcentaje

200

Eficiencia

Figura 21. Eficiencia.

Interpretacion. Segun lo observado, el 48.1% de los docentes manifiestan que, en la

entidad se brinda un servicio eficiente, puesto que, se elabora el presupuesto mensual, se

priorizan las necesidades de acuerdo a las metas institucionales.
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Tabla 14. Resumen Variable 2

Resumen Si % NO %
Equidad 62.3% 37.7%

Relevancia 64.9% 35.1%

Pertinencia 70.1% ?27()) 29.9% :(3?? O())
Eficacia 59.7% 40.3%

Eficiencia 48.1% 51.9%

Porcentaje

Interpretacion. Segun lo observado, el 61.0% de los docentes manifiestan que, en la
entidad se brinda un servicio de calidad, en todas sus dimensiones.

Calidad Educativa

Figura 24. Resumen Variable 2.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Utilizamos la aplicacion SPSS v. 25, para probar la Hipotesis General de la

Investigacion.
HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis Nula (Ho)

La gestion educativa y la calidad del servicio en la entidad en estudio, son

independientes.

Hipotesis Alterna (H)

La gestion educativa y la calidad del servicio en la entidad en estudio, son dependientes.

ANALISIS ESTADISTICO

HIPOTESIS GENERAL: Gestion educativa — Calidad del servicio

La hipdtesis que se va a demostrar es:

La hipotesis Nula (Ho): NO hay relacion entre la gestion educativa y la calidad del

servicio de la entidad en estudio.

La Hipdtesis Alternativa (Hq): SI hay relacion entre la gestion educativa y la calidad

del servicio de la entidad en estudio.

Gestion educativa

Tabla 15. Tabla de frecuencias — Gestion educativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 52 67,5 67,5 67,5
NO 25 32,5 32,5 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Calidad del servicio

Tabla 16. Tabla de frecuencias — Calidad del servicio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 47 61,0 61,0 61,0
NO 30 39,0 39,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Tabla 17. Pruebas de Chi Cuadrado — Gestién educativa — Calidad del servicio.

Significacién  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,9972 1 ,000
Correccién de 54,258 1 ,000
continuidad®
Razo6n de verosimilitud 70,039 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 57,244 1 ,000
lineal
N de casos validos 77

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,74.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables

Gestion educativa — Calidad del servicio.

32



PRIMERA HIPOTESIS: Gestion institucional— Calidad del servicio.
La hipdtesis que se va a demostrar es:

La hipotesis Nula (Ho): NO hay relacion entre la gestion institucional y la calidad del

servicio de la entidad en estudio.

La Hipdtesis Alternativa (H1): SI hay relacion entre la gestion institucional y la

calidad del servicio de la entidad en estudio.

Tabla 18. Tabla de frecuencias — Gestion institucional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 53 68,8 68,8 68,8
NO 24 31,2 31,2 100,0

Total 77 100,0 100,0

Tabla 19. Pruebas de Chi Cuadrado - Gestién institucional— Calidad del servicio.

Significacién  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,6262 1 ,000
Correccion de 50,961 1 ,000
continuidad®
Razon de verosimilitud 65,524 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 53,917 1 ,000
lineal
N de casos validos 77

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,35.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Anélisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables

Gestion institucional — Calidad del servicio.
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SEGUNDA HIPOTESIS: Gestion administrativa— Calidad del servicio.
La hipdtesis que se va a demostrar es:

La hipotesis Nula (Ho): NO hay relacion entre la gestion administrativa y la calidad del

servicio de la entidad en estudio.

La Hipétesis Alternativa (H1): SI hay relacion entre la gestion administrativa y la

calidad del servicio de la entidad en estudio.

Tabla 20. Tabla de frecuencias — Gestién administrativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 54 70,1 70,1 70,1
NO 23 29,9 29,9 100,0

Total 77 100,0 100,0

Tabla 21. Pruebas de Chi Cuadrado - Gestién administrativa— Calidad del servicio.

Significacién  Significacion  Significacion

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,3812 1 ,000
Correccion de 47,786 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 61,307 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 50,714 1 ,000
lineal
N de casos validos 77

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,96.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Anélisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables

Gestion administrativa — Calidad del servicio.
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TERCERA HIPOTESIS: Gestion pedagogica— Calidad del servicio.
La hipdtesis que se va a demostrar es:

La hipotesis Nula (Ho): NO hay relacion entre la gestion pedagogica y la calidad del

servicio de la entidad en estudio.

La Hipdtesis Alternativa (H1): SI hay relacion entre la gestion pedagdgica y la calidad

del servicio de la entidad en estudio.

Tabla 22. Tabla de frecuencias — Gestion pedagogica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 57 74,0 74,0 74,0
NO 20 26,0 26,0 100,0

Total 77 100,0 100,0

Tabla 23. Pruebas de Chi Cuadrado - Gestion pedagdgica— Calidad del servicio.

Significacién  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,3272 1 ,000
Correccion de 38,931 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 50,018 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 41,778 1 ,000
lineal
N de casos validos 77

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7,79.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Andlisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables

Gestion pedagdgica — Calidad del servicio.
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CUARTA HIPOTESIS: Gestién comunitaria— Calidad del servicio.

La hipdtesis que se va a demostrar es:

La hipotesis Nula (Ho): NO hay relacion entre la gestion comunitaria y la calidad del

servicio de la entidad en estudio.

La Hipotesis Alternativa (H1): SI hay relacion entre la gestion comunitaria y la calidad

del servicio de la entidad en estudio.

Tabla 24. Tabla de frecuencias — Gestion comunitaria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 44 57,1 57,1 57,1
NO 33 429 42,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Tabla 25. Pruebas de Chi Cuadrado - Gestién comunitaria— Calidad del servicio.

Significacion  Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,5322 ,000
Correccion de 61,765 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 82,854 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 64,681 1 ,000
lineal
N de casos validos 77

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 12,86.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Anélisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables

Gestion comunitaria — Calidad del servicio.
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HIPOTESIS GENERAL

La gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad del servicio brindado

en la Institucion Educativa 21544 Horacio Zeballos Gdmez, Santa Rosa 2022.

Se sostiene con el resultado de las variables pues, se demuestra que la gestion educativa
tiene dependencia significativa con la calidad del servicio, el valor Chi-cuadrado de
Pearson es 0.000 y la dependencia entre las variables es 0,868, lo que confirma una
reciprocidad estadisticamente significativa alta.

Tabla 26. Correlaciones Hipotesis General

Gestidn Calidad del
Educativa Servicio

Rho de Spearman  Gestion Educativa  Coeficiente de correlacion 1,000 868"
Sig. (bilateral) . ,000

N 77 77

Calidad del servicio Coeficiente de correlacion 868" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PRIMERA HIPOTESIS

La gestion educativa en su dimension institucional se relaciona de manera significativa
con la calidad del servicio brindado en la Institucién Educativa 21544 Horacio Zeballos
Gamez, Santa Rosa 2022.

Se sostiene con el resultado de las variables pues, se demuestra que la gestion educativa
en su dimension institucional tiene dependencia significativa con la calidad del servicio, el
valor Chi-cuadrado de Pearson es 0.000 y la correspondencia entre las variables es 0,842,

lo que confirma una dependencia estadisticamente significativa alta.
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Tabla 27. Correlaciones Hipotesis 1

Gestidn Calidad del
Institucional servicio

Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de 1,000 842"
Institucional correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 77 77

Calidad del servicio Coeficiente de 842" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

SEGUNDA HIPOTESIS

La gestién educativa en su dimension administrativa se relaciona de manera

significativa con la calidad del servicio brindado en la Institucion Educativa 21544 Horacio

Zeballos Gdmez, Santa Rosa 2022.

Se sustenta con el resultado de las variables pues, se indica que la gestion educativa en

su dimension administrativa tiene dependencia significativa con la calidad del servicio, el

valor Chi-cuadrado de Pearson es 0.000 y la correspondencia entre las variables es 0,817,

lo que revela una dependencia estadisticamente significativa alta.

Tabla 28. Correlaciones Hipotesis 2

Gestion Calidad del
Administrativa servicio

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1,000 817"
Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 77 77

Calidad del servicio  Coeficiente de 817 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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TERCERA HIPOTESIS

La gestion educativa en su dimension pedagogica se relaciona de manera significativa
con la calidad del servicio brindado en la Institucion Educativa 21544 Horacio Zeballos
Gamez, Santa Rosa 2022.

Se sostiene con el resultado de las variables pues, se indica que la gestion educativa en
su dimension pedagogica tiene correspondencia significativa con la calidad del servicio, el
valor Chi-cuadrado de Pearson es 0.000 y la dependencia entre las variables es 0,741, lo

que revela una reciprocidad estadisticamente significativa alta.

Tabla 29. Correlaciones Hipdtesis 3

Gestion Calidad del

Pedagdgica Servicio
Rho de Spearman  Gestion Pedagogica Coeficiente de 1,000 7417
correlacién
Sig. (bilateral) . 000
N 77 77
Calidad del servicio Coeficiente de 7417 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CUARTA HIPOTESIS

La gestion educativa en su dimension comunitaria se relaciona de manera significativa
con la calidad del servicio brindado en la Institucion Educativa 21544 Horacio Zeballos
Gamez, Santa Rosa 2022.

Se sostiene con el resultado de las variables pues, se indica que la gestion educativa en
su dimension comunitaria tiene dependencia significativa con la calidad del servicio, el
valor Chi-cuadrado de Pearson es 0.000 y la reciprocidad entre las variables es 0,923, lo

que revela una similitud estadisticamente significativa alta.
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Tabla 30. Correlaciones Hipotesis 4

Gestion Calidad del
Comunitaria servicio

Rho de Spearman  Gestion Comunal  Coeficiente de 1,000 923"
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 77 77

Calidad del Coeficiente de 923" 1,000
servicio correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Los resultados alcanzados revelan que ocurre una relacion muy alta, positiva y
significativa de r = 0,868, en las variables gestion educativa y calidad de servicio en el
grupo de docentes de la entidad educativa estudiada, asi pues, la investigacion demostré la
envergadura de la gestion educativa en sus dimensiones institucional, administrativa,
pedagodgica y comunitaria, en los principios elementales de la calidad del servicio como
son la equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

Asimismo, la relacion de la informacion lograda, encuentra similitud con las
investigaciones de Cajavilca (2020), Atencio (2019) y Cano (2019), quienes hallaron una
relacion positiva y significativa entre la gestion educativa y la calidad de servicios
educativos, incidiendo las dimensiones de planeamiento estratégico, liderazgo y
participacion social responsable y la evaluacion para la mejora continua. Por otro lado,
Guerra, et al. (2018) destaca la importancia de una adecuada gestion educativa, delegando
responsabilidades y asumiendo compromisos de todos los actores educativos, garantizando
una educacion integral con estrategias ludicas. Quintana (2018) quien afirma que, la
mejora de la calidad educativa esta supeditada al reconocimiento de las posibilidades reales
de las entidad su entorno sociocultural, por tanto, deben centrarse en lo que es posible y
madurar gradualmente dichas acciones, comprendiedo su realidad pedagogica, necesidades
y expectativas; ademas, el estudio permitio establecer conocimientos, habilidades y
actitudes bésicas para los procesos de formacion de competencias colectivas de gestion
escolar y, Tutivén y Pazmifio (2018) quienes concluyen en la importancia del
establecimiento de compromisos que aporten en forma significativa en las relaciones
interpersonales, ademas que guien el ambiente escolar, basado en la armonia y la calidad

del proceso educativa, contribuyendo a la convivencia interna del plantel.
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Respecto a las dimensiones de la variable gestion educativa, segun lo observado, el
68.8% de los docentes, sefiala que en la gestion institucional es apropiada, puesto que, se
ha difundido la organizacién estructural, el reglamento interno, las comisiones de trabajo y
las funciones de los diferentes actores que laboran, ademas la asociacion de padres de
familia estd organizada, y la comunicacion se realiza por canales formales; el 70.1%,
indica que la gestion administrativa es adecuada, puesto que, se cumplen las normas sobre
el presupuesto economico, la distribucion de tiempos, jornadas de trabajo, el manejo de los
recursos materiales y la supervision de las funciones en la entidad; el 74.0%, afirma que la
gestion pedagogica es pertinente, puesto que, los docentes demuestran dominio de los
aspectos pedagdgicos, planifican sus clases, ofrecen oportunidades diferenciadas en
funciones de sus diversas capacidades, aptitudes, estilos y ritmos de aprendizajes, brindan
confianza, ademas se brinda a los docentes oportunidad de actualizacion, desarrollo
personal y profesional y finalmente, el 57.1% de los docentes, sefiala que la gestion
comunitaria es oportuna, puesto que, los servicios brindados responden a las necesidades
de la comunidad, se mantienen buenas relaciones con el entorno, hay participacion activa e
identidad de los padres de familia, ademas existen redes de apoyo con otras entidades y se

ejecutan actividades de proyectos de proyeccion social.

En cuanto a la calidad del servicio educativo, se evidencia que, el 62.3% de los docentes
afirman que en la entidad se brinda una atencién equitativa a los escolares, puesto que, se
tiene en cuenta sus necesidades educativas, el logro de sus competencias y la distribucion
justa de los recursos; el 64.9% de los docentes manifiestan que el servicio es relevante,
puesto que, hay preocupacion por la distincion de los estudiantes, los aprendizajes son
significativos y les sirven para la vida; el 70.1% sostienen que el servicio es pertinente, ya
que, hay participacién en los procesos pedagdgicos, los estudiantes reciben aprendizajes de
acuerdo a sus necesidades, los cuales se brindan sin discriminacion alguna; el 59.7% de los
docentes sostienen que, se brinda un servicio eficaz, puesto que, hay compromiso de los
docentes en el cumplimiento de sus funciones, las cuales responden a las expectativas de
sus estudiantes, ademas participan en concursos internos y externos, y, el 48.1% afirman
que, el servicio brindado es eficiente, porque, se elabora el presupuesto mensual, se

priorizan las necesidades de acuerdo a las metas institucionales.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a) Se determina la correlacion entre la gestion educativa y la calidad del servicio
educativo en la entidad, pues los resultados estadisticos manifiestan una relacién positiva y

significativa alta, lo que permite validar la hipétesis general.

b) Respecto a la primera hipotesis, se evidencia la conexion significativa entre la
gestidn educativa en su dimensidn gestion institucional, pues, la correspondencia entre las

variables es 0,842, lo que declara la validez de una correlacion estadisticamente alta.

c) Enrelacion a la segunda hipotesis, se evidencia la conexion significativa entre la
gestion educativa en su dimensidn gestion administrativa, pues, la correspondencia entre

las variables es 0,817, lo que declara la validez de una correlacion estadisticamente alta.

d) En referencia a la tercera hipdtesis, se evidencia la conexion significativa entre la
gestion educativa en su dimension gestion pedagdgica, pues, la correspondencia entre las

variables es 0,741, lo que declara la validez de una correlacion estadisticamente alta.

e) Encuanto a la cuarta hipotesis, se evidencia la conexion significativa entre la
gestién educativa en su dimensidn gestion comunitaria, pues, la correspondencia entre las

variables es 0,923, lo que declara la validez de una correlacion estadisticamente alta.
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6.2 Recomendaciones

a) Al ratificar la sumision de las variables en estudio, y siendo la gestion educativa
una tarea que demanda mucha dedicacion, reflexion y trabajo en equipo, es sustancial
establecer acciones de mejora, los actores y el cumplimiento de sus funciones, los recursos,
los plazos y metas institucionales, partiendo del analisis de las necesidades de los escolares

y demandas socioculturales.

b) A ladireccion de la entidad educativa, reorganizar la dimension institucional,
convocando la participacion de todos los actores educativos, en el manejo de los

instrumentos de gestion en vias al logro de los objetivos establecidos.

c) A ladireccién educativa, reajustas las acciones de la dimensién administrativa, en
relacion al establecimiento de la normatividad sobre el presupuesto, jornadas de trabajo y

la colocacion de los recursos materiales.

d) Al personal docente, participar en eventos y talleres de actualizacién de su labor
pedagdgica en temas relacionados a los estilos y ritmos de aprendizaje, enfoque evaluativo,
estrategias didacticas y el manejo de herramientas virtuales, asi como la participacion en

los GIAS para intercambiar experiencias con los demas colegas.

e) A ladireccidn educativa, realizar acciones de proyeccién social que garanticen la
colaboracion activa de los padres de familia, las relaciones con entidades y reforzar lazos

con los aliados estratégicos del entorno.
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ANEXOS

ANEXO 01

ENCUESTA: GESTION EDUCATIVA

DIMENSION: Gestién Institucional

Sl

NO

1 | ¢Conoce la organizacion estructural de la institucion
educativa?

2 | ¢Consideras que los diferentes actores que laboran en la
institucion educativa cumplen sus funciones y
responsabilidades?

3 ¢ Consideras gque el Reglamento interno es conocido por
todos los actores de la institucion educativa?

4 | ¢Percibe que la Institucion Educativa tiene organizado la
asociacion de Padres de familia?

5 ¢ Tienes conocimientos de las comisiones de trabajo
formadas en la institucion educativa?

6 | ¢Percibe usted que las comisiones de trabajo en la
institucion educativa se forman segun normas y/o
reglamento interno?

7 | ¢Percibe usted que la comunicacion en la comunidad
educativa se da por canales de comunicacion formal?

8 ¢ Percibe usted que el uso de tiempos y espacios son los

adecuados en la institucién educativa?

DIMENSION: Gestién Administrativa

9 | ¢Percibe el cumplimiento de normas en el manejo del
presupuesto econémico?

10 | ¢Percibe el cumplimiento de la normatividad y supervision
en la distribucion de tiempos, jornadas de trabajo:
docentes, ¢administrativo?

11 | ¢Percibe el cumplimiento de la normatividad en la
administracion de recursos materiales?

12 | ¢Percibe el cumplimiento de la normatividad y supervisién

de las funciones en la institucién educativa en relacién con
instancias del MED?

DIMENSION: Gestion Pedagégica

13

¢Considera que los directivos y docentes tienen dominio de
los enfoques curriculares, planes, proyectos y contenidos?

14

¢ Considera que los docentes planifican sus clases teniendo
en cuenta la diversidad de sus estudiantes?

15

¢Considera que los docentes tienen capacidad critica para
la mejora de su desempefio a partir de un concepto positivo
de si mismos y de su trabajo?

16

¢Considera que las experiencias de aprendizaje propiciadas
por los docentes ofrecen a los estudiantes oportunidades
diferenciadas en funcion de sus diversas capacidades,
aptitudes, estilos y ritmos?

17

¢ Los docentes demuestran a los estudiantes confianza en
sus capacidades y estimulan constantemente sus avances,
esfuerzos y logros?
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18 | ¢Lainstitucion educativa tiene politicas de actualizacion y
desarrollo personal y profesional de docentes en enfoque
de evaluacion, estrategias didacticas y proceso de
ensefianza aprendizaje y manejo de herramientas virtuales?

DIMENSION: Gestion Comunitaria

19 | ¢Laeducacion impartida en la institucion educativa
responde a las necesidades de la comunidad?

20 | ¢Percibe que existen relaciones de la escuela con el
entorno?

21 | ¢Los padres y madres de familia participan activamente en
las actividades gue organiza la institucién educativa?

22 | ¢Las organizaciones de la localidad se identifican con la
institucion educativa?

23 | ¢Lainstitucion educativa tiene redes de apoyo con
instituciones municipales, estatales, eclesiasticas,
organismos civiles?

24 | (En la institucion educativa realizan actividades de

proyectos de proyeccion social?
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ANEXO 02

ENCUESTA: CALIDAD DEL SERVICIO

DIMENSION: Equidad

Sl

NO

1 En la institucion educativa, se presta atencion a los
estudiantes en relacion con las necesidades educativas
especificas.

2 La institucion educativa brinda apoyo suficiente para el
logro de las competencias de los estudiantes.

3 | Cree que los recursos de la institucion educativa se
distribuyen equitativamente

4 Los materiales didacticos usados en la clase, le sirven para

conseguir los resultados deseados con los estudiantes.

DIMENSION: Relevancia.

5 | Lainstitucion educativa se preocupa por la distincion de
sus estudiantes.

6 Los aprendizajes que adquieren los estudiantes en la
institucion educativa les sirve para desarrollarse para la
vida

7 Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.

8 | Considera que el perfil del estudiante egresado tiene las

competencias del contexto social y cultural.

DIMENSION: Pertinencia.

9 Participa constantemente en los procesos de aprendizaje
gue se originan en el aula.

10 | Los estudiantes realmente aprenden lo que deben de
aprender.

11 | Los aprendizajes que reciben los estudiantes responden a
sus necesidades e intereses sociales

12 | Los aprendizajes que se brindan en la institucion educativa
se dan sin distincion social, raza, cultural, religion, género,
etnia, etc.

DIMENSION: Eficacia.

13 | Participa constantemente en los procesos de aprendizaje
gue se originan en el aula.

14 | Los estudiantes realmente aprenden lo que deben de
aprender.

15 | Los aprendizajes que reciben los estudiantes responden a
sus necesidades e intereses sociales

16 | Los aprendizajes que se brindan en la institucion educativa

se dan sin distincion social, raza, cultural, religion, género,

etnia, etc.

DIMENSION: Eficiencia

17

Considera que la institucién educativa en el nivel
secundaria es de calidad.

18

La institucion educativa elabora el presupuesto mensual.
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19 | Los directivos establecen un plan de prioridades en cuanto
a necesidades de infraestructura; una vez que se hayan
fijado las metas institucionales.

20 | Se realizan estudios de mercado para evaluar la cobertura

del servicio educativo.
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD DEL SERVICIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 21544-651 HORACIO ZEBALLOS
GAMEZ, SANTA ROSA 2022.

) VARIABLES E DISENO DE LA METODOS Y POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION TECNICAS MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 INVESTIGACION METODO: Poblacion: 77
GENERAL Establecer la relacion entre La gestion educativa se GESTION Descriptivo Cientifico Muestra: 77
¢COmo se relaciona la la gestion educativa con la  relaciona EDUCATIVA correlacional
gestion educativa con la  calidad del servicio significativamente con la Institucional )
calidad del servicio brindado en la Institucién  calidad del servicio TECNICAS:

brindado en la Institucién
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gamez, Santa
Rosa 2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢ Cémo se relaciona la
gestion educativa en su
dimensién institucional
con la calidad del servicio
brindado en la Institucion
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gamez, Santa
Rosa 2022?

¢De qué manera se
relaciona la gestién
educativa en su dimension

Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gamez, Santa
Rosa 2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocer la relacion entre
la gestion educativa en su
dimension institucional
con la calidad del servicio
brindado en la Institucién
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gamez, Santa
Rosa 2022.

Determinar la relacion
entre la gestion educativa
en su dimension

brindado en la Institucién
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gamez, Santa
Rosa 2022.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

La gestion educativa en su
dimension institucional se
relaciona de manera
significativa con la
calidad del servicio
brindado en la Institucién
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gamez, Santa
Rosa 2022.

La gestion educativa en su
dimensidn administrativa

Administrativa
Pedagbgica

Comunitaria

CALIDAD DEL

SERVICIO
Equidad
Relevancia
Pertinencia
Eficacia

Eficiencia

DISENO

No Experimental

Observacién

Encuestas

INSTRUMENTOS

Escala para
medir la gestion
educativa de
Edgar De la Cruz
(2017)

Cuestionario
para medir la
variable calidad
educativa de
Soledad Cano
Mantilla (2017)




administrativa con la
calidad del servicio
brindado en la Institucién
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gdmez, Santa
Rosa 2022?

¢ Cuél es la relacion entre
la gestion educativa en su
dimension pedagdgica con
la calidad del servicio
brindado en la Institucién
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gamez, Santa
Rosa 2022?

¢ Como se relaciona la
gestion educativa en su
dimension comunitaria
con la calidad del servicio
brindado en la Institucion
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gdmez, Santa
Rosa 2022?

administrativa con la
calidad del servicio
brindado en la Institucién
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gdmez, Santa
Rosa 2022.

Establecer la relacién
entre la gestion educativa
en su dimension
pedagdgica con la calidad
del servicio brindado en la
Institucion Educativa
21544 Horacio Zeballos
Gamez, Santa Rosa 2022.

Conocer la relacion entre
la gestion educativa en su
dimension comunitaria
con la calidad del servicio
brindado en la Institucién
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gdmez, Santa
Rosa 2022.

se relaciona de modo
significativo con la
calidad del servicio
brindado en la Institucion
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gamez, Santa
Rosa 2022.

La gestion educativa en su
dimension pedagogica se
relaciona de forma
significativa con la
calidad del servicio
brindado en la Institucién
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gdmez, Santa
Rosa 2022.

La gestion educativa en su
dimension comunitaria se
relaciona de forma
significativa con la
calidad del servicio
brindado en la Institucion
Educativa 21544 Horacio
Zeballos Gamez, Santa
Rosa 2022.
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