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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue mostrar como se relacionan las tacticas de
formalizacion y el crecimiento de las PYMES agroexportadoras del Distrito de Supe de 2024.
La metodologia de investigacion utilizada fue un disefio no experimental, transaccional,
descriptivo y correlacional. Los propietarios de las diez mayores empresas de Supe
constituyen la poblacién de la investigacion, ademas de las empresas de menor tamafio que
se dedican a la industria agropecuaria. Las empresas que componen la muestra delimitada del
estudio estan incluidas en los nimeros aleatorios utilizados para calcular la imprevisibilidad
de la muestra, que es probabilistica debido a la distribucidn proporcional de las variables, que
incluyen la creacion de mypes y las estrategias de formalizacion. Se encontr6 que el
desarrollo de las mypes agroexportadoras en el distrito de Supe, 2024, tenia una correlacion
positiva altamente significativa con las estrategias de formalizacion. La encuesta, que incluia
24 preguntas, se disefid teniendo en cuenta nuestras dimensiones de estrategias de
formalizacion: flexibilidad, coste, acceso a la informacidn, transparencia y legalizacion.
También se aplicoO a nuestra muestra. Dado que las empresas estan satisfechas con el

desarrollo de esta investigacion, cabe concluir que existe una relacion entre ambas variables.

Palabras clave: estrategia, formalizacion, desarrollo y pymes.



ABSTRACT

The The main objective of this study was to show how formalization tactics and the growth
of agro-exporting SMEs in the Supe District of 2024 are related. The research methodology
used was a non-experimental, transactional, descriptive and correlational design. The owners
of the ten largest companies in Supe constitute the research population, in addition to smaller
companies engaged in the agricultural industry. The companies that make up the delimited
sample of the study are included in the random numbers used to calculate the unpredictability
of the sample, which is probabilistic due to the proportional distribution of the variables,
which include the creation of mypes and formalization strategies. The development of agro-
exporting mypes in the Supe district, 2024, was found to have a highly significant positive
correlation with formalization strategies. The survey, which included 24 questions, was
designed taking into account our dimensions of formalization strategies: flexibility, cost,
access to information, transparency and legalization. It was also applied to our sample. Given
that the companies are satisfied with the development of this research, it can be concluded

that there is a relationship between both variables.

Key words: strategy, formalization, development and Pyme.



INTRODUCCION

Las Mypes son la principal fuente de sustento econémico de nuestra nacion porque tienen un
impacto positivo significativo en su desarrollo. Sin embargo, debido a decisiones y
regulaciones estatales, la gran mayoria de las Mypes de nuestra nacién operan en la
informalidad, lo que dificulta que los microempresarios puedan aprovechar las ventajas
financieras que la formalizacion trae a sus negocios. De acuerdo con Luna (2018), en este
sentido, el 90% de los negocios de reciente creacion en la nacion con menos de 50 empleados
fracasan en un plazo de diez meses, y solo el 10% logra superar este obstaculo.
Actualmente, los organismos reguladores de nuestro pais vigilan activamente a las empresas,
y muchas de ellas perciben la complejidad del proceso de formalizacién como una amenaza.
Del mismo modo, los costes de tramitacion son muy elevados en comparacion con la
categoria de las Mypes, y cuando intentan acceder a la informacion, les resulta poco clara.
Todos estos factores hacen que las empresas se vuelvan méas informales, lo que las pone en
la mira de los entes reguladores y eleva el porcentaje de informalidad, un tema muy
preocupante para el desarrollo de las Mypes. Las Mypes situadas en el distrito de Supe
consideran que tramitar o pagar cualquier impuesto es muy tedioso.

El Capitulo I: Planteamiento del problema incluye informacion sobre la definicion y
formulacién del problema, su importancia y justificacion, los objetivos de la investigacion,
su alcance y sus limites. El contexto del estudio se expone en el Capitulo Il: Marco teérico,
en el que también se exponen los principios basicos que se utilizaran en capitulos posteriores
haciendo referencia a las bases teoricas. La poblacion y la muestra, la técnica, el tipo, el nivel
y el disefio de la investigacion se tratan en el Capitulo Ill: Marco metodoldgico. La
investigacion, la poblacion y la muestra, el método y la herramienta de recogida de datos, el
procedimiento y el analisis en el proceso de tratamiento de la informacién se explican
pormenorizadamente en el Capitulo I11: Marco metodologico. El analisis y explicacion de la
informacion obtenida en la encuesta de 378 preguntas a clientes frecuentes de las principales
cadenas de supermercados y minimarkets de Lima se presenta en el Capitulo 1V: Evaluacion

de resultados. Supermercados y minimercados de Lima. Capitulo V: Suplementos

10



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En todo el mundo, la actividad empresarial se esta formalizando cada vez mas, lo que
es importante para proyectar el futuro crecimiento econémico. Sin embargo, en la
mayoria de las naciones se da prioridad a las grandes corporaciones sobre las
empresas mas pequefias, lo que ha provocado un aumento continuo de la
informalidad. Desde entonces, Chile ha mantenido una tasa de 35% de disminucion
de la informalidad laboral y del emprendimiento comercial mediante la
implementacion de politicas y estrategias laborales, horarias y de insercién que se
vinculan con el crecimiento del emprendimiento comercial y mantienen la dindmica
del empleo y los resultados econdémicos a nivel empresarial. A diferencia de
Guatemala, que tiene la mayor tasa de informalidad comercial y persiste por
cuestiones de adultez que impactan directamente en el producto y escasez de

posibilidades de competencia (Fontoura, 2018).

En este contexto, se examinaron las interacciones comerciales en América Latina a
la luz de los tratos comerciales dentro de un marco de normas sociales, culturales y
econdémicas, y se llegd a acuerdos sobre los objetivos que permitirian la
formalizacidn. Sin embargo, a pesar de los numerosos intentos por lograr una vision
integral de la formalizacién vinculada a la mejora de la vida de los latinoamericanos,
el fendmeno de la informalidad y sus costos e impacto econémico no fueron
estudiados en profundidad sino hasta la década de 1980, convirtiéndose en un tema
persistente en la vida latinoamericana junto con las cuestiones relativas a los
migrantes, la desigualdad y la pobreza. Una realidad que cada nacion intent6 destacar
y mejorar las perspectivas de las iniciativas econémicas a través de sus politicas
sociales y publicas. Como resultado, se ampliaron las iniciativas de apoyo a la
insercion y disponibilidad de la extension econdémica-empresarial formalizada,

11



1.2.

incluyendo talleres, programas, estrategias y el establecimiento de instituciones. La
informalidad es un fendmeno multifacético que incorpora una serie de actores,
incluyendo empleados, empresas y microempresas, y desempefia un papel en el
desarrollo social. Debido a los impuestos laborales, la seguridad social inadecuada y
las politicas macroecondmicas que repercuten en las empresas y las alientan a seguir
organizadas informalmente, este grupo de microempresas Se caracteriza por su

informalidad, que indica que carecen de proteccion en materia de empleo y salud.

No todas las empresas peruanas que estdn ampliando sus mercados de exportacion o
pasando por el proceso de internacionalizacion se adhieren al marco legal a nivel
nacional. De esta manera, Peru carece de enfoque y direccion a la hora de avanzar en
operaciones economicas formales, aun cuando tiene promesas en agricultura,
ganaderia y pesca, entre otras areas. Organizativamente, las empresas
agroexportadoras del distrito de Supe presentan insuficiencias operativas y
funcionales en cuanto a procedimientos (vacios de conocimiento) y demoras en la
presentacion de documentos, declaraciones y otros requisitos ante los organismos
reguladores comerciales del Perd. Ademas, persisten los agravios, la incertidumbre y
la apatia por parte del gobierno en relacion con la competencia desleal. La situacion
actual ha dado lugar a una tasa de informalidad de aproximadamente el 70%, lo que

perjudica la comercializacion de las empresas.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Queé relacion existe entre las estrategias de formalizacion y el desarrollo de

las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre las estrategias de flexibilidad y el desarrollo de

las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024?

12



b) ¢Qué relacidn existe entre las estrategias de los costos de tramitacion y el

desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024?

c) ¢Qué relacidn existe entre las estrategias de acceso a la informacién y el

desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024?

d) ¢Qué relacion existe entre las estrategias de transparencia en la
legalizacion y el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito
de Supe, 2024?

1.3.  Objetivos de la investigacién

1.3.1.

1.3.2.

b)

d)

Objetivo general

Demostrar la relacién entre las estrategias de formalizacion y el desarrollo de
las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Objetivos especificos

Determinar si las estrategias de flexibilidad se relacionan con el desarrollo de

las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024

Demostrar si las estrategias de costos de tramitacion se relacionan con el

desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024

Establecer si las estrategias de acceso a la informacion se relacionan con el

desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Analizar si las estrategias de transparencia en la legalizacién se relacionan con

el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

13



1.4.

1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion

Las investigaciones futuras se beneficiaran de este trabajo, que también ayudara a las
diversas empresas del distrito de Supe, en particular las dedicadas a la agro
exportacion y fomentard la formalizacion de las organizaciones que se inician en el

comercio internacional.

Se desarrollé esta tesis para realzar la importancia de la formalizacion y desarrollo de
las empresas del sector agroindustrial que se vienen desarrollando en el Distrito de

Supe.

Delimitacion del estudio
Delimitacion temporal.

La tesis tiene lugar entre los meses de enero a abril 2024.

Delimitacion geogréfica.

Esta tesis esta orientada a las empresas agroexportadoras del Distrito de Supe.

Viabilidad del estudio

Los trabajadores y representantes legales de las empresas exportadoras que estan

creciendo en el Distrito de Supe apoyaran este proyecto de estudio, haciéndolo viable.

14



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

El estudio, “Transicion a la formalidad de las micro y pequefias empresas: una
aproximacion al entorno institucional y sus niveles”, fue realizado en Madrid, Espafa,
por Montoro & Usero (2021). Profundizar en el conocimiento de como el entorno
institucional en sus distintos ambitos (macro, micro y meso) influye en la decision de
los micro y pequefios empresarios de paises emergentes de transitar a la formalidad
es el objetivo principal de esta tesis doctoral, Transicién a la formalidad de las micro
y pequefias empresas: una aproximacion al entorno institucional y sus niveles. El
entorno macroinstitucional, en particular el impacto de la burocracia, se ha examinado
a fondo en la literatura, y la mayoria de los datos consideran que la decision de entrar
en la economia formal es binaria. El estudio de los niveles de formalidad ha recibido
poca atencion, a pesar de que, en realidad, la formalidad puede adquirirse
gradualmente. Por ello, son especialmente importantes las opiniones de los
empresarios sobre los pasos que han completado y los que adn les faltan para
formalizar completamente su empresa. La investigacion sobre el género, que no ha
recibido mucha atencion, se priorizara en relacion con el analisis del microentorno,
que demuestra que las cualidades del individuo y de la organizacion influyen en la
decision de formalizarse. Cada vez mas mujeres de paises en desarrollo optan por
crear sus propias empresas y deben elegir entre permanecer en el sector no oficial o
pasar al formal. Ademas, no hay muchos estudios que examinen como influye el
entorno local de una empresaria en su decision de convertirse en formal a nivel de

mesoentorno institucional. El potencial de propagacion de la informalidad procedente

15



de zonas vecinas con altos indices de corrupcion e informalidad es esencialmente
inexistente. Se ofrecen tres objetivos particulares como avance de este trabajo, que
pretende explorar algunos de los vinculos que existen actualmente entre las distintas
capas del entorno institucional. EI primer objetivo es determinar como el
macroentorno, las percepciones de los empresarios sobre los procedimientos de
formalizacion y el microentorno -que tiene en cuenta las condiciones de la industria-
se relacionan con el grado de formalidad de las empresas que han iniciado el proceso
de formalizacion. El segundo propésito especifico examina el impacto de la
informalidad y la corrupcion en las empresas situadas en regiones vecinas, teniendo
en cuenta tanto el macroentorno como el mesoentorno (contexto regional -

mesoentorno).

Castillo (2022), el investigador realiz6 un estudio titulado “Formalizacion Tributaria
en MYPES” en Quito, Ecuador. El autor afirma que si bien la formalidad tributaria es
necesaria para que las Micro y Pequefias Empresas puedan acceder a financiamiento,
sean confiables para sus clientes, se mantengan en el tiempo y eviten problemas con
la SUNAT, la formalidad también asegura el crecimiento econdmico de la nacion en
la que se establecen, permitiéndoles obtener mayores salarios y crear oportunidades
de empleo. Porque creen que el dinero no se retribuye y que su Unico objetivo es ganar
dinero cada dia para satisfacer sus necesidades inmediatas sin darse cuenta de sus
obligaciones fiscales, o porque no quieren financiar al Estado, los comerciantes de
estas MYPES no se formalizan. Esta falta de formalidad puede ser producto del
desconocimiento, la complejidad de los tramites, la falta de conciencia u otros
factores. Este articulo de revision fue creado con la intencién de demostrar la
importancia de la formalizacién de las MYPES para apoyar su crecimiento, teniendo

en cuenta la informacion antes mencionada y basandose en la revision de la literatura.

Tassaroli (2023), La investigacion académica denominada “Internacionalizacioén de
una PYME” se llevd a cabo en Mendoza, Argentina. El objetivo principal fue
establecer una técnica que funcione como una hoja de ruta atil para la empresa

analizada, con la idea de que la exportacion es el primer paso hacia la
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internacionalizacion. Esto se logro mediante el examen de un estudio de caso del
mundo real. En consecuencia, el reto consistira no solo en proporcionar un plan de
internacionalizacion que pueda aplicarse a otras organizaciones, sino también en
ofrecer recomendaciones de acciones a emprender en respuesta a la necesidad de
mejorar la empresa objeto de estudio en cuanto a su clima organizativo, cultura,
estructura y necesidades humanas. De este modo, la empresa podra diferenciarse de
la competencia y mejorar su posicion en el mercado objetivo. No obstante, el alcance
de este estudio se limitara al examen de la mediana empresa local TASSAROLI S.A.,
centrandose en su proyeccion global «glocal», que se esta convirtiendo en un
componente cada vez mas crucial de sus estrategias competitivas. En cuanto a la
calidad y la ingenieria de sus productos, se determind que la empresa posee
competencias profesionales que le permiten competir a escala mundial en pie de
igualdad con las multinacionales. Para ello, se basa en una gestion estricta en términos
de desarrollo y mejora de productos, control de costes y orientacion al cliente.
Tassaroli es experta en asumir riesgos y aventurarse en nuevos productos e ideas con
un solido seguimiento del negocio potencial. Parte de su naturaleza es la busqueda
continua de oportunidades en un mercado que se espera que crezca. Las fortalezas que
mas valor aportan a la empresa son una tecnologia propia con un know-how unico,
una estructura profesional que trabaja en la gestion del cumplimiento de las
expectativas del cliente en tiempo y forma, y un producto reconocido en toda

Sudamérica.

Burga (2020), desarrollo la tesis “Influencia de las exportaciones agricolas en el
crecimiento econdmico”, realizada en Colombia. Para entender la relacion entre estos
factores en la nacion, el objetivo de la investigacion fue utilizar un modelo
econometrico para determinar el impacto de las exportaciones agricolas en el
crecimiento econémico. El estudio empled un disefio cuantitativo no experimental con
un nivel correlacional explicativo. Se realiz6 mediante un modelo econométrico OLS
a través de la estimacion de un modelo ARMA. La técnica utilizada fue el andlisis
documental, y la poblacién muestral consistio en series anuales de exportaciones

agricolas y PIB real para los afios 2000-2020. Los resultados
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demostraron que las exportaciones agricolas tienen un impacto distinto en el PIB real.
Concretamente, por cada unidad adicional de exportaciones tradicionales, se produce
un aumento del 24,1% del PIB real, mientras que en el caso de las exportaciones no
tradicionales, se produce una disminucion del 3,7% del PIB real. 7% al afadir una
unidad mas; en consecuencia, se puede concluir que las exportaciones agricolas
tuvieron un efecto positivo en el PIB durante el periodo de estudio. Asimismo, estas
variables explicaron el 52,5% del PBI real de Perl en base a la bondad de ajuste del
modelo, con niveles de significancia de 1%, 5% y 10%. Asi, se puede afirmar que
tanto las exportaciones agricolas tradicionales como las no tradicionales tuvieron un

impacto favorable en la expansion econdmica de la nacion durante ese periodo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Muioz (2020), En su estudio “Empresas Agroexportadoras y Tributacion en
la Provincia de Ica — 20167, realizado en Ica, el autor plantea estos temas. El objetivo
principal es: Examinar el impacto de las empresas agroexportadoras en la tributacion
en la Provincia de Ica en el afio 2016. Adicionalmente, como objetivos particulares:
Analizar el impacto de los negocios agroexportadores en el comercio global en la
Provincia de Ica en el afio 2016. Conocer como inciden las empresas agroexportadoras
de la Provincia de Ica en el desarrollo de la sociedad en el afio 2016. En la Provincia
de Ica, en el afio 2016, conocer las formas en que las empresas agroexportadoras
inciden en el proceso de globalizacién. La investigacion fue de caracter practico, con
énfasis en ideas novedosas centradas en un hecho particular que se fundamenta en la
realidad. nivel correlacional; esto se debe a su intento de examinar la relacion entre
los propios hallazgos de la investigacion y las variables del estudio. En la provincia
de Ica existian 105 empresas agroexportadoras. La conclusion a la que se llegé fue la
siguiente: Ademas de generar empleo e impulsar el PBI, las empresas
agroexportadoras estan prosperando en los mercados externos, posicionando al Perd
y a la provincia de Ica como dos de las naciones méas importantes en la produccion y
exportacion de bienes de alta calidad. Segun los datos estadisticos, el 65% de los

encuestados, es decir 68 trabajadores de empresas agroexportadoras, marcaron como
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buena la alternativa. Esto indica que las empresas agroexportadoras vienen
manteniendo resultados muy positivos en su comercio internacional con Estados
Unidos, Japdn, China y Espafia, entre otros, y que sus indicadores de exportacion
superan a otros paises de Sudamérica. En cuanto al desarrollo de la sociedad, es
resultado de la formalidad de las empresas en general, fomentando un desarrollo
sostenible de las empresas, la sociedad y la poblacion; es decir, todo desarrollo es

beneficioso para todos.

Rupay & Atencio (2022) realizaron una investigacion sobre “estrategias tributarias y
formalizacion de comerciantes en el mercado de Ovalo, Chanchamayo-2021” en la
ciudad de Huancayo. Analizar la conexion entre las politicas tributarias y la
formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021, fue el
objetivo principal del estudio. Objetivos particulares: Indagar como se relacionan las
practicas tributarias como cultura tributaria con la formalizacién de comerciantes en
el mercado de Ovalo, Chanchamayo-2021. Determinar la relacion entre los métodos
tributarios como incentivo tributario y la formalizacion de los comerciantes del
mercado de Ovalo, Chanchamayo-2021. investigacién empleo el enfoque inductivo-
deductivo porque permite formular varias hipotesis que, si bien pueden resultar ciertas
0 errdneas, solo pueden determinarse mediante la experimentacion real. Del mismo
modo, se menciona que este enfoque permitird proporcionar una comprension sucinta
de los objetivos particulares de los métodos fiscales relacionados con la formalizacion,
con el fin de derivar conclusiones particulares y una conclusién primaria. En
definitiva, el hallazgo maés significativo de la investigacion es: La formalizacion de
los comerciantes del mercado de Ovalo, Chanchamayo-2021, se correlaciona
positivamente con las estrategias tributarias, segun la prueba de Chi cuadrado. Sin
embargo, en la actualidad, los planes de accién y las politicas tributarias de la SUNAT
y entidades afines son insuficientes, por lo que predominan y se manifiestan

comportamientos sociales contrarios a la formalizacion.
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Alvarado (2020), proyecto de investigacion “Estrategias de formalizacion para el
desarrollo de las mypes del Parque Industrial Villa El Salvador —2017”, realizado en
Lima. El propdsito del estudio fue determinar el grado de interaccion entre el
desarrollo de las Mypes del Parque Industrial Villa El Salvador y las medidas de
formalizacion utilizadas en el afio 2017. Este estudio tiene un disefio no experimental,
nivel correlacional y tipo basico. Asimismo, se tomd en consideracion una muestra no
probabilistica de 300 empresarios, ademas de una poblacién de 1360 empresarios. El
alto nivel de fiabilidad de los instrumentos queda demostrado por el valor alfa de
Cronbach de la prueba de métodos de formalizacion, que es de 0,919, y el valor de la
prueba de desarrollo Mypes, que es de 0,911. Sin embargo, la prueba de hipdtesis
mostré una alta correlacion positiva entre las tacticas de formalizacion y el
crecimiento de las PYMES en el Parque Industrial Villa EI Salvador, con un resultado
Rho Spearman de 0.916 y un p_valor de 0.000. Se ha descubierto que las estrategias
de formalizacion favorecen la expansion de las PYME. Por ultimo, se aconseja utilizar
una propuesta de estrategia, ya que se trata de un instrumento orientado al cambio que
mejora considerablemente el desarrollo de las microempresas y las pequerias

empresas.

Huaman (2019), planteado en su estudio, realizado en la ciudad de Chincha y
denominado “El desarrollo de la creatividad de los empresarios PYMES en los
contenidos de gestién empresarial en la provincia de chincha en el afio 2014”. El autor
sostiene que la practica empresarial es la actividad permanente del pequefio
empresario a través de los materiales de gestion empresarial que apoyan la toma de
decisiones prontas y creativas, lo que incide directamente en la expansion de las
PYMES. La labor empresarial adquiere una nueva dinamica en este entorno, sin
embargo se observa que muchas de ellas plantean retos practicos. Esto se debe
principalmente a que no hay muchos conceptos frescos e innovadores que se apliquen
a la gestion empresarial. En consecuencia, se ven practicas empresariales
convencionales, con formas y procedimientos que no se alteran y que se consideran
un procedimiento estandar de cara al publico en general o a los clientes potenciales de

las PYME. Se sugiere un sistema de actividades para aplicar a los empresarios de
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2.2.

las PYME, que deben participar con constancia y motivacion. Los resultados indican
que se lograrian los cambios esperados: un empresario creativo que genera cambios
en su forma de actuar y de pensar, autovalordndose, manejando ideas pertinentes y, lo
mas importante, siendo capaz de aplicar soluciones modernas a los problemas

actuales.

Bases tedricos

2.2.1. estrategias de formalizacion

Gaarder & Van Doorn (2020), mencionan que Con el tiempo, las definiciones de
informalidad han cambiado. A principios de la década de 1970, la investigacion del
antropdlogo Keith Hart sobre «oportunidades de ingresos informales y empleo urbano
en Ghana» llevo a acufiar la palabra «informalidad». Se observo que, contrariamente
a lo que pensaban algunos expertos en desarrollo, los pobres urbanos de Accra estaban
de hecho empleados, aunque de manera informal, y por un salario irregular que a
menudo era bajo. Este tipo de trabajo es diferente de las interacciones contractuales
altamente reguladas entre las empresas legalmente establecidas y sus empleados, de

ahi que fuera necesario un nuevo nombre para definirlo. (p. 02)

Se utilizan dos ideas para caracterizar los numerosos casos de informalidad. Una
definicion més amplia de “empleo informal” abarca tanto el trabajo realizado en casa
0 en el sector formal como el empleo en el sector informal. El empleo informal se
refiere al tipo de conexion laboral, mientras que el sector informal se caracteriza por

los atributos de las empresas en las que se produce la actividad econdémica. (p. 05)

Para Garcia (2021), es crucial comprender el caracter heterogéneo de las empresas
informales, los factores determinantes de la informalidad y las razones que subyacen
a las decisiones personales de los empresarios de establecer empresas formales o
informales. Las empresas van desde las totalmente formalizadas, que se rigen por las

leyes y normativas nacionales y/o cumplen los criterios legales exigidos por el
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gobierno, hasta las totalmente informales, que quedan fuera del alcance de las
autoridades, con muchas empresas intermedias. Una empresa puede, por ejemplo,
estar inscrita en el registro mercantil nacional pero no a efectos fiscales; también
puede tener contratos de trabajo legales y pagar impuestos a la seguridad social por
algunos de sus empleados, mientras que mantiene a otros empleados fuera del registro
oficial. (p. 14)

Segun la OIT (2022), Los objetivos dltimos de las iniciativas de formalizacion
empresarial son aumentar y mejorar el empleo, disminuir la pobreza y abordar la
marginacion de los grupos especialmente susceptibles de sufrir los déficits mas graves
de trabajo decente en la economia informal. Entre estos grupos se encuentran las
mujeres, los jovenes, los inmigrantes, los ancianos, los pueblos indigenas y tribales y
las personas con discapacidad. La formalizacion de las microempresas y las pequefias
y medianas empresas esta directamente asociada a entornos empresariales favorables,
crecimiento econdémico y mejores condiciones de trabajo para los gobiernos y la
sociedad en general. Ademas, aumenta los ingresos fiscales, que son esenciales para
la provision de bienes y servicios publicos. Dado que los procedimientos de
formalizacion disminuyen la competencia desleal de las empresas no oficiales, las
empresas formales se benefician de ellos. Las empresas formalizadas son menos
vulnerables a las sanciones gubernamentales y tienen acceso a capital, tecnologia y
servicios de desarrollo empresarial. También pueden trabajar como proveedores 0

minoristas para empresas mas grandes, o participar en licitaciones abiertas. (p. 02)

Las actividades de crecimiento empresarial y los incentivos se combinan en los
proyectos de formalizacion de empresas para reducir los gastos de registro y
cumplimiento. La OIT elabora iniciativas basadas en el supuesto de que es probable
que las decisiones de formalizacién se vean influidas mas por las ventajas de la
formalizacion que por los costes previstos, basandose en las investigaciones empiricas
mas recientes sobre las estrategias mas exitosas para formalizar empresas. Los
empresarios sopesan las ventajas y los inconvenientes de gestionar una empresa
formal. (p. 04)
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La direccidn o quien ejerza la representacion legal de la empresa debe preparar la
estrategia con la que innovara, segin Tere & Espinel (2022), que hacen referencia a
Schumpeter: “El papel de empresario se adquiere cuando se innova y se pierde cuando
se deja de innovar”. En consecuencia, se puede decir que la innovacion se define como
un proceso inteligente que busca atender diversas demandas sociales y econdmicas
utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento de los desafios

para producir mayor valor para quienes lo necesitan.

Arrufiada (2021), menciona que En los Gltimos afios, muchos gobiernos y grupos
extranjeros de ayuda al desarrollo han invertido mucho dinero en «simplificar» los
procesos necesarios para organizar y gestionar legalmente las empresas. La tesis de
este libro es que las politicas deberian dar prioridad al valor y la fiabilidad de la
informacion que los registros publicos ofrecen a sus usuarios -tanto pablicos como
privados- en lugar de limitarse a reducir el gasto, la duracion y la cantidad de estos
tramites. Este enfoque de valor se justifica por el hecho de que formalizar una empresa
-es decir, inscribirla en distintos registros publicos- es una operacion productiva
rutinaria que, como tal, no sélo incurre en gastos, sino que también ofrece servicios
beneficiosos, tanto publicos como privados. En el caso de los servicios publicos, la
formalizacion deberia facilitar las futuras interacciones entre las empresas y el
gobierno; en el caso de los servicios privados, deberia reducir los costes de transaccion

en que incurren las empresas en sus futuras relaciones con otras empresas. (p. 04)

Recordemos que Hayek (2019), considera los registros publicos como un componente
de los deberes fundamentales de un Estado liberal. Hoy en dia, algunos reformistas
liberales ingenuos apoyan propuestas de reforma del proceso de formalizacion que
pretenden principalmente debilitar el control sobre la empresa. Si estas reformas se
pusieran en marcha, Hacienda y otras agencias gubernamentales no podrian utilizar
los registros con fines fiscales. Parece que quieren que no se pueda recaudar impuestos
de las empresas, situacion que no solo es dificil de justificar, sino que ademas nunca

se daen larealidad porque el estado duplica procesos creando un nuevo

23



registro fiscal justo cuando las reformas simplificadoras erosionan sus fuentes de

informacion.

Cabe mencionar que las instituciones eficaces son necesarias para el desarrollo
econdmico, ya que proporcionan un marco para la aparicion de la iniciativa individual.
Sabemos cuéndo las instituciones funcionan correctamente y qué ocurre cuando no lo
hacen. Lamentablemente, nada se sabe sobre como mejorar su funcionalidad o disefio.
Por ello, este trabajo se apoya en dos pilares. El primero de ellos es la creencia de que
la creacidn de instituciones implica algo mas que la simple reingenieria de los procesos
burocréticos o informativos; méas bien, requiere una comprension de las interacciones
que existen entre los agentes econdémicos y los marcos legales y burocréaticos en los
que operan. En pocas palabras, requiere una teoria minima de las instituciones que
hay que cambiar, una teoria que sefiale el proposito de estas instituciones para que los

cambios sean al menos compatibles con ese propdsito.

Para el MTPE (2022), Se trata de una empresa que actla en nombre propio para
cumplir obligaciones y ejercer derechos. Como la responsabilidad se limitara a los
activos registrados a nombre de la empresa, ésta, y no el propietario, soportara todas
las obligaciones y deudas.

Segun Cisneros (2021), Una de las principales causas de la no formalizacion de las
MYPE es la complejidad del proceso, que incluye tramites largos y extremadamente
dificiles, numerosas instituciones a las que deben acudir para obtener licencias y
permisos, y altos costos asociados al tiempo que deben dedicar a recabar informacion
y desplazarse a cada institucion para realizar los trdmites requeridos. Todo esto los
disuade al no ver las ventajas de tales iniciativas; es decir, los pequefios inversionistas
se distraen con los requisitos de formalizacion, lo que disminuye la competitividad vy,
peor aun, la disposicion a formalizarse. En la actualidad, la firma de Tratados de Libre

Comercio (TLC) con diferentes naciones es vista como una oportunidad para las
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medianas y grandes empresas, asi como para las micro y pequefias empresas. Sin
embargo, los TLC exigen como requisito basico la formalizacion laboral, lo que

implica el respeto a los derechos laborales de los trabajadores. (p. 122)

2.2.2. desarrollo de las mypes

Avolio, Mesones & Roca (2023), mencionan que es innegable la importancia de la
labor que realizan las microempresas y las pequefias empresas (PYME), tanto por su
capacidad para crear empleo como por su implicacion en el desarrollo
socioeconomico de las comunidades en las que operan. Segun el autor, las pequerias
empresas son las principales responsables de la expansion econdémica de las naciones
emergentes, de la creacién de empleo y de la disminucion de la pobreza. Desde el
punto de vista econdmico, a medida que una microempresa 0 pequefia empresa se
expande, se crean mas puestos de trabajo como resultado de su mayor demanda de

mano de obra. (p- 02)

Ademas, a medida que aumentan sus ventas, ganan mas dinero, lo que contribuye en
mayor medida a crear el producto interior bruto. No obstante, existen multitud de retos
que impiden la viabilidad y el avance a largo plazo de las microempresas y las
pequefias empresas. Segun investigaciones anteriores, las naciones emergentes tienen
una mayor tasa de mortalidad de pequefias empresas que las naciones ricas. Ademas,
como crear una pequefia empresa es arriesgado y hay pocas probabilidades de que
sobreviva mas de cinco afos, las pequefias empresas necesitan desarrollar estrategias

especializadas a corto y largo plazo para protegerse de la mortalidad. (p. 04)

La expansion de las PYME vy las variables que influyen en esas decisiones no se han
estudiado ampliamente en el pasado. Las pequefias empresas suelen pasarse por alto
en favor de las contribuciones realizadas por empresas grandes y bien establecidas.
Perren (1999) identifico cuatro caracteristicas que influyen en los resultados de los
empresarios de microempresas: (a) desarrollo; (b) motivacion para el crecimiento; (c)

capacidades de gestion orientadas al crecimiento; y (d) demanda del mercado y
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accesibilidad de los recursos. Desarrollado en 1999 por el Babson College y la
London Business School, el modelo conceptual del proyecto Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) pretende evaluar el grado de actividad empresarial en diversas

naciones e identificar los factores que influyen en ella. (p. 05)

El modelo GEM evalla el desarrollo econémico de los paises utilizando un modelo
conceptual que considera el crecimiento econémico como el resultado de dos
mecanismos concurrentes en los que intervienen tanto las grandes como las pequefias
empresas, asi como las empresas nuevas y las ya existentes. ElI primero de estos
mecanismos hace hincapié en el papel que desempefian las grandes empresas
multinacionales con representacion nacional en la creacion de empleo y en el impulso
de la demanda de bienes y servicios, de los que pueden aprovecharse las
microempresas y las pequefias y medianas empresas. El segundo mecanismo ilustra
el modo en que el espiritu empresarial contribuye al progreso econémico y muestra
que estas iniciativas requieren un entorno que les proporcione circunstancias
adaptadas a sus necesidades. Estos dos mecanismos funcionan de forma concertada

para promover el crecimiento econdémico cuando operan simultaneamente. (p. 06)

ComexPer0 (2021), menciona que el disefio e implementacion de politicas de corto y
largo plazo es crucial, especialmente desde los gobiernos locales, para apoyar el
crecimiento, la generacién de ingresos y la sostenibilidad de las unidades
empresariales mayoritarias en el tejido empresarial peruano. Las MIPYMES no
podran formalizarse y crecer mas productivamente si no tienen acceso a Servicios
esenciales, politicas de flexibilizacion laboral y facilitacion operativa. Por el
contrario, si se implementan politicas que contradigan este objetivo -por ejemplo,
restringiendo la tercerizacion o encareciendo la contratacion-, estos resultados no sélo

se repetiran afo tras afo, sino que empeoraran. (p. 13)

A pesar de ser la mayoria de las empresas peruanas y estar bajo el mismo umbral de
ventas anuales, las mypes presentan caracteristicas unicas que las diferencian del resto

en cuanto a las condiciones de empleo, los atributos fisicos de sus negocios y el perfil
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de sus empresarios. Para comprender a cada una de ellas en el 2023 y determinar los
parametros de medicion que inciden en su formalizacion y productividad, es crucial

evaluar a cada una de ellas.

Es importante sefialar que el capital humano es un elemento mas que influye y decide
la productividad de las MIPYMES del pais. Por lo tanto, los factores relacionados con
el empleo, como las condiciones laborales y la demografia, son marcadores cruciales
que nos ayudan a identificar los principales obstaculos que también les impiden

competir.

Leiva (2022), manifiesta que las mujeres dirigen el 46% de las minas que producen
articulos o extraen materias primas, y la edad media de estas empresarias es de
aproximadamente 44 afios. Por el contrario, los propietarios de mypes en el sector de
la produccion suelen poseer un nivel de educacién acorde con haber completado la
ensefianza secundaria. El porcentaje de empresarios del sector de la produccion con
productos financieros formales es solo del 45,2%; esto representa un aumento del
8,4% de 2023 a 2024. Este aumento puede atribuirse a los numerosos programas de

préstamos que el Gobierno introdujo en 2023 en respuesta a la crisis econémica.

Los resultados indican que la probabilidad de que se produzcan desequilibrios sociales
aumenta con el nimero de empresas, como las microempresas y las pequefias
empresas. Uno de los objetivos de la investigacion era determinar como afectaran
estos resultados a la calidad de vida de la poblacion, ya que existe una correlacion
directa entre los resultados econdémicos -el resultado final de las acciones

empresariales- y los indices de calidad de vida. (p. 03)

La creacion de Micro y Pequefias Empresas de Empleo (MYPES) y la concesion de
microcreditos, destinados a crear oportunidades de empleo y generar ingresos para la

poblacion, se han convertido en las principales prioridades econémicas del gobierno
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peruano, que esta aplicando una serie de politicas publicas basadas en estrategias de
creacion de empleo. Estas iniciativas tienen en cuenta los niveles de pobreza que
afectan a una parte considerable de la poblacion. Sin embargo, a pesar de sus aspectos
excelentes, estas acciones no bastan para aliviar la pobreza de la poblacion. Este
estudio examina los efectos potenciales de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
y la utilizacién del microcrédito en la mitigacion de la pobreza a través de un examen
de los antecedentes histéricos de las iniciativas, sus caracteristicas mas destacadas y

los entornos legales y socioecondmicos en los que operan.

Otoya & Arbult (2023), Debido a la rapida urbanizacién y migracién que han
experimentado muchas ciudades, al aumento del autoempleo y a la proliferacion de
unidades econOmicas de pequefia escala, las PYME (pequefias empresas Yy
microempresas) Y el sector informal urbano de Per han crecido significativamente
en los ultimos 20 afios. Esto contrasta con las limitadas fuentes de empleo formal y

asalariado de la PEA. (pagina 5).

Como cualquier otra empresa, las PYME tienen demandas de mano de obray emplean
a trabajadores mediante diversos acuerdos de contratacion, pero también tienen
cualidades unicas que las diferencian de las empresas mas establecidas. Una de las
principales caracteristicas de las microempresas es la importante aportacién de mano
de obra no remunerada, principalmente de miembros de la familia (TFNR =
trabajadores familiares no remunerados), que aumentan la mano de obra sin recibir
ningun tipo de compensacién econémica. En algunas PYME, ademas del empresario,
la mano de obra estd compuesta en su totalidad por TFNR. Estos trabajadores se han
tenido en cuenta para el empleo que demandan las PYME, dado que su implicacion
permite con frecuencia el establecimiento y el mantenimiento de las actividades

econdmicas de estas unidades de produccion. (p. 07)
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2.3.

Castillo (2021), menciona que durante los ultimos diez afios, el negocio
agroexportador de Pert ha demostrado un dinamismo sin parangon. Varios cultivos
agricolas no tradicionales han experimentado una rapida expansion, como los
esparragos, las uvas, los aguacates, los mangos, la paprika y muchos mas. Debido a
las cualidades unicas de estos bienes en términos de produccién, comercio y empleo,
un ndmero creciente de empresas y regiones que los cultivan o producen han
despertado el interés de expertos y responsables politicos. Esta claro que el principal
motor del crecimiento de las actividades de agroexportacion ha sido la persistente y
creciente demanda de estos productos a escala mundial. Las cantidades solicitadas a
los mercados de ultramar han aumentado de forma constante, a pesar de que los
precios correspondientes apenas han variado o incluso han disminuido en los tltimos

tiempos. (p. 29)

Definiciones conceptuales

Formalizacion: La formalizacion de las empresas tiene efectos positivos en la
sociedad, como una mayor participacion de los trabajadores en los sistemas de
seguridad social y de seguros, un mayor cumplimiento de las leyes especificas del
sector destinadas a salvaguardar la salud de los consumidores y un aumento de los
ingresos fiscales para infraestructuras pablicas. Del mismo modo, optar por la
informalidad conlleva costes para la sociedad que van més alla de los que soporta la
empresa. Por ejemplo, ser informal crea una competencia desleal con las empresas
formales, que soportan costes adicionales como el pago de impuestos, seguridad social
y tasas de registro. En ocasiones, los métodos utilizados por las empresas informales
para eludir las normas de formalidad pueden incluso dar lugar a actividades delictivas.
(Business, 2022)

Desarrollo: El desarrollo empresarial esboza las diversas herramientas que puede
utilizar un empresario para guiar a una empresa hacia la consecucion de sus objetivos.
factores como la innovacién, la gestién del conocimiento, el liderazgo, la cultura

corporativa y el crecimiento econémico. (Business, 2022)
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2.4.

Agro exportacion: es el término utilizado para describir un grupo de interacciones
socioecondmicas que surgen de la produccién, distribucion y uso de los llamados

bienes de exportacion tradicionales (algoddn, cafa de azlcar y calé). (Business, 2022)

Pymes: Las pequefias y medianas empresas (PYME) son importantes para la
economia mundial, ya que constituyen la base del sustento de millones de familias y
el primer paso para convertirse en empresario. Segun la ONU, el 90% de las empresas
del mundo estan clasificadas como tales, emplean a mas del 60% de la mano de obra
y contribuyen en un 50% al PIB mundial. (Business, 2022)

Competitividad: La competitividad, segun Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996), es
la capacidad de una empresa para desarrollar y ejecutar estrategias competitivas y

aumentar o preservar constantemente su cuota de mercado de productos.

Sostenibilidad: La sostenibilidad empresarial se refiere a la practica de crear
rentabilidad financiera ademas de creacion de valor medioambiental, social y
econdémico a medio y largo plazo. Esto ayuda a las empresas a avanzar y mejorar el
bienestar de las comunidades en las que operan, asi como el de las generaciones
futuras. (Business, 2022)

Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre las estrategias de formalizacion y el desarrollo de las

mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion entre las estrategias de flexibilidad y el desarrollo de las

mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024

30



Existe relacion entre las estrategias de los costos de tramitacion vy el

desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024

Existe relacion entre las estrategias de acceso a la informacion vy el

desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024

Existe relacion entre las estrategias de transparencia en la legalizacion y

el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024
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3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.2.

3.1.3.

Esta nomenclatura se basa en la nocidn de que la investigacién es Unica en el
sentido de que se lleva a cabo con objetivos practicos bien definidos e
inmediatos, a saber, actuar, alterar, modificar o crear cambios en un ambito
concreto de la realidad (Carrasco 2006, pagina 43).

Nivel de investigacion

El proposito de la investigacion es proporcionar explicaciones. Su objetivo,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es explicar las causas de
sucesos sociales o fisicos. Pagina 95 Ademaés, como su hombre lo indica, se
ocupa principalmente de dilucidar la relacién entre dos o mas variables, las
razones de la ocurrencia de un fenémeno y las circunstancias que rodean su

manifestacion. Pagina 95

Disefio

No hay experimentos en el disefio de la investigacidn. Al adoptar la posicion
del observador para llevar a cabo el analisis, el disefio no experimental en la
investigacion garantiza que las variables de estudio no se manipulen
intencionadamente. Es transversal, ya que los datos de las variables solo se

recogen y examinan una vez, en un unico momento (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).
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3.1.4. Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo; Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) lo caracterizan como una serie de pasos, lo que significa que
no se salta ningun paso. Una de sus caracteristicas primordiales es el
establecimiento de un proceso deductivo y probatorio, en el que se emplea la

estadistica para probar la teoria y la hipétesis.

3.2. Poblaciény muestra

3.2.1. Poblacion
135 empresarios de las principales empresas de Supe componen la poblacién
investigada; entre ellos hay microempresas y pequefias empresas que trabajan

en los campos de la agricultura, la ganaderia y la agricultura.

Tabla 01: principales empresas del sector agro que se desarrollan en el Distrito
de Supe

PRINCIPALES EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DEL
DISTRITO DE SUPE

01 AGROINVERSIONES V&S EIRL

02 GRUPO CASAT SAC

03 AGRO EXPORTADORA SANTA ANGELA EIRL
04 CORPORACION VERDE FLORIDA SAC

05 NEW AGRICOLA VISAC SAC

06 INVERSIONES AVEMIX SAC

07 AGRICOLA LA FORTALEZA SAC

08 FRUTOS DE BELEN SAC

09 INVERSIONES AGRICOLAS VALLE NORTE EIRL

10 INKAS HANDCRAFT EIRL
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3.2.2. Muestra

La muestra esta compuesta por 120 empresarios de las principales empresas
de Supe; entre ellos hay microempresas y pequefias empresas que trabajan en

los siguientes sectores: agricultura.

3.3.  Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 02. Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDECADORES

- Procedimiento
- Posicion en el mercado

a) Estrategias de flexibilidad - Asesoria legal

VARIABLE X
ESTRATEGIAS I?E
FORMALIZACION Costo de tramite

b) Estrategias de costos - Cantidad de tramite

Desde el punto de vista formal, la - Tiempo de tramite

formalizacion se  refiere  al
procedimiento de registro formal al

que deben someterse las empresas - Difusion
para ser mas productivas y acceder C) E_strategia_de acceso ala - Capacitacion
al sistema financiero, con el objetivo informacion - Concientizacion
Gltimo de garantizar su viabilidad a )
largo plazo. (Sanchez, 2020) d) Estrategias de transparencia - Compromiso
en la legalizacion - Honestidad
- Confianza
- Impuestos
VARIABLE Y a) Tributos - Tasas
DESARROLLO DE LAS - Penalidad
MYPES
- Monto de préstamo
Para impulsar el empleo, Ila . - Interés
productividad y la rentabilidad a 2 Finanzas - Cuotas
largo plazo, asi como el PIB, el
crecimiento del mercado interior y - Desempefio
de las exportaciones y los ingresos ¢) Emprendimiento - Innovacién
fiscales, el desarrollo empresarial se - Apasionados
esfuerza por  fomentar la
competitividad, la formalizaciony el .
desarrollo. (Kontz, 2019) d) Crecimiento - Competitividad
- Exportacion
- Licitaciones

Fuente: adaptado de Alvarado (2020)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas aemplear
La informacion se recogera mediante el método de encuesta.
3.4.2. Descripcién de instrumentos

El cuestionario fue el instrumento utilizado para medir las variables. Las
variables son “estrategias de formalizacion”, que tiene cuatro dimensiones y
doce preguntas, y “desarrollo de las PYME”, que tiene cuatro dimensiones y

doce preguntas en total.

Ambos cuestionarios usan la siguiente escala de valoracion:

1= nunca 2= casi nunca 3 = algunas veces
4 = la mayoria de veces 5= siempre

Las cuales fueron validadas con el alfa de Cronbach, obteniendo:

Tabla 03. Resumen de procesamiento de casos de estrategias de formalizacion y desarrollo

de mypes
N %
Casos | Valido 120 100,0
Excluido® 0 0
Total 120 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

En la tabla 03, resumen de procesamiento de casos, se demuestra el

procesamiento de 10 encuestas.
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3.5.

Tabla 04. Estadistica de fiabilidad de estrategias de formalizacion

Alfa de Crobach N° de elmentos

,903 12

En la tabla 04, estadistica de estrategias de formalizacidn, el alfa de Cronbach
se establece en 0.903, provenientes de las primeras 12 preguntas.

Tabla 05. Estadistica de fiabilidad de desarrollo de pymes

Alfa de Crobach N° de elmentos

,806 12
En la tabla 05, estadistica de fiabilidad de posicionamiento, el alfa de

Cronbach se establece en 0.806, provenientes de las 12 dltimas preguntas.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

La hipdtesis se comprobo estadisticamente mediante la prueba de normalidad, tablas
de frecuencia, porcentajes, creacion de graficos y andlisis inferencial de contraccion
de hipotesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Tabla 06. VARIABLE ESTRATEGIAS DE FORMALIZACION

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 32 26,3
Regular 51 427
Eficiente 37 31,0
Total 120 100

Figura01. VARIABLE ESTRATEGIA DE FORMALIZACION

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente
ESTRATEGIAS DE FORMALIZACION

Las tacticas de formalizacion son consideradas regulares por 51 empresarios (42,67%), 37
eficientes por el (31%) de los empresarios y 32 insuficientes por el (26,33%) de los

empresarios, como demuestra la Figura 1.
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Tabla 07. Dimension estrategias de flexibilidad

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 31 26,0
Regular 64 53,67
Eficiente 25 20,33
Total 120 100

Figura 02. Dimension estrategias de flexibilidad

&0

Porcentaje

20,33%
Deficiente Regular Eficiente
ESTRATEGIAS DE FLEXIBILIDAD

Segln la Figura 2, 31 empresarios (26%) consideran que las tacticas de flexibilidad son
insuficientes, 25 empresarios (20,33%) las consideran eficientes y 64 empresarios (53,67%)

las consideran regulares.
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Tabla 08. Dimension estrategias de costos

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 41 30,3
Regular 48 40,0
Eficiente 31 25,7
Total 120 100

Figura 03. Dimension estrategias de costos

a0

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficients
ESTRATEGIAS DE COSTOS DE TRAMITACION

Segln la Figura 3, 48 empresarios (40%) creen que los costes de transformacion son
razonables, 41 empresarios (30,3%) creen que los costes de transformacion son excesivos y

31 empresarios (25,7%) creen que los costes de transformacion son eficientes.
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Tabla 09. Dimension acceso a la informacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 28 23.0
Regular 66 55,0
Eficiente 26 22.0
Total 120 100

Figura 04. Dimension acceso a la informacion

il

Porcentaje

Deficients Reqular Eficienta
ESTRATEGIAS DE ACCESO A LA INFORMACION

La figura 4 demuestra que mientras 28 empresarios (23%) piensan que las tacticas de acceso
a la informacién son inadecuadas, 26 empleados (22%) piensan que son eficientes, y 66

empleados (55%) piensan gue son justas.
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Tabla 10.

Deficiente
Regular
Eficiente
Total

Dimension transparencia en la legalizacion
Frecuencia Porcentaje
37 30.7
45 37.3
38 32,0
120 100

Figura 05. Dimension transparencia en la legalizacion

40

Porcentaje

Deficients Reqular Eficients
ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA EN LA LEGALIZACION

Seguln la Figura 5, 45 empresarios (37,33%) creen que las estrategias de transparencia han

alcanzado un nivel de aplicacion regular, 38 empresarios (32%) creen que han alcanzado un

nivel eficiente y 37 empresarios (30,67%) creen que han alcanzado un nivel deficiente.
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Tabla 11. VARIABLE ESTRATEGIAS DE FORMALIZACION

Frecuencia
Deficiente 33
Regular 52
Eficiente 35
Total 120

Figura 06. VARIABLE ESTRATEGIA DE FORMALIZACION

Porcentaje
283
43,0
28,7

100

50

Porcentaje

\ialo

DESARROLLO DE LAS MYPES

Como se observa en la Figura 6, 52 empresarios (43%) piensan que el crecimiento de las

MIPYMES es regular, 35 empresarios (28,67%) piensan que es bueno y 33 empresarios

(28,33%) piensan que es malo.
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Deficiente

Regular
Eficiente
Total

Tabla 12. Dimension tributo

Frecuencia Porcentaje
1 34,7
43 35,7
36 29.6
120 100

Figura 07. Dimension tributo

40

Iialo

Regular Bueno
TRIBUTOS

Segun la Figura 7, 36 empresarios (29,67%), 41 empresarios (34,67%) y 43 empresarios

(35,67%) piensan que la dimension fiscal es buena, mala y regular, respectivamente.
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Tabla 13. Dimension finanzas

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 32 27.0
Regular 55 457
Eficiente 33 27.3
Total 120 100

Figura 08. Dimension finanzas

50

a0

kIl

Porcentaje

0

10

Malo Reqular Bueno
FINANZAS

La dimension del dinero es considerada regular por 55 empresarios (45,67%), buena por 33

empresarios (27,33%) y pésima por 32 empresarios (27%). Esto se ilustra en la figura 8.
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Tabla 14. Dimension emprendimiento

Deficiente
Regular
Eficiente
Total

Frecuencia Porcentaje
33 28,0
57 473
30 24.7
120 100

Figura 09. Dimension emprendimiento

50

Porcentaje

Malo

Regular
EMPRENDIMIENTO

Bueno

Segun la Figura 9, treinta empresarios (24,67%) consideran que el componente empresarial

es bueno, treinta empresarios (28%) lo consideran malo y cincuenta y siete empresarios

(47,33%) lo consideran regular.
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Tabla 15. Dimension crecimiento

Frecuencia
Deficiente 35
Regular 60
Eficiente 25
Total 120

Porcentaje
28,7
50,3
21,0

100

Figura 10. Dimension crecimiento

60

Porcentaje

Malo Reqular
CRECIMIENTO

Bueno

60 empresarios (50,33%) creen que la dimensién de crecimiento esta en un nivel aceptable,

35 empresarios (28,67%) creen que esta en un nivel pobre y 25 empresarios (21%) creen que

esta en un nivel alto, segun la Figura 10.
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4.2.  Contrastacion de hipotesis

a) Hipotesis especifica 1

Las estrategias de flexibilidad se relacionan con el desarrollo de las mypes

agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Hipotesis estadisticas:

Ho: Las estrategias de flexibilidad no se relaciona significativamente con el desarrollo

de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Ha: Las estrategias de flexibilidad no se relaciona significativamente con el desarrollo

de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Entonces se tiene la premisa, si la Significacion bilateral es menor a 0.05, se rechaza

la hipotesis nula.

En latabla 16, a un nivel de significancia de 0,01 con un valor de p (Sig. Bilateral) de

0,000 y con un coeficiente de correlacion de 0.727.

Tabla 16. Correlaciones entre las estrategias de flexibilidad y el desarrollo de las mypes

Estrategia

de Desarrollo de
flexibilidad las mypes
Rho de Spearman Estrategia de Coeficiente de correlacidn 1,000 727"
flexibilidad Sig. (bilateral) : ,000
N 120 120
Desarrollo de las Coeficiente de correlacidn q27 1,000
mypes Sig. (bilateral) 000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

47



b) Hipotesis especifica 2

Las estrategias de los costos de tramitacion se relacionan con el desarrollo de las

mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Hipotesis estadisticas:

Ho: Las estrategias de los costos de tramitacion no se relaciona significativamente con

el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Ha: Las estrategias de los costos de tramitacion se relaciona significativamente con el

desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Entonces se tiene la premisa, si la Significacion bilateral es menor a 0.05, se rechaza

la hipotesis nula.

En la tabla 17, a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de p (Sig. Bilateral)

de 0.000, y con un coeficiente de correlacion de 0.775

Tabla 17. Correlaciones entre las estrategias de los costos de tramitacién y el desarrollo

de las mypes

Costos de Desarrollo de

tramitacion las mypes
Rho de Spearman Costos de Coeficiente de correlacion 1,000 T75"
tramitacian Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Desarrollo de las Coeficiente de correlacién J75™ 1,000

mypes Sig. (bilateral) 000

N 120 120

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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¢) Hipdtesis especifica 3

Las estrategias de acceso a la informacion se relacionan con el desarrollo de las mypes

agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Hipotesis estadisticas:

Ho: Las estrategias de acceso a la informacidn no se relaciona significativamente con

el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Ha: Las estrategias de acceso a la informacion se relaciona significativamente con el

desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Entonces se tiene la premisa, si la Significacion bilateral es menor a 0.05, se rechaza

la hipotesis nula.

En la tabla 18, a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de p (Sig. Bilateral)

de 0.000, y con un coeficiente de correlacion de 0.731

Tabla 18. Correlaciones entre estrategias de acceso a la informacion y el desarrollo de

las mypes

Acceso a la Desarrollo de

informacidn las pymes
Rho de Spearman Accesoala Coeficiente de correlacidn 1,000 731"
informacion Sig. (bilateral) . 000
N 120 120
Desarrollo de las Coeficiente de correlacidn 731" 1,000
pymes Sig. (bilateral) 000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

49



e) Hipdtesis especifica 4

Las estrategias de transparencia de legalizacion se relacionan con el desarrollo de las

mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Hipotesis estadisticas:

Ho: Las estrategias de transparencia de legalizacion no se relaciona significativamente

con el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Ha: Las estrategias de transparencia de legalizacion se relaciona significativamente

con el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Entonces se tiene la premisa, si la Significacion bilateral es menor a 0.05, se rechaza

la hipotesis nula.

En la tabla 19, a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de p (Sig. Bilateral)

de 0.000, y con un coeficiente de correlacion de 0.610

Tabla 19. Correlaciones entre las estrategias de transparencia de legalizacion y el
desarrollo de las mypes

Tran;pélzrenci Desarrollo de
legalizacion las mypes
Rho de Spearman Transparencia de Coeficiente de correlacidn 1,000 6107
legalizacion Sig. (hilateral) : 000
N 120 120
Desarrollo de las Coeficiente de correlacién 6107 1,000
mypes Sig. (bilateral) 000 .
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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f) Hipotesis general

Existe relacion entre las estrategias de formalizacion y el desarrollo de las

mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Hipotesis estadisticas:

Ho: las estrategias de formalizacion no se relacionan con el desarrollo de las
mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Ha: las estrategias de formalizacidn se relacionan con el desarrollo de las mypes
agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Si el p-valor (Significacion bilateral) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis

nula.

En la tabla 18, a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de P (Sig.

Bilateral) de 0.000, y un coeficiente de correlacion de 0.745

Tabla 20. Correlaciones de las estrategias de formalizacion y el desarrollo de las mypes

Rho de
Spearman

Estrategias de Desarrollo de

formalizaciéon las mypes

Estrategias de Coeficiente de correlacion 1,000 745"
formalizaciéon Sig. (bilateral) . 000

N 120 120
Desarrollo de las Coeficiente de correlacion 7457 1,000
mypes

Sig. (bilateral) ,000 :

N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

En Huancayo, los autores estudiaron las “estrategias tributarias y formalizacion de
comerciantes en el mercado de ovalo, chanchamayo-2021” en relacién a nuestra primera
variable de investigacion, Rupay & Atencio (2022). Analizar la conexion entre las politicas
tributarias y la formalizacion de los comerciantes en el mercado de Ovalo, Chanchamayo-
2021, fue el objetivo principal del estudio. Objetivos particulares: Indagar como se relacionan
las précticas tributarias como cultura tributaria con la formalizacion de comerciantes en el
mercado de Ovalo, Chanchamayo-2021. Determinar la relacién entre los métodos tributarios
como incentivo tributario y la formalizacion de los comerciantes del mercado de Ovalo,
Chanchamayo-2021. investigacion empleo el enfoque inductivo-deductivo porque permite
formular varias hipotesis que, si bien pueden resultar ciertas o erroneas, s6lo pueden
determinarse mediante la experimentacion real. Del mismo modo, se menciona que este
enfoque permitird proporcionar una comprension sucinta de los objetivos particulares de los
métodos fiscales relacionados con la formalizacion, con el fin de derivar conclusiones
particulares y una conclusion primaria. En definitiva, el hallazgo més significativo de la
investigacion es: La formalizacion de los comerciantes del mercado de Ovalo, Chanchamayo-
2021, se correlaciona positivamente con las estrategias tributarias, segin la prueba de Chi
cuadrado. Sin embargo, en la actualidad, los planes de accion y las politicas tributarias de la
SUNAT vy entidades afines son insuficientes, por lo que predominan y se manifiestan

comportamientos sociales contrarios a la formalizacion.

Asi mismo Alvarado (2020), en su proyecto de investigacion “estrategias de formalizacion
para el desarrollo de las mypes del Parque Industrial Villa EI Salvador — 20177, realizado en
Lima. El proposito del estudio fue determinar el grado de interaccion entre el desarrollo de
las Mypes del Parque Industrial Villa El Salvador y las medidas de formalizacion utilizadas

en el afio 2017. Este estudio tiene un disefio no experimental, nivel correlacional y tipo
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basico. Asimismo, se tomd en consideracidn una muestra no probabilistica de 300
empresarios, ademas de una poblacién de 1360 empresarios. El valor alfa de Cronbach de la
prueba de métodos de formalizacion, de 0,919, y la prueba de desarrollo de las Mypes, de
0,911, indican el alto grado de fiabilidad de los instrumentos. Por otro lado, el desarrollo de
las Mypes en el Parque Industrial Villa EI Salvador esta fuertemente correlacionado
positivamente con las estrategias de formalizacion, segun la prueba de hipétesis, que arrojo
un resultado Rho Spearman de 0,916 con un valor p_ de 0,000. Se constata que el crecimiento
de las PYME se ve favorecido positivamente por las tacticas de formalizacion. Por altimo, se
aconseja utilizar una propuesta de estrategia, ya que se trata de un instrumento orientado al
cambio que mejora considerablemente el desarrollo de las microempresas y las pequefias

empresas.

Para nuestra segunda variable de estudio: Huaman (2019), planteado en su estudio, realizado
en la ciudad de Chincha y denominado “El desarrollo de la creatividad de los empresarios
PYMES en los contenidos de gestion empresarial en la provincia de chincha en el afio 2014”.
El autor sostiene que la practica empresarial es la actividad permanente del pequefio
empresario a través de los materiales de gestion empresarial que apoyan la toma de decisiones
prontas y creativas, lo que incide directamente en la expansion de las PYMES. La labor
empresarial adquiere una nueva dindmica en este entorno, sin embargo, se observa que
muchas de ellas plantean retos practicos. Esto se debe principalmente a que no hay muchos
conceptos frescos e innovadores que se apliquen a la gestion empresarial. En consecuencia,
se ven practicas empresariales convencionales, con formas y procedimientos que no se alteran
y que se consideran un procedimiento estandar de cara al pablico en general o a los clientes
potenciales de las PYME. Se sugiere un sistema de actividades para aplicar a los empresarios
de las PYME, que deben participar con constancia y motivacion. Los resultados indican que
se lograrian los cambios esperados: un empresario creativo que genera cambios en su forma
de actuar y de pensar, auto valorandose, manejando ideas pertinentes y, lo mas importante,

siendo capaz de aplicar soluciones modernas a los problemas actuales.

De lo mencionado anteriormente, esta investigacion concuerda con los autores citados, en

tanto que encontramos una correlacion significativa entre las variables de estudio
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5.2.

Conclusiones

b)

d)

La hipotesis general, rechazamos la hipotesis nula, aceptando que existe una
correlacion positiva media del 0.745 muy significativa entre las estrategias de
formalizacion el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe,
2024

La hipotesis especifica 1, rechazamos la hipotesis nula, aceptando gue existe una
correlacion positiva media del 0.727 muy significativa entre las estrategias de
flexibilidad y el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe,
2024

La hipotesis especifica 2, rechazamos la hipotesis nula, aceptando que existe una
correlacion positiva media del 0.775 muy significativa entre las estrategias de
costos de tramitacion con el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el
Distrito de Supe, 2024

La hipotesis especifica 3, rechazamos la hipotesis nula, aceptando que existe una
correlacion positiva media del 0.731 muy significativa entre las estrategias de
acceso a la informacioén con el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el
Distrito de Supe, 2024

La hipétesis especifica 4, rechazamos la hip6tesis nula, aceptando que existe una
correlacion positiva media del 0.610 muy significativa entre las estrategias de
transparencia con el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de
Supe, 2024
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5.3. Recomendaciones

A la luz de las conclusiones generales, se aconseja la creacion de un taller sobre técnicas de
formalizacion para ayudar a los empresarios del distrito de Supe, en particular a los de la
industria agroexportadora, a mejorar el crecimiento de las pequefias y medianas empresas

(PYME). Se recomienda lo siguiente:

1. Educar a los empresarios sobre las ventajas de que disfrutaran su empresa y sus socios €es
la primera de las acciones. Impartir a los empresarios talleres de formalizacion. Organizar

presentaciones centradas en la formalizacion.

2. Informar a todos los empleados sobre la formalizacion y llevar a cabo una formacion
dirigida por expertos. Ensefie a los empresarios 10os pasos necesarios para formalizar su

empresa.

3. Crear seminarios para aspirantes a empresarios y asesorarles sobre los tramites que deben
adquirir. Informar a los empresarios de los peligros de recurrir a terceros para realizar las

operaciones.

4. Impartir talleres a los empresarios para que sepan cuanto se tarda en completar cada paso

y lanzar su empresa. Evaluar el desconocimiento de los aspirantes a empresarios.

5. Crear talleres educativos sobre el lanzamiento de una empresa. Crear talleres para atender

consultas sobre las propias formalizaciones de los empresarios.

6. Fomentar ideales que puedan concienciar sobre la formalidad. Celebrar debates sobre la

informalidad. Explicar el compromiso con la formalidad. Los rasgos de un individuo oficial.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTRATEGIAS DE FORMALIZACION Y EL DESARROLLO DE LAS MYPES AGROEXPORTADORAS EN EL

DISTRITO DE SUPE, 2024

VARIABLES,
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipdtesis General VARIABLE Tipo de Investigacion
X

¢, Qué relacién existe entre
las estrategias de
formalizacion y el desarrollo
de las mypes
agroexportadoras en el
Distrito de Supe, 2024?

Demostrar la relacion
entre las estrategias de
formalizacién y el
desarrollo de las mypes
agroexportadoras en el
Distrito de Supe, 2024

Existe relacion entre la
inteligencia comercial 'y
proceso de
internacionalizacion de la
empresa Artesania Tejesol
SAC de Ila ciudad de
Huacho, 2024.

Problemas Especificos

a) ¢ Qué relacion existe entre
las estrategias de
flexibilidad y el desarrollo
de las mypes
agroexportadoras en el
Distrito de Supe, 2024?

Objetivos Especificos

a) Determinar si las
estrategias de flexibilidad
se relacionan con el
desarrollo de las mypes
agroexportadoras en el
Distrito de Supe, 2024

Hipotesis Especificas

a) Existe relacion entre las
estrategias de
formalizacion y el
desarrollo de las mypes
agroexportadoras en el
Distrito de Supe, 2024

ESTRATEGIAS DE
FORMALIZACION

Estrategia de
flexibilidad

Estrategias de
costos de
tramitaciéon

Estrategia de
acceso a la
informacion

Estrategia de
transparencia
en la
legalizacién

Aplicada

Disefio de Investigacion

No experimental de tipo
transversal, correlacional

Técnicas

Cuestionario

Poblacion

La poblacién para la
investigacion esta
conformada por los duefios
de las 10 empresas
principales de Supe .
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VARIABLES,

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas VARIABLE Y
Muestra
b) ¢Qué relacion existe entre |b) Demostrar  si  las |b) Existe relacion entre las DESARROLLO DE LAS Las empresas que
las estrategias de los estrategias de costos de estrategias de los costos MYPES P | a ¢
o Py lacionan de tramitacion y el componen la muestra
costos de tramitacion y el ramitacion se e desarrollo de las mypes delimitada del estudio
desarrollo de las mypes con el desarrollo de las agroexportadoras en el Tributos f te de |
agroexportadoras en el mypes qgrc_)exportadoras Distrito de Supe, 2024 orman parte de 10s
Distrito de Supe, 2024? en el Distrito de Supe, Finanzas nimeros aleatorios
2024 ¢) Existe relacion entre las aplicados para determinar
c) ¢Qué relacién existe entre Establ : | %ﬁg?&%%%ide acceso alé’} Emprendimiento la imprevisibilidad de la
las estrategias de acceso [¢) Establecer S| as y
a la informacion ol estrategias de acceso a la desarrollo de las mypes o muestra, que es
q Y informacion se relacionan agroexportadoras en el Crecimiento probabilistica debido a la
esarrollo de las mypes Distrito de Supe, 2024
con el desarrollo de las . . .
agroexportadoras en el mvbes agroexportadoras . _ asignacién proporcional.
Distrito de Supe, 2024? YPES agroexp d) Existe relacién entre las
' en el Distrito de Supe, estrategias de
) L 2024 transparencia en la
d) ¢Qué relacion existe entre legalizacion y el
las estrategias de |d) d) Analizar si las desarrollo de las mypes
transparencia en la estrategias de agroexportadoras en el

legalizacion y el desarrollo
de las mypes
agroexportadoras en el
Distrito de Supe, 20247

transparencia en la
legalizacion se relacionan
con el desarrollo de las
mypes agroexportadoras
en el Distrito de Supe,
2024

Distrito de Supe, 2024
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

CUESTIONARIO
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
INSTRUCCIONES: A continuacién, hay una serie de afirmaciones acerca de las estrategias
de formalizacion y el desarrollo de las mypes agroexportadoras en el Distrito de Supe, 2024.

Por favor, indique cuéanto se ajusta cada una de ellas a la situacion actual.

1 = Nunca 2 = Casli nunca 3 = algunas veces

4 = La mayoria de veces 5 = Siempre

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE FORMALIZACION

Escala de
medicion
ESTRATEGIAS DE FLEXIBILIDAD 1|2 |3 |4 |5

Son faciles los procedimientos que realiza en la municipalidad.

2 | Estd de acuerdo con la cantidad de procedimientos que se

realiza en |la municipalidad.

Existe alta competencia en su mismo rubro.

Es facil estar en el mercado seguln su rubro.

Alguna entidad del estado le brinda asesoria legal para su

EMpresa.

€ | Su empresa cuenta con un abogado
ESTRATEGIAS DE COSTOS DE TRAMITACION

7 | Los coslos que rige la municipalidad son accesibles para su

empresa.

La municipalidad da accesibilidad para realizar los pagos.

Esta de acuerdo con la cantidad de tramites gue realiza en la

municipalidad.

10 | Son necesarios los trdmites que debe de realizar en la

municipalidad.

11 | Esta de acuerdo con el tiempo de demora por os tramites que

realiza en la municipalidad.

12 | La municipalidad mejora cada afio con el tiempo de entrega de

documentos solicitados.
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ESTRATEGIAS DE ACCESO A LA INFORMACIGN

13

Recibe capacitaciones de |a entidad plblica.

14

Existe informacion para iniciar su empresa.

15

Existen capacitaciones para su tipo de empresa.

16

Las capacitaciones son accesibles para su empresa.

17

Tiene informacion adecuada para la formalizacion de su

Empresa.

18

Su empresa cumple con todos los requisitos que solicita la

entidad pdblica.

ESTRATEGIAS DE LA TRANSPARENCIA EN LA
LEGALIZACION

19

Usted wtiliza a terceros para realizar tramites en las entidades

piblicas.

20

Al momento de la apertura de su negocic contaba con los

documentos necesarios para iniciar.

21

Usted realiza los tramites en entidad comespondiente.

22

Su empresa cuenta con los documentos actualizados.

23

Siente confianza por la municipalidad.

24

Siente confianza con los documentos brindados por la

municipalidad.
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CUESTIONARIO DE DESARROLLO DE PYMES

Escala de
medicion
TRIBUTOS 2 |3 |4
1 | Los montos de los impuestos que debe pagar son accesibles
para su empresa.
2 | Las cantidades de impuestos a pagar son varios.
3 | El poreentaje que se paga es accesible para su empresa.
Esta de acuerdo con el porcentaje que debe pagar segdn su
empresa.
5 | Esta de acuerdo con las cantidades gue se paga por una
penalidad.
& | El plazo que da la entidad para cancelar, le es suficients.
FINANZAS
7 | Las entidades financieras le facilitan préstamaos.
8 | Le acreditan el monto gue wusted solicita las entidades
financieras.
9 | El interés gque le cobran las entidades financieras le es factible
poder pagario.
10 | Los estados financieros son flexibles en las cuctas.
11 | Respetan el ndmero de cuctas gue usted solicita a las
entidades financieras.
12 | Usted decide el numero de cuctas gue desea al momento del
préstamao.

EMPRENDIMIENTO
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13

Usted se desempefia al 100% peor su empresa.

14

Capacita a sus trabajadores para que pusdan desempefiarse.

15

Usted se capacita para gue su empresa mejore.

16

Sus trabajadores recién capacitacidn para la mejora de sus

productos.

17

Cuando realiza sus labores lo hace con dedicacion.

18

Les dedica tiempo a sus colaboradores para ensefiarle los

trabajos.

CRECIMIENTO

19

Las empresas que estan a su alrededor son de su mismo rubro.

20

Se informa sobre su rubro para la mejora de su empresa.

21

Tiene conocimiento sobre la exporacion.

22

Su empresa exporta productos.

23

Alguna vez les ha brindado servicios a las entidades piblicas.

24

Ha participado en las convocatorias para brindar senvicios para

las entidades publicas.

FUENTE: elaboracion propia
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