Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Escuela de Posgrado

Auditoria desempefio su importancia en el control de inventario en la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién 2022

Tesis

Para optar el Grado Académico de Maestro en Contabilidad

con Mencion en Auditoria

Autor

Jeanpierre Bravo Susanibar

Asesor

Dr. Cpcc. Pedro Gustavo Castro Burgos

Huacho — Peru

2024



@0Ele)

Reconocimiento — No Comercial — Sin Derivadas-
Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se
realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que el
licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales.

Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir el material modificado.
Sin restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente
a otros de hacer cualquier cosa que permita la licencia.


https://creativeecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
LICENCIADA

(Resolucién de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON MENCION EN AUDITORIA

INFORMACION
DEL AUTOR:
NOMBRES Y APELLIDOS DNI FECHA DE SUSTENTACION
Jeanpierre Bravo Susanibar 75012149 21/11/2024
DEL ASESOR:
NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Dr. Cpcc. Pedro Gustavo Castro Burgos 09474845 0000-0002-4117-1952

DE LOS MIEMROS DE JURADOS —-MAESTRIA-EN AUDITORIA

NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID

Dra. Yessica Yulissa Lino Torero 15738338 0000-0003-4794-2647

Dr. Marco Liborio Oyola Diaz
15687894 0000-0002-9523-0890

M(0). Manuel Augusto Rodriguez Ramirez 15587210 0000-0002-0670-5058




Jeanpierre Bravo Susanibar 2024-063314

AUDITORIA DESEMPENO SU IMPORTANCIA EN EL CONTROL
DE INVENTARIO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAU..

Quick Submit

Quick Submit

@ 0m

DIRECCION DE GESTION DE LA INVESTIGACION Tesis Posgrado 2024

Detalles del documento
Identificador de Ia entrega
trmioid:1:3055137934

Fecha de entrega
25 oct 2024, 3:45 p.m. GMT-5

Fecha de descarga
25 oct 2024, 3:50 p.m. GMT-5

Nombre de archivo
TESIS-JEANPIERRE_BRAVO_SUSANIBAR CORREGIDO.pdf

Tamafio de archive
10142K8

Fagina 2 of 94 - Descripoion general ce imtegriced

_ﬂ turnitin

20% Similitud general

El 1orat combinado de todas las comcidencias, inchnidas fas

Filtrado desde el informe

» Coincdencias menores {menos de 10 palabras)

Fuentes principales

2% @ Fuentesde Internat
1% #A Publicaciones
5% & Trabajos entregados (trabajos del estodiants]

Marcas de integridad
N.* de alertas de integridad para reavision

No 'sé fian detectado manipulatones de texto sospechosas

89 Paginas
16,622 Palabras

99,452 Caracteres

Igenitificaaor de la entrega oo = H3NIFIITES

FUSMLes SUPErpuestas, pataca.

Lo ={gOMtMOs Se Muestro ssteme anataan un dooumends en profundidat para
Buyts! que p guirio de una entrega normel 5
adhvertimers Bgn eItranil © TWITEIDS COMD |iT Sikrts Pars que pueds revisaiie

Una raTes de slertang s ar un de s
Que precte ylarevne




AGRADECIMIENTO:

A mi familia y a Dios por permitirme vivir una etapa inolvidable en la
universidad, a mis compaferos de estudio que a través de sus experiencias
obtenidas y compartidas en clase fueron aumentando mis conocimientos y por
Gltimo a mis docentes, que a través de sus ensefianzas aportaron la informacion
necesaria para ser un gran profesional.

Jeanpierre Bravo Susanibar



DEDICATORIA:

Con profunda gratitud y admiracion, dedico este trabajo a nuestro creador. Su
sabiduria y guia han sido la luz que ha iluminado en cada paso del camino. Su
creacion es el milagro que me impulsa a explorar, aprender y crecer.

Que esta dedicatoria sea un reflejo del mas sincero agradecimiento por su
infinita bondad y por el universo de posibilidades que ha puesto en nuestras
manos.

Jeanpierre Bravo Susanibar

Vi



vii

INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO L.ttt ettt st sbe et be e nne e v
DEDIC AT ORI A ettt ettt e b e et e e be e e ne e e sbeeebeesbeeanneeas Vi
INDICE DE TABLAS. ..ottt bttt ettt sb et na e e s X
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt st XI
RESUMEN ...ttt ettt e et e e ab e e nbe e nareebeesnee s Xii
ABSTRA CT ettt et et bbbt et nae e b Xiil
INTRODUGCCION.....cotvrutercerireeseeseeseesseeseessssessse st sssss st esssess s asesesssssesssesssssesssness Xiv
CAPITULO Lttt skt be et sb et e e e bb e e beenaeeabeennneas 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .ooiie ettt 1
11 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA........ccccoovevcveerrnen, 1
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .......cocvieiieeeeeeee e, 3
1.21  Problema General........ ...t 3
1.2.2  Problemas ESPECITICOS........cuiiiiiiiieii ettt 3
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....c.ooveiieeeeeeeeeeeensee e 3
1.3.1  ODBJEtiVO GENEIAL ......ccovieeiiciece et 3
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS.......cciiiiiie it 3
1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION........ooovieerriieeeeeeeeereeseeeeee e 4
1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO ..o e esisses s 6
1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO ....ooiiiiiiiieeeee e 6
CAPITULO Il MARCO TEORICO .......ocoieeeeeeeeeeeeesesiesesesesss s iesessen s s senasnen s 8
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....coooviveveeeeeeeeeeee e, 8
2.1.1 Antecedentes INternacionales .............coviiiiiieiiiii e 8
2.1.2 AntecedenteS NACIONAIES ..........ccoiiiiiiiiie e 10

2.2 BASES TEORICAS ..ottt 12



2.2.1  AUditoria DESEMPEMIO. ... ..eiviirieierieieierie st ste et eeeas 12
2.2.2  Control de INVENTAIIO.........oiiiiiiieieieee e 21
2.3 BASES FILOSOFICAS .....ovmiimiieiieiscieiisissssesssssess st 30

2.3.1 AUItOria DESEMPENO ......cveieiieiiiieieieste e 30

2.3.2 Filosofia del Control de INVENTArios .........cccccoereineieninenereesese e 33
2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES ..o 35
2.3 HIPOTESIS DE INVESTIGACION .....coouiiiiieiiieieiseisesessssssssesssssssenes 37
2.3. 1 HIpOLESIS GENEIAl ... e 37
2.3.2  HipOtesiS ESPECITICA ......cviviriiiiiiieiec e 37
24 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES.................. 38
31 DISENO METODOLOGICO .....coouieriereereeireseeseessesseeesssssssssssssssssssesaes 39
3. 11 Tipo de iNVESHIZACION ....ocueviriiiiiieiieiiete e 39
NIVEl A8 INVESTIGACION .....cveiiiiieiirie et e 39
Disefio de INVESTIJACION.........ciuiiiiieieee et 39
3.1.2  Enfoque de iNVEStIGaCION ...........cooeiiiiiieiierieeee e 39
3.2 POBLACION Y MUESTRA ..ottt teee s eses s nensenees 39
321 POBIACION. ...ttt 39
3.2.2  IVIUBSII@. ...ttt 40
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS............ 41
3.3.1  TECNICAS POr EMPIEAN ....cviiiiieiiiieieeee e 41
34 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.......... 43
341 TECniCas de @NAlISIS.......cccoeiiiiiiiieieie e e 44
CAPITULO IV 1ttt 45
RESULTADOS ...ttt sttt sttt b et e et s nte e b e anbeesneeentee e 45

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.......coeieeieeeeeieeeseseee e, 55



CAPITULO VDISCUSION ...ttt 65
5.1. DISCUSION DE RESULTADOS ......cooiiiieteiieeiesessssesesiesesiesesesissesss s s, 65
CAPITULO Vet et sb e e bt et e beeenee e 66
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ooie e 66
6.1. CONCLUSIONES ...ttt 66
6.2. RECOMENDACIONES ... 67
CAPITULO V FUENTES DE INFORMACION ........cooviieiieeesiieeee e, 69
7.1 BIDHOGIaia. ..o e 69
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ... .ottt s 71
ANEXO 2.t bbb bt nae e nnes 72

EN CUE S T A bbbt b bbb n e n e 72



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Auditoria desempefio / Control de INVENTANIO .........coeiieiriiiiniiee s 45
Tabla 2 Los objetivos y metas / el control de iNVENtario............cccceveeieie i 46
Tabla 3 La transparencia / el control de INVENTANO ...........ccvoiiiiiirineieiecee s 47
Tabla 4 La austeridad de gasto / el control de iNVENtario...........cccceveeieii i 48
Tabla 5 La calidad de servicio / el control de INVENTAriO..........cccuviiiiineiieiieisse s 48
Tabla 6 La recepcion y verificacion de documentos / el control de inventario............ccoceeceveveievennne. 50
Tabla 7 La supervisién del acceso al almacén / el control de inventario ...........ccoccevvevvevc i cicne s, 51
Tabla 8 La revision y control de los documentos / el control de inventario...........cc.ccccevevevercicieennne. 52
Tabla 9 El registro de ingreso al sistema / el control de inVENtario.............ccoeevevieeveieevc s, 52

Tabla 10 EI control de inventario/ la gestion de usos de los recursos materiales y los planes de
OPEIMIZACTON ..ttt bbb e bt b bbb st b e R bbb bbbt b bbbt b et 53
Tabla 11 La auditoria de desempefio/ el control de iNVENLArio...........ccceveiieiiiiiiec s 55
Tabla 12 Los objetivos y metas /larecepcion y verificacion de documentos en el control de
1RV 41 g o OSSO 57
Tabla 13 La transparencia / la supervision del acceso al almacén en el control de inventario............... 59
Tabla 14 La austeridad de gasto / la revision y control de los documentos de salida en el control de
L1V T o OSSPSR 61

Tabla 15 La calidad de servicio / el registro de ingreso al sistema del control de inventarios............... 63



Xi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Auditoria desempefio / Control de INVENTAIIO ...........cooirriiiiireiseeee e 45
Figura 2 Los objetivos y metas / el control de iNVENLario ...........cccccveveveiecviece s 46
Figura 3 la austeridad de gasto / el control de iNVENTArio..........cccooviirinireneieccs e 47
Figura 4 la austeridad de gasto / el control de INVENTANIO...........cccveiveiiieciie e 48
Figura 5 la calidad de servicio / el control de INVENLArio.........ccccoveiieiiie e 49
Figura 6 La recepcion y verificacion de documentos / el control de inventario...........c.c.ccoveieiinnee 50
Figura 7 La supervisién del acceso al almacén / el control de inventario ...........c.cccoevvveveiecic e eiennns 51
Figura 8 La revision y control de los documentos / el control de iNnVeNntario ............c.coveevveneerinennnn 52
Figura 9 El registro de ingreso al sistema / el control de inVENtario ..........cccccevviveviiieiiic v 53

Figura 10 El control de inventario/ la gestidn de usos de los recursos materiales y los planes de
OPEIMIZACTON ..ttt bbbt b bbb bRt bR bt bbbt b et b et b e b st bt 54
.Figura 11 La auditoria de desempefio/ el control de iNVENtario ...........ccccceeveviiiieicccic e 56
Figura 12 Los objetivos y metas /la recepcion y verificacion de documentos en el control de
L1V T o OSSPSR 58
Figura 13 La transparencia / la supervision del acceso al almacén en el control de inventario ............. 60
Figura 14 La austeridad de gasto / la revision y control de los documentos de salida en el control de
L1V T o OSSPSR 62

Figura 15 La calidad de servicio / el registro de ingreso al sistema del control de inventarios ............. 64



RESUMEN

El objetivo de este estudio ha sido evaluar el impacto de la auditoria de
desempefio en el control de inventarios de la Universidad. Se centro en analizar como
la implementacion de estas auditorias mejora la eficiencia y la precision en la gestion

de inventarios dentro de la institucion.

Para lograr esto, se adoptdé un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y correlacional. Los datos se recopilaron mediante encuestas dirigidas a
quienes gestionan los inventarios y a los auditores internos de la Universidad. También
se realizd un analisis documental de los registros de inventario y las auditorias
efectuadas durante el afio 2022.

Los resultados indicaron que la auditoria de desempefio tiene un efecto
significativo en la mejora del control de inventarios, evidenciado por una mayor
exactitud en los registros y una disminucion de las discrepancias entre el inventario
fisico y el registrado. Ademas, se notd una mayor eficiencia en los procesos de
actualizacion y verificacion de inventarios, lo que contribuyd a una gestién mas clara

y efectiva.

En conclusién, la auditoria de desempefio se presenta como una herramienta
clave para el control de inventarios en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, facilitando la optimizacion de los procesos de gestion de inventarios y
mejorando la toma de decisiones en la administracién de recursos de la institucion. Se
sugiere la implementacion continua de auditorias de desempefio para mantener y
potenciar los niveles de control y eficiencia en la gestion de inventarios.

Palabras Clave: Auditoria desempefio, control de inventario, calidad de servicio
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ABSTRACT

Its objective west tot evaluates that impacted off that performance audited owner theft
University's inventory control. The study focused on determining how the implementation
of performance audits improves the efficiency and accuracy of inventory management

within the institution.

To achieve this objective, at quantitative approached wither at nonet — experimentally
adder correlational designer wars used. Dater collections waste careered outer troughed
surveys’ applauder tower those responsible for inventory management and internal
auditors of the University. In addition, a documentary analysis of inventory records and
audits carried out during 2022 was carried out.

The results showed that performance auditing has a significant impact on improving
inventory control, evidenced by greater accuracy in records and a reduction in
discrepancies between physical and recorded inventory. Likewise, better efficiency was
observed in the inventory updating and verification processes, which contributed to more
transparent and effective management.

In conclusion, the performance audit stands out as a fundamental tool for inventory control
at theft José Faustino Sanchez Carrion National Universities, allowing that optimization
of inventory management processes anger improving decision making in the
administration of the institution's resources. The continuous implementation of
performance audits is recommended to maintain and improve levels of control and

efficiency in inventory management

Keywords: Performance audit, inventory control, service quality
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INTRODUCCION

La auditoria de desempefio ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo,
consolidandose como una herramienta clave para la gestion eficiente de recursos en diversas
organizaciones a nivel internacional, nacional y local. Desde su surgimiento, la auditoria de desempefio
ha pasado de ser una mera revision financiera a convertirse en un proceso integral que evalda la eficacia,

economia y eficiencia en la utilizacién de los recursos. dentro de una organizacion.

A nivel internacional, la auditoria de desempefio comenzé a ganar relevancia a mediados
del siglo XX, en particular en los paises avanzados, donde se reconocié la necesidad de ir mas
alla de la simple revision contable para abordar aspectos relacionados con la administracion y
el alcance de los objetivos organizacionales. Entidades internacionales como la Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. (INTOSAI) han sido fundamentales en la
promocion de estandares y directrices que han guiado la practica de la auditoria de desempefio

en todo el mundo.

En el contexto nacional, paises de Ameérica Latina han incorporado la auditoria de
desempefio en sus sistemas de control gubernamental y empresarial, reconociendo su valor para
garantizar la transparencia y la eficiencia en la administracion de recursos publicos y privados.
En Peru, la Contraloria General de la Republica ha tenido un papel fundamental, en la adopcién
y desarrollo de la auditoria de desempefio, impulsando su implementacién en diversas

instituciones pablicas para mejorar la calidad de la gestién y el control de recursos.

A nivel local, la institucion, ha comenzado a integrar la auditoria de desempefio en sus
procesos de control, particularmente en la gestion de inventarios. Este enfoque surge de la

creciente necesidad de mejorar la optimizacion. el uso de los recursos disponibles y asegurar



XV

una gestion eficiente que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales. A medida
que la universidad enfrenta desafios en la administracién de sus recursos, la auditoria de
desempefio se considera una herramienta fundamental. para fortalecer el control de inventarios

y mejorar la toma de decisiones.

En este marco, el estudio actual se dedica a examinar la relevancia de la auditoria de desempefio
en el control de inventarios, investigando de qué manera su desarrollo y aplicacion han afectado

la gestion de los recursos de la entidad
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El control de inventarios ha sido, histéricamente, un desafio critico para las
organizaciones a nivel global, dado su impacto directo en la eficiencia operativa, la
administracion de recursos y la adopcion de las determinaciones estratégicas. A lo largo
del tiempo, la falta de control riguroso y la ausencia de mecanismos efectivos de
auditoria han llevado a pérdidas econdémicas significativas, fraudes y desperdicio de
recursos en diversas instituciones. Este panorama ha impulsado la desarrollo de la
auditoria de desempefio. como una solucion integral para abordar estas deficiencias,
permitiendo una evaluacion mas profunda de la eficiencia, eficacia y economia en la

gestion de inventarios.

A nivel internacional, la problematica del control de inventarios ha sido
ampliamente reconocida desde mediados del siglo XX. Las grandes corporaciones y
entidades publicas de paises desarrollados enfrentaron inicialmente esta dificultad, lo
que motivé el desarrollo de estandares y mecanismos especificos para optimizar la
gestion de inventarios. La introduccién de tecnologias avanzadas y la implementacién
de auditorias de desempefio en estos contextos han demostrado ser medidas efectivas

para mitigar los riesgos asociados con la gestion inadecuada de inventarios.

En el &mbito nacional, Per( no ha sido ajeno a esta problematica. A pesar de los
avances en la implementacion de sistemas de gestion y control, muchas instituciones

peruanas, tanto pablicas como privadas, han enfrentado desafios significativos en el



manejo de sus inventarios. La falta de un control adecuado ha dado lugar a discrepancias
en los registros, pérdidas de recursos y un impacto negativo en la eficiencia
organizacional. En respuesta a estos desafios, se ha promovido la incorporacion de
auditorias de desempefio como una estrategia clave para optimizar la gestion de

inventarios y garantizar un uso 6ptimo de los recursos.

A nivel local, la entidad, ha experimentado de primera mano los efectos de un
control de inventarios ineficiente. Como muchas otras instituciones educativas en la
region, la universidad ha enfrentado dificultades para mantener la precision en sus
registros de inventarios, lo que ha derivado en un manejo ineficaz de sus recursos
materiales. La ausencia de un enfoque sisteméatico y riguroso para el control de
inventarios ha generado brechas que afectan no solo la transparencia en la gestion, sino
también la capacidad de la universidad para cumplir con sus objetivos académicos y

administrativos.

La evolucidn de esta problematica en la Universidad ha revelado la necesidad de
implementar practicas mas avanzadas y eficaces en la administracion de inventarios. La
implementacién de auditorias de desempefio se presenta como una solucién viable para
abordar estas deficiencias, permitiendo a la universidad fortalecer su control interno,
mejorar la eficiencia en el uso de recursos y, en Gltima instancia, cumplir con su mision
institucional de manera mas efectiva. Este estudio, por lo tanto, se enfoca en analizar la
realidad problematica del control de inventarios en la entidad y en como la auditoria de

desempefio puede contribuir a resolver estos desafios.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la auditoria desempefio esté relacionado en el control de inventario

en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridén 20227

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢De qué manera los objetivos y metas esta relacionado en la recepcion y
verificacionde documentos en el control de inventario de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion 20227
b) ¢De qué manera la transparencia esta relacionado en la supervision del acceso al
almacén en el control de inventario de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion 2022?

c) ¢De qué manera la austeridad de gasto esta relacionado en la revision y control de
los documentos de salida en el control de inventario de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién 2022?

d) ¢De qué forma la calidad de servicio esta relacionado en el registro de ingreso al
sistema del control de inventarios de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion 2022?

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida la auditoria desempefio esta relacionado en el control de

inventario en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Evaluar de que forma los objetivos y metas esta relacionado en la recepcion y



verificacion de documentos en el control de inventario de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022.

b) Verificar si la transparencia esta relacionada en la supervision del acceso al
almacén en el control de inventario de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion 2022.

c) Verificar si la austeridad de gasto esta relacionada en la revision y control de
los documentos de salida en el control de inventario de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridn 2022

d) Evaluar si la calidad de servicio esta relacionada en el registro de ingreso al
sistemadel control de inventarios de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion 2022.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion Teorica:

En ese sentido este tema de gran relevancia, se ha consolidado como un instrumento.
esencial en la evaluacion y mejora de los procedimientos organizacionales,
especialmente en la gestion de inventarios. Tedricamente, estd regida por algunos
factores de mucha trascendencia como la eficacia, economia y eficiencia, evaluando
cémo las organizaciones utilizan sus recursos para alcanzar sus objetivos. A diferencia
de las auditorias tradicionales, que se centran en la exactitud contable, la auditoria de
desempefio abarca un enfoque méas amplio, revisando no solo los aspectos financieros,
sino también la calidad y los resultados de los procesos operativos.

La relevancia teorica esta fundamentada en profundizar en la comprension de como
lograr respuestas mas inteligentes, carga archivos e imagenes, y mas. de inventarios en
instituciones educativas, un sector donde los recursos materiales son criticos para el

cumplimiento de la mision institucional. Este enfoque tedrico aporta al campo de la



gestion administrativa y al control interno, proporcionando un marco que permite
analizar y aumentar la eficiencia en la administracion de inventarios., un aspecto crucial
para la sostenibilidad y éxito de las organizaciones.

Ademas, este estudio contribuye a la literatura existente al analizar la
implementacion requerida. en el contexto especifico de una universidad pablica en Perd,
ampliando el conocimiento sobre su efectividad en instituciones educativas, y ofreciendo
una base tedrica solida para futuras investigaciones en este campo.

Justificacion Practica:

En el ambito préctico, el control de inventarios en la entidad es fundamental para
asegurar una administracion eficiente y transparente de los recursos. Los problemas
actuales relacionados con el manejo inadecuado de inventarios no solo afectan la
eficiencia operativa de la universidad, sino que también comprometen la utilizacion
optima de los recursos destinados a la ensefianza, investigacion y servicios
universitarios.

Este estudio tiene una justificaciéon practica clara: proporcionar a la universidad
herramientas y metodologias que permitan optimizar sus procesos de control de
inventarios. La aplicacion de auditorias de desempefio permitira identificar deficiencias,
reducir errores y pérdidas, y mejorar la precision en los registros de inventarios. Estas
mejoras practicas contribuiran directamente a una mejor administracién de los recursos,
lo que a su vez fortalecera la capacidad de la organizacion a fin de dar cumplimiento a
sus propdsitos académicos y administrativos de forma mas efectiva.

La auditoria de desempefio, cuando se aplica correctamente, puede transformar la
gestién de inventarios en la universidad, generando beneficios tangibles como la
reduccion de costos, el crecimiento de la transparencia y la mejora en la toma de

decisiones estratégicas. La investigacion proporciona una justificacion practica al



abordar problemas reales y ofrecer soluciones aplicables que pueden mejorar

significativamente la eficiencia operativa de la institucién

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Este estudio se delimita temporalmente al afio 2022 y se centra en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, ubicada en la ciudad de Huacho, Peru. El
enfoque principal es la evaluacion del impacto de la auditoria de desempefio en el
control de inventarios de la universidad durante ese periodo.

En cuanto al alcance tematico, el estudio se limita al analisis de la auditoria de
desempefio aplicada especificamente a la gestion de inventarios, excluyendo otros
aspectos de la auditoria que no estén directamente relacionados con el control de
inventarios. No se abordaran areas como la auditoria financiera general o la auditoria
de cumplimiento, a menos que estén vinculadas directamente con los procesos de
control de inventarios.

Finalmente, la poblacion estudiada comprende a los responsables de la gestion de
inventarios y a los auditores internos de la universidad, quienes proporcionaran
informacidn relevante para evaluar la efectividad de la auditoria de desempefio en el
contexto especifico de la gestion de inventarios. Esta delimitacion permite un analisis
profundo y especifico, centrado en mejorar la eficiencia y precision del control de

inventarios dentro de la universidad.

VIABILIDAD DEL ESTUDIO

Al respecto se podra apreciar una serie de elementos esenciales que denotan la
viabilidad de este estudio de manera efectiva y la obtencion de resultados utiles y
aplicables.

Acceso a la Informacion: La entidad cuenta con registros y bases de datos detallados



sobre la gestion de sus inventarios, asi como con informes de auditorias previas. El
acceso a esta informacion es esencial y esta garantizado gracias a la colaboracion de
las autoridades universitarias y los responsables de las areas administrativas, lo que
permite un analisis exhaustivo y confiable de los datos.

Disponibilidad de Recursos Humanos: El equipo de investigacion cuenta con el
apoyo de personal calificado en la universidad, incluidos auditores internos y
responsables de inventarios, quienes tienen experiencia y conocimientos suficientes
para contribuir al estudio. Su colaboracion es fundamental para obtener informacion,
la validacion de instrumentos y el analisis de los resultados.

Soporte Institucional: La universidad ha mostrado interés en mejorar su control de
inventarios, lo que proporciona un respaldo institucional importante para la
realizacion del estudio. Este apoyo facilita la ejecucion de auditorias de desempefio.
propuestas y asegura que los resultados del estudio seran considerados para futuras
decisiones administrativas.

Disponibilidad de Herramientas Metodoldgicas: El estudio se fundamenta en
métodos cuantitativos y utiliza un disefio no experimental, utilizando encuestas y
andlisis documental. Las herramientas metodolégicas necesarias para llevar a cabo
estas técnicas estan disponibles, y el grupo de estudio posee la experiencia necesaria
para utilizarlas de forma efectiva. Ademas, la disponibilidad de software estadistico y
otros recursos tecnologicos asegura un analisis de datos preciso y riguroso.
Factibilidad Temporal: El estudio se ha planificado de manera que pueda
completarse dentro del marco temporal establecido. La delimitacion al afio 2022
permite un enfoque claro y manejable, asegurando que los datos recopilados sean

actuales y relevantes a fin de poder analizarlo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes Internacionales

En Sonora, México, Valenzuela (2019) realizd una investigacion sobre
auditoria de desempefio con el fin de evaluar el desarrollo y la mejora de estas
auditorias en empresas estatales. El estudio se enfocé en las auditorias realizadas
por el ente fiscalizador correspondiente en diversas entidades del estado de Sonora,
con el fin de analizar su efecto en la ayuda social y monetaria dentro de la gestién
gubernamental. La investigacion utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo y
tipo documental. Como conclusién, Valenzuela sefialé que en las auditorias de
desempefio es fundamental evaluar el cumplimiento de la normativa vigente por
parte de una empresa. Dichas auditorias ayudan a reconocer elementos que
dificultan el logro de objetivos y tomar medidas preventivas y correctivas. Medidas
que favorecen el cumplimiento de los propositos institucionales. Ademas, destaco
laimportancia de utilizar los recursos de manera éptimay asegurar que la prestacion

de servicios sea adecuada, honesta y justa.

En su tesis titulada "Wari Inversiones S.A.C. Auditoria de Desempefio y su
Influencia en el Desarrollo Empresarial” Zavaleta, J. (2018) subraya la importancia
de de aplicar estas variables en la mencionada entidad. El estudio tiene como
objetivo elegir el titulo profesional de “Auditor” en la universidad. El objetivo de
la empresa es realizar auditorias operativas basadas en una evaluacion sistematica

de los sistemas de control del sector logistico con el fin de determinar su eficacia



operativa y el cumplimiento de los estandares institucionales, lo que impacta
directamente en el desarrollo empresarial. Metodologia La investigacion emple6 un
disefio descriptivo y enfoques inductivo y deductivo. Para ello, ha sido empleado la
técnica de encuesta, aplicando una serie de interrogantes a una muestra de 15
empleados. En los hallazgos, se lleg6 a la conclusion de que Wari Inversiones
S.A.C. tenia una gestion inadecuada ya que el jefe del area de logistica no
supervisaba ni supervisaba las actividades de esta area y por falta de capacitacion
no tenia claras las funciones propias de su cargo. Esto result6 en que la empresa no

lograra sus objetivos declarados.

Pérez (2017) Se presenta un estudio, con el objetivo de comparar la forma en
la cual se efecttan las auditorias de desempefio de entidades gubernamentales en
cuatro regiones diferentes, asumiendo que estas auditorias difieren entre Perd,
Nicaragua, Ecuador y paises de la UE. Para abordar esta hipoétesis, se recopild
informacion regulatoria sobre el proceso de revision del desempefio en cada pais.
El estudio incluyé una comparacién de sus procesos y las areas de mejora
disponibles. En conclusion ha sido demostrado que, aunque la auditoria de
desempefio varia de un pais a otro, su principal objetivo es analizar si la entidad o
sus actividades logran adecuadamente sus objetivos. Ademas, se enfatizd que las
auditorias de desempefio en el Pert no deberian descuidar el analisis de impacto y

equidad para apoyar la gestion de los recursos publicos.

Por otro lado, Ramos (2017) realizé un estudio cuyo EIl objetivo general es
identificar los vinculos entre la auditoria de desempefio y el gobierno local de Palca.

El estudio utilizé un disefio no experimental, de tipo transversal, descriptivo y
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correlacional. Ramos concluyd que existe una relacion significativa entre la
auditoria de desempefio y la entidad, con una correlacion de (r = 92,13%), lo que
sugiere una relacion positiva. Ademas, se establecio que la auditoria de desempefio
esta directamente relacionada con la planificacion, presentando una correlacion de
(r = 78,72%). También se identificé una relacion positiva entre la auditoria de
desempefio y la organizacion, con un valor de (r = 94,73%), asi como una conexion
directa entre la auditoria de desempefio y la gestion, con una correlacion de (r =
89,22%). Finalmente, se observo que hay una relacion directa entre la auditoria de

desempefio y el control, con una fuerza de (r = 94,49%).

2.1.2 Antecedentes nacionales
Segun Rodriguez (2021), el control de inventario se refiere a los sistemas y

métodos que hacen posible que las entidades puedan efectuar la gestion de su
inventario almacenado de forma precisa y oportuna, proporcionando una vision
detallada de todas las existencias. Este control efectivo permite identificar que
productos necesitan ser movilizados con mayor frecuencia, cuales estan faltando o
escasean, y como es su rotacion, lo que facilita un abastecimiento adecuado.
Ademas, esta herramienta contribuye a reducir costos al permitir que el personal
trabaje de manera mas eficiente, mantenga un inventario correcto, evite retrasos en

los pedidos y organice los productos adecuadamente.

Martinez (2017), en su tesis, analiz6 como las auditorias de desempefio
impactan en los recursos comunitarios los cuales deben ser 6ptimos. Utiliza estudios
cualitativos, descriptivos, bibliograficos, documentales y de casos para recopilar
informacion La conclusion principal extraida de los textos, tesis y articulos revisados

es que el 93% de los participantes en la encuesta considera que las auditorias de
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desempefio han influido de manera considerable en los procesos de contratacion en

la referida entidad edil.

Garcia et al. (2017) Se desarroll6 una teoria con el objetivo es verificar las
mejoras obtenidas mediante la evaluacion de cuatro estudios de caso, permitiendo
medir y analizar los avances alcanzados en cada uno de ellos. mediante pruebas de
desempefio. A partir de entrevistas con expertos y una revision exhaustiva de la
literatura nacional e internacional, queda claro que las auditorias de desempefio
realizadas por los reguladores peruanos cumplen con los estandares de la nueva
gobernanza. En los cuatro casos analizados se encontraron medidas encaminadas es
optimizar la administracion de las entidades responsables de proporcionar productos

y servicios. evaluados, asegurando una mayor eficiencia y calidad en su prestacion.

Finalmente, Neira y Orosco (2016), Ha efectuado un estudio que ha
denominado: "Propuesta para la implementacion de la auditoria de desempefio en
la toma de decisiones en la empresa Transportes América Express S.A.", presentada
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Sefior de
Sipan, Chiclayo, se destacd la importancia de llevar a cabo una auditoria de
desempefio con la intencién de que la etapa de las determinaciones pueda ser mejores
dentro de la entidad. El objetivo era proponer la implementacion de esta auditoria
para optimizar los controles internos y las actividades, asi como fortalecer la
capacitacion del personal. Se empled un enfoque descriptivo con propuesta, de nivel
explicativo, tipo aplicado y con un disefio correlacional descriptivo, que abarco una
muestra de 11 trabajadores. Como resultado, se establecid que la implementacion de

la auditoria de desempefio en la referida entidad, lo cual resulta esencial para mejorar
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la eficiencia organizacional, ya que los mecanismos de control evaluados tienen un
impacto significativo en la excelencia del servicio brindado a los usuarios mejorando

su eficiencia y satisfaccion.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Auditoria Desempefio

Raffino, M. (2020, p. 33), Ha redactado un texto referido a La Gestion
Administrativa, en el cual lo ha definido como un analisis imparcial, metédico y
profesional, que busca evaluar la eficacia, eficiencia y economia en el uso de los
recursos para mejorar la gestibn organizacional. de las operaciones
administrativas realizadas después de su ejecucion, con el objetivo de servir A
los 6rganos de gobierno les corresponde garantizar que la alta direccion haga un
uso adecuado de los recursos. Esta accion objetiva se enfoca en comprobar y
valorar los procedimientos y acciones necesarios para lograr resultados que
permitan elaborar un informe de auditoria, el cual incluird observaciones,
conclusiones y recomendaciones. Es fundamental destacar que, mediante la
auditoria de desempefio, el auditor puede identificar desviaciones respecto al plan
inicial y ofrecer a la direccion una perspectiva objetiva sobre el progreso hacia
los objetivos y el uso de Los recursos en las distintas areas de la entidad deben
ser evaluados cuidadosamente. Para ello, es fundamental obtener informacion
imparcial e independiente acerca de la situaciébn de la empresa. La
responsabilidad de realizar la auditoria de desempefio recae en auditores
capacitados, quienes deben llevar a cabo el proceso con objetividad y rigor
profesional. Esto implica analizar los procedimientos, evaluar la utilizacion de

los recursos y ofrecer recomendaciones que faciliten la mejora continua en la



gestion de la entidad recae en el ejecutivo, generalmente el gerente, quien es el

encargado de tomar las decisiones.

Drew, N. (2017, p. 2), Este autor afirmo en su texto que: se describe la
auditoria de desempefio como una evaluacion objetiva, constructiva y profesional
de las actividades vinculadas a los procesos de gestion de una organizacion. Esta
auditoria tiene como finalidad analizar la eficacia y eficiencia de las operaciones,
asegurando que se cumplan los objetivos establecidos y se optimicen los recursos.
A través de un enfoque sistematico, se recopila y analiza informacién relevante
para ofrecer recomendaciones que contribuyan a la mejora continua y al
fortalecimiento de la gestién empresarial. Su objetivo es determinar el nivel de
eficiencia, eficacia y economia en la gestion y control de los recursos disponibles
en base a criterios establecidos para alcanzar los objetivos propuestos y mejorar

el desempeiio empresarial.

Segun la Contraloria General de la Republica (2016), es una evaluacion
imparcial, metddica y profesional de la informacién, destinada a ofrecer una
valoracion independiente del rendimiento de un programa, proyecto o instalacion.
La atencion se centra en optimizar la eficacia, la eficiencia y la rentabilidad del
empleo de los recursos publicos y proporcionar informacion importante para la
adopcion de las determinaciones de aquellos que necesitan medidas correctivas

Objetivos de la auditoria de desempefio.
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Segun Raffino, M. (2020, p. 65), El objetivo es la evaluacion y comunicacion en

qué grado se han logrado los propositos de la empresa de manera plausible y
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transparente. Estos objetivos incluyen:

e Identificar los factores que afectan el logro de sus propoésitos de una
organizacion en relacion con los bienes o servicios brindados.

e Determinar el seguimiento, revision y evaluacion de la produccién de bienes y
servicios fisicos para garantizar que los datos necesarios se proporcionen y

utilicen objetivamente.

e Determinar si los objetivos establecidos se fijan de acuerdo con los

lineamientos y estandares legales y regulatorios.

e Analizar los hallazgos logrados por una empresa en un periodo determinado.

en relacion con los propdsitos trazados.

e Determinar si la entidad ha implementado sistemas para evaluar resultados y
comunicar una gestion eficiente.

e Determinar el grado de eficacia con el que se adquieren, protegen y utilizan los
recursos y garantizar que estos recursos se gestionen de forma adecuada y
transparente.

Caracteristicas de la auditoria de desempeio.

Constructiva: El propdsito de las pruebas de rendimiento es resolver situaciones
criticas descubiertas durante las pruebas. Los resultados se centran en mejorar la
gestion de la empresa.

Interdisciplinaria: Dependiendo del tema de estudio, la auditoria integra
conocimientos de diferentes disciplinas. Por lo tanto, se deben seleccionar diferentes

herramientas segun la naturaleza del problema.
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Orientada a la ciudadania: El objetivo es mejorar la atencién a partir de conclusiones
que satisfagan las expectativas y necesidades de la poblacion.

Participativa: Las auditorias utilizan mecanismos de supervision y administracion que
faciliten la implementacion del plan de auditoria y facilitan la implementacion de
acciones correctivas y la formulacion de propuestas.

Confiable: La informacion proporcionada y reportada por las empresas auditadas debe

ser clara, confiable y realista para reducir los riesgos operativos.

Oportuna: Los documentos, informes y otros informes de prueba deben procesarse
con cuidado, flexibilidad y prontitud de acuerdo con los requisitos del organismo rector
responsable.

Efectiva: La optimizacion de los controles internos requiere aplicar sugerencias

correctivas y mejoras, ya sean proactivas o continuas, a los problemas identificados.

Enfoque de la auditoria de desempefio.

De acuerdo a los aportes sostenidos por Drew, N. (2017) el autor indica que ha ido
desarrollandose a lo largo del tiempo con el fin de examinar las transacciones para
determinar y optimizar la efectividad y la eficiencia y la rentabilidad.

El método de auditoria de desempefio se centra en Analizar la eficacia, la eficiencia y
rentabilidad en la administracion de recursos. en una organizacion o proyecto. A
diferencia de otros tipos de auditorias, que pueden centrarse en la legalidad y la
precisién financiera, las auditorias de desempefio estan disefiadas para medir como se
logran los objetivos establecidos y cémo se utilizan los recursos para lograrlos. Los
siguientes aspectos clave del enfoque son:

Eficiencia: Analizar como se utilizan los recursos (financieros, humanos, materiales)
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para lograr los resultados esperados. Este método tiene como objetivo determinar si los
recursos se estan utilizando de manera dptima para lograr objetivos con los menores
costos posibles.

Eficacia: Se evalta si los objetivos y metas establecidos se estdn logrando. Esto
implica revisar los resultados obtenidos y compararlos con los resultados esperados o
planificados. La auditoria de desempefio examina si las actividades realizadas

contribuyen efectivamente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Economia: Se examina si los recursos se han adquirido y utilizado de manera
econdmica, es decir, si se han logrado los resultados deseados al menor costo posible.
Se analiza si los gastos son razonables en relacion con los beneficios obtenidos.
Transparencia y Racionalidad: Se asegura que las decisiones y procesos sean
transparentes y racionales, permitiendo un seguimiento claro y una rendicion de
cuentas adecuada.

Orientacion a la Mejora Continua: El enfoque no solo identifica problemas y
deficiencias, sino que también ofrece recomendaciones para la mejora continua de los
procesos y la gestién. Se enfoca en la mejora de los procedimientos y la aplicacion de
medidas correctivas.

Interdisciplinariedad: La auditoria de desempefio integra conocimientos de diversas
disciplinas para una evaluacion completa y efectiva. Esto puede incluir aspectos
financieros, operativos, técnicos y administrativos.

Participacion y Enfoque Ciudadano: Considera las expectativas y necesidades de los
ciudadanos o usuarios finales, asegurando que la gestion se alinee con las demandas y
prioridades de la comunidad.

Oportunidad y Relevancia: Los informes y recomendaciones se presentan de manera
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oportuna, permitiendo a la organizacion realizar ajustes y mejoras en un tiempo Util
para aumentar los beneficios y reducir los riesgos.

Beneficios y ventajas de la auditoria de desempefio

Al respecto brinda una serie de beneficios y ventajas significativas para las
organizaciones y entidades que la implementan. Estos beneficios abarcan diversos
aspectos de la gestion y operacion, y contribuyen a una mejora continua en la eficiencia

y efectividad.

Beneficios y Ventajas de la Auditoria de Desempefio
- Mejora de la Eficiencia Operativa:

Permite identificar &reas donde los recursos se utilizan de manera ineficiente.
Facilita la optimizacion de procesos y la reduccion de costos operativos.
- Aumento de la Eficacia en el Logro de Objetivos:
Ayuda a asegurar que los objetivos y metas establecidos se estan alcanzando.

Proporciona una evaluacion objetiva del desempefio en relacion con los resultados

esperados.
- Optimizacion del Uso de Recursos:

Evalla si los recursos (financieros, humanos, materiales) se utilizan de manera

econdmica.
Promueve el uso racional y transparente de los recursos disponibles.
- Fortalecimiento de la Rendicion de Cuentas y Transparencia:
Fomenta la claridad en la gestion y en la utilizacion de los recursos.

Facilita la rendicion de cuentas mediante la documentacion y evaluacion de procesos

y resultados.
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- Deteccién Temprana de Problemas:

Identifica de manera anticipada problemas y deficiencias en los procesos y

operaciones.

Permite la implementacién de acciones correctivas antes de que los problemas se

intensifiquen.
- Facilitacion de la Toma de Decisiones:
Proporciona datos transparentes y objetivos en la adopcidn de las determinaciones
Ofrece recomendaciones practicas para mejorar la gestion y alcanzar los objetivos.
- Impulso a la Mejora Continua:
Promueve la implementacion de practicas de mejora continua en la organizacion.
Facilita la identificacion y adopcién de buenas précticas y estandares de gestion.
- Incremento en la Satisfaccion de los Interesados:

Asegura que las operaciones y servicios se alineen con las expectativas y necesidades

de los usuarios o ciudadanos.
Mejora la calidad de los articulos y prestaciones ofrecidos por la entidad.
- Evaluacion Integral de la Gestion:
Proporciona una vision holistica de la gestion y operacion de la entidad.
Integra diferentes aspectos del desempefio para una evaluacion completa.
- Desarrollo de Capacidades y Competencias:
Ofrece oportunidades para capacitar al personal en practicas de gestién y control.

Contribuye al desarrollo profesional del equipo a través de la implementacién de

mejores practicas

Fases de la auditoria de desempefio.
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Las fases de la auditoria de desempefio son etapas secuenciales que guian el proceso
de evaluacion utilizados por una organizacion. Cada fase tiene objetivos especificos
y métodos para asegurar que la auditoria sea completa y efectiva. A continuacion, se

describen las principales fases de una auditoria de desempefio:

1. Planificacién

Establecer el alcance, los propdsitos y los métodos de la auditoria. Sefialar qué
areas 0 procesos seran objeto de evaluacion y cuéles son los objetivos concretos
de la auditoria. Estructurar un plan detallado que incluya la metodologia a

seguir, los recursos necesarios y el cronograma de actividades.

Identificacién de Recursos y Equipos: Asignar el personal adecuado para la

auditoria y definir los recursos necesarios.

Revision de Documentacion: Examinar documentos relevantes para

comprender el contexto y los procesos a auditar.

2. Ejecucion

Objetivo: Recolectar y analizar la informacion necesaria para evaluar el

desempefio.

Recoleccion de Datos: Recopilar informacion mediante métodos como

aplicacién de interrogantes, andlisis de documentos y observacion directa.

Analisis de Informacién: Evaluar los datos recolectados para determinar la

optimizacion de las actividades y el uso de recursos.

Evaluacién de Procesos y Actividades: Revisar como se estan llevando a cabo
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los procesos y si se estan cumpliendo los objetivos establecidos.

Reconocimiento delas dificultades y deficiencias: Detectar las zonas optimas y

problemas en el desempefio.

3. Informe

Registrar los hallazgos y las recomendaciones efectivas.

Redactar un dictamen que contenga los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones basadas en el anélisis realizado.

Presentacion de Resultados: Comunicar los resultados a los responsables de la

entidad auditada y otras partes interesadas.

Revision y Validacion del Informe: Asegurar que el informe sea claro, preciso

y basado en la evidencia recolectada.

4. Seguimiento

Objetivo: Asegurar que se implementen las recomendaciones y se logren

mejoras.

Implementacion de Recomendaciones: Verificar que las medidas correctivas y

recomendaciones sean adoptadas y aplicadas por la entidad.

Evaluacion de Resultados Post-Auditoria; Revisar si las acciones correctivas

han conducido a mejoras en el desempefio y cumplimiento de los objetivos.

Monitoreo Continuo: Realizar un seguimiento continuo para asegurar que las

mejoras sean sostenibles y que no surjan nuevos problemas.
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5. Evaluacion y Mejora Continua

Obijetivo: Evaluar el proceso de auditoria y buscar oportunidades para mejorar.

Analisis del proceso de auditoria: Evaluar el proceso de auditoria para

reconocer lecciones aprendidas y areas de mejora.

Ajustes y Mejoras: Implementar ajustes en los procedimientos de auditoria
basados en la evaluacion para mejorar la eficacia y eficiencia en futuras

auditorias.

2.2.2 Control de Inventario

Esto se basa en que es una funcion esencial de la gestién enfocada en la
administracion eficiente de los recursos almacenados. Este proceso implica el
monitoreo, la planificacion y la supervision de las existencias de bienes que
aseguren y que estén accesibles cuando sean requeridos y reduzca los costos
relacionados con su almacenamiento y procesamiento.

Aspectos clave del control de inventarios:

Objetivos del Control de Inventarios

Garantizar contar con un inventario suficiente para satisfacer la demanda sin que el
exceso de existencias genere costos adicionales. Disminuya los costos relacionados
con el almacenamiento, como el alquiler de espacio, los seguros y los gastos de
traslado.

Asegurar que los recursos estén disponibles cuando sean necesarios y que no se
inmovilicen en exceso en inventarios.

Asegurar que los productos estén disponibles para los clientes cuando los soliciten,
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mejorando asi la satisfaccion del cliente.

Identificar y gestionar productos que puedan volverse obsoletos o0 que estén en
riesgo de deterioro.

Meétodos de Control de Inventarios

Mantiene un registro continuo y actualizado de las cantidades de inventario en
tiempo real.

Utiliza sistemas de software que actualizan automéaticamente los niveles de
inventario con cada transaccion.

Requiere que se realicen conteos fisicos periddicos del inventario para ajustar los
registros contables.

Se actualizan los registros de inventario a intervalos regulares, como mensual o
trimestralmente.

Minimiza el inventario manteniendo solo las existencias necesarias para cumplir
con la demanda inmediata.

Se enfoca en reducir el inventario al minimo y en sincronizar la produccion con la
demanda.

Determina un nivel minimo de inventario que indique cuando es necesario hacer un
nuevo pedido

Basado en el tiempo de reposicion y en la demanda promedio para determinar el
momento adecuado para realizar nuevos pedidos.

Tecnologia de Codigo de Barras y RFID:

Utiliza tecnologias como codigos de barras y radiofrecuencia para rastrear y
gestionar inventarios de manera precisa y eficiente.

Sistemas informaticos que permiten monitorear, gestionar y analizar los niveles de

inventario en tiempo real.
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Incluye funciones para el seguimiento de pedidos, control de existencias y analisis
de tendencias.

Clasifica los productos en las categorias A, B y C segun su relevancia y valor
econoémico.

Permite enfocar los esfuerzos de gestion hacia los productos mas esenciales. (A),
mientras se manejan los productos menos importantes (B y C) de manera méas
relajada.

Revisiones periodicas y exhaustivas del inventario fisico para asegurarse de que
coincida con los registros contables.

Incluye conteos ciclicos o auditorias completas para detectar y corregir

discrepancias.

Beneficios del Control de Inventarios

Simplificacion de costos: reduzca los costos de almacenamiento y manipulacion
manteniendo niveles Gptimos de inventario.

Mejora en la Disponibilidad: Asegura que los productos estén disponibles para
satisfacer la demanda de los clientes.

Optimizacion del Espacio: Maximiza el wuso eficiente del espacio de
almacenamiento al evitar el exceso de inventario.

Mejora en la adopcion de las determinaciones: Proporciona datos precisos para
informar adecuadamente las determinaciones sobre compras y ventas.

Reduccion de Pérdidas: Disminuye las pérdidas por obsolescencia o deterioro al
gestionar el inventario de manera efectiva.

¢Porque es importante el Control de inventarios?

1. Garantiza la Disponibilidad de articulos
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Satisfaccion del Cliente: Mantiene un nivel adecuado de inventario para
cumplir con la demanda del cliente sin interrupciones. La falta de productos
puede resultar en ventas perdidas y en una mala experiencia para el cliente.

Eficiencia Operativa: Asegura que los productos estén disponibles para la

produccion o venta, evitando retrasos y paradas en la cadena de suministro.

2. Minimiza Costos
Costos de almacenamiento: reduzca los costos asociados con el
almacenamiento del exceso de inventario, alquiler de habitacion, seguro y
gastos de tramitacion.
Costos de Obsolescencia: Evita la acumulacion de productos que puedan
volverse obsoletos, deteriorarse o expirar, lo que puede resultar en pérdidas
financieras.

3. Mejora la Gestion de Recursos
Uso Eficiente del Capital: Libera capital que de otro modo estaria inmovilizado
en inventarios innecesarios, permitiendo invertir en otras areas del negocio.
Optimizacion del Espacio: Aprovecha la optimizacién del uso del espacio de
almacenamiento. al mantener solo las existencias necesarias.

4. Facilita la Planificacion y Toma de Decisiones
Prevision de Demanda: Ayuda a prever la demanda futura y ajustar las compras
y la produccion en consecuencia.
Analisis de Tendencias: Proporciona datos precisos para analizar tendencias de
ventas, identificar patrones y tomar decisiones informadas sobre pedidos y
promociones.

5. Incrementa la Rentabilidad
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Simplificacion de Costos de Operacién: Reduccién de los gastos vinculados
con la manipulacion y a la existencia en los inventarios. ayudan a mejorar el
margen de ganancia.

Optimizacion de Ventas: Mejora la disponibilidad de productos populares, lo

que puede acrecentar las ventas y mejorar la rentabilidad.

6. Mejora la Eficiencia Operativa
Reduccion de Errores: Implementar un buen control de inventarios ayuda a
reducir errores en la gestion de existencias y en el proceso de pedido.
Procesos Eficientes: Permite a los empleados trabajar de manera mas eficiente
al proporcionar informacion precisa y actualizada sobre el inventario.

7. Facilita el Cumplimiento de Normas y Regulaciones
Regulaciones de Inventario: Ayuda a dar cumplimiento a las disposiciones
tributarias sobre la gestién y reporte de inventarios.
Auditorias: Facilita las auditorias al proporcionar registros precisos y
actualizados del inventario.

8. Proporciona Ventaja Competitiva
Adaptabilidad: Permite a las entidades que se adapten de forma rapida en
cuanto a las variaciones que la competitividad lo enmarca.
Estrategias de Mercado: Mejora la capacidad para implementar estrategias de

marketing y ventas basadas en datos precisos de inventario.

Objetivos del control de inventarios
Espinoza (2015); Esta referido al objetivo del control. Inventario, son:

Los objetivos del control de inventarios se centran en garantizar una gestion
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eficiente y eficaz de los bienes almacenados. Estos objetivos en general, incluyen:
1. Asegurar Disponibilidad de Productos
Garantizar el Suministro Continuo: Mantener un nivel adecuado de inventario
para asegurar que los articulos se encuentren disponibles cuando se requieran,
evitando tanto la falta de existencias como el exceso.
Satisfaccion del Cliente: Cumplir con la demanda del cliente y evitar
interrupciones en el servicio o la produccion.
2. Optimizar los Costos de Inventario
Minimizar Costos de Almacenamiento: Reducir los gastos asociados con el
almacenamiento, como alquiler de espacio, costos de manejo y seguros.
Reducir Costos de Obsolescencia: Evitar la acumulacion de productos que
puedan volverse obsoletos o expirar, 1o que puede resultar en pérdidas
financieras.
3. Mejorar la Gestion del Capital
Liberar Capital: Utilizar eficientemente el capital al mantener niveles de
inventario que eviten la inmovilizacion excesiva de recursos en stock.
Optimizacion del Espacio: Aprovechar el espacio de almacenamiento de forma
mas eficaz al ajustar los niveles de inventario a las necesidades reales.
4. Facilitar la Planificacion y Toma de Decisiones
Prevision de Demanda: Proporcionar datos para prever la demanda futura y
ajustar los pedidos y la produccién en consecuencia.
Analisis de Tendencias: Facilitar el analisis de tendencias y patrones de ventas
para tomar decisiones informadas sobre compras y promociones.
5. Mejorar la Eficiencia Operativa

Reduccion de Errores: Minimizar errores en la administracion de inventarios y
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en el procedimiento de pedido mediante informacion precisa y actualizada.
Optimizacion de Procesos: Mejorar la eficiencia de los procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucion de inventarios.

6. Incrementar la Rentabilidad
Reducir Costos Operativos: Disminuir ante variaciones en el mercado o en la
demanda. para mejorar el margen de ganancia.
Maximizar Ventas: Mejorar la disponibilidad de productos populares y evitar
la pérdida de ventas por falta de existencias.

7. Garantizar el Cumplimiento de Normas y Regulaciones
Cumplimiento Legal: Asegurar que los procesos de gestion de inventarios
cumplan con las normativas contables y legales.
Facilitar Auditorias: Proveer informacion precisa y actualizada para facilitar las
auditorias y el cumplimiento normativo.

8. Facilitar la Implementacion de Estrategias
Estrategias de Mercado: Proporcionar la informacién necesaria para
implementar estrategias de marketing y ventas basadas en el inventario
disponible.
Adaptabilidad: Permitir a la empresa adaptarse ante variaciones en el mercado
0 en la demanda de productos.

9. Controlar el Desempefio
Medicion de Desempefio: Evaluar el rendimiento del inventario mediante
indicadores como rotacion de inventario, tasa de agotamiento y precisién en los
registros.
Implementacion de Mejoras: Reconoced areas de mejora en la gestion de

inventarios y toma acciones correctivas para optimizar los controles. Estos
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objetivos ayudan a las empresas a gestionar el inventario de forma eficaz,
optimizando recursos, reduciendo costos y mejorando la satisfaccion del cliente

y la rentabilidad.

El Control Interno de Inventarios

La gestion de inventario interno es la agrupacion de procedimientos y politicas
disefiados para garantizar una gestion de inventario efectiva y eficiente dentro de una
organizacién. Su propdsito es salvaguardar los activos y asegurar la precision de la

informacion y respaldar las decisiones operativas y financieras.

Elementos Clave del Control Interno de Inventarios

Politicas y Procedimientos

Establecimiento de Normas: Definicion de politicas claras sobre la adquisicion,
almacenamiento, manejo y control de inventarios.

Documentacion: Procedimientos estandarizados para la recepcion, almacenamiento,
y despacho de inventarios.

Segregacion de Funciones

Responsabilidades Divididas: Separacion de funciones para evitar que una sola
persona tenga control total sobre el manejo del inventario. Por ejemplo, las tareas de
recepcion, almacenamiento y control deben ser realizadas por diferentes empleados.
Registro y Contabilidad

Registro Detallado: Conservar los registros precisos y actualizados de todas las
transacciones de inventario, incluidos recibos, retiros y ajustes

Conciliacion Regular: Comparacion periodica entre los registros contables y los
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inventarios fisicos para identificar y corregir discrepancias.

Seguridad Fisica

Controles de Acceso: Restriccion del acceso a las areas de almacenamiento para
personal autorizado Unicamente, con el uso de cerraduras y sistemas de vigilancia si es
necesario.

Proteccion de Activos: Implementacion de medidas para proteger los inventarios
contra robo, dafio o deterioro.

Auditorias y Revision

Auditorias Internas: Realizacion de auditorias periddicas para revisar la efectividad
del control interno de inventarios y garantizar la adherencia a las disposiciones
establecidas.

Revision de Procedimientos: Evaluacion continua y actualizacion de los
procedimientos de control en la adaptacion de las variaciones en la organizacion o en
el ambito operativo.

Control de Inventarios Fisicos

Inventarios Periddicos: Ejecucion de conteos fisicos regulares del inventario para
verificar la exactitud de los registros y detectar diferencias.

Métodos de Valuacion: Aplicacion que fluyen en el costo de los bienes vendidos y el
valor de los inventarios finales (como FIFO, LIFO o promedio ponderado) de manera
consistente y conforme a las politicas contables.

Monitoreo y Reporte

Seguimiento Continuo: Monitoreo constante de los niveles de inventario para
identificar problemas como exceso o escasez de inventario.

Informes de Inventario: Generacion de informes periddicos sobre el estado del

inventario, las discrepancias encontradas y las acciones correctivas tomadas.
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Objetivos del Control Interno de Inventarios
Proteger los Activos
Prevencién de Pérdidas: Minimizar el riesgo de pérdida o dafio de inventarios a través

de medidas de seguridad y procedimientos adecuados.

Garantizar la Exactitud de la Informacién

Precision en los Registros: Asegurar que los registros de inventario sean precisos y
reflejen la realidad fisica del inventario.

Optimizar el Uso de Recursos

Eficiencia Operativa: Se enfoca en maximizar los recursos de acuerdo a la
disponibilidad de productos.

Facilitar la Toma de Decisiones

Informacién Confiable: Brindar datos con precision y de manera oportuna para el
apoyo en la adopcion de las determinaciones estratégicas y operativas.
Cumplimiento Normativo

Conformidad con Regulaciones: Asegurar que la gestion de inventarios cumpla con
las normativas contables y fiscales aplicables.

Mejorar la Rentabilidad

Reduccion de Costos: Optimizar los gastos relacionados con la gestion vy
almacenamiento de inventarios. para aumentar la rentabilidad.

2.3 BASES FILOSOFICAS
2.3.1 Auditoria Desempefio

Se fundamenta en una serie de normativas y enfoques esenciales que orientan
la ejecucion de esta actividad. Estos principios garantizan que sea eficaz, imparcial y
beneficiosa para la organizacion sujeta a la auditoria.

Aspectos fundamentales de la filosofia de la auditoria de desempefio
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1. Objetividad e Imparcialidad
Principio: La auditoria de desempefio debe llevarse a cabo de manera imparcial
y objetiva, sin sesgos ni influencias externas.
Aplicacion: Los auditores deben evaluar la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones sin favoritismos o prejuicios, basando sus conclusiones en
evidencia clara y verificable.
2. Enfoque en Resultados
Principio: La auditoria se centra en los resultados y objetivos alcanzados por
la entidad o programa.
Aplicacion: Se evalua si los recursos se estan utilizando de manera eficiente
para lograr los resultados deseados, y si los objetivos se estan cumpliendo
de acuerdo con los planes y expectativas establecidas.
3. Racionalidad y Transparencia
Principio: Las actividades y decisiones deben basarse en datos objetivos y
procesos transparentes.
Aplicacion: La auditoria debe proporcionar un analisis claro y razonado, que
permita comprender como se estan utilizando los recursos y qué impacto
tienen las decisiones tomadas.
4. Mejora Continua
Principio: La auditoria de desempefio busca identificar areas de mejora y
fomentar la optimizacién de procesos.
Aplicacion: Los auditores proporcionan recomendaciones y sugerencias
para mejorar la eficiencia y efectividad, contribuyendo al desarrollo y
fortalecimiento de la entidad auditada.

5. Enfoque Preventivo y Correctivo



32

Principio: La auditoria no solo evalla el desempefio pasado, sino que
también ayuda a prevenir futuros problemas y deficiencias.
Aplicacion: Se identifican problemas potenciales y se proponen medidas
correctivas que pueden implementarse para evitar la recurrencia de
problemas similares.
6. Evaluacion Integral
Principio: La auditoria de desempefio aborda todos los aspectos relevantes
de la operacion o proyecto auditado.
Aplicacion: Se considera la totalidad del proceso, desde la planificacion y
ejecucion hasta la evaluacion de resultados, para proporcionar una vision
completa y holistica.
7. Responsabilidad y Rendicion de Cuentas
Principio: Las organizaciones y sus directivos deben ser responsables del
empleo de los recursos y de alcanzar los prop6sitos establecidos.
Aplicacion: La auditoria facilita la rendicién de cuentas al proporcionar
informacion detallada sobre el desempefio y el uso de los recursos,
promoviendo la responsabilidad en la gestion.
8. Adaptabilidad
Principio: La auditoria de desempefio debe ser flexible y adaptarse a las
caracteristicas especificas del entorno y la entidad auditada.
Aplicacion: Los auditores ajustan sus métodos y enfoques segun las
particularidades de la entidad y sus objetivos, garantizando que la auditoria
sea relevante y efectiva.
9. Participacién y Colaboracion

Principio: La auditoria debe involucrar a las partes interesadas y fomentar la
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colaboracion entre los auditores y los responsables de la entidad.
Aplicacion: Se fomenta la colaboracion activa de todos los involucrados. en
el proceso de auditoria para asegurar que se obtenga una vision completa y
se implementen efectivamente las recomendaciones.

10. Legalidad y Normatividad
Principio: La auditoria de desempefio debe realizarse conforme a las leyes,
regulaciones y normativas vigentes.
Aplicacion: Se asegura el cumplimiento de las normativas establecidas,

garantizando que la auditoria sea valida y reconocida legalmente.

2.3.2 Filosofia del Control de Inventarios

La filosofia se basa en una serie de principios fundamentales que buscan
asegurar la optimizacion en la gestion del inventario de una empresa. Estos
principios aseguran que el control de inventarios no solo mantenga los niveles
adecuados de stock, sino que también contribuya al éxito general de la organizacion.
Aspectos clave de esta filosofia:

1. Precision y Exactitud
Principio: La informacion sobre el inventario debe ser precisa y exacta para
reflejar fielmente la realidad del stock.
Aplicacion: Se utilizan métodos rigurosos y actualizados para registrar y
monitorear el inventario, minimizando errores y discrepancias entre los registros
y el stock fisico.

2. Eficiencia en la Gestion
Principio: El control de inventarios debe maximizar la eficiencia en el empleo

de recursos y reducir al minimo los gastos asociados con el manejo de
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inventarios.
Aplicacion: Se implementan précticas eficientes para la adquisicion,
almacenamiento y distribucion de inventarios, reduciendo costos innecesarios y
mejorando la rotacién del inventario.

3. Minimizacién de Riesgos
Principio: El control de inventarios debe identificar y mitigar riesgos asociados
con el manejo de inventarios, como obsolescencia, deterioro y pérdida.
Aplicacion: Se establecen procedimientos para el manejo adecuado del
inventario, incluyendo controles para prevenir robos, deterioro y obsolescencia.

4. Adaptabilidad y Flexibilidad
Principio: Indica que estos sistemas deben ser flexibles para adaptarse a las
demandas variables del mercado. y a las fluctuaciones en la demanda.
Aplicacion: Se ajustan los niveles de inventario y las estrategias de control en
respuesta a las variaciones en la demanda, tendencias del mercado y condiciones
economicas.

5. Integracion con Otros Procesos
Principio: El control de inventarios debe estar integrado con otros procesos
empresariales, como compras, ventas y produccion.
Aplicacion: Se coordina el control de inventarios con los procesos de
adquisicion, distribucion y produccion para asegurar que las decisiones
relacionadas con el inventario se alineen con las necesidades operativas y
estratégicas de la empresa.

6. Optimizacion del Nivel de Inventario
Principio: Conservar Optimos niveles de inventario para balancear la
disponibilidad de articulos con la reduccion de costos.
Aplicacion: Se utilizan técnicas como el just-in-time (JIT) y la gestion de

inventarios basadas en la demanda para mantener el balance entre mantener un
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inventario adecuado para cumplir con la demanda y prevenir el exceso de
existencias.

7. Transparencia y Rendicion de Cuentas
Principio: El control de inventarios debe ser transparente y permitir una
rendicion de cuentas clara sobre la gestion del inventario.
Aplicacion: Se mantienen registros detallados y se realizan auditorias regulares
a fin de dar seguridad de forma transparente respecto a la rendicion de cuentas
en la gestion del inventario.

8. Tecnologia y Automatizacion
Principio: La incorporacion de tecnologia y sistemas automatizados puede
mejorar la precision y eficiencia del control de inventarios.
Aplicacion: Se utilizan herramientas y sistemas de gestion de inventarios, como
software especializado y tecnologia de codigos de barras, para automatizar el
seguimiento y control del inventario.

9. Mejora Continua
Principio: El control de inventarios debe ser un proceso en constante mejora para
adaptarse a nuevas necesidades y oportunidades.
Aplicacion: Se revisan y ajustan regularmente las normativas y procesos de
control de inventarios con el fin de optimizar la eficiencia. y efectividad del
sistema.

10. Orientacion al Cliente
Principio: El control de inventarios debe tener en cuenta las necesidades y
expectativas del cliente para garantizar una alta satisfaccion.
Aplicacion: Se asegura que el inventario disponible cumpla con las expectativas

del cliente en términos de disponibilidad, calidad y tiempo de entrega.

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES
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Austeridad de Gasto: Es una politica o practica que busca reducir gastos innecesarios y
gestionar los recursos de manera mas eficiente. La austeridad de gasto se enfoca en la
optimizacion del presupuesto, eliminando gastos superfluos y priorizando las necesidades
esenciales para mantener la estabilidad financiera.

Calidad de Servicio: Se refiere al nivel de satisfaccion que los clientes experimentan con
respecto a los servicios que reciben. Asi mismo se puede medir a traves de la eficiencia,
efectividad, rapidez, y atencion al cliente. Un alto nivel de calidad de servicio implica
cumplir o superar las expectativas del cliente.

Metas: Son los resultados especificos, medibles y alcanzables que se establecen para
cumplir con los objetivos. Las metas son mas concretas y generalmente cuentan con un
plazo especifico. Asi tenemos que, disminuir el tiempo de respuesta en el servicio al cliente.
en un 20% en seis meses.

Objetivos: Son las metas generales y amplias que una organizacion o individuo se propone
alcanzar. Los objetivos definen el propdsito y el enfoque de las actividades a realizar.
Suelen ser mas amplios y de largo plazo. Por ejemplo, mejorar la satisfaccion del cliente o
aumentar la eficiencia operativa.

Recepcion y Verificacion de Documentos: Es el proceso de recibir documentos
relevantes, tales como facturas, 6rdenes de compra, o informes, y verificar su exactitud y
conformidad con los requisitos establecidos. Este proceso asegura que los documentos sean
correctos y estén completos antes de proceder con su procesamiento.

Registro de Ingreso al Sistema: Se refiere al proceso de ingresar datos o informacién en
un sistema informatico. Este registro es fundamental para mantener actualizados los
registros de inventario, realizar seguimientos, y garantizar que toda la informacion
relevante esté disponible para la toma de decisiones y la gestion operativa.

Revision y Control de los Documentos de Salida: Consiste en verificar y gestionar los
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documentos que acompafian a los bienes cuando salen del almacén o de la empresa. Esto

asegura que los productos se despachen correctamente y que toda la documentacién esté

completa y precisa, facilitando el control del inventario y el cumplimiento de las normas.

Supervisién del Acceso al Almacén: Involucra la gestion y control de quién puede entrar

al area de almacenamiento de una organizacion. Este proceso es crucial para prevenir el

acceso no autorizado, asegurar la integridad del inventario y proteger los bienes

almacenados. Puede incluir medidas como el uso de tarjetas de acceso, registros de entrada

y salida, y vigilancia.

2.3 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

231

2.3.2

Hipotesis General
La auditoria de desempefio esta relacionada significativamente en el control de

inventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022.

Hipotesis Especifica
Evaluar de qué forma los objetivos y metas estd relacionado
significativamente en la recepcién y verificacion de documentos en el control

de inventario de laUniversidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022.

Verificar si la transparencia estd relacionada significativamente en la
supervision del acceso al almacén en el control de inventario de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022.

Verificar si la austeridad de gasto esta relacionada significativamente en la
revision y control de los documentos de salida en el control de inventario de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién 2022.

Evaluar si la calidad de servicio estd relacionada significativamente en el
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registrode ingreso al sistema del control de inventarios de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022.

2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Variable Es un andlisis de los procesos | - Eficacia Objetivos y metas Plan de accion
independiente administrativos  durante  un - Eficiencia Transparencia Supervision y
Auditoria de periodo de tiempo determinado, - Economia Austeridad de gasto | fiscalizacion
cumplimiento | demostrando acciones efectivas, - Calidad Calidad de servicio | Politica econémica
eficientes, econdmicas y de Segmento
calidad tomadas por las empresas
en la provisién de bienes vy
servicios en beneficio de los
ciudadanos. CGR (2013)
VARIABLE DEPENDIENTE
Variable Definicion Dimensiones Indicadores indices
Variable de Los inventarios son esenciales | Control de | Recepcién y | Clasificacién
Control de para el funcionamiento de una | ingresos verificacion de | Estructurar y ordenar
Inventario organizacion, tanto en términos | Control de | documentos Aprobacion de los
de gestién administrativa como | almacenamiento Supervision del | documentos
de competitividad de las | Control salido de | acceso al almacén Movimientos del
instituciones publicas.. mercaderia Revision y control de | almacén
Control de | los documentos de
ingresos salida

Registro de ingreso al

sistema
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.2

3.1.1 Tipodeinvestigacion

Considerandose la naturaleza de la estructura, accesibilidad y confiabilidad de
la red es la siguiente:

Nivel de investigacion

El nivel de correlacion que tiene en cuenta la asociacidn existente con las
variables referidas y la presentacion adecuada de los informes financieros.

Disefio de investigacion

El estudio de auditoria de desempefio y gestion de inventarios utiliz6 un disefio
no experimental que no manipulé ninguna variable, preservando la situacion actual de

la entidad

3.1.2 Enfoque de investigacion
Ha sido empleado el cuantitativo, que posibilita medir y calcular los valores
reales, las repercusiones logradas respecto a las variables mencionadas, de manera

tangible, observable y medible.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion

En este sentido, se considerard como integrantes a 88 personas que trabajan
como prestadores de servicios y especialistas, incluyendo gerentes, jefes de area y

equipos contables, basandose en la informacion obtenida de los archivos de la entidad.
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3.2.2 Muestra

Para la observacion directa, se establecid el volumen muestral aplicando un
cuestionario y encuesta de forma aleatoria. Se utiliz6 las ecuaciones estadisticas
pertinentes, determinando que la cantidad muestral estaria integrada por 72 de ellos

los cuales presentan similares peculiaridades que los integrantes de la poblacion.

E?(N-1) + Z%pq

Se precisa que:

n= Cantidad muestral

Z = Valor de abscisa de la curva
normal con una probabilidad
de confianza del 95%.

P=  Parte (asumida P=0.5).

Q= Parte. (Q=0,5, valor
asumido ya que Q no se

conoce)
E = Las falencias 5%
N = Poblacién
n=  Cantidad adecuada de modelo.

Entonces, ha sido considerado un nivel de significancia de 95% y 5% como
margen de error.

Supliendo o trasladando valores asumimos:
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(1.96)2 (0.5) (0.5) (88)
n=
(0.05)2 (88-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
n= 84.5152
1.1779
n=71.75
n="72

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas por emplear
En el estudio se emplearan las siguientes técnicas:
Cuestionario: Utilizado para recolectar datos estructurados de los participantes.
Permite obtener respuestas a preguntas especificas sobre temas relevantes,
facilitando la comparacion y andlisis de las respuestas.
Encuestas: Son empleadas para lograr datos relevantes de una muestra de
poblacion. Las encuestas pueden proporcionar una vision general de como se
percibe, actitudes y experiencias de los integrantes con respecto al tema de
investigacion
Anélisis Documental: Esto implica revisar y evaluar documentos relacionados
con el estudio, como informes, registros y archivos. Esta técnica ayuda a obtener
informacion historica, de antecedentes y factica para complementar los datos
obtenidos a través de encuestas.
Descripcion de los instrumentos
Ficha Bibliogréfica:

Herramienta empleada para recabar y organizar datos relevantes de las fuentes
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documentales consultadas.
Incluye informacidn tales como el autor, titulo, afio en que se publico, la editorial

y una sintesis

de los contenidos. Su propdsito es facilitar la referencia y la revision de las
fuentes en referencia al tema de investigacion.

Se emplea para documentar las fuentes utilizadas en la investigacién, asegurando
que toda la informacion relevante esté bien organizada y sea facilmente
accesible.

Guia de Entrevista:

Agrupacion de interrogantes estructuradas o semiestructuradas disefiadas para
obtener informacion cualitativa detallada de un encuestado. Incluye preguntas
abiertas que le permiten profundizar en las percepciones, opiniones y
experiencias de los participantes.

Se utiliza durante las entrevistas para recopilar datos cualitativos con el fin de
lograr una comprension explicita de los asuntos cubiertos en el estudio. Esta guia
garantiza que la entrevista se mantenga enfocada y cubra todos los aspectos
relevantes.

Ficha de Encuesta:

Instrumento para recolectar datos cuantitativos a través de preguntas cerradas y
escalas de respuesta. Facilita la obtencion de datos estandarizados y permite
analizar de manera estadistica en cuanto a los hallazgos.

Se emplea en encuestas para obtener respuestas de una muestra de la poblacién,
permitiendo la recoleccién de datos que pueden ser facilmente cuantificados y

analizados.



43

Procedimientos de Comprobacion de la Validez y Confiabilidad de los
Instrumentos:

Validez:

Lo que esto realmente significa es el valor de la herramienta para evaluar con

exactitud en la medicion de lo que realmente se pretende evaluar.

Procedimientos:

Validez de Contenido: Revisar el contenido de los instrumentos con expertos en el area
para asegurar que cubren los componentes significativos relacionados al tema.

Validez de Criterio: Contrastar los hallazgos obtenidos con otros instrumentos
validados o con medidas de referencia aceptadas.

Validez de Constructo: Analiza si las herramientas han podido hacer la medicion del
constructo tedrico que se anhela estudiar, a traves de pruebas empiricas y estudios
estadisticos.

Confiabilidad:

Estd fundamentada a la coherencia y estabilidad de los hallazgos logrados con las

herramientas pertinentes.

Prueba y Reprueba: Aplicar el instrumento en dos ocasiones diferentes a la misma
muestra para verificar la estabilidad de las respuestas.

Consistencia Interna: Utilizar técnicas utilizando los estadisticos pertinentes con el
cual se ha procesado las informaciones procedentes de las respuestas de las
interrogantes a traves de la guia de entrevista.

Equivalencia: Comparar los resultados de diferentes versiones del mismo instrumento

para asegurar que produzcan resultados similares.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
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3.4.1 Técnicas de andlisis
Procesamiento de Datos Cuantitativos:
Implica la limpieza, organizacion y analisis de datos numéricos obtenidos a
través de encuestas y cuestionarios.
Técnicas:
Ingreso y Limpieza de Datos: Verificacion y correccion de errores en los
datos ingresados, y preparacion de los datos para el analisis.
Analisis Estadistico: Uso de software estadistico (como SPSS, R o Excel) para
realizar calculos y generar reportes.
Visualizacion de Datos: Elaboracion de figuras, cuadros entre otros, que

presenten los hallazgos de manera clara y facil de entender.

Procesamiento de Datos Cualitativos:
Incluye la organizacion y andlisis de datos no numéricos para extraer
conclusiones significativas.
Técnicas:
Convertir las grabaciones de entrevistas y discusiones en texto escrito para
facilitar su analisis.
Codificacion Tematica: Aplicar cadigos a fragmentos de texto para identificar
temas y patrones relevantes.
Analisis de Patrones: Buscar y analizar patrones emergentes en los datos

cualitativos para construir una narrativa coherente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1 Auditoria desempefio / Control de inventario

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 29 40.28 40.28 40.28
b. Satisfecho 17 23.61 23.61 63.89
c. Poco satisfecho 8 11.11 11.11 75.00
d. Insatisfecho 10 13.88 13.89 88.89
e. Muy insatisfecho 8 11.11 11.11 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Propia elaboracion del autor

AUDITORIA DESEMPENO

45

.28
40

35

23.61
30

25

13.88

20 1111 1111

15

10

Figura 1 Auditoria desempefio / Control de inventario

INTERPRETACION
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De conformidad a los hallazgos de las interrogantes efectuada, el 40,28% han afirmado
sentirse muy satisfechos con la conexion entre las variables descritas. El 23,61% dijo
estar satisfecho y el 11,11% dijo estar poco satisfecho. Por otro lado, el 13,88% dijo

estar insatisfecho y finalmente el 11,11% dijo estar muy insatisfecho.

Tabla 2 Los objetivos y metas / el control de inventario

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 23 31.94 31.94 31.94
b. Satisfecho 20 27.78 27.78 59.72
c. Poco satisfecho 12 16.67 16.67 76.39
d. Insatisfecho 8 11.11 11.11 87.50
e. Muy insatisfecho 9 12.50 12.50 100.00

TOTAL 72 99.97 100.00

Nota: Propia elaboracion del autor

OBIJETIVOS Y METAS
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Figura 2 Los objetivos y metas / el control de inventario

INTERPRETACION
De la encuesta a las respuestas a las interrogantes referidas en la imagen superior, destaca que
el 31.94% manifestd sentirse muy convencido de las metas y objetivos relacionados con el

control de inventarios de la entidad Satisfecho; las personas dijeron estar satisfechas, el 16.67%
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dijo estar algo satisfechas, el 11.11% dijo estar insatisfechas y finalmente el 12.50% dijo estar

muy insatisfechas.

Tabla 3 La transparencia / el control de inventario

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 30 41.67 41.67 41.67
b. Satisfecho 21 29.17 29.17 70.84
c. Poco satisfecho 12 16.66 16.66 87.50
d. Insatisfecho 03 4.17 4.17 91.67
e. Muy insatisfecho 06 8.33 8.33 100.00

TOTAL 72 99.97 100.00

Nota: Propia elaboracion del autor
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Figura 3 la austeridad de gasto / el control de inventario

INTERPRETACION

Con base en las preguntas formuladas, y podemos estimar a partir de las respuestas
obtenidas en el grafico anterior, es importante sefialar que el 41.67% cree que la
transparencia esta relacionada con el control de inventarios en la entidad; El 29,17%

se muestra confiadamente satisfecho, el 16,66% dijo estar relativamente satisfecho, el
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4,17% dijo estar insatisfecho y finalmente el 8,33% dijo estar muy insatisfecho.

Tabla 4 la austeridad de gasto / el control de inventario

a

a

cC
n

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 22 30.55 30.56 30.56
b. Satisfecho 12 16.66 16.67 47.23
c. Poco satisfecho 16 22.22 22.22 69.45
d. Insatisfecho 13 18.05 18.05 87.50
e. Muy insatisfecho 09 12.50 12.50 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00
Nota: Propia elaboracién del autor
AUSTERIDAD DE GASTO

Figura 4 la austeridad de gasto / el control de inventario

INTERPRETACION

Podemos evidenciar en el grafico anterior, se puede indicar que el 30.55%
de las personas se sienten muy satisfechas con las medidas de austeridad relacionadas
con el control de inventarios en la entidad. El 16.66% considera que esta satisfecha,
mientras que el 22.22% se siente relativamente satisfecha. En contraste, el 18.05% se

manifiesta insatisfecho, y, por dltimo, el 12.50% se siente muy insatisfecho.

Tabla 5 la calidad de servicio / el control de inventario
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ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 45 62.50 62.50 62.50
b. Satisfecho 10 13.88 13.89 76.39
c. Poco satisfecho 7 9.72 9.72 86.11
d. Insatisfecho 6 8.33 8.33 94.44
e. Muy insatisfecho 4 5.55 5.56 100.00

TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Propia elaboracion del autor

CALIDAD DE SERVICIO
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Figura 5 la calidad de servicio / el control de inventario
INTERPRETACION
Como se evidencia en la respuesta a la pregunta presentada en nuestro grafico
anterior, donde el 62.50% de los encuestados expresé estar muy satisfecho, la calidad
del servicio esté efectivamente relacionada con el control de inventarios de la entidad.
El 13.88% indico que esta satisfecho, el 9.72% se declaro relativamente satisfecho, el
8.33% manifestd estar insatisfecho y, finalmente, el 5.55% afirmo estar muy

insatisfecho.".



Tabla 6 La recepcion y verificacion de documentos / el control de inventario

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 29 40.27 40.28 40.28
b. Satisfecho 21 29.17 29.17 69.45
c. Poco satisfecho 6 8.33 8.33 77.78
d. Insatisfecho 9 12.50 12.50 90.28
e. Muy insatisfecho 7 9.72 9.72 100.00

TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Propia elaboracion del autor
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Figura 6 La recepcion y verificacion de documentos / el control de inventario

INTERPRETACION
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En referencia a los hallazgos evidenciados y segun las preguntas enumeradas en la figura

anterior, podemos destacar que el 40.27% indico estar muy satisfecho con la recepcién

y revision de los documentos relacionados con el control de inventarios de la entidad, el

29.17% se mostrd satisfecho, y el 8.33% expresé estar bastante satisfecho. Por el

contrario, el 12.50% de los interrogados manifestd su insatisfaccion, mientras que el

9.72% indicé estar muy insatisfecho.



Tabla 7 La supervision del acceso al almacén / el control de inventario
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ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 40 55.55 55.55 55.55
b. Satisfecho 11 15.28 15.28 70.83
c. Poco satisfecho 8 11.11 11.11 81.95
d. Insatisfecho 6 8.33 8.33 90.28
e. Muy insatisfecho 7 9.72 9.72 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Propia elaboracion del autor

SUPERVISION DEL ACCESO AL ALMACEN
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Figura 7 La supervision del acceso al almacén / el control de inventario

INTERPRETACION

Se puede evidenciar en relacion con los hallazgos del problema descrito en la

figura anterior, se puede sefialar que el 55.55% de los encuestados estd muy satisfecho

con el seguimiento de acceso al almacén en referencia con el control de inventarios de la

entidad. El 15.28% se siente satisfecho y el 11.11% algo satisfecho. Sin embargo, la

paradoja es que el 8.33% de las personas se considera insatisfecha, y finalmente, el 9.72%

afirma estar muy insatisfecha.



Tabla 8 La revision y control de los documentos / el control de inventario
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ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 34 47.22 47.22 47.22
b. Satisfecho 16 22.22 22.22 69.44
c. Poco satisfecho 7 9.72 9.72 79.16
d. Insatisfecho 10 13.88 13.89 93.05
e. Muy insatisfecho 5 6.94 6.94 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Propia elaboracion del autor
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Figura 8 La revision y control de los documentos / el control de inventario

INTERPRETACION
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Con base en la informacion presentada en la figura y dado que se desconoce

el nimero de tramites, el 47.22% de los encuestados se siente muy satisfecho con la

revision y control de documentacion relacionados con el control de inventarios de la

empresa. Por otro lado, el 9.72% expresd su insatisfaccion, mientras que el 13.88%

opino que estaba insatisfecho, y el 6.94% afirmé estar muy insatisfecho.

Tabla 9 El registro de ingreso al sistema / el control de inventario
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ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 30 41.66 41.67 41.67
b. Satisfecho 24 33.33 33.33 75.00
c. Poco satisfecho 5 6.94 6.94 81.94
d. Insatisfecho 8 11.11 11.11 93.06
e. Muy insatisfecho 5 6.94 6.94 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Propia elaboracion del autor
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Figura 9 El registro de ingreso al sistema / el control de inventario

INTERPRETACION

Validando las preguntas planteadas en las interrogantes evidenciadas en la
figura precedente, se muestra que el 41.66% de los encuestados esta muy satisfecho con
el registro de entradas en el sistema. Ademas, el 33.33% expresd estar bastante
satisfecho, mientras que el 11.11% indico estar insatisfecho, y finalmente, el 6.94%

manifesto estar muy insatisfecho.

Tabla 10 El control de inventario/ la gestion de usos de los recursos materiales y los planes de optimizacion
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ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 40 55.55 55.56 55.56
b. Satisfecho 15 20.83 20.83 76.39
c. Poco satisfecho 8 11.11 11.11 87.50
d. Insatisfecho 4 5.55 5.56 93.06
e. Muy insatisfecho 5 6.94 6.94 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00
Nota: Propia elaboracion del autor
CONTROL DE INVENTARIO
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Figura 10 El control de inventario/ la gestion de usos de los recursos materiales y los planes de optimizacion

INTERPRETACION

Como hemos confirmado a partir de las respuestas a las preguntas planteadas,
el grafico anterior las ilustra claramente. En este sentido, se observa que el 55.55% de
los encuestados se siente muy satisfecho con el control de inventarios, considerandolo
trascendente para gestionar el uso de los recursos materiales y optimizar la planificacion.
Desde otra perspectiva, el 20.83% de las personas indica estar relativamente satisfecho,
mientras que el 11.11% también se siente relativamente satisfecho. En consecuencia, el

5.55% de los interrogados manifiesta estar insatisfecho, y finalmente, el 6.94% se
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considera muy insatisfecho.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ho: Laauditoria de desempefio no estan relacionadas significativamente en el
control deinventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion 2022.

Hi: La auditoria de desempefio estan relacionadas significativamente en el
control deinventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion 2022.

Tabla 11 La auditoria de desempefio/ el control de inventario

Muy satisfecho Poco insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 9 5 3 1 1 19
b. Satisfecho 5 1 6 3 2 17
¢ Poco satisfecho 3 6 5 2 2 18
d. Insatisfecho 1 3 2 2 2 10
e  Muy insatisfecho 1 2 2 2 1 8
TOTAL 19 17 18 10 8 72

Nota: propia elaboracion del autor

1.- usando la estadistica para ensayo:

p(f) = (a +b)j (c +d)j(a +c)i(b +d);

njajbjcid;
2.- Grado de condicién ideal I: [J =0.05.

3.- Sistematizacion de forma estadistica para prueba: El desplegar su método
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obtenemos:

P(f) = (14)i(6)i(14)i(6); / 7219i515; 1;

= 0.43E-106

4.- Habilidad computo: Entregado un 0.43E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

.Figura 11 La auditoria de desempefio/ el control de inventario

5.- Conclusion: A modo 0.43 < 0.05 no ha sido aceptada la hipétesis nula
(Ho). Consecuentemente, se concluye que la auditoria de desempefio tiene una relacion

significativa con el control de inventario
H.E.1.

Ho: Evaluar de qué forma los objetivos y metas no estan relacionadas
significativamente en la recepcion y verificacion de documentos en el
control de inventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion.

Hi: Evaluar de qué forma los objetivos y metas estdn relacionadas
significativamente en la recepcion y verificacion de documentos en el
control de inventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrién 2022.
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Tabla 12 Los objetivos y metas /la recepcion y verificacion de documentos en el control de inventario

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ] insatisfecho
a. Muy satisfecho 14 11 2 1 1 29
b. Satisfecho 11 1 2 2 2 18
¢ Poco satisfecho 1 2 4 2 1 11
d. Insatisfecho 1 2 2 2 1 8
e  Muy insatisfecho 1 2 1 1 1 6
TOTAL 29 18 11 8 6 72

Nota: Propia elaboracion del autorl.-

Estadistica para ensayo:

p(D) = (a +b); (c +d)j(a +c)j(b +d);

njajbjcid;

2.- Grado significativo como falta por ideal I: O = 0.05.
3. Sistematizacion de forma estadistica para ensayo: El desplegando

técnica obtenemos:

p (0= (25)i(12)1(25)i(12); / 72;14; 113 11 1§

= 1.11E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 1.11E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Los objetivos y metas / la recepcidny verificacion de documentos en el control de

inventario

5.- Conclusion: Tal 1.11 < 0.05, e rechaza la hipotesis nula (Ho). En
conclusion, se establece que los objetivos y metas estan significativamente
relacionados con la recepcion y verificacion de documentos en el control de

inventario de la entidad.

H.E.2.

Ho: Verificar si la transparencia no esta relacionada significativamente en la
supervision del acceso al almacén en el control de inventario de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién 2022.

Hai: Verificar si la transparencia estd relacionada significativamente en la
supervision del acceso al almacén en el control de inventario de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién 2022.



Tabla 13 La transparencia / la supervision del acceso al almacén en el control de inventario

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 14 2 3 3 0 20
b. Satisfecho 2 0 7 5 2 11
¢ Poco satisfecho 3 7 8 2 2 22
d. Insatisfecho 3 5 2 2 1 13
e  Muy insatisfecho 0 2 2 1 1 6
TOTAL 20 11 22 13 6 72

Nota: Propia elaboracion del autor

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f) = (a +b)j(c +d)i(a +c)j(b +d)

njajbjcid;

2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: B = 0.05.

3.- Automatizacioén de manera estadistica para prueba: Eldesplegar sumétodo

obtenemos:

p () =(16)j(2); (16); (2); /72j14}2{2;0;

=0.25E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 13 La transparencia / la supervision del acceso al almacén en el control de inventario

La transparencia / la supervision del acceso al almacén en el control de inventario
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5.- Conclusion: Dado que 0.25 es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula

(Ho). Por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre la

transparencia y la supervision del acceso al almacén en el control de inventario de la

entidad.

H.E.3.

Ho: Verificar si la austeridad de gasto no esta relacionada significativamente en

larevision y control de los documentos de salida en el control de inventario

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién 2022.

Hai: Verificar si la austeridad de gasto esta relacionada significativamente en la

revision y control de los documentos de salida en el control de inventario de

la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién 2022.



Tabla 14 La austeridad de gasto / la revision y control de los documentos de salida en el control de inventario

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 13 3 2 2 2 22
b. Satisfecho 3 0 4 3 2 12
¢ Poco satisfecho 2 4 4 4 2 16
d. Insatisfecho 2 3 4 2 2 13
e  Muy insatisfecho 2 2 2 2 1 9
TOTAL 22 12 16 13 9 72

61

Nota: Propia elaboracion del autor

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f) = (a +b) j(c +d)j(a +¢c)j(b +d) ;

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: 00 = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El
desplegar su método obtenemos:
P(f)=(16);(3)j(16)i(3)i/ 72113{3;3;0;

=0.27E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.27E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 14 La austeridad de gasto / la revision y control de los documentos de salida en el control de inventario

5.- Conclusion: Dado que 0.27 es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho).
En este sentido, se concluye que la austeridad del gasto esta significativamente

relacionada con la revisién y el control de los documentos de salida en el control de

inventario. de la entidad.

H.E.4.

Ho: Evaluar si la calidad de servicio no esta relacionada significativamente en el
registro de ingreso al sistema del control de inventarios de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022.

Hi: Evaluar si la calidad de servicio esta relacionada significativamente en el
registro de ingreso al sistema del control de inventarios de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022.
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Tabla 15 La calidad de servicio / el registro de ingreso al sistema del control de inventarios

Muy satisfecho Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho satisfecho oho insatisfec
ho
a. Muy satisfecho 36 5 2 1 1 45
b. Satisfecho 5 1 2 2 0 10
¢ Poco satisfecho 2 2 1 1 1 7
d. Insatisfecho 1 2 1 1 1 6
e Muy 1 0 1 1 1 4
insatisfecho
TOTAL 45 10 7 6 4 72

Nota: Propia elaboracion del autor

1.- De forma estadistica para ensayo:

p(H) = (a +b) j(c +d)j(a +c)j(b +d)

njajbjcid;

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: B = 0.05.

3.- Cémputo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método
obtenemos
P(f) =(@41)i(6)(41)i(6); /72736151511
=0.93E-108

4. - Disposicion computacional: Entregado un 0.93E-106 < 0.05, no acepta

Ho.
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Zona de rechazo

Zona de rechazo ™
N, colaaladerecha o2

cola a la izquierda

Figura 15 La calidad de servicio / el registro de ingreso al sistema del control de inventarios

5.- Conclusién: Dado que 0.93 es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis
nula (Ho). En este contexto, se concluye que la calidad del servicio esta
significativamente relacionada con el registro de ingresos al sistema de control de

inventarios. de la entidad
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Al revisar estudios que exploran las variables relacionadas, se evidencia una
coincidencia entre investigaciones nacionales e internacionales respecto a la importancia
de la auditoria de desempefio, particularmente en organizaciones gubernamentales. Las
auditorias de desempefio brindan datos y analisis cruciales para optimizar el uso de
recursos, minimizar costos, maximizar el aprovechamiento de insumos y evaluar el efecto
social y econémico para la poblacién. En particular, el componente de control preventivo
juega un papel clave al diagnosticar riesgos potenciales y dificultades en la ejecucion de
proyectos o actividades, lo que podria interrumpir su desarrollo debido a acciones
incorrectas. A nivel internacional, se considera el control como una herramienta esencial
para prevenir riesgos administrativos y problemas derivados de préacticas inadecuadas. Esto
se refleja en la gestién administrativa de entidades, donde el control de inventarios se lleva
a cabo para garantizar la seguridad en el logro de objetivos. Este proceso implica aplicar
métodos y estrategias que aseguren la rentabilidad y productividad de los bienes, asi como
evaluar los procedimientos de entrada y salida de inventarios en la mencionada universidad

ubicada en la Provincia de Huacho.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES
Primera conclusion general:
El andlisis de la informacion, que incluye las opiniones de expertos y las respuestas de
los encuestados, respalda que la auditoria de desempefio esta significativamente vinculada
al control de inventarios en la organizacion.
Segunda conclusion especifica:
La evaluacion de los datos recopilados indica que los objetivos y metas estan
significativamente relacionados con la recepcién y verificacion de documentos en el
control de inventarios de la organizacion.
Tercera conclusion especifica:
La confrontacién entre las propuestas y las opiniones, reveld que la transparencia tiene
una relacion significativa con la supervision del acceso al almacén en el control de
inventarios de la entidad
Cuarta conclusion especifica:
El examen de las conversaciones con los miembros de la muestra revel6 que la austeridad
en el gasto esta significativamente vinculada a la revision y control de los documentos de
salida en el manejo de inventarios de la entidad.
Quinta conclusion especifica:
El analisis y la evaluacion de opiniones y documentos demostraron que la calidad del
servicio estd significativamente relacionada con el registro de ingreso al sistema del

control de inventarios en la entidad



67

6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion:

Se sugiere mejorar la comunicacion y el intercambio de informacion entre el area de
control de inventarios y el area de contabilidad. Esto ayudara a prevenir posibles pérdidas
de informacién y evitard inconvenientes al tomar decisiones financieras. Fortalecer la
colaboracidn entre ambas areas puede optimizar los resultados tanto de la auditoria de
desempefio como del control de inventarios.

Segunda recomendacion:

Se recomienda actualizar el manual de procedimientos de la entidad, con el fin de
clarificar los procedimientos para la planificacion de la auditoria de desempefio. Ademas,
el area encargada debe tener en consideracion un manual especifico de mecanismos para
que sea mas facil efectuar una adecuada toma de decisiones en la entidad.

Tercera recomendacion:

Se aconseja a los directivos de la entidad formalizar y estandarizar los controles en las
operaciones de almacenamiento, como la entrada, operacion y salida de existencias. Esto
evitara la implementacion de controles ineficaces y contribuird a una administracion mas
efectiva del control de inventarios.

Cuarta recomendacion:

Se recomienda que los directivos y funcionarios de la entidad, realicen un analisis
exhaustivo sobre la implementacion de la informacién adecuada en auditoria de
desempefio. Esto posibilitara que los funcionarios asuman sus responsabilidades con un
mayor grado de transparencia. y que se eviten comportamientos indebidos en los canales
de informacion, produciendo informes que cumplan con los estatutos y normas de la

universidad.
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Recomendacion General:

Se sugiere considerar la implementacion de una herramienta de control que permita a los
funcionarios de la entidad, utilizar las pruebas de desempefio sirven como una revision
independiente, sistemética, interdisciplinaria, metddica, dirigida, objetiva y comparativa.
Esta herramienta le ayuda a evaluar si las acciones, planes y programas de su agencia son
consistentes con los principios de economia, eficiencia y eficacia, y le ayuda a desarrollar

planes de mejora para abordar las deficiencias identificadas en la gestion de inventario.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Hipdtesis General 1.Tipo de
Problema General Objetivo General - La auditoria de desempefio esta Variable Independiente X:Auditoria Investigacion
relacionado significativamente en el control Desempefio -Cuantitativa
¢En qué medida la auditoria desempefio esta Determinar en qué medidala auditoria de inventario de la Universidad Nacional Indicadores:

relacionado en elcontrol de inventario en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carriéon?

Problemas Especificos.

a. ¢De qué manera los objetivosy metas esta
relacionado en la recepcion y verificacion de
documentos en el control de inventario de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion?

¢;De qué manera la transparencia esta
relacionado enla supervisién del acceso al
almacén en el control de inventario de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion?

c. ¢De qué manera la austeridad de gasto esta
relacionado en la revision y control de los
documentos de salida en el control de
inventario de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién?

d. ;De qué forma la calidad de servicio esta
relacionado en el registro de ingreso al
sistema del control de inventarios de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién?

desempefio esta relacionado en el control
de inventario en la UniversidadNacional
José Faustino Sanchez Carrion.

Objetivos Especificos

Evaluar de qué forma los objetivos y
metas esta relacionado en la recepcion y
verificacionde documentos en el control
de inventario de la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion.

Verificar si latransparencia esté relacionada
en la supervision del accesoal almacén en el
control deinventario de la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion.

Verificar si la austeridad de gasto esta
relacionada en la revision y control de los
documentos de salida en el control de
inventario de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

d. Evaluar si la calidad de servicio se
relaciona en el registro de ingreso al
sistema del control de inventarios de la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion.

José Faustino Sanchez Carrion.

b. Verificar si la

Hipotesis Especificas

a. Evaluar de qué forma los objetivos y metas

esta relacionado significativamenteen la
recepcion yverificacion de documentos en
el control de inventario dela Universidad
NacionalJosé Faustino Sanchez Carrion.

transparencia  esta
relacionada ~ significativamente en la
supervision del acceso al almacén en el
control de inventario de la Universidad
Nacional José Faustino Séanchez
Carrién.

. Verificar si la austeridad de gasto esta

relacionada  significativamente en la
revision y control de los documentos de
salida en el control de inventario de la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién

.Evaluar si la calidad de servicio esta

relacionado ~ significativamente en el
registro de ingreso al sistema del control de
inventarios de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez

Carrién.

X1: Objetivos y Metas
X2: Transferencia

X3: Austeridad de gasto.
X4: Calidad de servicio.

Variable DependienteY: Control
de Inventario:
Y1: Recepcion y verificacion de
documentos
Y2: Supervision del accesoalmacén
Y3: Revision y controlde los
documentos de salida
Y4: Registro de ingreso alsistema

- Explicativa

2. Poblacién = Estaré constituida

por las servicios y
especialistas, comprendiendo a
gerencia, jefes de area,equipos
contables 88

3. Muestra = estara constituida

por 72 servicios

especialistas, comprendiendo a
gerencia, jefes de area,equipos
contables.

4. Instrumentos de
Recoleccion de datos
o  Ficha
o  Bibliogréfica
o  Guiade entrevista.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE
DATOS

ENCUESTA:
Estimados participantes, se les recomienda responder con veracidad y precision las
interrogantes que se les esta haciendo llegar, las mismas gue seran anénima, agradezco marcar

la alternativa que estime pertinente marcando una x segun corresponda.

1. ¢Considera usted que la auditoria desempefio esta relacionada en el control de inventario

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢Ensu opinion considera usted que los objetivos y metas estan relacionado en el control

dede inventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carri6n 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. Endesacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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3. ¢Considera usted que la transparencia esta relacionada en el control de inventario de

laUniversidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ¢En su opinion considera usted que la austeridad de gasto esta relacionada en el control

deinventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5. ¢Considera usted que la calidad de servicio esta relacionada en el control de inventario

dela Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn 20227

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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6. ¢En su opinidn la recepcion y verificacion de documentos esta relacionada en el control

deinventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7. ¢Considera usted que la supervision del acceso al almacén esta relacionada en el control

deinventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8. ¢Ensuopinion considera usted que larevision y control de los documentos esta relacionada

en el control de inventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

20227

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. Endesacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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10.
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¢Considera usted qué el registro de ingreso al sistema esta relacionado en el control de

inventario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

¢En su opiniodn el control de inventario, es la base para la gestion de usos de los recursos
materiales y los planes de optimizacidn de los mismos, de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién 20227

Muchas gracias por su apoyo



