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RESUMEN

Objetivo: Conocer la relacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2023. Métodos: La
presente investigacion es de tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo. La poblacién fue de 219 miembros del personal administrativo, muestra de 140
miembros del personal administrativo. Resultados: un 37.9% de los individuos percibe la
comunicacion interna como "Regular”. Este es un porcentaje considerable y sugiere que,
aunque no ven la comunicacion como deficiente, estos individuos sienten que hay margen
de mejora y que no se estan cumpliendo completamente sus expectativas o necesidades en
términos de comunicacion. Por otro lado, un porcentaje considerable (42.1%) percibe su
satisfaccion laboral como "Regular”. Aungue no lo consideren deficiente, este grupo puede
tener opiniones mixtas o sentir que hay areas especificas de mejora en su entorno laboral.
Conclusién: los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que evalua la relacion entre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral. El coeficiente de correlacion entre estas dos
variables es de 0,671, lo que indica una correlacion positiva moderada. Esto es, a medida
gue aumenta la comunicacion interna, también tiende a incrementar la satisfaccion laboral,
y viceversa. Segun el nivel de significancia p = 0.00, siendo estadisticamente significativa

ya que es menor al 0.05.

Palabras clave: Comunicacion interna, poblacion y satisfaccion laboral.



ABSTRACT

Obijective: To know the relationship between internal communication and job satisfaction of
the administrative staff of the Provincial Municipality of Huaura, 2023. Methods: This
research is basic, correlational level, non-experimental design, quantitative approach. The
population was 219 members of the administrative staff, a sample of 140 members of the
administrative staff. Results: 37.9% of individuals perceive internal communication as
"Regular”. This is a considerable percentage and suggests that, although they do not see the
communication as poor, these individuals feel that there is room for improvement and that
their expectations or needs in terms of communication are not being fully met. On the other
hand, a considerable percentage (42.1%) perceive their job satisfaction as "Regular”. Even
if they don't consider it lacking, this group may have mixed opinions or feel that there are
specific areas for improvement in their work environment. Conclusion: the results of the
Spearman’s Rho test, which evaluates the relationship between internal communication and
job satisfaction. The correlation coefficient between these two variables is 0.671, indicating
amoderate positive correlation. That is, as internal communication increases, job satisfaction
also tends to increase, and vice versa. According to the level of significance p = 0.00, being

statistically significant since it is less than 0.05.

Keywords: internal communication, population and job satisfaction.



INTRODUCCION

Es crucial que las organizaciones promuevan estrategias de comunicacion interna que
optimicen los vinculos entre los trabajadores, optimizar el clima laboral en el ambiente
brindandole, los instrumentos indispensables para realizar las actividades rutinarias, con el
fin que la organizacion consiga las metas propuestas, de esa forma la comunicacion interna
se asocia directamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores. La satisfaccion laboral
se considera una etapa estimulante cuando los empleados estan satisfechos con su trabajo

asignado (L6pez y Saboya, 2017).

Es por ello que la actual indagacién buscé conocer la relacion entre la comunicacion interna
y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2023.

La investigacion esta conformada por VI capitulos, donde el primer capitulo se dedicé a
desarrollar el planteamiento del problema. El segundo capitulo, dio paso al desarrollo del
marco tedrico. El tercer capitulo, detallé la metodologia. En el cuarto capitulo se
desarrollaron los analisis de los resultados. Mientras que, en el quinto capitulo se realizé la
discusion y en el sexto las conclusiones y recomendaciones. La investigacion cuenta,

ademas, con las referencias y los anexos complementarios.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Internacionalmente, hay diversas empresas que no cuentan con una buena
comunicacion interna y satisfaccion laboral. En ese marco, se resalta a las
organizaciones latinas, ya que creen que la comunicacion interna es poco significativa,
Latorre y Gonzéles (2019) revelan en su estudio que gran parte de los trabajadores que
tienen inconvenientes y datos erroneos cometen faltas graves las cuales perjudican a
las empresas. Respecto a la satisfaccion laboral, en Espafia se manifiesta que el 98%
del personal requiere un incentivo para poder rendir laboralmente, de esta forma, los
trabajadores de Espafia requieren recursos de estimulo como recompensas o
reconocimientos por su buen trabajo, y con ello no dudaran en apoyar cuando sea

necesario (Céscales, 2021).

En el contexto nacional, la investigacion realizada por Oyarvide, Reyes y
Montafio (2017), comentd que en las municipalidades no cuentan con una estrategia
de divulgacion de objetivos y metas, y tampoco estan orientados al compromiso de los
trabajadores, las relaciones dentro de la municipalidad y esto hace imposible mejorar
la comunicacién interna mediante un plan. Con respecto a la satisfaccion laboral,
Bellido et al. (2020) en su investigacion en dos entidades ediles en Arequipa, dio como
resultado que 99.8% del personal encuestado se encuentra satisfecho en un nivel
moderado, aunque es mas probable que estén insatisfechos con su trabajo porque no

estan satisfechos con las condiciones laborales que tienen.

A nivel universal, es imprescindible la comunicacion interna en las instituciones
para afrontar los retos de competitividad y realizar un trabajo mejor. La comunicacion
interna es una herramienta eficaz la cual optimiza la competitividad en la organizacion
y el clima laboral. De esta manera, las actividades de comunicacion ya no estan
dirigidas al reconocimiento del pablico externo, sino a determinar una comunicacion
emocional con el publico interno, que dé sentido al trabajo realizado por cada

colaborador y fortalezca sus vinculos con la empresa. Es crucial que las organizaciones



promuevan estrategias de comunicacion interna que optimicen los vinculos entre los
trabajadores, optimizar el clima laboral en el ambiente brindandole, los instrumentos
indispensables para realizar las actividades rutinarias, con el fin que la organizacion
consiga las metas propuestas, de esa forma la comunicacion interna se asocia
directamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores. La satisfaccion laboral se
considera una etapa estimulante cuando los empleados estan satisfechos con su trabajo
asignado. Si estan satisfecho, el beneficio serd mejor y subira la eficiencia. Los canales
de comunicacion ayudan a los empleados a comunicarse de manera efectiva y directa,
de modo que la satisfaccion de los empleados siempre sea positiva para ambas partes
y se logren las metas establecidas (Lépez y Saboya, 2017). Teniendo en cuenta lo
mencionado, la actual indagacién posee como objeto el saber la asociacion entre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2023.

El personal de la Municipalidad Provincial de Huaura ha presentado bajos
indices de satisfaccion laboral dado que los espacios de trabajo no son 6ptimos por lo
que no se facilita el desarrollo de las actividades y tareas; gran parte del personal
considera que su salario es muy bajo para las actividades que realiza; a los empleados
no les gusta que se restrinja su trabajo, por lo que no se reconocen las horas extra; la
relacién que tienen con el superior no genera una mejor calidad laboral; la manera en
que se organizan las cosas en el entorno laboral no contribuye la realizacién de las

actividades a realizar.

Ademas, en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura
se ha logrado identificar problemas relacionados a la comunicacion interna, esto por
motivo de la baja confianza y en varios acontecimientos pasan acontecimientos que
atrasan la labor, hay datos erréneos y hasta se manifiesta que el personal no las
entienden bien; los jefes de cada area no capacitan de forma adecuada al personal y no
se comunican reciprocamente para conocer los inconvenientes que suceden al
momento de atender a las personas habitualmente; los cambios de horario no son
informados a tiempo, ademas de las labores y quehaceres a realizar en cada area
ocasionando que no se logren los resultados esperados; los jefes no realizan

retroalimentacion diaria antes que el personal entre a trabajar.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2023?
1.2.2. Problemas Especifico

a. ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion formal y la satisfaccion laboral
del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura,
20237

b. ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion informal y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaura, 20237

c. ¢Cual es la relacion entre el plan de comunicacion y la satisfaccion laboral

del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura?

d. ¢Cual es la relacion entre los canales de comunicacién la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de

Huaura?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Conocer la relacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Conocer la relacion la comunicacion formal y la satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2023.



b. Conocer la relacion entre la comunicacion informal y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2023.

c. Conocer la relacion entre la comunicacion informal y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2023.

d. Conocer la relacion entre la comunicacion informal y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.5.

Justificacion practica

Esta investigacion se realiza porque existe el requerimiento de promover una
comunicacion efectiva internamente en la organizacion objeto de investigacion, para

que los trabajadores administrativos alcancen un grado 6ptimo de satisfaccion laboral.
Justificacion Metodologica

El estudio se prueba metddicamente, teniendo en cuenta que, para lograr los propdsitos
trazados, es necesario utilizar métodos de investigacion, como el uso de cuestionarios
y encuestas, asi como desarrollar un software con el fin de calcular la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral existente en el personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Huaura.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion geografica: Municipalidad Provincial de Huaura, provincia de
Huaura, departamento de Lima.

1.5.2. Delimitacion temporal: febrero del afio 2023 a setiembre del afio 2023.

.5.3.  Delimitacion social: Personal administrativo de la Municipalidad Provincial de

Huaura.

1.5.4. Delimitacion semantica: Comunicacién interna y satisfaccion laboral.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Barriga (2022), “Incidencia de la comunicacion interna en el bienestar
laboral del GAD Macard”. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.
Guayaquil. Ecuador. Objetivo: establecer la incidencia de la comunicacion
interna sobre el bienestar laboral. Disefio: no experimental, transversal,
correlacional y cuantitativa. Universo: 245 empleados. Muestra: 130. Técnica
e instrumento: encuesta y cuestionario. Resultados: la correlacion es muy
significativa entre la comunicacién formal y la organizacional (0.519),
comunicacion oficial con formal (0.240). Conclusién: los trabajadores hallaron
fallas en lo que respecta a la comunicacion interna, como demoras diarias en
los procedimientos de cada area, insatisfaccion laboral por los escasos medios

de comunicacioén.

Mendoza (2022), “Satisfaccion laboral de los servidores publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tosagua periodo
2020 - 2021”. Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Felix Lopez. Calceta. Ecuador. Objetivo: hacer una evaluacién de la
satisfaccion laboral en trabajadores. Disefio: no experimental, transversal,
correlacional y cuantitativa. Universo: servidores publicos. Técnica e
instrumento: encuesta, observacion, entrevista y cuestionario. Resultados: la
mitad de los trabajadores opinan que el sitio donde laboran es bueno ya que
desarrollan exitosamente sus labores diarias, ademas, 33% manifestaron que
las subestructuras del Gobierno se encuentran conformes para atender las
consultas de los clientes; pero, 17% dijeron que no todos los departamentos son
extensos y comodos, lo que incide de manera negativa en la satisfaccion
laboral. Conclusion: la satisfaccion laboral del personal se debe a los siguientes
factores: espacio de las areas agradable, los colegas tienden a cooperar con otra

area, buenas relaciones interpersonales.



2.1.2.

Sellan (2020), “Analisis de la comunicacion interna del Municipio del
Canton Daule y su influencia en el clima laboral en el afio 2019”. Universidad
de Guayaquil. Guayaquil. Ecuador. Objetivo: realizar un analisis de la
comunicacion interna con el fin de optimizar el clima laboral. Disefio: no
experimental, transversal, descriptiva correlacional y cuantitativa. Universo:
150 personas. Técnica e instrumento: encuesta y cuestionario. Resultados: 54%
de los trabajadores calific6 como buena la comunicacion interna, ademas, el
39% sefald que no es tan fluida. Conclusion: la comunicacién interna incide
en el clima laboral, partiendo del modo en que informan los encargados a sus
trabajadores, hasta el nivel en que los subordinados perciben su clima de

trabajo.

Investigaciones nacionales

GOmez y Paucar (2022), “La Comunicacion interna y su influencia en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad del
distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021”. Universidad Privada Antenor
Orrego. Piura. Per(. Objetivo: establecer como la comunicacion interna incide
en la satisfaccion laboral. Disefio: no experimental, transversal, descriptiva
correlacional y cuantitativa. Universo: 180 trabajadores. Muestra: 123. Técnica
e instrumento: encuesta y cuestionario. Resultados: ambas variables ser
correlacionan positivamente con un valor de 0.458, por ende, se rechaza la HO
y se acepta la H1 que dice “la comunicacion interna tiene influencia positiva
en la satisfaccion del personal”. Conclusion: ambas variables investigadas se
relacionan, significa que la comunicacién interna incide de manera directa en

la satisfaccion laboral.

Gonzales (2021), “Comunicacion interna y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cochamarca, 2020”. Universidad
San Pedro. Huacho. Per(. Objetivo: establecer cdmo la comunicacién interna
incide en la satisfaccion laboral. Disefio: no experimental, transversal,
correlacional y cuantitativa. Universo: 35 empleados. Técnica e instrumento:
encuesta y cuestionario. Resultados: en lo que concierne a la comunicacion

interna, 48.6% de los encuestados indicé que no hay comunicacion con sus



jefes a través de informes, recomendaciones, u otro modo para comunicarse,
40% dijeron que no existe dialogo con sus comparieros en temas que no son de
trabajo. En lo relacionado a la satisfaccion laboral, 65.7% dijo estar
insatisfecho en los procesos que se tienen que hacer para realizar las labores,
82.9% dijo estar insatisfecho con los alicientes brindados por la institucion.
Conclusion: las dos variables se asocian positiva y significativamente con un
p-valor de 0.00, ademas el valor Rho de Spearman fue de 0.747; por ende, la

comunicacion interna incide significativamente en la satisfaccion laboral.

Flores y Sivana (2020), “Relacion entre la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
distrital de Sachaca - Arequipa 2020”. Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa. Arequipa. Perl. Objetivo: establecer la asociacion entre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral. Disefio: no experimental,
transversal, correlacional y cuantitativa. Universo: 99 empleados. Técnica e
instrumento: encuesta y cuestionario. Resultados: se rechaza la HO y se acepta
la general, dado que el valor de significancia fue de p=0.034<0.05, por ende,
las dos variables se asocian significativamente; ademas, el valor r =.572, hace
que sea una correlacion moderada. Conclusién: al momento que se genere una
buena comunicacion interna, el indice de satisfaccion laboral va a ser moderado

0 mayor.

2.2. Bases tedricas

Variable 1: Comunicacion interna
A. Definiciones

Abendafio y Sanchez (2020) manifiestan que la comunicacion interna es una
comunicacion orientada a los clientes internos (trabajadores), por lo que es
importante escuchar la opinién publica dentro de la empresa para saber qué opinan,
las necesidades profesionales e incluso qué requieren a nivel personal; las
organizaciones pueden ser mas eficientes y tendrian trabajadores méas contentos si

las personificaran.



Paradinas (2020) sefiala que el rol de la comunicacién interna es crucial, ya
que gracias a ella, las personas que son el corazon de la organizacion, va a conocer
no solo la cultura sino también los principios que rigen las operaciones de cada uno

de sus integrantes con ella.

Acevedo y Maradiaga (2019) indican que es un instrumento de comunicacion
estratégica que, si se utiliza correctamente, puede traer enormes ventajas a una
empresa. Gracias al departamento de comunicacion, una organizacion puede

administrar los datos y mensajes relevantes enviados a sus empleados.

Vivas y Saavedra (2019) aluden que la comunicacion interna es una
herramienta trazada dentro de una empresa, con el fin de crear un clima agradable
y eficiente, para lograr los objetivos, al descifrar los mensajes. Esta comunicacion

permitira a los individuos comunicarse entre diversos grados de superioridad.

. Dimensiones

Para entender la evaluacion de esta variable, Arizcuren, Cabezas, y Cafieque

(2018) muestran los tipos que existen en las organizaciones del Estado:
a. Comunicacion formal

Incluye la comunicacion utilizada en un contexto organizacional. Este es un
método en el cual los tonos utilizados deben ser cultivados y asépticos. Del mismo
modo, se define como el flujo de datos dados entre los distintos grados de la

jerarquia empresarial y esta enmarcado por un conjunto de reglas.
b. Comunicacion informal

Esta comunicacion depende de la naturalidad y requerimientos de cada
miembro de la organizacion. Basicamente, es personal y no controlada. Al mismo
tiempo, es una herramienta muy ventajosa, ya que proporciona al responsable de
comunicacion informacion importante que no puede obtener de otra manera, y
proporciona un feedback diferenciado al responsable de comunicacion. También,
la gerencia identifica a las personas que mas influyen en la organizacion para que
stén al tanto de lo que sucede. De esta manera, brindard a otros participantes

informacién importante y clara.

¢. Plan de comunicacion



Este es un conjunto de actividades que reflejan cémo el establecimiento se
comunicara con sus empleados. Esto define claramente el objetivo de comunicacion

a lograr. De igual forma, proporciona la categoria en que se efectuan las tareas.
d. Canales de comunicacion

Para una buena comunicacion interna es necesario asegurar que existe un
sistema apropiado en el que puedan intervenir los stakeholders. Crear medios por
donde fluya la comunicacion a todos los grados disefiados con el fin de fomentar la

intervencion de las personas.

. Elementos importantes para desarrollar una comunicacion interna integral

Segun Acevedo y Maradiaga (2019) al modelar estas particularidades, hay
cinco elementos cruciales a considerar para desarrollar comunicaciones internas

integrales:

a. Vision funcional: La comunicacion interna no es gratis. Su rol primordial es
mejorar la labor de las areas individuales que forman la empresa y ayudar a
los tomadores de decisiones a comprender el rol que cada una de ellas juega
en toda la empresa. Por tanto, la articulacion es uno de los factores incluidos

en este proyecto de comunicacion.

b. Motivacion y humanismo: La motivacion laboral también debe servir para
incentivar a los empleados y hacerlos sentir incluidos al tomar decisiones que
impacten en los individuos. La comunicacion interna y externa del siglo XXI

no puede ser entendida sin la base de la gestion de personas y talento.

c. Cultura de la organizacion: La comunicacion interna ademas vigoriza los
valores empresariales. Esta puede ser una forma efectiva de promover el
sentido de propiedad, integracion y cooperacion, asi como el hecho de
concernir a un plan habitual. Para lograr este objetivo, es crucial que los
principios rectores del plan de comunicacion sean los mismos que los de la
cultura organizacional, por lo inverso sera como navegar en un barco en dos

direcciones a la vez.

d. Vinculos con otras marcas: Si bien no forman parte realmente de la

comunicacion interna, las relaciones con otras marcas no pueden



comprenderse sin pasar primero por una fusion entre los integrantes que
forman la empresa, porque son, recordemos, la encarnacion de la imagen que

irradia la empresa.

e. Enfoque social: Incluye el enfoque de la comunicacion interna que incide en
la autenticidad de la corporacion, concretamente factores como el
compromiso, el sentido de pertenencia y una imagen corporativa coherente y

unificada.

Todos estos son factores que debes considerar al realizar un plan de
comunicacion interna en tu empresa. Lo mas significativo no es la ejecucion en si,

sino principalmente el desarrollo de la estrategia.

. La comunicacion interna como herramienta de gestion del conflicto

Paradinas (2020) indica que la comunicacion interna es fundamental para que
las instituciones funcionen adecuadamente, para ordenar su cultura con sus
procedimientos y operaciones, y ademas para conservar un ambiente idéneo e
inculcar un sentido de identidad y familiaridad entre sus creadores. Dado que la
cultura organizacional da forma a los valores de la institucién, la comunicacion
interna efectiva hace que los trabajadores sean receptivos y se sientan como en casa.
Esto solo se puede lograr si esta comunicacion es breve y entendible, con mensajes
simples. Si laempresa no cuenta con instrumentos de gestion de conflictos (es decir,
administrar, prevenir y resolver), las discusiones pueden convertirse en la manera
de comunicaciébn mas comun, lo que favorecerd a crear un clima de trabajo
desfavorable que hace que los empleados pierdan la motivacion. Como resultado,
esto afectara la productividad y aumentara el ausentismo. Por ese motivo, la
importancia de la comunicacion interna es uno de los instrumentos que contribuyen

a la gestion de conflictos.

La comunicacion continia demostrandose como un apalancamiento para
aumentar la productividad, mejorar los resultados comerciales y atraer talento.
uando se trata de atraer talento, es importante resaltar la importancia de la
comunicacion mediante las redes sociales y sitios web donde la opinion de los
individuos es cada vez mas importante. Con la ayuda de estos sistemas, las

organizaciones no solo consiguen atraer talento sino ademas retenerlo, dado que las



ideas expresadas son las de los empleados o ex empleados de la empresa. Una
organizacion de baja conflictividad serd un excelente referente para atraer talento
y, evidentemente, para retenerlo. Si los empleados tienen motivacién y compromiso
con la empresa, seran buenos embajadores de la marca y este es uno de los

intangibles que esta cobrando fuerza ultimamente.

La comunicacion interna efectiva es un instrumento el cual permite a las
instituciones mejorar de muchas maneras, manifestado por algunas revisiones a

continuacion (retos-directivos. eae.es, 2018):
- Lleva a un incremento del 40% en la satisfaccion del consumidor.
- Conduce a un aumento del 30% en las ganancias.

- Participa activamente en la mejora del rendimiento general de la empresa en
un 36%.

La comunicacion interna incide al gestionar los inconvenientes, puesto que es
un instrumento que favorece bastante esta labor. Si se consulta a los empleados
cuando surge un conflicto, sera mas facil resolverlo o gestionarlo, puesto que

significa que el recurso de ideas se limitara, y se perdera la creatividad que aporta.

Pero mas alla de eso, si una organizacién promueve la comunicacion bilateral
y global de manera flexible, honesta y responsable, es mas posible que la relacion
sea colaborativa e incluso los afectados por el conflicto también podran restablecer

esa cooperacion.

. Politica de comunicacion interna

Abendafio y Sanchez (2020) sefialan que mucho se ha dicho sobre lo
fundamental que es la comunicacion en las instituciones, pero lo que se ha pasado
por alto es defender esta gestion de la comunicacion como algo que debe suceder
solo sin imaginar que puede suceder, como un juego de dados, si sucede es cuestion
de suerte sacar el namero mas grande. La adopcion de nuevas y mejoradas formas
de comunicacién interna sobre la mision, vision y valores empresariales es una
decision importante a través de la politica de comunicacién mediante los principios

que rigen sus actividades. Esta politica debe tener como propésito la coordinacion



de la comunicacion interna y la gestion de los recursos comunicativos bajo los

siguientes supuestos:
- Informacion oportuna al publico interno.
- Organizar la conversacion.
- Motivacién y sentido de pertenencia a una organizacion.

La politica, que es un marco con normas y reglamentos que establecen
métodos y estrategias de comunicacion mediante los cuales una organizacion puede
comunicar informacion relevante al pablico o a los empleados internos, también

tiene lo fundamental para que la empresa se desarrolle:
- Segmentacion de audiencia.
- Especificar el canal apropiado para cada audiencia.

- Identificar los mensajes clave.

F. Funciones de la comunicacion interna

Vivas y Saavedra (2019) mencionan que la comunicacién interna posee
cuatro funciones basicas para cualquier organizacion, las cuales son las

mencionadas a continuacion:

a. Control: En la empresa se controla la conducta de los trabajadores por
jerarquias, aquello se enfatiza en el momento que se les pide a los trabajadores
que presenten cualquier contexto dado, acatando los protocolos adecuados, es

un control, y de esa manera continuamente.

b. Motivacion: Se dirige por medio de la comunicacion y se envia al trabajador
para que exprese qué tan exitoso es en la realizacion de su trabajo,
manifestando sus debilidades, fortalezas y oportunidades de desempefio, su

rendimiento es grato y pertinente para conseguir los objetivos de la empresa.

c. Expresion de sentimientos: Partiendo de la comunicacion se pueden inferir
los estados emocionales de un individuo, a través de los cuales surgen

interacciones.



d. Informacion: Necesaria para que los trabajadores elijan determinaciones en
contextos especificos, de este modo se tiene en cuenta los aspectos

distinguidos para brindar réplica a estos contextos.

Cada una de estas funciones es necesaria, ninguna es superior a la otra, para
que funcione con eficacia, las acciones de los integrantes deben ser controladas y
justificadas por la motivacion, el interés y estimulo constante en su desempefio,

conectado con las emociones, conducira a oportunas decisiones.

. La comunicacion interna, una herramienta muy estratégica

Guerrero, Sotelo y Cabezuelo (2022) aluden que la vision estratégica de la
comunicacion interna como un instrumento, se entiende a partir de su relacion con
la motivacion, el compromiso y la capacidad de los competitivos que, por otro lado,
tienden a definir la razén de ser de la organizacion y sus objetivos. Comprender este
vinculo significa darse cuenta de que la comunicacion interna tiene funciones y
valores que no son unicamente los datos y la comunicacion. Esto significa tratarlo
como un instrumento de gestién integral al servicio de los individuos y
organizaciones, presente en todas las actividades y procedimientos de la
organizacion. Por ello, la comunicacion interna tiene que disefiarse, planificarse y

desarrollarse con objetivos a corto, mediano y largo alcance.

Como tal, la comunicacion interna juega un papel importante al gestionar y
coordinar las comunicaciones y mensajes complejos que se producen a diario en
una empresa, a la vez asegura la integracién y participacion de los empleados que
pertenecen a la misma, contribuyendo a su compromiso y motivacién. En lo que
respecta a esta complicacion, cabe sefialar que se parte de un supuesto clave: todo
se comunica dentro de una organizacion, tanto contenido formal y planificado,
como informal y espontaneo. Asimismo, recordamos que las organizaciones
prosperan tanto en los contextos generales como en los complejos de una sociedad

de dialogo.

La comunicacion interna, se entiende como una herramienta valiosa
estratégicamente, requiere un doble reconocimiento dentro de la organizacion:
desde el enfoque y desde el grupo o encargado de la gestion. En lo primero, la

gestion de la empresa y sus distintas areas de funcion debe considerar su utilidad



estratégica en términos de integracion real y transversal de las funciones de
comunicacion interna en todos los proyectos estratégicos que corresponden a
diferentes meétodos organizacionales. De esta forma, sera posible utilizar su
potencial con el fin de conseguir los objetivos organizaciones en términos de

empleados.

Luego, el grupo o responsable del rol de la comunicacion interna tiene que
ser el primero en reconocer y convencerse de su valor como estrategia. Como
encargado de planificar y ejecutar esta funcion, debes traducirla en una estrategia,
procurando que sea transversal y aplicable a otras areas, funciones y procesos

organizacionales.

.Barreras de la comunicacion interna

Bueno y Rosas (2022) manifiestan que las barreras reconocidas plantean
diversas cualidades que podrian influir en la actitud, comportamiento o desarrollo

del empleado relativa a la comunicacion dentro de la organizacion, asi tenemos:

a. Barreras Personales: Estas son barreras a la comunicacion debido a los
sentimientos, valores y malos habitos de los empleados, muy probablemente
debido a las emociones de una persona, y a sus tendencias criticas. Las
barreras personales socavan el camino psicolégico que impide la
comunicacion inteligente. A la vez, las emociones actian como filtros de

comunicacion.

b. Barreras Fisicas: Hace referencia a las dificultades de comunicacién que
ocurren en el clima en el que se realiza, incluyendo obstaculos en el circuito
de comunicacion. Asimismo, creemos que una de las barreras fisicas es el

sonido que dificulta o interrumpe la comunicacion, como el ruido.

c. Barreras Semanticas: Superan las barreras emocionales que impiden la
comunicacion, es cuando surgen barreras por limitaciones con simbolos los
cuales nos comunicamos, es decir, la nocién de los mismos no siempre es la
misma para el emisor y el sentido en si para el receptor. En general, los
simbolos poseen diferentes significados y sabemos como usar un simbolo en

particular. Esto se debe a que la semantica establece multiples significados en



casi todos los acontecimientos, y para impedir que esto suceda, es importante

comprender el contexto de la comunicacion.

I. Importancia de la comunicacion interna

Segln Vivas y Saavedra (2019) es importante que la participacion del
personal en cualquier empresa se considere en grados jerarquicos para la resolucion
adecuada de inconvenientes. Uno de los inconvenientes de la comunicacion es
cdmo interactdas, ya que no se gestionan los canales y no se transmite el mensaje
de forma adecuada. La percepcién de tener una comunicacion interna fluida es tan
abrumadora que algunas organizaciones brindan lugares, tiempos y procesos para

hacerlo todo el tiempo.

El sistema de comunicacion interna serd tan flexible que: Se pondra a
disposicion del personal los datos requeridos de la empresa. Se debe establecer una
retroalimentacion consistente. Evite los rumores basados en lo que afirma la
empresa como funcionario. Evite la duplicacion de labor con una comunicacion
eficaz. Asimismo, se tienen que tomar en cuenta los temas de comunicacion interna,

divididos en dos grupos de la siguiente manera:

- Liderazgo: la comunicacion interna aumentara la sensibilidad del personal,
desarrollara la labor en grupo y generara confianza en cada nivel de la

jerarquia.

- Empleados: mediante la comunicacion interna, se valorara su trabajo, pues la

empresa los orientard en consecuencia tomando las decisiones correctas.

La comunicacién interna se clasifica en: Actividad: incorpora datos
relacionados con el trabajo y Motivacién: provocada por el indice de relacion vy el

clima laboral.

J. Ventajas de la comunicacion interna



Morales y Trivefios (2021) indican que la comunicacion interna es

sumamente necesaria, al desarrollarla traera ventajas a la empresa, a saber:

a.

Disponer del trabajo, lo cual permite que los recursos humanos estén
motivados con sentido de identidad y compromiso, también permite que las

personas conozcan los temas, metas y politicas de la empresa.

Es relevante conocer las situaciones de toma de decisiones para que los

empleados entiendan las razones y no las consideren arbitrarias.

Comunicarse en diversas direcciones permite crear un feedback de los
empleados a los superiores y reciprocamente, considerando sus aportes,

creando un ambiente participativo.

Esto fomenta la labor en grupo y la cooperacion interpersonal e
interdepartamental, lo que ayuda a fomentar las relaciones de colaboracion

entre los empleados y con la direccion.

Y finalmente, fortalece la imagen empresarial en el exterior.

K. Ejes para desarrollar exitosamente la comunicacion interna

Castro y Diaz (2020) sefialan que, por lo tanto, la comunicacién interna

ayuda, ademas del desempefio, a retener el talento, a promover la lealtad de los

integrantes y a favorecer significativamente a que se sea parte de la cultura de la

empresa, se conecten con ella y a su forma de vida. Los empleados requieren tener

comunicacion para que aumenten su compromiso, por lo que generar credibilidad

y que fluya la confianza es un propoésito de la comunicacion interna. Xifra es

consciente de que los empleados son el “mecanismo general” de la empresa,

menciona cinco ejes para gque se desarrolle exitosamente esta comunicacion:

Darle prioridad a los individuos y la comunicacion, porque el ambiente
psiquico de las empresas se basa en una comunicacion solida y de la manera

en que se cumplen las expectativas de los trabajadores.

Entender que los propésitos sociales y financieros no son incompatibles,
porque la comunicacion interna favorece a una mejor ejecuciéon de las

determinaciones tomadas internamente en la organizacion.



- Tener el compromiso por parte de la direccion, es necesaria su participacion

en los procesos de comunicacion.

- Utilizar las tecnologias nuevas para suministrar la comunicacion y no
comprometer la motivacion ni el sentido de pertenencia, especialmente en los

empleados que realizan sus funciones a distancia.

- Conservar la sinergia de la comunicacion interna y externa, para no olvidar
los vinculos internos en beneficio de planear una determinada imagen

externa.

Asi mismo, la comunicacion interna hace referencia a “un agente cambiante,
puesto que ayuda y suministra la incorporacion de nuevos valores o directrices de

administracion, y la participacion del personal en los propositos de la organizacion”
(pp. 2-3).

. Caracteristicas propias de la comunicacién interna

Cuenca y Verazzi (2018) mencionan que las empresas estan creadas por
muchas personas y reunidas bajo el amparo de un proposito especifico y habitual,
pero lo hacen por diferentes motivos personales. No obstante, por inusual que
parezca, los trabajadores a menudo ni siquiera son conscientes del objetivo habitual
que los une. En relacion con lo anterior, esta también la dificultad de encontrar estos
motivos heterogéneos que impiden que el trabajo vincule a las personas con el

trabajo, con otros integrantes y con la empresa.

De acuerdo con esta linea de pensamiento, se puede decir que el papel de la
comunicacion interna depende directamente de los principales factores de
motivacion, asi como de labores que favorezcan a la obtencion de los propositos
globales de la institucion. Como se mencion0, su mayor especificidad proviene de
la limitacion del grupo objetivo: destinatarios internos (que se analiza
posteriormente). Pero tiene muchas de sus propias caracteristicas que son
enumeradas enseguida. La lista puede ser mas extensa, pero se han elegido algunas

de las decisiones mas importantes:

- Reforzar (o crear) una identidad empresarial.



- Esforzarse por satisfacer los requerimientos de datos del personal. Esto le
permite distribuir politicas o procesos que afectan su labor rutinaria, sus
deberes y derechos, del mismo modo como beneficios sociales, congruencias

de progreso y desarrollo profesional, y mas.

- Dé voz alos empleados y permitales comunicar sus enfoques a través de los

recursos dedicados que se incluyen en esta retroalimentacion.
- Permite comunicar los propositos estratégicos a toda la empresa.

- Todos los empleados pueden conocer facilmente las decisiones, enfoques y

criterios de la direccion sobre los temas que les perjudican de manera directa.

- Es un agente cambiante, porque ayuda y favorece la implementacion de
valores nuevos o gestion lineamientos, y el compromiso de los trabajadores

con los objetivos empresariales.
- Fomenta la intervencion y la cooperacién internamente en la empresa.

- Permite a la empresa conservar la coordinacion entre las diversas areas,
facilitando asi la interaccion y reduciendo la angustia e inconvenientes en las

relaciones interpersonales.

- Fomenta un clima de confianza, participativo, de pertenencia y motivacion.

Variable 2: Satisfaccién laboral
A. Definiciones

Garcia'y Gutiérrez (2023) mencionan que la satisfaccién laboral se asocia con
el sentido de pertenencia, puesto que si un sujeto hace su trabajo con placer esta
mas comprometido con su labor y se adapta de él, creando una mejor relacién con

el mismao.

Lopez, Lopez y Lépez (2022) indican que la satisfaccién laboral es la postura
de los empleados a su labor y la existencia de elementos diversos que influyen en
esa actitud, como es la informacion sociodemogréfica, las condiciones de trabajo y
el contexto. Como tal, la satisfaccion de los empleados en el trabajo se puede ver

influenciada por contextos, sucesos o variaciones en los patrones laborales.



Valero et al. (2022) sefialan que la satisfaccion laboral se apoya de varios
factores internos de la empresa, teniendo como referencia la valoracion que tienen

las personas sobre su trabajo que puede ser aprecio o disconformidad.

Mora y Mariscal (2019) aluden que la definicidn de satisfaccion laboral es
muy extensa y controvertida, considerada desde diferentes enfoques, no
precisamente entre ellos; los autores creen que la satisfaccion se determina cuando
cada empleado se identifica con sus perspectivas y la percepcion que la empresa

tiene de ellas, lo que repercute directamente en su motivacion.

. Dimensiones

De acuerdo a lo mencionado por Chiang (2017), en su estudio, ofrece 2

dimensiones sobre la satisfaccién laboral:
a. Satisfaccion por el trabajo en general

A las personas les gustan los trabajos que les dan la coyuntura de mostrar sus
habilidades, que implican mucha responsabilidad, libertad y negociacion de

destrezas, para que un desafio facil inspire empatia y confianza.
b. Satisfaccidn con el ambiente fisico del trabajo

Esto viene indicado por las circunstancias del entorno (ruido, temperatura
ambiente, luz), situaciones durante el trabajo, horas extras, descanso, entre otros. Y
por los contextos habituales (empresa irresponsable, situacién o estado). Asi, las
condiciones fisicas tienen en cuenta aspectos del entorno de trabajo, como la
iluminacion, ruido, separacion de espacios, circunstancias humanas y las
herramientas. Estas razones brindan comodidad a las personas que pasan demasiado

tiempo en la organizacion y afectan su estado funcional.

. La satisfaccion laboral vista desde diferentes puntos panoramicos por autores

Segun Amasifuen, Cardenas y Troya (2022) la definicion de satisfaccion
laboral es sumamente extensa y observada desde muchos angulos, cada uno de los
cuales lo define y entiende de manera diferente; de esta forma, los autores Mora y

Mariscal (2019) creen que la satisfaccion laboral se determina cuando cada



empleado se identifica con sus perspectivas y la percepcidn que la empresa tiene de
ellas, lo que repercute directamente en su motivacion. La investigacion de la
satisfaccion laboral, es un asunto que surgid de la misma division del trabajo y se
codifico cuando la psicologia y la gestion se convirtieron en ciencias exactas. Este
es un tema complejo y controvertido desde el enfoque de la ciencia, porque hay
muchas direcciones en la investigacion tanto de las personas como de las labores

profesionales.

Por ese motivo, la satisfaccion laboral puede verse como el vinculo entre los
requerimientos de un trabajador y lo que verdaderamente lo diferencia de lo que la
empresa le ofrece o mirandolo desde un punto de vista diferente, cuando la empresa
cree que puede apreciarlo como significativo. Por otra parte, la satisfaccién laboral
se basa a la postura del empleado hacia su trabajo, en ocasiones se siente satisfecho
por su personalidad idénea para el trabajo que realiza, por la complejidad del trabajo
que efectda, el monto de la remuneracion y los beneficios sociales que recibe por
las condiciones laborales y ayuda de compafieros y encargados. Ademas, la
sensacion de placer o positividad que experimenta la persona en relacion con el
desempefio de un trabajo que le interesa, en un clima que le permite sentirse
cémodo, en una organizacion atractiva que cree tiene la compensacion psicoldgica,

social y financiera que coinciden con sus perspectivas.

En su definicion tedrica, En su definicion teorica, la definen como el
conocimiento que tiene un empleado de su vida profesional, que le evoca emociones
afectivas y mutuas, que pueden ser efectivas o perjudiciales, influyendo en su
comportamiento o en sus actitudes en el ambiente de trabajo. De acuerdo con este
punto de vista, la satisfaccion laboral es el conocimiento del trabajo que conduce a
un estado emotivo bueno o perjudicial de los empleados y el hecho de que es un
concepto globalizado que enfatiza las posturas de los individuos para diferentes
aspectos de su labor. Finalmente, la satisfaccion laboral es la consecuencia de
comparar lo que se gana como resultado de la experiencia profesional con las

diferentes perspectivas del trabajador sobre su desempefio profesional.

D. Rol mediador de la satisfaccion laboral



Hinojosa (2021) manifiesta que la satisfaccion laboral es la valoracion
positiva de un trabajador sobre los factores que afectan la labor, en base a su
experiencia laboral. Al momento que un trabajador se da cuenta de que se han
cumplido sus perspectivas de desempefio, se sentira satisfecho con su trabajo. Hoy
en dia hay un debate en la literatura sobre el vinculo causal entre satisfaccion-
calidad laboral. Por una parte, varias investigaciones indican que los trabajadores
comprometidos se encuentran mas comprometidos con su trabajo debido a su
naturaleza exigente e inspiradora, lo que lleva a una mayor satisfaccion laboral. Por
otro lado, los datos anteriores también indican que la calidad laboral es un estado
positivo fuertemente influenciado por la satisfaccion laboral de los trabajadores.

De esta forma, este estudio plantea a la satisfaccion como predictor de la
calidad laboral, ya que ese compromiso surge de las evaluaciones emocionales de
los trabajadores sobre la satisfaccion de sus requerimientos en el trabajo. Bajo este
contexto, los datos aluden que los trabajadores satisfechos se encuentran més
envueltos con su labor, ya que la satisfaccion intrinseca (como el compromiso y el
feedback) crea mas motivacion en la calidad laboral. Otros expertos estudiaron el
poder predictivo de la satisfaccion laboral interna y externa con los parametros de
calidad laboral enérgica y comprometida, encontrando que la satisfaccion interna
era un predictor de energia y compromiso, en tanto que la satisfaccion laboral
externa (como el sueldo y ayuda social) solo revelé significacion para el

compromiso.

. Enfoques de la satisfaccion laboral

Pujol y Dabos (2018) sefialan que, iniciando el siglo XX, la comunidad
cientifica se ha interesado en investigar aquellos factores que establecen la
satisfaccion laboral. Las investigaciones mas definidas se dividen en aquellas que
se enfocan mas en particularidades situacionales, conocidas como situacionalistas,
y aquellos que se centran mas en caracteristicas personales, se denominan

disposicionalistas; se detallan posteriormente.

a. Enfoque situacional. Es planificar la labor, sus origenes se remontan a los
primeros periodos de la posguerra, cuando la atencion de la comunidad

cientifica y de los cientificos se enfocd en el estudio del contexto, la labor, su



impacto en las actitudes y practicas del empleado. La teoria situacional se
apoya en el concepto de impetus situacionales, que sostiene que el contexto
mental juega un papel importante porque se instruye a las personas a detectar
y producir eventos coherentes, proporcionar perspectivas consistentes para
patrones de respuesta apropiados, proporcionando incentivos adecuados con
el fin de intervenir en acciones percibidas y desarrollar las habilidades

necesarias.

b. Enfoque disposicional. El principio basico en el cual se apoya esta teoria es
que los individuos con un estado mental no visible, llamado propension a ser
muy estable en el tiempo, tienen un trasfondo genético y neuropsicolégico,
que puede determinar sus actitudes y comportamientos de diversas maneras.
La contribucion mas importante al estudio de los sujetos de investigacion
advierte que las personas mas positivas (caracterizadas por emociones mas
positivas) desarrollan objetivamente los acontecimientos de sus vidas, son

mas activas y responden mas positivamente a ellos.

c. Enfoque interaccionista. Segun Funder, la controversia acerca del contexto
individual se apoya en la falsa suposicion de que existe una separacion entre
personas y contextos, que sostiene que las actitudes y comportamientos de las
personas son el resultado de interacciones entre dos componentes. En este
enfoque, las personas ajustan sus actitudes y comportamientos a las tensiones

del entorno laboral, manteniendo al mismo tiempo su temperamento.

F. Teorias sobre los factores que producen satisfaccion en el trabajador

Boada (2019) menciona que existe un articulo el cual alude que la cadena de

teorias sobre los factores son las que generan la satisfaccion del personal.

a. Teoria de los Factores Biologicos de Herzberg. Es una de las teorias mas
fundamentales que muestra que la satisfaccion de los empleados es el
resultado de factores internos relacionados con el entorno, las tareas y los
sentimientos asociados con el crecimiento personal y la autorrealizacion;
como reconocer a los empleados, darles bonificacion y motivarlos. No
obstante, de acuerdo con el autor, los factores externos (no relacionados con

el entorno laboral) no provocan satisfaccion, sino que, por el contrario,



previenen la insatisfaccion en el trabajo; como el salario y beneficios; la

politica de la empresa; clima organizacional y relaciones con colegas.

b. Teoria de las diferencias personales de Dawis y su personal. Sugiere que la
satisfaccion o insatisfaccion laboral es el efecto de una diferencia entre lo que
un empleado exige y lo que recibe del trabajo propio, y esto se basa en
comparar diferentes condiciones, como las habilidades que se necesitan para
el trabajo y las del empleado, o entre diferencias que incumben a las

cualidades y necesidades de un individuo.

c. Teoria de la diferencia personal de Lawler. Asi mismo se conoce como la
teoria de la satisfaccion de aspectos, sostiene que la satisfaccion laboral
depende de las diferencias que experimentan los individuos. La integridad se
obtiene y demuestra a través de las recompensas recibidas por los asociados.
Esto significa mirar a los empleados dos veces: primero, su desempefio y sus
habilidades y lo que creen que pueden ganar con ello. En segundo lugar,
investiga lo que otros tienen para ofrecer y se recopila para el trabajo. La

desigualdad genera la no satisfaccion.

d. Teoria de la adaptacién funcional. Propuesta por el autor Dawens. Esta teoria
sostiene que es mas posible que el personal encuentre un trabajo gratificante
si existe una relacién mas fuerte entre el refuerzo organizativo como las
recompensas, y los caracteres que los individuos se esfuerzan por lograr a
través del trabajo duro como las condiciones, la felicidad, seguridad,
rendimiento y libertad. De forma paralela, la satisfaccion laboral ocurre

cuando las habilidades de un sujeto se vinculan a los requerimientos laborales.

G. Resultados de una satisfaccion laboral favorable

Ledn y Gomez (2022) aluden que Pinilla argumenta que es significativo que
las organizaciones sepan la actitud de sus trabajadores, porque estaran de acuerdo
con un enfoque general de la satisfaccion, que también puede afectar los resultados

efectivos de su empresa, simultaneamente, también lleva a la competitividad.

Hay destrezas que se pueden usar para mejorar la satisfaccion del trabajo:
identificar los resultados logrados y transferirlo al personal dedicado, cuando saben

que su labor muestra metas, son de gran valor en su labor, la segunda estrategia es



invertir en personal competitivo y proyectos profesionales de apoyo, proporcione a
los trabajadores contextos que les provoque felicidad, no solo en la labor sino
ademas en el entorno de afuera, y proporcione un horario laboral flexible que esté
de acuerdo con el personal para obtener una mayor conciliacion de la cultura

profesional, significa, conocer los requerimientos del personal.

Ortega destacO que, para aumentar la satisfaccion del trabajo de los
trabajadores, esto es indispensable: la presencia de un clima interactivo, quiere decir
que trabajar en un grupo y se siente parte de la empresa, para conseguir las metas
de la empresa, usar redes entre organizaciones, para generar congruencias para los
sujetos, con el fin de mejorar la comunicacion y sea eficaz, incluido un buen canal
de comunicacion, de acuerdo con los empleados para cooperar con un gran
entusiasmo. Ademas, crear un sitio donde el personal pueda desarrollar un enfoque
creativo mayor y eventualmente aconsejarlos que salgan del contexto habitual o
buscar algo que pueda hacer fuera del lugar de trabajo, que le permita sobrevivir

mas entre los trabajadores de la compafiia.

H. Instrumentos para medir la satisfaccion laboral

Noboa, Barrera y Rojas (2018) manifiestan que la satisfaccion laboral, al
igual que el contexto, posee diversos factores que la acomparian, aquellos factores
calculan la satisfaccion en una empresa, diferentes autores han desarrollado

herramientas para medir los niveles de satisfaccion en distintos contextos laborales.

Usa una medida de satisfaccion laboral que se basa en una combinacion de
métodos de Likert y Thurstone, el cual combina las escalas de ambas herramientas

y la mide en base a una réplica directa de si 0 no 0 0 a 1 por la respuesta recibida.

Otra herramienta muy usada es la Minnesota Satisfaction Questionnarie
MSQ, que mide la experiencia de los empleados en cinco escalas que incorporan
elementos como: control, independencia, estatus social, condiciones laborales,
creatividad y libertad, que se dedican a sus actividades profesionales en la version
integra de este cuestionario, que tiene 100 items. EI uso mas habitual es la version
abreviada de 20 items, agrupados en dos escalas: satisfaccion interna y satisfaccion

externa.

I. La percepcion de la satisfaccion



Segun Guayacan, Zarate y Contreras (2022) aluden que Spector (1997), dice
que la satisfaccion es una variable conductual que manifiesta la actitud buena o
perjudicial de un empleado hacia su labor, tanto en general como en otros factores
especificos que lo rodean. La satisfaccion laboral se modifica segun el grado de
asociacion entre lo que el personal desea y lo que consiguen de esa labor, por lo que
perciben la diferencia negativa entre lo deseado y lo que conduce a una satisfaccion
inadecuada. El conocimiento profundo y la investigacion de sus predecesores son
esenciales, puesto que hay suficientes datos empiricos para confirmar un buen
vinculo de esta relacion con la obtencion de resultados efectivos significativos tanto

personalmente como a nivel empresarial.

Parece que los requerimientos, cualidades y perspectivas de cada individuo
influyen en las percepciones de satisfaccion o insatisfaccion. De este modo, es muy
Ilamativo que los motivos de satisfaccion laboral varien entre los empleados. Por
ejemplo, los factores relevantes en dicho cambio de actitud podrian incluir, entre
otros, el desafio y las preferencias del trabajo, las condiciones laborales, los salarios
recibidos de los empleadores y los vinculos con comparieros y jefes. Por el mismo
motivo, en Gltima instancia, se cree que la satisfaccion es el resultado de la practica
de un empleado y, por ende, es una variable que puede analizarse partiendo del

desafio de uno mismo directamente en contextos concretos.

J. Aspectos considerados en la satisfaccion laboral

Jaramillo et al. (2022) indican que, para los especialistas del manejo de
personal, es indudable y necesario tomar en cuenta el &mbito del clima laboral,
considerado como la atmdsfera o el ambiente de trabajo, emergente por las
percepciones y sentir de las personas frente al lugar donde se desempefia
profesionalmente y por ende el espacio donde pasa, aparte del hogar, el mayor
tiempo. Abarca varios aspectos como actitudinales y de comportamiento humano,
sentimientos y emociones, principios, valores y normas que el colaborador puede
tenerlos de una forma innata o adquirirlos mediante espacios de constante
integracion grupal, motivados por propésitos individuales y de un caracter comun

en su puesto laboral.



El clima de trabajo contiene seis factores relevantes; por un lado, la
comunicacion dentro de una organizacion, componente fundamental establecido a
través de un sistema abierto, es decir, un espacio de comunicacion horizontal entre
colaboradores. Con respecto a la colaboracién, este componente hace alusion al
grado de madurez y comparierismo para efectuar actividades y objetivos en comun.
Asi mismo el liderazgo, como otro factor, vincula directamente al personal que

contiene competencias de manejo de equipos mediante un estilo participativo.

Es relevante considerar los aspectos asociados con los trabajadores y la
organizacion, como por ejemplo el rendimiento laboral, la salud fisica, psicoldgica
y emocional, la supervivencia, entre otros, mismos que estan relacionados a la
experiencia del individuo con la satisfaccion internamente en la organizacion,

modificando el conocimiento de un colaborador.

Por otro lado, los aspectos salariales expresan el concepto remunerativo de
caracter econdmico, reconocimiento de gran relevancia como contribucion al
esfuerzo brindado a la empresa. En la misma linea de la estabilidad laboral es la
dimension que expresa la seguridad que la empresa oferta a los trabajadores en
relacion a los cargos de trabajo, con la finalidad de puedan desempefiar sus

funciones de una forma segura, en el sentido de la existencia de plazas laborales.

2.3. Definicion de términos basicos

Comunicacion interna

Paradinas (2020) sefiala que el rol de la comunicacién interna es crucial, ya que,
gracias a ella, las personas que son el corazén de la organizacion, va a conocer no solo
la cultura sino también los principios que rigen las operaciones de cada uno de sus

integrantes con ella.
Satisfaccion laboral

Garcia y Gutiérrez (2023) mencionan que la satisfaccion laboral se asocia con el
sentido de pertenencia, puesto que si un sujeto hace su trabajo con placer estd mas

comprometido con su labor y se adapta de él, creando una mejor relacion con el mismo.



Comunicacion formal

Incluye la comunicacion utilizada en un contexto organizacional. Este es un método
en el cual los tonos utilizados deben ser cultivados y asépticos. Del mismo modo, se
define como el flujo de datos dados entre los distintos grados de la jerarquia
empresarial y estd enmarcado por un conjunto de reglas (Arizcuren, Cabezas y
Carieque, 2018).

Comunicacion informal

Esta comunicacion depende de la naturalidad y requerimientos de cada miembro de la
organizacion. Béasicamente, es personal y no controlada (Arizcuren, Cabezas y
Cafieque, 2018).

Plan de comunicacion

Este es un conjunto de actividades que reflejan como el establecimiento se comunicara
con sus empleados. Esto define claramente el objetivo de comunicacion a lograr. De
igual forma, proporciona la categoria en que se efecttan las tareas (Arizcuren, Cabezas
y Cafieque, 2018).

Canales de comunicacién

Para una buena comunicacion interna es necesario asegurar que existe un sistema
apropiado en el que puedan intervenir los stakeholders (Arizcuren, Cabezas y
Carieque, 2018).

Satisfaccion por el trabajo en general

Chiang (2017), a las personas les gustan los trabajos que les dan la coyuntura de
mostrar sus habilidades, que implican mucha responsabilidad, libertad y negociacion

de destrezas, para que un desafio facil inspire empatia y confianza.
Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo

Chiang (2017), esto viene indicado por las circunstancias del entorno (ruido,
temperatura ambiente, luz), situaciones durante el trabajo, horas extras, descanso, entre

otros. Y por los contextos habituales (empresa irresponsable, situacion o estado).



2.4. Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La comunicacion interna se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura,
2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. La comunicacion formal se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2023.

b. La comunicacion informal se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2023.

c. El plan de comunicacion se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2023.

d. Los canales de comunicacion se relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Huaura, 2023.



2.5. peracionalizacion de las variables

Variable 1 Dimensiones Indicadores
Comunicacion - Descendente.
formal - Ascendente.
- Horizontal.
- Transversal.
Comunicacion - Unasola hebra.
informal - Cadena de comentarios.
- Secretismo
- Desmotivacion.
- Critica.

COMUNICACION - Incoherencia.

INTERNA i .
Plan de - Diagnostico.

comunicacion - Estrategias.

- Acciones.

- Ejecucion y desarrollo.
- Seguimiento y evaluacion.

Canales de - Comunicacion directa.
comunicacion - Correo electrénico.
- Via telefonica.
- Mensajes de texto por internet.

- Reuniones.
Fuente: Arizcuren, Cabezas y Cafieque (2018).
Variable 2 Dimensiones Indicadores
Satisfaccion por | - Independencia.
el trabajo en - Mecanismos de habilidades.
general - Capacidades.

- Funciones laborales.

SATISFACCION

LABORAL Satisfa}ccién,cgn - C_ircun_stancia del n_1edio ambiente.
el ambiente fisico | - Situaciones del periodo de jornada de
del trabajo trabajo.
- Circunstancia de los individuos.
- Circunstancias comunes

(organizacién irresponsable).

Fuente: Chiang (2017).



3.1.

3.2.

CAPITULO I11

METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacién: Basica porque ‘“busca conocimientos para
contrastarlo con la realidad para conocer los hechos que vienen sucediéndose” (Diaz
etal., 2013).

3.1.2. Nivel de investigacion: Correlacional porque “tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (Hernandez et al.,
2014).

3.1.3. Disefio de investigacion: No experimental porque “no se manipulo las

variables de estudio” (Hernandez et al., 2014).

3.1.4. Enfoque de investigacion: Cuantitativo porque “usa a la ciencia estadistica
para llegar a conclusiones sobre el objeto de estudio, teniendo aspectos numéricos que

ayudan a entender la realidad y valorarlos” (Mufioz, 2011).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo representada por 219 miembros del personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura.
3.2.2. Muestra

La formula que se utilizé para hallar la muestra:

3 Z?p.q.N
n= e(N—1)+Z%p.q

Donde:



3.3.

3.4.

n Es el tamafio de la muestra.
PVvQ Probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra.
z Unidades de desviacion estandar.
N Total de la poblacion.
E Error estandar de la estimacion.

Reemplazando:

_ 3.8416 * 0.5 % 0.5 %« 219
©0.0025(219 — 1) + 3.8416 * 0.5 * 0.5

n

n = 245.71

Estd representada por 140 miembros del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Huaura.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. El instrumento evalu6 las variables en estudio, comunicacion
interna y satisfaccién laboral. El cuestionario fue respondido por el personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov.

El software a emplear sera el Statical Package for the Social Sciences - SPSS. Los

resultados seran presentados en tablas y figuras.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Anadlisis descriptivo de la comunicacion interna

Tabla 1
Distribucion de frecuencia de la comunicacion formal y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Comunicacion formal 68 48.6% 55 39.3% 17 12.1%
Descendente 62 44.3% 27 19.3% 51 36.4%
Ascendente 74 52.9% 18 12.9% 48 34.3%
Horizontal 52 37.1% 34 24.3% 54 38.6%
Transversal 64 45.7% 27 19.3% 49 35.0%

Comunicacion farmal Frecuencia de calificaciones para otros tipos de comunicacion
23,45

Deficiente E . Reno
70 . Fegular
| mm- Deficlente

Frecuencia

Regular

Tipa de Comunicacién

Figura 1. Comunicacion formal y sus indicadores.

La Tabla 1 muestra la distribucién de frecuencia de la comunicacién formal y sus diferentes
indicadores. Para la comunicacion formal, la mayoria de los individuos (49.6%) considera
que la comunicacion formal es eficaz, es decir, buena. No obstante, un porcentaje
significativo (39.3%) presenta una percepcion regular, mientras que solo un reducido grupo
(12.1%) la considera como deficiente. Al analizar la comunicacién descendente, aunque un
44.3% la considera buena, es preocupante que el 36.4% la perciba como deficiente, lo cual
es casi el doble que aquellos que la consideran regular (19.3%). Esto podria suponer

problemas en la transmision de informacion desde niveles superiores a inferiores. En lo que



respecta a la comunicacién ascendente, la mayoria de la poblacion (52.9%) considera que es
eficiente. No obstante, un 34.3% la considera deficiente, lo cual indica que en muchos casos

la informacion puede no estar obtenida de manera adecuada desde niveles inferiores a

superiores.
Tabla 2
Distribucion de frecuencia de la comunicacion informal y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Comunicacién informal 71 50.7% 56 40.0% 13 9.3%
Una sola hebra 61 43.6% 32 22.9% 47 33.6%
Cadena de comentarios 65 46.4% 29 20.7% 46 32.9%
Secretismo 65 46.4% 30 21.4% 45 32.1%
Desmotivacién 67 47.9% 20 14.3% 53 37.9%
Critica 54 38.6% 29 20.7% 57 40.7%
Incoherencia 60 42.9% 27 19.3% 53 37.9%

Comunicacion informal
Deficiente

Frecuencia de calificaciones para otros tipos de comunicacion
1A 0% - e

Loas 1 H
&l oe ™= Defcients

Figura 2. Comunicacion informal y sus indicadores.

La Tabla 2 exhibe la percepcion de diversos aspectos de la comunicacion informal,
clasificados en tres categorias. Bueno, Regular y Deficiente. Para la Comunicacion informal
en general, mas de la mitad (50.7%) la considera positiva. No obstante, existe un porcentaje
considerable, el 40.0%, quien la considera regular, mientras que solo un 9.3% la considera
deficiente. Esto sugiere una predominancia de opiniones positivas o neutras sobre la
comunicacion informal en su totalidad. En Una sola hebra, la percepcion es mas mixta. Dado
que el 43.6% lo observa de forma positiva, un tercio (33.6%) lo percibe como ineficiente.

Esto indica que este tipo de comunicacién puede no ser eficaz para todos los miembros de



la organizacion. La Cadena de comentarios y Secretismo tienen patrones similares: un poco
menos del 50% de las respuestas se inclinan hacia el lado positivo (46.4%), pero
aproximadamente un tercio lo ve de manera negativa (32.9% y 32.1% respectivamente). Es
posible inferir que, a pesar de que algunas personas aprecian estos métodos de comunicacion,
existe una proporcion significativa que enfrenta dificultades con ellos. La percepcion de la
desmotivacién se presenta en un porcentaje del 47.9% Sin embargo, es notable el alto
porcentaje (37.9%) que lo percibe como deficiente. Al mencionar el indicador, esto es
preocupante y podria indicar problemas en la moral o motivacion de los empleados en
relacion con ciertos tipos de comunicacion informal. Critica parece ser uno de los aspectos
mas polémicos, con el 40.7% percibiéndolo como deficiente, el mayor porcentaje negativo
en la tabla. Aunque el 38.6% lo considera bueno, el alto porcentaje negativo indica que la
critica, cuando se maneja de manera informal, puede no ser bien recibida o efectiva.
Incoherencia presenta un patron similar a la Desmotivacion, con el 42.9% percibiéndolo
como bueno y el 37.9% como deficiente. La incoherencia en la comunicacion informal puede
Ilevar a confusidn y malentendidos, lo cual es reflejado en estos nimeros. Con respecto a la
comunicacion horizontal, es relevante observar que los porcentajes de percepcion buena
(37.1%) y deficiente (38.6%) estan bastante equilibrados, y ambos superan a la percepcion
regular (24.3%). Esto sugiere que, entre pares o departamentos del mismo nivel, hay
divisiones claras en cuanto a la eficacia de la comunicacion. Finalmente, la comunicacion
transversal muestra que, si bien un 45.7% la considera buena, un 35.0% la ve como

deficiente, superando nuevamente a aquellos que tienen una percepcion regular (19.3%).

Tabla 3
Distribucién de frecuencia del plan de comunicacién y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %
Plan de comunicacion 72 51.4% 52 37.1% 16 11.4%

Diagnostico 58 41.4% 30 21.4% 52 37.1%



Estrategias 65 46.4% 31 22.1% 44 31.4%
Acciones 63 45.0% 31 22.1% 46 32.9%
Ejecucion y desarrollo 69 49.3% 22 15.7% 49 35.0%
Seguimiento y evaluacion 55 39.3% 29 20.7% 56 40.0%

Plan de comunicacion Frecuencia de calificaciones para otros aspectes del plan de comunicacién
Deficiente 39.5%

Buernn

Frecuencia

Regular

Tipe de Comunicacidn

Figura 3. Plan de comunicacion y sus indicadores.

La Tabla 3 presenta la distribucion de frecuencia relativa a la percepcion sobre diferentes
aspectos del plan de comunicacién, categorizadas en tres niveles: Bueno, Regular y
Deficiente. EI Plan de Comunicacién en su conjunto ostenta una percepcion
predominantemente favorable, siendo un 51.4% de los usuarios considerando que es
positivo. No obstante, hay un 37.1% que tiene una opinion neutral (Regular), y solo un 11.4%
lo percibe como deficiente. La presente afirmacion indica que, en términos generales, el plan
de comunicacion ha sido bien recibido, no obstante, atn se encuentra en un grado de mejora.
El aspecto del Diagnostico puede suscitar ciertas interrogantes, ya que, a pesar de que el
41,4% lo percibe como positivo, un notable 37.1% lo considera como deficiente. Este alto
porcentaje indica que el proceso inicial de identificar y entender los problemas de
comunicacion puede no estar funcionando adecuadamente para una proporcion significativa
de los encuestados. En relacion con las Estrategias y Acciones, estos indicadores exhiben
patrones similares. Ambos tienen aproximadamente un 45% - 46% de percepcion positiva,
pero cerca de un tercio (31.4% y 32.9% respectivamente) los percibe como deficientes. La
resente afirmacion sostiene que, aunque las estrategias y acciones planteadas en el plan son
adecuadas para numerosos individuos, existe una proporcion significativa que encuentra
inconvenientes en su implementacion o disefio. La Ejecucion y desarrollo muestra que casi
la mitad (49.3%) lo percibe como bueno. No obstante, es sorprendente que un 35.0% lo

considere deficiente, lo que podria indicar dificultades en la puesta en marcha de las acciones



y estrategias del plan. Finalmente, el indicador de Seguimiento y evaluacién es el que
presenta el mayor porcentaje en la categoria de Deficiente, con un 40.0%. A pesar de que el
393% lo ve de forma positiva, este alto porcentaje negativo indica que podria surgir serios

retos en la fase de seguimiento y evaluacion del plan.

Tabla 4
Distribucion de frecuencia de los canales de comunicacién y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Canales de comunicacion 75 53.6% 54 38.6% 11 7.9%
Comunicacion directa 63  45.0% 27 193% 50 35.7%
Correo electrénico 63  45.0% 32 229% 45  32.1%
Via telefénica 73 521% 19 13.6% 48  34.3%
Mensajes de texto por internet 57 40.7% 28 20.0% 55 39.3%
Reuniones 63 450% 28 200% 49  35.0%

Canales de comunicacidn Frecuencia de calificaciones para diferentes canales de comunicacion
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Figura 4. Canales de comunicacion y sus indicadores.

La Tabla 4 expone la percepcion de diversos canales de comunicacion, clasificados en tres
niveles: Bueno, Regular y Deficiente. Los Canales de comunicacion en general tienen una
percepcién ampliamente positiva, con un 53.6% que los considera buenos. A su vez, un
38.6% tiene una opinidn neutral, y solo un pequefio porcentaje, el 7.9%, los ve de manera
deficiente. Esto indica que, en general, los canales de comunicacion estan funcionando de
manera adecuada para la mayoria, aungque no estan exentos de areas de mejora. Para la
Comunicacion directa, mientras que un 45.0% la valora positivamente, hay un significativo

35.7% que la considera deficiente. Esto sefiala que, a pesar de su naturaleza directa y cara a



cara, este canal no siempre es eficiente o efectivo para todos. El teléfono movil,
frecuentemente empleado en diversos &mbitos laborales, es considerado 6ptimo por un
45.0% de los encuestados. No obstante, un 32.1% lo percibe como deficiente, lo que podria
presentar desafios en términos de claridad, volumen de mensajes o tiempo de respuesta. La
Via telefonica obtiene una percepcion positiva del 52.1%, pero al igual que otros canales,
tiene un tercio (34.3%) que lo ve de manera deficiente. Esto puede apuntar a problemas con
la calidad de la Ilamada, la eficiencia en la entrega de mensajes o incluso la disponibilidad.
El servicio de mensajes de texto por medio de la red es el canal mas utilizado por los usuarios
en la categoria Deficiente, con un 39.9%. Aunque son herramientas rapidas y convenientes,
este alto porcentaje sugiere que no siempre son el medio ideal para todas las comunicaciones
laborales. Las Reuniones tienen una percepcion bastante equilibrada, con un 45.0% que las
ve de forma positiva y un 35.0% que las considera deficientes. Debido a su importancia en
el entorno laboral, este equilibrio puede revelar variaciones en la calidad, eficiencia o

relevancia de las reuniones llevadas a cabo.

Tabla 5
Distribucidn de frecuencias de comunicacion interna
f %
Bueno 78 55.7
- Deficiente 9 6.4
Valido Regular 53 37.9
Total 140 100.0
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Porcentaje

Busna Regular Deficiente
COMUNICACION INTERNA

Figura 5. Comunicacion interna.



La Tabla 5 presenta la percepcion sobre la comunicacion interna en una organizacién o
contexto dado, presentando tres categorias de evaluacion: Bueno, Regular y Deficiente. El
55.7% de los encuestados sostiene que la comunicacion interna es "Excelente”, lo que indica
que mas de la mitad de los individuos estan satisfechos o consideran que la comunicacion
interna es efectiva. Esta es una sefial positiva, ya que una buena comunicacion interna es
fundamental para el funcionamiento eficiente de cualquier organizacién. En contraste, solo
un pequefio porcentaje (6.4%) considera que la comunicacion interna es "Deficiente™. Esto
es sorprendente, ya que indica que solo una minoria encuentra problemas significativos en
la forma en que se gestiona la comunicacion interna. Finalmente, un 37.9% de los individuos
percibe la comunicacion interna como "Regular”. Este es un porcentaje considerable y
sugiere que, aunque no ven la comunicacion como deficiente, estos individuos sienten que
hay margen de mejora y que no se estan cumpliendo completamente sus expectativas o

necesidades en términos de comunicacion.

B. Analisis descriptivo de la satisfaccion laboral

Tabla 6

Distribucion de frecuencia de la satisfaccion por el trabajo en general y sus indicadores

Bueno Regular Deficiente

f % f % f %

Satisfaccion por el trabajo en general 73 52.1% 54 38.6% 13 9.3%
Independencia 65 46.4% 27 193% 48 34.3%
Mecanismos de habilidades 75 536% 18 129% 47 33.6%
Capacidades 52 37.1% 30 214% 58 41.4%

Funciones laborales 66 47.1% 24 17.1% 50 35.7%
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Figura 6. Satisfaccion por el trabajo general.

La Tabla 6 proporciona informacion sobre la percepcidn de la satisfaccion en el trabajo y
varios indicadores asociados, categorizados en tres niveles: Bueno, Regular y Deficiente. El
item de satisfaccion por el trabajo en general indica que una mayoria (52.1%) esta satisfecho
con su labor. No obstante, existe un porcentaje considerable (38.6%) que tiene una
percepcién neutral (Regular), y solo un pequefio segmento (9.3%) que se siente insatisfecho
(Deficiente) Esto indica que, en general, la mayoria de las personas tienen una experiencia
laboral satisfactoria, pero existe un margen significativo para mejorar y abordar las
inquietudes de aquellos que tienen sentimientos mixtos o negativos. ElI 46.4% de los
encuestados valoro la independencia en el trabajo de manera positiva, pero un notable 34.3%
percibe que es deficiente, lo que podria indicar que una parte de la poblacién no tiene
suficiente autonomia o libertad en sus roles. En cuanto a Mecanismos de habilidades, méas
de la mitad (53.6%) lo considera bueno, pero un 33.6% piensa que es deficiente. Esto indica
que, aunque muchos empleados se sienten capacitados y apoyados para desarrollar sus
habilidades, existe un tercio que piensa que los mecanismos actuales no respaldan
adecuadamente sus habilidades o talentos. Capacidades es el indicador con el mayor
porcentaje en la categoria de Deficiente, con un 41.4%. A pesar de que el 37.1% de los
empleados lo aprecia como positivo, este elevado porcentaje negativo indica que numerosos
empleados pueden experimentar una sensacion de insuficiencia en sus habilidades o de
insuficiente capacidad para desempefiarse a su maximo potencial. Finalmente, las Funciones
laborales obtienen un 47.1% de percepcion positiva y un 35.7% que lo ve de manera
deficiente. Esto demuestra que, aunque cerca de la mitad esta satisfecho con sus
responsabilidades laborales, una proporcion significativa percibe que sus roles podrian no

estar bien definidos o no se ajustan a sus expectativas o capacidades.



Tabla 7
Distribucion de frecuencia de la satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo y sus
indicadores

Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Satisfaccion con el ambiente fisico del 67 479% 58 414% 15 10.7%

trabajo
Circunstancia del medio ambiente 63 45.0% 27 193% 50 35.7%
Situaciones del perlqdo de jornada de 73 521% 19 13.6% 48 34.3%
trabajo
Circunstancia de los individuos 55 393% 30 214% 55 39.3%

Circunstancias comunes (organizacion

) 59 421% 28 20.0% 53 37.9%
irresponsable)

Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo Frecuencia de calificacionas para diferentes aspectos del ambiente laboral
Deflclente 25 7%
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Figura 7. Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo.

La Tabla 7 examina la percepcidn de satisfaccion en relacion con el entorno fisico de trabajo
y diversos indicadores asociados, divididos en tres categorias. Bueno, Regular y Deficiente.
Al analizar la satisfaccién con el ambiente fisico del trabajo en general, encontramos que
casi la mitad de los encuestados (47.9%) esta satisfecha. Sin embargo, es notable que un alto
porcentaje (41.4%) lo considera regular, lo que indica sentimientos mixtos o neutrales.
Apenas un 10.7% lo considera ineficiente, lo cual, aunque es un porcentaje reducido, no
debe ser visto por alto. En lo que respecta a la caracteristica del medio ambiente, que se
refiere a la calidad del aire, la iluminacion, el ruido y otros factores ambientales, un 45.0%
lo considera 6ptimo. No obstante, es inquietante que un 35.7% lo vea de manera deficiente,

lo que sugiere que hay aspectos significativos del entorno fisico que no estan siendo



apropiados para un tercio de los encuestados. Las Situaciones del periodo de jornada de
trabajo, posiblemente relacionadas con la duracion, horarios y estructura de la jornada
laboral, son vistas positivamente por el 52.1%. Sin embargo, un 34.3% lo considera
deficiente, lo que podria sefialar descontento con largas horas de trabajo, falta de flexibilidad
o0 periodos de descanso inadecuados. La Circunstancia de los individuos tiene un porcentaje
preocupante en la categoria de Deficiente, con un 39.3%. Esto podria estar relacionado con
la interaccion entre los empleados, los espacios personales o incluso con el respeto y la
privacidad en el lugar de trabajo. Por ultimo, las Circunstancias comunes, etiquetadas como
"organizacion irresponsable”, sugieren problemas mas estructurales o sistematicos. Aunque
el 42.1% lo ve como bueno, un 37.9% lo considera deficiente. La presente situacion podria
indicar la insuficiencia de la atencion adecuada a las necesidades fundamentales del entorno
de trabajo o la insuficiencia de medidas responsables para crear un entorno de trabajo

saludable.

Tabla 8
Distribucidn de frecuencia de la satisfaccion laboral
Frecuencia Porcentaje

Bueno 71 50.7
. Regular 59 42.1
Valido Deficiente 10 7.1

Total 140 100.0
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Figura 8. Satisfaccion laboral.

La Tabla 8 presenta una perspectiva clara de la satisfaccion laboral general en una poblacion
o0 contexto determinado, clasificada en tres niveles: Bueno, Regular y Deficiente. Méas de la
mitad de los encuestados (50.7%) opinan que su satisfaccion laboral es "Excelente”, lo que
indica que la mayoria se siente positiva y satisfecha con sus trabajos. Este indicador es un
indicador optimista, dado que destaca un entorno de trabajo que, en gran medida, satisface
las expectativas y necesidades de sus empleados. Sin embargo, un porcentaje considerable
(42.1%) percibe su satisfaccion laboral como "Regular”. Aungue no lo consideren deficiente,
este grupo puede tener opiniones mixtas o sentir que hay areas especificas de mejora en su
entorno laboral. Finalmente, un reducido segmento (7.1%) cree que su satisfaccion laboral
es "Deficiente". A pesar de ser una minoria, esta cifra es esencial, ya que destaca un grupo
de empleados que puede estar experimentando problemas notables o descontento con su

situacion laboral.

C. Prueba de normalidad

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna 0.253 140 0.000




Comunicacion formal 0.242
Comunicacion informal 0.242
Plan de comunicacién 0.221
Canales de comunicacion 0.239
Satisfaccion laboral 0.291

140
140
140
140
140

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 9 presenta los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la
normalidad de diversas variables, tales como la comunicacion interna, formal e informal,
entre otras. Para todas las variables, el p-valor (Sig.) es 0.000, lo cual es menor que el nivel
de significancia estandar de 0.05. Esto indica que las distribuciones de todas estas variables
no se ajustan a una distribucion habitual en la muestra. A pesar de que se aplicé una

correccion de Lilliefors, que se utiliza con frecuencia en muestras pequefias, los resultados

consistentes indican la no normalidad de las variables en cuestion.



4.2. Contrastacion de hipdtesis

HIPOTESIS GENERAL

Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral
Comunicacion Satisfaccion
interna laboral
o Coef|C|enFe,3 de 1.000 671"
Comunicacién correlacion
interna Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 140 140
Spearman . 5 Coeﬁuenju; de 671" 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que evalua la relacién
entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral. El coeficiente de correlacion entre
estas dos variables es de 0,671, lo que indica una correlacion positiva moderada. Esto es, a
medida que aumenta la comunicacion interna, también tiende a incrementar la satisfaccién
laboral, y viceversa. Segun el nivel de significancia p = 0.00, siendo estadisticamente

significativa ya que es menor al 0.05.



HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman entre la comunicacion formal y la satisfaccion laboral
Comunicacion Satisfaccion
formal laboral
o Coeﬂmen?g de 1.000 688™
Comunicacion correlacion
formal Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 140 140
Spearman _ 5 CoeﬁmenF? de 688" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman entre la comunicacién
formal y la satisfaccién laboral. El coeficiente de correlacién es de 0,688, indicando una
relacién positiva moderada entre ambas variables. Esto implica que cuando la comunicacién
formal mejora o aumenta, también hay una tendencia hacia un aumento en la satisfaccion
laboral, y viceversa. El p-valor (Sig. bilateral) es 0.000, lo que demuestra que esta

correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0.05.



HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman entre la comunicacion informal y la satisfaccion laboral
Comunicacion Satisfaccion
informal laboral
o Coeﬂmen?g de 1.000 625™
Comunicacion correlacion
informal Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 140 140
Spearman _ 5 CoeﬁmenF? de 625™ 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman que examina la relacién
entre la comunicacién informal y la satisfaccion laboral. La correlacion positiva es de 0,625,
lo que indica una correlacién moderada entre ambas variables. En términos practicos, se
sugiere que una mejora o incremento en la comunicacion informal se relaciona con un
incremento en la satisfaccion laboral, y viceversa. El p-valor (Sig. bilateral) es 0.000,

evidenciando que esta correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,05.



HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman entre el plan de comunicacion y la satisfaccion laboral
Plan de Satisfaccion
comunicacion laboral
Coef|C|enfu? de 1.000 563"
Plan de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 140 140
Spearman _ 5 Coeflmenfu? de 563" 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman, examinando la relacién
entre el "Plan de comunicacion™ y la "Satisfaccion laboral”. Se ha obtenido un coeficiente
de correlacion de 0,563, lo cual indica una correlacion positiva moderada entre estas dos
variables. Esto sugiere que, cuando existe una mejor calidad o aumento en el Plan de
comunicacion, se observa una tendencia asociada a un aumento en la satisfaccion laboral y
viceversa. El p-valor (Sig. La correlacion bilateral registrada es de 0.000, lo que indica que

la correlacion estadisticamente significativa se encuentra en el nivel de 0,05.



HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Tabla 14

Prueba de Rho de Spearman entre los canales de comunicacion y la satisfaccion laboral

Canales de Satisfaccion
comunicacion laboral
Coef|C|enfu? de 1.000 664™
Canales de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 140 140
Spearman Coeficiente de 664" 1.000
Satisfaccion correlacion ' '
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 refleja los resultados de la prueba de Rho de Spearman entre los "Canales de

comunicacion™ y la "Satisfaccion laboral”. El coeficiente de correlacién obtenido es de

0,664, lo que indica una correlacion positiva notable entre ambas variables. Esto supone que,

cuando los canales de comunicacion se consideran mas eficaces o adecuados en una

organizacion, existe una tendencia asociada a una mayor satisfaccién laboral y viceversa. El

p-valor (Sig. bilateral) es de 0.000, demostrando que dicha correlacion es estadisticamente

significativa al nivel del 0,05.



CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusioén de resultados

El presente trabajo tiene como objetivo general conocer la relacion la
comunicacion formal y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la
Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo 0.671 logrando alcanzar un grado positivo
alto y con un nivel de significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La comunicacién
formal, mediante politicas claras, descripciones de trabajo y evaluaciones, desempefia
un papel crucial en la satisfaccion laboral, al proporcionar una claridad clara sobre las
expectativas, ofrecer reconocimiento y retroalimentacion, y establecer estrategias
para la resolucion de conflictos y oportunidades de desarrollo. En el contexto de una
Municipalidad, la comunicacion efectiva puede influir directamente en la calidad del
servicio al publico. A pesar de ello, una baja dependencia de la comunicacién formal
puede limitar la colaboracion y ser percibida como burocratica. En el plano
internacional, existen muchas organizaciones que carecen de buena comunicacion
interna y satisfaccion laboral. Entre ellas se resalta a las empresas latinas, ya que
consideran poco importante a la comunicacion interna, Latorre y Gonzales (2019)
revelan en su estudio que gran parte de los trabajadores que tienen inconvenientes y
datos erroneos cometen faltas graves las cuales perjudican a las empresas. Respecto
a la satisfaccion laboral, en Espafia se manifiesta que el 98% del personal requiere un
incentivo para poder rendir laboralmente, de esta forma, los trabajadores de Espafia
requieren recursos de estimulo como recompensas 0 reconocimientos por su buen
trabajo, y con ello no dudaran en apoyar cuando sea necesario (Cascales, 2021). En
el contexto nacional, la investigacion realizada por Oyarvide, Reyes y Montafio
(2017), comentdé que en las municipalidades no cuentan con una estrategia de
divulgacion de objetivos y metas, y tampoco estan orientados al compromiso de los
trabajadores, las relaciones dentro de la municipalidad y esto hace imposible mejorar
la comunicacién interna mediante un plan. Con respecto a la satisfaccion laboral,
Bellido et al. (2020) en su investigacion en dos entidades ediles en Arequipa, dio

como resultado que 99.8% del personal encuestado se encuentra satisfecho en un



nivel moderado, aunque es mas probable que estén insatisfechos con su trabajo
porque no estan satisfechos con las condiciones laborales que tienen.

El presente trabajo tiene como primer objetivo especifico conocer la relacion
entre la comunicacion formal y la satisfaccion laboral del personal administrativo de
la Municipalidad Provincial de Huaura, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la
Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo 0.688 logrando alcanzar un grado positivo
alto y con un nivel de significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La relacion entre
la comunicacion formal y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de una
Municipalidad es esencial. La comunicacion formal, a través de politicas claras y
procedimientos establecidos, proporciona al personal administrativo una
comprension clara de sus responsabilidades y expectativas, lo que puede incrementar
su sentido de proposito y pertenencia. Esta claridad, junto con la retroalimentacion
habitual y el reconocimiento a través de sistemas formales, puede mejorar la moral y
la satisfaccion. No obstante, una excesiva dependencia de la comunicacion formal
puede hacer que los empleados se sientan desconectados o atrapados en la burocracia.
En una localidad que se caracteriza por el servicio al publico, una comunicacion
efectiva resulta fundamental para asegurar que los empleados estén satisfechos,
puesto que esto tiene un impacto directo en la calidad del servicio prestado a los
ciudadanos. Es por ello, Barriga (2022) en su tesis magistral titulada “Incidencia de
la comunicacidn interna en el bienestar laboral del GAD Macara”, precisé que la
correlacion es muy significativa entre la comunicacion formal y la organizacional
(0.519), comunicacion oficial con formal (0.240), se hallaron también falencias en la
comunicacion interna como retrasos en las gestiones diarias, entorpecimiento de los
procesos por parte de los departamentos, descontento en los colaboradores por falta
de sintonia en los canales de comunicacion. Las conclusiones sefialan que los
trabajadores hallaron fallas en lo que respecta a la comunicacion interna, como
demoras diarias en los procedimientos de cada area, insatisfaccion laboral por los

escasos medios de comunicacion.

El presente trabajo tiene como segundo objetivo especifico conocer la relacion
entre la comunicacion informal y la satisfaccion laboral del personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de
la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo 0.625 logrando alcanzar un grado positivo

alto y con un nivel de significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La comunicacién



informal en el personal administrativo de una Municipalidad es esencial para
establecer relaciones interpersonales, la creacion de un entorno de trabajo
colaborativo y la mejora del bienestar general de los empleados. La presente
modalidad de comunicacion, que se produce fuera de los canales oficiales, facilita la
rapida resolucion de pequefios problemas, fomenta la camaraderia y contribuye a un
entorno laboral més sereno y agradable. EI personal que se siente libre para expresar
sus opiniones y compartir informacion de manera informal tiende a sentirse mas
valorado y conectado con la organizacion. No obstante, una excesiva dependencia de
la comunicacion informal puede conducir a malentendidos, falta de claridad en las
expectativas y, posiblemente, a la difusion de rumores. En una urbe en la que la
integridad y la transparencia son fundamentales, resulta imperativo equilibrar la
comunicacion informal con la formal con el fin de asegurar la satisfaccion laboral y
el servicio eficiente al publico. Es por ello, Sellan (2020) en su tesis de licenciatura
titulada “Analisis de la comunicacién interna del Municipio del Cantén Daule y su
influencia en el clima laboral en el afio 20197, 1a cual sus resultados sostienen que un
54% de los funcionarios califican como buena la gestion de comunicacién, siendo el
porcentaje mas alto entre las distintas opciones planteadas. Sin embargo, un 39% en
otra técnica realizada indica que la comunicacion que se genera entre los funcionarios
de la Municipalidad es poco fluida dentro de la institucion. Las conclusiones sefialan
que la comunicacion interna incide en el clima laboral, partiendo del modo en que
informan los encargados a sus trabajadores, hasta el nivel en que los subordinados
perciben su clima de trabajo.

El presente trabajo tiene como tercer objetivo especifico conocer la relacion
entre el plan de comunicacion y la satisfaccion laboral del personal administrativo de
la Municipalidad Provincial de Huaura, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la
Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo 0.563 logrando alcanzar un grado positivo
alto y con un nivel de significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. El desarrollo de
un plan de comunicacién en una Municipalidad resulta esencial para la satisfaccion
laboral del personal administrativo. Un plan de comunicacién bien estructurado
asegura que todos los empleados estén informados sobre las metas, politicas y
cambios relevantes en la organizacion. Esto produce una mayor claridad en las
expectativas y reduce la ambigiiedad en las responsabilidades, lo cual a su vez puede

mejorar la moral y la productividad. Asimismo, un plan de comunicacion efectivo



posibilita que los empleados se sientan escuchados y valorados, ya que pueden tener
plataformas para brindar feedback y participar activamente en las decisiones. Esto no
solo fomenta un sentido de pertenencia y propo6sito, sino que también puede reducir
la rotacion y aumentar el compromiso. En el contexto de una Municipalidad, en la
que la eficiencia y el servicio al publico son esenciales, un plan de comunicacion
solido puede influir directamente en la excelencia del servicio al ciudadano y, por
ende, en la satisfaccion laboral del personal administrativo. Es por ello, Gdmez y
Paucar (2022) en su tesis de licenciatura titulada “La Comunicacién interna y su
influencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021”, la cual sus resultados
sostienen que 0.458 es el grado de relacion que existe entre comunicacion interna y
satisfaccion laboral. Por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada entre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral. Determind que la comunicacion
interna influye de manera favorable en la satisfaccion de los trabajadores. Las
conclusiones sefialan que la comunicacion interna y la satisfaccion laboral estan
relacionados, por lo tanto, la comunicacion interna influye directamente con la

satisfaccion laboral de los trabajadores.

El presente trabajo tiene como cuarto objetivo especifico conocer la relacion
entre los canales de comunicacion y la satisfaccion laboral del personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de
la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo 0.664 logrando alcanzar un grado positivo
alto y con un nivel de significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. Los canales de
comunicacion son fundamentales para determinar la satisfaccion laboral del personal
administrativo de una Municipalidad. Estos canales, ya sean formales como correos
electronicos y reuniones programadas, o informales como charlas en la sala de
descanso o mensajes rapidos, afectan como y cuando se comparte la informacion. Una
comunicacion efectiva mediante los canales apropiados garantiza la comunicacion
efectiva del personal, alineada con las metas de la Municipalidad y siente la posibilidad
de contribuir y ser escuchado. Los empleados tienden a sentirse mas valorados y
comprometidos cuando los canales de comunicacion son claros y abiertos, lo que
aumenta su satisfaccion laboral. Por otro lado, canales ineficientes o la falta de
comunicacion puede llevar a malentendidos, frustraciones y sentimientos de

alienacion. En el contexto de una Municipalidad, donde la coordinacién entre



diferentes departamentos es crucial y la transparencia es esencial, tener canales de
comunicacion bien establecidos es fundamental. Un personal administrativo
satisfecho, que tiene acceso a la informacidn requerida y siente que puede comunicarse
de forma abierta y honesta, estard mejor posicionado para servir eficazmente a los
ciudadanos y llevar a cabo las funciones de la Municipalidad de manera eficiente. Es
por ello Gonzales (2021) en su tesis de licenciatura titulada “Comunicacion interna 'y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cochamarca,
20207, la cual sus resultados sostienen que en lo que concierne a la comunicacién
interna, 48.6% de los encuestados indicé que no hay comunicacion con sus jefes a
través de informes, recomendaciones, u otro modo para comunicarse, 40% dijeron que
no existe didlogo con sus compafieros en temas que no son de trabajo. En lo
relacionado a la satisfaccion laboral, 65.7% dijo estar insatisfecho en los procesos que
se tienen que hacer para realizar las labores, 82.9% dijo estar insatisfecho con los
alicientes brindados por la institucion. Las conclusiones sefialan que las dos variables
se asocian positiva y significativamente con un p-valor de 0.00, ademas el valor Rho
de Spearman fue de 0.747; por ende, la comunicacion interna incide significativamente

en la satisfaccioén laboral.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La comunicacion formal se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura,
2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.688 logrando alcanzar un grado positivo alto y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La comunicacion formal en una
Municipalidad se encuentra intrinsecamente vinculada con la satisfaccion laboral
del personal administrativo. A través de politicas escritas, memorandos y
evaluaciones, esta comunicacion ofrece claridad en roles y responsabilidades,
promoviendo la seguridad y confianza entre los empleados. Asimismo, los
sistemas formales de retroalimentacion y resolucion de conflictos garantizan la
atencion y atencion de los trabajadores y la resolucion de problemas garantizan la
eficacia y eficacia de sus interrogantes, lo que refuerza su sentido de pertenencia
y valor en la organizacion. Sin embargo, es crucial balancear esta comunicacion
formal con interacciones informales para evitar la sensacion de desconexion o

restriccion burocratica y asi mantener un ambiente laboral saludable y productivo.

La comunicacion informal se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura,
2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.625 logrando alcanzar un grado positivo alto y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La comunicacion informal
repercute  significativamente en la satisfaccion laboral del personal
administrativo de una Municipalidad. Esta forma de comunicacion, que se
produce a través de interacciones casuales, charlas espontaneas y conversaciones
fuera de los canales oficiales, fortalece las relaciones interpersonales, fomenta un
sentido de comunidad y permite un intercambio rapido y directo de informacion.
Al facilitar un ambiente donde los empleados pueden expresar libremente sus
opiniones y preocupaciones, se sienten mas conectados y valorados. Esta

conexion emocional y la sensacion de pertenecer a una comunidad pueden



aumentar la moral y, por ende, la satisfaccion laboral. No obstante, es
fundamental que la comunicacién informal se complemente con la formal para
evitar malentendidos o la propagacion de rumores. En el contexto de una
Municipalidad, donde la colaboracion y la cohesién del equipo son
fundamentales, la comunicacion informal actia como un lubricante social que
facilita la operacion diaria y mejora la satisfaccion general del personal

administrativo.

El plan de comunicacion se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura,
2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.563 logrando alcanzar un grado positivo alto y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. El plan de comunicacion en una
Municipalidad tiene una estrecha y significativa relacién con la satisfaccion
laboral del personal administrativo. Un plan de comunicacién eficaz garantiza que
toda la informacion relevante, ya sea sobre politicas, cambios organizativos, o
metas a alcanzar, se transmita de manera clara y oportuna a todos los niveles de
la organizacion. Cuando el personal administrativo esta debidamente informado y
comprende tanto las expectativas como la direccion general de la Municipalidad,
su sentido de propdsito y pertenencia se refuerza. Asimismo, un plan de
comunicacion adecuado proporciona canales apropiados para que los empleados
reciban retroalimentacion, expresen preocupaciones y participen activamente en
la toma de decisiones, lo que puede mejorar la moral y la satisfaccién laboral. En
conclusion, un plan de comunicacion estructurado y efectivo no solo optimiza las
operaciones diarias, sino que también empodera al personal administrativo,

fomentando un entorno de trabajo méas cohesivo, transparente y satisfactorio.

Los canales de comunicacion se relacionan significativamente con la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura,
2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.563 logrando alcanzar un grado positivo alto y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. Los canales de comunicacion en
una Municipalidad estan estrechamente vinculados a la satisfaccion laboral del
personal administrativo. Los canales de correo electrénico, reuniones, sistemas

de mensajeria interna o interacciones directas, determinan la eficacia con la que



se comparte y recibe informacién. Un acceso claro y consistente a los canales de
comunicacion apropiados garantiza la seguridad de los empleados en su
comunicacion, lo que reduce la ambigliedad y fomenta un sentido de inclusion.
Cuando el personal administrativo siente que tiene voz y que puede acceder
facilmente a la informacion necesaria, su compromiso y satisfaccion con el
trabajo aumentan. Por otro lado, canales de comunicacion ineficientes o
sobrecargados pueden llevar a malentendidos, frustraciones y sentimientos de
desconexion. En el contexto de una Municipalidad, donde la transparencia, la
coordinacion y la respuesta oportuna son fundamentales, una gestion eficaz de
los canales de comunicacién es esencial para mantener un alto nivel de

satisfaccion laboral y una operacion fluida.

La comunicacion interna se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura,
2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.671 logrando alcanzar un grado positivo alto y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La comunicacion interna en una
Municipalidad tiene una correlacion directa y significativa con la satisfaccion
laboral del personal administrativo. Esta comunicacion se refiere a la transmision
de informacioén, ideas, y feedback dentro de la organizacion. Una comunicacion
interna efectiva garantiza la atencion de los trabajadores acerca de las decisiones,
cambios y metas de la Municipalidad, lo que propicia una claridad y coherencia
en sus roles y responsabilidades. Cuando los empleados sienten que estan en el
bucle y que su voz es escuchada y valorada, experimentan un mayor sentido de
pertenencia, motivacion y compromiso con la organizacion. Asimismo, una
comunicacion interna fluida fomenta la colaboracion entre departamentos,
disminuye la confusién y conflictos, y propicia un entorno laboral positivo. Por
el contrario, deficiencias en la comunicacion interna pueden llevar a la
desinformacion, aislamiento y frustracion, impactando negativamente en la
satisfaccion y rendimiento del personal. En términos generales, en el contexto de
una Municipalidad, en la que la eficaciay el trabajo en equipo son fundamentales,
una comunicacion interna robusta y transparente resulta fundamental para
mantener al personal administrativo a la espera de una comunicacién efectiva,

comprometida y satisfactoria.



6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huaura, equilibrar la
comunicacion formal con interacciones informales, fomentando espacios de
camaraderia y didlogo abierto. La implementacion constante de sistemas de
retroalimentacion, actualizaciones oportunas sobre cambios, capacitaciones en
comunicacion, mecanismos claros de resolucion de conflictos y la promocion de
la participacion activa en decisiones es esencial. Asimismo, resulta imperativo
efectuar una revision regular del plan de comunicacion con el fin de adaptarse a
las fluctuaciones de la organizacion, asegurando un entorno de trabajo saludable

y una gestién municipal eficiente.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huaura, Fomentar de manera
activa la interaccion informal entre el personal administrativo, fomentando
espacios y momentos propicios para interacciones casuales, tales como areas de
descanso comodas o eventos de equipo periddicos. Estas interacciones pueden
mejorar la cohesion del equipo y permitir un intercambio de ideas mas fluido. No
obstante, es fundamental complementar la comunicacién informal con canales
formales claros para asegurar que la informacion crucial se transmita de manera
adecuada. Asimismo, seria beneficioso ofrecer capacitaciones sobre
comunicacion efectiva para ayudar a los empleados a diferenciar entre compartir
informacién atil y propagar rumores, lo que garantizard un ambiente laboral

saludable y productivo.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huaura, revisar y actualizar su
plan de comunicacion de manera habitual, de modo que refleje las necesidades
cambiantes del personal administrativo y la organizacion en su conjunto. Es
imperativo que el presente plan no solo se enfoque en la transmision de
informacion descendente, sino que también incluya mecanismos para recibir
retroalimentacion de los empleados. La implementacion de plataformas o sesiones
en las que el personal pueda exponer sus opiniones y preocupaciones, contribuira
a un entorno de trabajo mas inclusivo y colaborativo. Ademas, seria beneficioso
ofrecer capacitaciones periodicas sobre la importancia de la comunicacion
efectiva, equipando al personal con las herramientas necesarias para interactuar

de manera constructiva. Estas acciones, combinadas con un plan de comunicacion



s6lido, pueden mejorar significativamente la satisfaccion laboral y la eficiencia
general de la Municipalidad.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huaura, realizar una auditoria
regular de sus canales de comunicacion actuales para identificar cualquier brecha
0 ineficiencia. Es esencial priorizar la claridad y la accesibilidad en todos los
canales. Implementar plataformas de comunicacion modernas que permitan una
interaccion rapida y directa puede ser un beneficio. De igual manera, resulta
imperativo fomentar un entorno en el que el personal administrativo experimente
una sensacion de agrado a través de la utilizacion de estos medios, tanto para
buscar informacion, compartir ideas como para expresar inquietud. Las
habilidades comunicativas y el fomento de la retroalimentacion abierta pueden ser
de gran ayuda en este aspecto. El aseguramiento de que cada empleado esté al
corriente y comprenda los canales disponibles y cémo usarlos adecuadamente
puede mejorar significativamente la eficiencia, la colaboracién y, en ultima

instancia, la satisfaccion laboral en la Municipalidad.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huaura, disefiar plataformas
digitales colaborativas que faciliten el intercambio de informacion en tiempo real
y la inclusion de todos los departamentos. Es fundamental que se establecen
canales de feedback constante, como encuestas o reuniones abiertas, en los que el
personal administrativo pueda expresar sus opiniones y preocupaciones. Ademas,
se deben organizar sesiones de formacion para el personal sobre la importancia de
la comunicacion interna y coémo aprovecharla de manera efectiva. La
Municipalidad también debe esforzarse por promover una cultura de transparencia
y apertura, donde la comunicacion no sea unidireccional, sino que fluya en todas
las direcciones, permitiendo una mayor colaboracién y comprensién mutua. a.
Esta estrategia no solo mejorard la satisfaccion laboral, sino que también

incrementara la eficiencia y cohesion en toda la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacion sobre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2023. El cuestionario es andnimo y la informacion
recaudada sera utilizada Unicamente para fines académicos y se garantiza estricta

confidencialidad.

. Por favor margue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afios

Entre 25 afos a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segin corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

| N W B~ ol

Totalmente en desacuerdo




ITEM

COMUNICACION INTERNA

DIMENSION 01

1. Considera clara y especifica la informacion que recibe de sus
superiores.
2. Sus superiores le brindan la confianza necesaria para comunicar
sus dudas o errores en el trabajo.
3. Usted mantiene una comunicacion fluida con los demaés colegas.
4. Considera adecuada la comunicacion que se genera entre el
personal.
DIMENSION 02
5. Su superior suele transmitir informacion solo a un trabajador.
6. Por lo general, se generan comentarios personales en las reuniones
de trabajo.
7. Considera que existe informacion oculta en las areas de trabajo.
8. Existe poca comunicacion entre el personal.
9. El personal suele criticar la comunicacion que reciben.
10. Son incoherentes los mensajes que se trasmiten entre el personal.
DIMENSION 03
11. Considera que el diagnostico que realiza la entidad edil es correcta
para optimizar la comunicacion entre las areas de trabajo.
12. Las estrategias de comunicacion que utiliza la entidad edil
funcionan positivamente entre el personal.
13. Considera adecuadas las acciones que emplea la entidad edil para
mejorar la comunicacion entre el personal.
14. Considera asertivo la ejecucion y desarrollo el plan de
comunicacion que lleva a cabo la entidad edil.
15. Considera adecuados los seguimientos y evaluaciones que realiza
la entidad edil para reforzar la comunicacion entre el personal.
DIMENSION 04
16. La comunicacion interna en la entidad edil se transmite
continuamente.
17. El correo electronico es un canal es comunicacion usualmente
utilizado en la entidad. edil.
18. Se realizan llamadas telefonicas usualmente en la entidad. edil.
19. En la entidad edil se suelen transmitir mensajes por medio de
mensajes de texto
20. Las reuniones de trabajo suelen ser participativas.
SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 01
21. En su trabajo le brindan la independencia necesaria para tomar

decisiones respecto a las actividades que realiza.




22.

Considera que su trabajo le permite desarrollar sus habilidades.

23.

Se siente satisfecho con las capacidades viene empleando en su
area de trabajo.

24.

Siente que su trabajo es reconocido por su superior inmediato.

DIMENSION 02

25.

Se siente satisfecho con el ambiente fisico en su puesto de trabajo.

26.

Se siente satisfecho con su horario de trabajo.

217.

Se siente satisfecho con la relacién que lleva con sus comparieros
de trabajo.

28.

Se siente satisfecho con los materiales que le brinda la entidad
edil.




ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Caracteristicas de la muestra
f %
Género Mascul_ino 66 47.1%
Femenino 74 52.9%
Entre 18 aflos a 24 afios 27 19.3%
Edad Entre 25 afos a 31 afios 37 26.4%
Entre 32 afos a 45 afios 34 24.3%
Mas de 45 afios 42 30.0%
52.9%
47.1%
26.4% 30.0%
e 24.3%
19.3%
Masculino Femenino Entre 18 afios a Entre 25 afios a Entre 32 afios a Mads de 45 afos
24 afos 31 afios 45 afios
Genero Edad

Figura. Caracteristicas de la muestra.

La tabla presenta las caracteristicas demogréaficas de una muestra, detallando la distribucién
segun género y edad. En lo que respecta al género, se observa que, en un total de 140
individuos, el 66 (47.1%) de los individuos son masculinos y el 74 (52.9%) femeninos, lo
que indica una persistente predominancia de mujeres en la muestra. En cuanto a la edad, la
muestra se divide en cuatro categorias: 27 individuos (19.3%) tienen entre 18 y 24 afios; 37
(26.4%) estan en el rango de 25 a 31 afios; 34 personas (24.3%) tienen edades comprendidas
entre 32 y 45 afios; y finalmente, 42 participantes (30.0%) tienen mas de 45 afios. La

categoria de edad con mayor representacion es la de mas de 45 afios en este caso.



ANEXO N° 03 — VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

VALIDEZ DE LA COMUNICACION INTERNA

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.729
Aprox. Chi-cuadrado  638.212
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 190
Sig. 0.000

Comunalidades

Inicial Extraccion
pl 1.000 0.878
p2 1.000 0.890
p3 1.000 0.728
p4 1.000 0.899
p5 1.000 0.657
p6 1.000 0.690
p7 1.000 0.867
p8 1.000 0.778
p9 1.000 0.765
pl0 1.000 0.682
pll 1.000 0.822
pl2 1.000 0.859
pl3 1.000 0.719
pl4 1.000 0.878
pl5 1.000 0.816
pl6 1.000 0.763
pl7 1.000 0.786
pl8 1.000 0.735
pl9 1.000 0.684
p20 1.000 0.892

Método de extraccion: analisis de componentes principales.



VALIDEZ DE LA SATISFACCION LABORAL

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.726
Aprox. Chi-cuadrado  179.208
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 28
Sig. 0.000

Comunalidades

Inicial Extraccion
p21 1.000 0.872
p22 1.000 0.885
p23 1.000 0.727
p24 1.000 0.563
p25 1.000 0.922
p26 1.000 0.885
p27 1.000 0.665
p28 1.000 0.784

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

CONFIABILIDAD DE LA COMUNICACION INTERNA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.900 20

CONFIABILIDAD DE LA SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.840 8




-

ANEXO N° 04 — DATA DE LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD
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ANEXO N° 05 - BASE DE DATOS
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