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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como Objetivo: Determinar qué impacto existe entre la conciliación 

extrajudicial y la resolución de conflictos en la providencia de Huaura Huacho – 2023. 

Metodología: El método científico de tipo de investigación utilizado fue clásico, denominado 

puro o fundamental, el nivel de investigación fue descriptivo - correlacional. Hipótesis: La 

conciliación extrajudicial se relaciona con la resolución de conflictos en la provincia de Huaura 

Huacho – 2023. Muestra: Estuvo constituido por 384 habitantes. Se emplearon técnicas de 

recolección de datos, como encuestas y cuestionarios de preguntas. Para el análisis estadístico, 

se utilizó el paquete estadístico SPSS 25.0. Se llevó a cabo la interpretación de datos, tablas y 

figuras estadísticas. Se obtuvo un resultado de correlación de Spearman con un valor de 0.718 

en la hipótesis general, lo que indica una buena asociación. Como conclusión general, se logró 

determinar que la conciliación extrajudicial que impacta con la resolución de conflictos en la 

providencia de Huaura Huacho – 2023.  

 

Palabras clave: conciliación, resolución de conflictos, extrajudicial. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to: Determine what impact exists between extrajudicial conciliation and 

conflict resolution in the providence of Huaura Huacho - 2023. Methodology: The scientific 

method of the type of research used was classic, called pure or fundamental, the level of research 

It was descriptive - correlational. Hypothesis: Extrajudicial conciliation is related to conflict 

resolution in the providence of Huaura Huacho – 2023. Sample: It was made up of 384 

inhabitants. Data collection techniques were used, such as surveys and question questionnaires. 

For statistical analysis, the SPSS 25.0 statistical package was used. Interpretation of data, tables 

and statistical figures was carried out. A Spearman correlation result was obtained with a value 

of 0.718 in the general hypothesis, which indicates a good association. As a general conclusion, 

it was determined that extrajudicial conciliation is related to the resolution of conflicts in the 

providence of Huaura Huacho – 2023." 

 

Keywords: conciliation, conflict resolution, extrajudicial .  
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, la conciliación es un requisito previo para el inicio de un proceso 

judicial, la diferencia radica en la posición en donde colocan a la conciliación en el 

proceso, siendo que en Uruguay consideran al proceso conciliatorio como un mecanismo 

extra proceso, a diferencia de España que considera que la conciliación es un mecanismo 

previo al proceso, incorporando a este mecanismo como un requisito para el acceso a la 

justicia. No obstante, en Chile la conciliación es un mecanismo de solución de conflictos 

que se requiere de manera facultativa en procesos de materia conciliable como son los 

procesos de familia. Sin embargo, a pesar de ello no cuentan con una carga procesal 

excesiva como es el caso de Perú, pues se presume que, si no se intentó conciliar es 

porque se decidió iniciar el proceso y se prefiere que un tercero decida la resolución del 

conflicto. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 Vallejo (2022) refiere que la mediación tiene relación con la cultura de paz que 

supone un esfuerzo generalizado para modificar mentalidades y actitudes con ánimo de 

promover la paz, es hacer que los niños y los adultos comprendan y respeten valores 

universales, como la justicia, la democracia, los derechos humanos, la igualdad, la 

tolerancia.  

 Estos centros de mediación permiten resolver una serie de problemas de manera 

eficaz por medio de una persona especializada y neutral como lo es un mediador, 

evitando el incremento de índice conflictos intrafamiliares , por ejemplo, según el Diario 

La Prensa de Riobamba infiere que el 65% de las familias tiene problemas 

disfuncionales, lo que ha impulsado a que uno de los involucrados demande a otro, en 

aras de conseguir una solución a través de la justicia ordinaria, es decir, a través de los 

operadores de justicia, dejando de utilizar el de mediación.  

 Pese a la existencia de este medio alternativo de solución de conflictos, en la 

actualidad, no es conocido los servicios que prestan estas instituciones, generando que 

sea poco utilizada la mediación y en consecuencia la ciudadanía acuda a la justicia 

ordinaria, en donde se ocasiona la pérdida de su tiempo, de recursos económicos, 

energías e inclusiva carga emocional, por lo tanto, no se encuentra una pronta solución 

que permita satisfacer los intereses del actor mucho menos del demandado.  

 Gonzales y Pineda (2021) mencionan que, en España y Uruguay, la conciliación 

es un requisito previo para el inicio de un proceso judicial, la diferencia radica en la 

posición en donde colocan a la conciliación en el proceso, siendo que en Uruguay 

consideran al proceso conciliatorio como un mecanismo extra proceso, a diferencia de 

España que considera que la conciliación es un mecanismo previo al proceso, 

incorporando a este mecanismo como un requisito para el acceso a la justicia. No 

obstante, en Chile la conciliación es un mecanismo de solución de conflictos que se 

requiere de manera facultativa en procesos de materia conciliable como son los procesos 

de familia. Sin embargo, a pesar de ello no cuentan con una carga procesal excesiva 

como es el caso de Perú, pues se presume que, si no se intentó conciliar es porque se 

decidió iniciar el proceso y se prefiere que un tercero decida la resolución del conflicto. 
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 Chura (2022) explica que las conciliaciones se rigen por la normativa de 

conciliación extrajudicial Ley N° 26872, modificada por el Decreto Legislativo N.º 

1070, que la define como un método alternativo para resolver conflictos. Actualmente, 

su propósito va más allá de fomentar el diálogo; busca también promover una cultura de 

paz entre las familias y facilitar el acceso a la justicia de manera ágil, considerando el 

estilo de vida acelerado de las personas. Sin embargo, el sistema judicial enfrenta una 

carga procesal que afecta la resolución oportuna de los casos. En este proceso, las partes 

involucradas y el conciliador desempeñan un papel activo, trabajando juntos para 

encontrar una solución.  

 Alva (2018) manifiesta que muchas personas en nuestro país, escapan de este 

mecanismo, por lo que no se le da la debida importancia, ya que estas consideran que 

arribar a un acuerdo, podría resultar una pérdida de tiempo. Actualmente en gran parte 

de nuestra sociedad, no existe la cultura que los conflictos de intereses se pueden 

solucionar a través de un acuerdo conciliatorio o por medio de unos del mecanismo 

existente, pues se piensa que este podría quedar en letra muerta o simplemente que las 

partes no cumplan con su obligación y que todo este procedimiento prejudicial haya sido 

una gran pérdida de tiempo y dinero. En relación a la ley N° 26872 y a su artículo 24°, 

existe una desnaturalización referente al objeto de los centros de conciliación como es 

la de ejercer la función conciliadora, situación que mayormente termina en una demanda 

de ejecución ante el poder judicial, en ese sentido este observa que este mecanismo dilata 

más un proceso cuando no se llega a un acuerdo entre las partes, cumpliéndose de esta 

manera con un mero formalismo.  

 A nivel local, se tiene el estudio que se realizó en la providencia de Huaura 

Huacho, en la cual se presentan problemas con respecto a la conciliación extrajudicial, 

siendo específicamente con la conciliación y la mediación, lo cual estaría generando 

problemas con la resolución de conflictos, siendo específicamente en el conflicto como 

proceso, herramientas para resolver los conflictos y las estrategias de intervención para 

la transformación del conflicto. De acuerdo a lo indicado, el presente trabajo pretende 

determinar qué impacto existe entre la conciliación extrajudicial y la resolución de 

conflictos en la provincia de Huaura Huacho – 2023. 
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

 ¿Qué impacto existe entre la conciliación extrajudicial y la resolución de 

conflictos en la provincia de Huaura Huacho – 2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

 1) ¿Qué impacto existe entre la conciliación y la resolución de conflictos en la 

provincia de Huaura Huacho – 2023? 

 2) ¿Qué impacto existe entre la mediación y la resolución de conflictos en la 

provincia de Huaura Huacho – 2023? 

1.3. Objetivo de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

 Determinar qué impacto existe entre la conciliación extrajudicial y la resolución 

de conflictos en la provincia de Huaura Huacho – 2023.  

1.3.2. Objetivos específicos  

 1) Determinar qué impacto existe entre la conciliación y la resolución de 

conflictos en la provincia de Huaura Huacho – 2023.  

 2) Determinar qué impacto existe entre la mediación y la resolución de conflictos 

en la provincia de Huaura Huacho – 2023.  

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Justificación teórica  

 Es común que en toda investigación científica se debe recopilar suficiente 

información teórica, para tomar conocimiento, analizar y alcanzar la síntesis de las 

teorías que describen y explican el impacto entre las dos variables de estudio en la 

realidad específica a investigar, y así mismo para elaborar la base teórica que 

respalde la hipótesis general de la investigación en la que se asevera que existe 

significativa relación de causalidad entre las dos variables de estudio. 

1.4.2. Justificación práctica  

 Con respecto a los objetivos de estudio, su resultado nos permitió encontrare 

soluciones concretas a problemas de la conciliación extrajudicial que repercuten en 

la resolución de conflictos. Con tales resultados se tuvo también la posibilidad de 

proponer cambios y recomendaciones que regulen y garantice una óptima 
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comodidad en la conciliación extrajudicial que se da en la resolución de conflictos 

en la provincia de Huaura Huacho – 2023.  

1.4.3. Justificación metodológica  

 En toda investigación de carácter científico se hace uso de la metodología de la 

investigación científica pertinente; ésta se utiliza en todo momento, luego se 

analizan fuentes de información teórica e investigaciones relacionadas. En la 

presente investigación similar procedimiento se realizó, a fin de cumplir con el 

requerimiento de diseñar, presentar y aplicar la metodología que permita determinar 

la forma o nivel de impacto de la conciliación extrajudicial con resolución de 

conflictos en la provincia de Huaura Huacho – 2023 

1.5. Delimitaciones del estudio 

1.5.1. Conceptual 

1.5.1.1. Delimitación conceptual Esta investigación abarca dos conceptos 

fundamentales: Conciliación extrajudicial y la Resolución de conflictos 

1.5.2. Social 

1.5.2.1. Delimitación social La delimitación social comprendió en los habitantes 

de la provincia de Huaura Huacho – 2023. 

1.5.3. Espacial 

1.5.3.1. Delimitación espacial La delimitación espacial se realizó en provincia de 

Huaura Huacho – 2023 

1.5.4. Temporal 

1.5.4.1. Delimitación temporal Considerado la delimitación temporal, se 

desarrolló la investigación en el año 2023. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 Vallejo (2022) en su investigación: Los conflictos familiares y la efectividad de 

la mediación en la ciudad de Riobamba, refirió el objetivo: Determinar la efectividad 

de la mediación y su repercusión en los conflictos familiares en la ciudad de Riobamba. 

El diseño metodológico es adecuado a una investigación jurídico social, a través del 

método de jurídico doctrinal, jurídico analítico, inductivo, descriptivo; enfoque de la 

investigación cualitativo; tipos de investigación bibliográfica y descriptiva; diseño de 

investigación no experimental. Concluyó que la existencia de conflictos familiares es 

una realidad presente en la sociedad, debido a que existen factores de problemas que se 

desarrollan dentro del núcleo familiar, es decir, por las interrelaciones que existen entre 

los propios cónyuges, los padres hacia los hijos, o entre hermanos. De esta manera, los 

conflictos familiares se desarrollan entre dos o más personas por medio de la disputa 

personal, por problemas de comunicación, por celos, por cuestiones de competencia, 

etc.  

 Torres (2018) en su investigación: La conciliación extrajudicial y el interés 

superior del niño en la Unidad Judicial especializada de la familia, mujer, niñez y 

adolescencia del Cantón Latacunga provincia de Cotopaxi, consideró como objetivo: 

Determinar si la conciliación extrajudicial y el interés superior del niño podría ser una 

alternativa de solución de conflictos, para el descongestionamiento de procesos en 

derecho de alimentos que se tramitan en la Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Niñez 

y Adolescencia del Cantón Latacunga. Sobre la metodología, contó con enfoque 

cualitativo y cuantitativo, fue bibliográfica documental, de campo, nivel exploratorio, 

descriptivo. Se concluyó que la conciliación extrajudicial a través de la mediación es 

una alternativa diferente para solucionar los conflictos, además es una alternativas ágil 

y económicamente viable demora menos que el tiempo de un juicio y tampoco se 

requiere de recursos cuantiosos, tanto las personas inmersas en estos conflictos como 

los Abogados en libre ejercicio profesional, en los casos de prestación de alimentos se 

inclinan por un proceso judicial, en las personas por el desconocimiento de la 

superioridad que puede tener la mediación y por la rutina de contratar con un Abogado 
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que lo patrocine o defienda su caso, por parte de los Abogados en libre ejercicio 

prefieren litigar conforme se demuestra con la pregunta número dos que dice que el 

70% prefieren litigar mientras que el 30% sugiere la mediación a sus clientes.  

 Zúñiga (2018) en su investigación: La auto incriminación en la conciliación y en 

el procedimiento abreviado en la legislación ecuatoriana, consideró como objetivo: 

Realizar un análisis de la figura jurídica de la auto incriminación y su incidencia directa 

en el procedimiento abreviado existente en el Código Orgánico Integral Penal y en el 

artículo 7 de la Resolución número 327-2014 expedida por el Pleno del Consejo de la 

Judicatura. Metodología: Método científico, inductivo, analítico, descriptivo, enfoque 

cualitativo, tipo documental bibliográfica, diseño no experimental. Al estudiar de igual 

manera la figura jurídica de la auto incriminación en el procedimiento abreviado en la 

legislación penal ecuatoriana, se ha podido llegar a la conclusión que a diferencia de la 

Resolución 327-2014 emitida por el pleno del Consejo de la Judicatura, misma que 

obliga a las partes procesales a la declaración de su propia culpabilidad o declaración 

de responsabilidad, el procedimiento abreviado, prescrito en el COIP, es de 

constitucional aplicación por el mero hecho que la persona procesada de manera libre y 

voluntaria decide si declarar su responsabilidad penal o culpabilidad dentro de una 

investigación penal, y precisamente esa característica de voluntariedad, es la que hace 

que este procedimiento sea de legal aplicación en la legislación ecuatoriana 

2.2.1. Antecedentes nacionales  

Neyra (2023) en su investigación: Solución conciliatoria de los conflictos 

familiares y el sometimiento de la tenencia en el órgano jurisdiccional, (Huaura, 2021), 

señala el Objetivo: Fundamental de qué manera la vía conciliatoria extrajudicial 

constituye la mejor solución de los conflictos familiares antes que el sometimiento de 

la tenencia al órgano jurisdiccional. Método: se aprecia que se trata de un estudio con 

tipología aplicada y de corte transversal, asimismo, se trata de una investigación de nivel 

explicativa que analiza y explica la realidad que plantea la solución de los problemas 

de tenencia vía conciliación extrajudicial. Finalmente, en esta parte se aprecia que el 

trabajo por la aplicación de las diversas herramientas cuánticos, la estadística y el resto 

de procesos numéricos, el estudio se enmarca en la orientación cuantitativa; del mismo 

modo se analizará una realidad (problemáticas de conciliación en materia de familia) 
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que no son imperativos en la vía extrajudicial con los aportes de teóricos y doctrinarios, 

que le dan un cadi cualitativo. Resultados: La tabla 26 evidencia que el examen de 

bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov. Se visualiza que las variables no se acercan 

a una distribución normal (p<0.05). En este caso debido a que se determinaran 

correlaciones entre variables y dimensiones, la prueba estadística empleada es la no 

paramétrica: Prueba de Correlación de Spearman. Conclusión: La vía conciliatoria 

extrajudicial constituye la mejor solución de los conflictos familiares antes que el 

sometimiento de la tenencia al órgano jurisdiccional. 

 Farromeque (2022) en su investigación: Nivel de eficacia de la conciliación y la 

solución efectiva de los conflictos extrajudiciales en la ciudad de Huacho 2021, enfatizó 

como objetivo: Evaluar nivel de eficacia de la conciliación en los conflictos 

extrajudiciales en la ciudad de Huacho durante el 2021. Método: El estudio se desarrolla 

de manera no experimental, aplicado, de nivel descriptivo - correlacional y con un 

enfoque es cualitativo, se analizó, valoró, interpretó y se propuso los resultados del 

trabajo de campo, como muestra la totalidad de conciliadores de los centros de 

conciliación en ejercicio en Huacho, del cual se seleccionó a veinte de estos 

especialistas. Resultados: El 60 % de acuerdo que, la conciliación de conflictos 

extrajudiciales ha sido eficaz, hecho que demuestra la relevancia e importancia de esta 

institución legal. Conclusiones: Las medidas de urgencia por pandemia provocó muchos 

obstáculos y consecuencias en la conciliación extrajudicial como por ejemplo el 

funcionamiento a nivel nacional; centros donde se llevaba a cabo se encontraban 

cerrados como este caso el de la Región Lima. 

 

Olivera (2021) en su investigación: Utilidad de la conciliación extrajudicial y su 

incidencia en los procesos judiciales de desalojo, Huacho 2021, manifestó como 

objetivo: Analizar de qué forma la conciliación extrajudicial ha incidido en la solución 

de los procesos judiciales de desalojo en Huacho en el año 2021. Métodos: La 

investigación realizada fue de diseño no experimental, al no haberse manipulado 

ninguna de las variables propuestas, la conciliación extrajudicial no ha tenido ninguna 

utilidad positiva y los procesos judiciales de desalojo. Asimismo, es de corte transversal, 

el nivel de eficacia de la conciliación extrajudicial civil y la carga procesal de los 
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juzgados civiles por demandas de desalojo se ha llevado a cabo durante el año 2021. La 

investigación que se realizó es de tipo aplicada debido a que se ha tomado en cuenta un 

problema latente de una realidad objetiva la conciliación, su eficacia en el contexto 

actual en el año 2021 frente a las demandas de desalojo, es de nivel descriptivo – 

explicativo. El enfoque de la investigación es cuantitativo. La población que para el 

trabajo de campo está compuesto o está conformada por 64 personas y nuestra muestra 

con 55 personas. Resultados: Después de encuestar a 55 personas, se tiene que, según 

la tabla 20 muestra que la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov. Se 

observa que las variables y no se aproximan a una distribución normal (p<0.05). En este 

caso debido a que se determinaran correlaciones entre variables y dimensiones, la 

prueba estadística a usarse deberá ser no paramétrica: Prueba de Correlación de 

Spearman. Conclusión: Analizando la ineficiencia de los procesos de conciliación 

extrajudicial, asumimos que, si la conciliación extrajudicial incidiera favorablemente 

en la solución de conflictos, entonces, se solucionaría los procesos judiciales de desalojo 

antes de acudir al órgano jurisdiccional en Huacho en el año 2021. 

 

2.1. Bases teóricas  
 

Variable 1: Conciliación extrajudicial 

 

a) Definición 

Pólemos (2021) indica que su elemento fundamental es la presencia de un conflicto, que 

es inherentemente dinámico y que proporcionará la mejor oportunidad para resolver la 

disputa surgida entre las partes de manera productiva. 

 

 

b) Dimensiones  

Caycedo et al. (2019) considera las siguientes dimensiones:  

1. Conciliación: Caycedo et al. (2019) explican que la conciliación es un acuerdo entre las 

partes en conflicto mediado por un tercero neutral, cuya función es supervisar el diálogo 

y facilitar la resolución de las discrepancias de intereses. El objetivo es resolver las 



22 

diferencias y lograr satisfacción para ambas partes, ya que la solución proviene de ellas 

mismas. Es responsabilidad del tercero neutral garantizar que el acuerdo sea equitativo 

y no favorezca injustamente a una de las partes en detrimento de la otra. 

Indicadores:  

➢ Tiempo promedio de resolución: QuestionPro (2023) define el tiempo de 

resolución como una métrica de servicio al cliente que evalúa el período 

promedio que transcurre desde el inicio de la interacción con el cliente hasta que 

se considera que la interacción ha sido resuelta.  

➢ Costos del proceso: El equipo editorial de Etecé (2020) explica que el costo de 

producción se refiere al gasto económico realizado para la fabricación de un 

producto o la prestación de un servicio. 

➢ Cumplimiento de los acuerdos: Velasco (2021) describe el acuerdo como un 

intercambio de recursos entre las partes negociadoras, que reduce o elimina la 

percepción de incertidumbre o riesgo previo a la negociación, resultado de 

alguna necesidad, deseo o interés insatisfecho. 

 

2. Mediación: Caycedo et al. (2019) indican que representa una oportunidad para que las 

partes, con la asesoría de un tercero y mediante el diálogo directo, aborden un conflicto 

específico para crear un nuevo escenario en el que se respeten espacios mínimos de 

convivencia. Aunque esta figura no está regulada por la ley, se ha utilizado con 

frecuencia para resolver conflictos, especialmente en ámbitos familiares y escolares. 

 

Indicadores:  

➢ Involucramiento de un tercero: Pérez y Gardey (2022) hacen referencia a que 

el concepto de "involucrar" puede emplearse para indicar la participación de 

alguien en algo. 

➢ Diálogo directo: El equipo editorial de Etecé (2020) explica que se trata de un 

tipo de discurso en el cual se puede verificar lo que cada participante afirma. 

Usualmente, se utilizan líneas de diálogo para distinguir y señalar cada 

intervención de los interlocutores. 
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➢ Reducción de la conflictividad: El INEE (2023) explica que la disminución del 

riesgo de conflictos implica la acción de reducir este riesgo a través del análisis 

metódico y la gestión de los factores que causan los conflictos. 

 

Variable 2: Resolución de conflictos 

 

a) Definición 

El equipo editorial de Etecé (2023) indica que la resolución de conflictos abarca una 

variedad de herramientas, conocimientos y procesos utilizados para entender, prevenir y 

resolver pacíficamente enfrentamientos y desacuerdos entre individuos, grupos o incluso 

naciones. 

Dimensiones 

Hernández (2012) menciona las siguientes:  

1. El conflicto como proceso: Hernández (2012) destaca que los conflictos son 

elementos integrantes de procesos más amplios que se desarrollan con el tiempo. 

Reconocer esta dinámica es fundamental para abordarlos de manera efectiva y 

proponer soluciones sostenibles para sus raíces. 

 

Indicadores: 

➢ Comunicación deteriorada: Según UNIR (2021), se puede afirmar que las 

barreras de comunicación son obstáculos que surgen en el proceso comunicativo y 

tienen el potencial de dificultar, reducir la comprensión o distorsionar un mensaje. 

➢ Aumento de quejas y tensiones: Villalobos (2021) explica que una queja es una 

notificación que indica que los productos, servicios o atención no cumplieron con 

las expectativas del cliente o provocaron un nivel de insatisfacción menor.  

➢ Ruptura de relaciones: El Diccionario panhispánico del español jurídico (2023) 

define la ruptura diplomática como la acción de terminar las relaciones diplomáticas 

debido a razones políticas. 
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2. Herramientas para resolver los conflictos: Según Hernández (2012), abordar 

conflictos implica tener diversos conocimientos, incluyendo la conciencia de que 

hay herramientas básicas disponibles que permiten crear ambientes favorables para 

generar confianza entre las partes involucradas. Este aspecto es crucial cuando se 

trata de aliviar tensiones, especialmente si el conflicto ha alcanzado niveles de 

violencia o casi violencia. Reconocer la posibilidad de acercarse al otro para buscar 

soluciones mutuamente beneficiosas es siempre alentador. 

Indicadores: 

➢ Comunicación efectiva: Ortiz (2021) señala que la comunicación es el acto de 

transmitir ideas, pensamientos, conocimientos e información de manera 

comprensible para el destinatario del mensaje. Algunas de sus cualidades 

incluyen la claridad, la empatía y la participación activa en la escucha. 

➢ Facilitación de reuniones: Economipedia (2023) explica que se entiende por 

equipo como la unión de dos o más individuos que pueden perseguir diferentes 

metas, tanto laborales como sociales, e incluso ambas. Esta colaboración puede 

surgir de manera planificada o surgir de manera espontánea. 

➢ Acuerdos claros y documentados: Significados.com (2023) define un acuerdo 

como una determinación alcanzada entre dos o más individuos, organizaciones o 

entidades como resultado de un proceso de negociación y discusión sobre un 

tema específico. 

 

3. Estrategias de intervención para la transformación del conflicto: Hernández 

(2012) argumenta que los conflictos, cuando se manejan de manera positiva, pueden 

ser ocasiones para adquirir conocimientos, crecer y fortalecer las relaciones sociales. 

Este enfoque implica que las distintas técnicas para abordar los problemas deben ser 

comprendidas y dominadas para que las personas puedan resolver sus conflictos de 

manera autónoma. 

 

Indicadores: 

➢ Empoderamiento:  Significados.com (2023) explica que el empoderamiento es 

un procedimiento mediante el cual se proporciona a un individuo, comunidad o 
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grupo social una serie de recursos con el fin de fortalecerlos, mejorar sus habilidades 

y potenciar su capacidad, con el propósito de que puedan mejorar su posición en 

aspectos sociales, políticos, económicos, psicológicos o espirituales. 

➢ Educación y sensibilización: La Fundación por la sostenibilidad participativa 

Innogestiona (2021) destaca que la educación y la sensibilización desempeñan un 

papel fundamental en el respaldo social a las políticas y en la participación esencial 

de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones. 

➢ Justicia restaurativa: Según UNIR (2022), la justicia restaurativa representa un 

enfoque de justicia en el campo penal que centra su atención en la víctima y en la 

reparación del daño mediante la mediación y el diálogo. 

 

2.2. Bases filosóficas  

Machuca y Andino (2023) explican que es inevitable que surjan desacuerdos, 

discrepancias y diferencias en la convivencia humana y las relaciones interpersonales 

debido a la diversidad de intereses, necesidades, valores, puntos de vista e ideologías entre 

las personas. Estos desacuerdos pueden generar conflictos entre individuos, grupos, 

colectivos, e incluso entre el Estado y las personas o entre Estados. Sin embargo, los 

conflictos no necesariamente tienen que ser percibidos como algo perjudicial y destructivo; 

más bien, pueden representar oportunidades para el crecimiento y desarrollo tanto a nivel 

individual como social, dependiendo de cómo se aborden y gestionen estas divergencias y 

conflictos. 

El propósito del orden social no es eliminar los conflictos, sino gestionarlos de manera 

lógica y adecuada, controlándolos para evitar que se intensifiquen y garantizando así un 

equilibrio razonable en las relaciones dentro de la sociedad. La manera en que se manejen 

los conflictos será crucial para alcanzar una convivencia pacífica y el respeto por los 

derechos, instituciones y gobiernos. 

Silva et al. (2022) señalan que es importante reconocer que los costos de la mediación 

no son bajos ni gratuitos, sino que se pueden cuantificar en una tabla porcentual. Sin 

embargo, su practicidad y eficiencia han sido probadas, lo que resalta su posición como la 

mejor opción. Al abordar conflictos, es esencial comprender sus orígenes, que suelen estar 

relacionados con las creencias, valores y educación de las personas, así como con sus 
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intereses dentro de una organización. Estos intereses pueden influir en los comportamientos 

de las personas, quienes a veces actúan de manera diferente para lograr sus objetivos. El 

conflicto surge cuando un individuo se siente afectado en sus intereses personales y busca 

defender su posición, lo que genera una situación de incompatibilidad donde cada parte 

busca proteger sus intereses y objetivos. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

a) Conciliación 

Se refiere al conjunto de acciones dirigidas a supervisar o controlar las actividades 

del Estado en uno o varios ámbitos específicos, con el fin de evaluar si se ajustan a los 

lineamientos legales establecidos. 

b) Extrajudicial 

Hace referencia a que el tema o ámbito del que se trata es sobre el medio ambiente. 

c) Resolución 

Es la condición de bienestar de las personas, tanto a nivel físico, psicológico y 

mental, con la cual les permite sentirse sanos y realizar sus actividades. 

d) Conflictos 

Son situaciones en las que existe una discrepancia, oposición o incompatibilidad 

entre dos o más personas, grupos, ideas, intereses o necesidades. 

e) Publica 

Abarca a todas las personas y a las personas interesadas en un determinado 

producto o servicio, sin distinciones determinadas. 

 

2.4. Hipótesis de investigación  

2.4.1. Hipótesis general 

La conciliación extrajudicial se relaciona con la resolución de conflictos en la 

providencia de Huaura Huacho – 2023. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. La conciliación se relaciona con la resolución de conflictos en la providencia 

de Huaura Huacho – 2023. 
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2. La mediación se relaciona con la resolución de conflictos en la providencia de 

Huaura Huacho – 2023.  
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2.5. Operacionalización de las variables 

 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable Conciliación extrajudicial 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Conciliación 

extrajudicial  

Conciliación   

Tiempo promedio de resolución 

Costos del proceso 

Cumplimiento de los acuerdos 

Mediación 

Involucramiento de un tercero 

Diálogo directo 

Reducción de la conflictividad 

 Nota: Elaboración propia  

 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable Resolución de conflictos 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Resolución de 

conflictos 

El conflicto como 

proceso  

Comunicación deteriorada  

Aumento de quejas y tensiones   

Ruptura de relaciones 
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Herramientas 

para resolver 

conflictos 

Comunicación efectiva 

Facilitación de reuniones 

Acuerdos claros y documentados 

Estrategias de 

intervención para 

la transformación 

del conflicto 

Empoderamiento  

Educación y sensibilización 

Justicia restaurativa 

 Nota: Elaboración propia  

 



 

CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño metodológico  

El tipo de investigación de acuerdo al fin que se persigue fue la investigación básica, 

llamada pura o fundamental en su nivel correlacional y diseño no experimental de corte 

transversal.  

 

Gabriel (2017) La investigación básica, pura, teórica o dogmática se caracteriza 

porque parte de un marco teórico; la finalidad radica en formular nuevas teorías o 

modificar las existentes, en incrementar los conocimientos científicos o filosóficos, 

pero sin contrastarlos con ningún aspecto práctico. 

 

Gómez (2020) Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o 

grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en 

una muestra o contexto en particular. 

 

El diseño para el presente estudio fue no experimental de corte transversal, como 

podemos ver en la siguiente figura: 

 

   

 

    

Denotación: 

M         =    Muestra 

Ox        =    Observación a la variable independiente. (X) 

Oy        =    Observación a la variable dependiente.  (Y) 

r   =    Relación entre variables 

 

 



31 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) mencionan que podría definirse como la 

investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se 

trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables. 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

Serrano (2017) considera a la población como cualquier conjunto bien definido de 

personas u objetos que cumplen con determinadas características que se desean 

investigar. En nuestro caso la población fue 80,610 habitantes 

3.2.2. Muestra 

Hernández y Carpio (2019) la considera como el subconjunto del universo o una 

parte representativa de la población, conformada a su vez por unidades muestrales que 

son los elementos objetos de estudio. 

 

La muestra se determinó mediante la siguiente formula:  

N = NxPxQZ2  

E 2 (N-1) + PxQxZ2  

Donde:  

n = Tamaño de muestra  

N = Tamaño del universo o población  

p = Proporción estimada de éxito, es decir probabilidad a favor: 50% q = 

Proporción estimada de fracaso, es decir probabilidad en contra: 50%  

E= Error de estimación calculada en un 5%  

Z = 1.96 (tabla de distribución normal para el 95% de confiabilidad  

N = Cantidad de Empresarios de Gamarra 

 



32 

Sustituyendo Valores:  

N = 173,585 x 0.5 x 0.5 x (1.96)2    

(0.05) 2 (173,585 -1) + 0.5 x 0.5 x (1.96)2  

N = 384 

N = La muestra es de 384 habitantes 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, asimismo, el instrumento que se utilizó fue 

un cuestionario, el cual ayudó a medir las variables “conciliación extrajudicial” y 

“resolución de conflictos”; y en el cual se utilizó la escala de Likert: 

 

3.4. Técnicas para el procesamiento de la información  

• Tabulación de datos: consiste en elaborar tablas simples, fáciles de leer y que de 

manera general ofrezcan una acertada visión de las características más importantes 

de la distribución estadística estudiada.  

• Elaboración de cuadros y tablas estadísticas descriptiva: Es el arreglo ordenado, de 

filas y columnas, de datos estadísticos o características relacionadas, con el objeto de 

ofrecer información estadística de fácil lectura, comparación e interpretación.  

• Construcción de gráficos estadísticos: Un gráfico estadístico es una representación 

visual de una serie de datos estadísticos.  

• Prueba de hipótesis en la estadística inferencial: Una prueba de hipótesis es una regla 

que especifica si se puede aceptar o rechazar una afirmación acerca de una población 

dependiendo de la evidencia proporcionada por una muestra de datos.  

• Interpretación de los cuadros y los gráficos: La comprensión e interpretación de la 

información que contienen los cuadros estadísticos, y los gráficos estadísticos son la 

parte fundamental de las investigaciones. 

 

3.5. Matriz de consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 

INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Qué impacto existe entre la 

conciliación extrajudicial y la 

resolución de conflictos en la 

providencia de Huaura Huacho – 

2023? 

 

 

 

Problemas específicos 

¿Qué impacto existe entre la 

conciliación y la resolución de 

Objetivo general  

Determinar qué impacto 

existe entre la conciliación 

extrajudicial y la resolución 

de conflictos en la 

providencia de Huaura 

Huacho – 2023. 

 

 

 

Objetivos específicos 

Determinar qué impacto 

existe entre la conciliación y 

Hipótesis general 

La conciliación extrajudicial 

impacta en la resolución de 

conflictos en la providencia de 

Huaura Huacho – 2023. 

 

 

Hipótesis específicas 

La conciliación impacta la 

resolución de conflictos en la 

providencia de 

Huaura Huacho – 2023. 

Variable X:  

Conciliación extrajudicial 

 

X.1 Conciliación 

 

 

 

X.2 Mediación 

 

X.1.1 Tiempo promedio de 

resolución 

X.1.2 Costos del proceso 

X.1.3 Cumplimiento de los 

acuerdos 

 

X.2.1 Involucramiento de 

un tercero 

X.2.2 Diálogo directo 

X.2.3 Reducción de la 

conflictividad 

 

Tipo 

Básica 

 

Nivel 

Correlacional 

 

Diseño 

No experimental de corte 

transversal 
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conflictos en la providencia de 

Huaura Huacho – 2023? 

¿Qué impacto existe entre la 

mediación y la resolución de 

conflictos en la providencia de 

Huaura Huacho – 2023? 

 

 

la resolución de conflictos en 

la providencia de Huaura 

Huacho – 2023. 

Determinar qué impacto 

existe entre la mediación y la 

resolución de conflictos en la 

providencia de Huaura 

Huacho – 2023. 

 

 

 

La mediación impacta en la 

resolución de conflictos en la 

providencia de 

Huaura Huacho – 2023. 

 

 

 

 

Variable Y:  

Resolución de conflictos 

 

Y.1 El conflicto como 

proceso 

 

 

Y.2 Herramientas para 

resolver conflictos 

 

 

 

 

Y.3 Estrategias de 

intervención para la 

transformación del conflicto 

 

Y.1.1 Comunicación 

deteriorada 

Y.1.2 Aumento de quejas y 

tensiones 

Y.1.3 Ruptura de 

relaciones 

 

Y.2.1 Comunicación 

efectiva 

Y.2.2 Facilitación de 

reuniones 

Y.2.3 Acuerdos claros y 

documentados 

 

Y.3.1 Empoderamiento 

Y.3.2 Educación y 

sensibilización 

Y.3.3 Justifica restaurativa  

 

Población 

80,610 habitantes   

 

Muestra 

384 habitantes 

 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumento 

Cuestionario  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 3 

Conciliación extrajudicial 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 152 39,6 39,6 39,6 

Medio 184 47,9 47,9 87,5 

Alto 48 12,5 12,5 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Ficha de observación aplicada a los habitantes providencia de Huaura Huacho – 

2023. 

 

Para mejor apreciación se presenta la siguiente figura: 

 

 
 
 

Figura 1. Conciliación extrajudicial 

 

En la tabla 2 y figura 1, se evidencia que la variable conciliación extrajudicial tiene 

una tendencia de nivel medio con 47,9% (184), un nivel bajo con 39,6% (152) y un nivel 

alto de 12,5% (48). Al analizar estos resultados se puede señalar que la percepción con 

respecto a la conciliación extrajudicial es moderada.  
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Tabla 4 

Conciliación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 137 35,7 35,7 35,7 

Medio 199 51,8 51,8 87,5 

Alto 48 12,5 12,5 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Ficha de observación aplicada a los habitantes providencia de Huaura Huacho – 

2023. 

 

Para mejor apreciación se presenta la siguiente figura: 

 

 
 
 

Figura 2. Conciliación 

 

En la tabla 4 y figura 2, se evidencia que la dimensión conciliación tiene una 

tendencia de nivel medio con 51,8% (199), un nivel bajo con 35,7% (137) y un nivel 

alto de 12,5% (48). Al analizar estos resultados se puede señalar que la percepción con 

respecto a la conciliación es moderada.  
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Tabla 5 

Mediación 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 167 43,5 43,5 43,5 

Medio 169 44,0 44,0 87,5 

Alto 48 12,5 12,5 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Ficha de observación aplicada a los habitantes providencia de Huaura Huacho – 

2023. 

 

Para mejor apreciación se presenta la siguiente figura: 

 
 
 

Figura 3. Mediación 

 

En la tabla 5 y figura 3, se evidencia que la dimensión conciliación tiene una 

tendencia de nivel medio con 44,0% (169), un nivel bajo con 43,5% (167) y un nivel 

alto de 12,5% (48). Al analizar estos resultados se puede señalar que la percepción con 

respecto a la mediación es moderada.  
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Tabla 6 

Resolución de conflictos 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 96 25,0 25,0 25,0 

Medio 232 60,4 60,4 85,4 

Alto 56 14,6 14,6 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Ficha de observación aplicada a los habitantes providencia de Huaura Huacho – 

2023. 

 

Para mejor apreciación se presenta la siguiente figura: 

 

 
 
 

Figura 4. Resolución de conflictos 

 

En la tabla 5 y figura 4, se evidencia que la variable resolución de conflictos tiene 

una tendencia de nivel medio con 60,4% (232), un nivel bajo con 25,0% (96) y un nivel 

alto de 14,6% (56). Al analizar estos resultados se puede señalar que la percepción con 

respecto a la mediación es moderada.  
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Tabla 7 

El conflicto como proceso 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 152 39,6 39,6 39,6 

Medio 176 45,8 45,8 85,4 

Alto 56 14,6 14,6 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Ficha de observación aplicada a los habitantes providencia de Huaura Huacho – 

2023. 

 

Para mejor apreciación se presenta la siguiente figura: 

 

 
 
 

Figura 5. El conflicto como proceso 

 

En la tabla 7 y figura 5, se evidencia que la dimensión conflicto como proceso tiene 

una tendencia de nivel medio con 45,8% (176), un nivel bajo con 39,6% (152) y un nivel 

alto de 14,6% (56). Al analizar estos resultados se puede señalar que la percepción con 

respecto a la mediación es moderada.  
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Tabla 8 

Herramientas para resolver conflictos 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 128 33,3 33,3 33,3 

Medio 224 58,3 58,3 91,7 

Alto 32 8,3 8,3 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Ficha de observación aplicada a los habitantes providencia de Huaura Huacho – 

2023. 

 

Para mejor apreciación se presenta la siguiente figura: 

 

 
 
 

Figura 6. Herramientas para resolver conflictos 

 

En la tabla 8 y figura 6, se evidencia que la dimensión herramientas para resolver 

conflictos tiene una tendencia de nivel medio con 58,3% (224), un nivel bajo con 33,3% 

(128) y un nivel alto de 8,3% (32). Al analizar estos resultados se puede señalar que la 

percepción con respecto a la mediación es moderada.  
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Tabla 9 

Estrategias de intervención para la transformación del conflicto 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 96 25,0 25,0 25,0 

Medio 176 45,8 45,8 70,8 

Alto 112 29,2 29,2 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Ficha de observación aplicada a los habitantes providencia de Huaura Huacho – 

2023. 

 

Para mejor apreciación se presenta la siguiente figura: 

 

 
 
 

Figura 7. Estrategias de intervención para la transformación del conflicto 

 

En la tabla 8 y figura 7, se evidencia que la dimensión estrategias de intervención 

para la transformación del conflicto tiene una tendencia de nivel medio con 45,8% (176), 

un nivel alto con 29,2% (112) y un nivel bajo de 25,0% (96). Al analizar estos resultados 

se puede señalar que la percepción con respecto a la mediación es moderada.  
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Prueba de normalidad 

Se empleó la prueba de normalidad como paso previo a la elección del estadístico a 

utilizar para contrastar la hipótesis de estudio. Esta prueba igualmente se precisó 

fundamentado en la cantidad de la muestra de estudio, donde para una cantidad > a 50 se 

utiliza Kolmogórov – Smirnov, además para este caso se establece un porcentaje de error de 

5% equivalente a 0,05. 

 

Se estableció una regla para las decisiones. 

 

H0 = No hay una distribución normal de los datos. 

H1 = Hay una distribución normal de los datos. 

 

Entonces, si p < 0,05 se rechaza H0. 

 

Tabla 10 

Prueba de normalidad de conciliación extrajudicial y resolución de conflictos 

 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Conciliación 

extrajudicial 

,143 384 ,000* 

Resolución de 

conflictos 

,207 384 ,000* 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: Luego de observar la tabla 10 relacionada con la prueba de normalidad, se 

mostró que el resultado para conciliación extrajudicial es sig. = 0,000 y para resolución de 

conflictos es sig. = 0,000; Por ende, hay suficiente evidencia para afirmar que los datos no 

hay una distribución normal de los datos.  

Por lo tanto, dado que se concluyó correctamente que los datos no siguen una distribución 

normal, fue apropiado utilizar la correlación de Spearman, ya que es una medida de 

correlación no paramétrica que no requiere la suposición de normalidad en los datos. 
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Hipótesis General 

Hipótesis Alternativa: La conciliación extrajudicial impacta en la resolución de conflictos 

en la providencia de Huaura Huacho – 2023. 

 

Hipótesis nula: La conciliación extrajudicial no impacta en la resolución de conflictos en la 

providencia de Huaura Huacho – 2023. 

 

Tabla 11 

La conciliación extrajudicial y la resolución de conflictos 

 

 

Conciliació

n 

extrajudicia

l 

Resolución 

de 

conflictos 

Rho de Spearman Conciliación 

extrajudicial 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,718** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 384 384 

Resolución de 

conflictos 

Coeficiente de 

correlación 

,718** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlación de r= 0.718, con 

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis 

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadísticamente que la conciliación extrajudicial 

impacta en la resolución de conflictos en la providencia de Huaura Huacho – 2023. 

 

Se puede apreciar que el coeficiente de correlación es de una magnitud buena. 
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Hipótesis Especifico 1 

Hipótesis Alternativa: La conciliación impacta la resolución de conflictos en la providencia 

de Huaura Huacho – 2023. 

 

Hipótesis nula: La conciliación no impacta la resolución de conflictos en la providencia de 

Huaura Huacho – 2023. 

 

Tabla 12 

La conciliación y la resolución de conflictos 

 

 

Conciliació

n 

Resolución 

de 

conflictos 

Rho de Spearman Conciliación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,644** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 384 384 

Resolución de 

conflictos 

Coeficiente de 

correlación 

,644** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlación de r= 0.644, con 

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis 

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadísticamente que la conciliación impacta la 

resolución de conflictos en la providencia de Huaura Huacho – 2023. 

 

Se puede apreciar que el coeficiente de correlación es de una magnitud buena. 
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Hipótesis Especifico 2 

Hipótesis Alternativa: La mediación impacta en la resolución de conflictos en la providencia 

de Huaura Huacho – 2023. 

 

Hipótesis nula: La mediación no impacta en la resolución de conflictos en la providencia de 

Huaura Huacho – 2023. 

 

Tabla 13 

La mediación y la resolución de conflictos 

 

 

Mediación 

Resolución 

de 

conflictos 

Rho de Spearman Mediación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,707** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 384 384 

Resolución de 

conflictos 

Coeficiente de 

correlación 

,707** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlación de r= 0.707, con 

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis 

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadísticamente que la mediación impacta en la 

resolución de conflictos en la providencia de Huaura Huacho – 2023. 

 

Se puede apreciar que el coeficiente de correlación es de una magnitud buena. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN  

5.1. Discusión 

Los resultados estadísticos demuestran que la conciliación extrajudicial impacta en 

la resolución de conflictos en la providencia de Huaura Huacho – 2023, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.718, representando una muy buena 

asociación entre las variables estudiadas, por ende, es evidente que la conciliación 

extrajudicial juega un papel crucial en la resolución de disputas. Esto se ve respaldado 

por la investigación de Torres (2018), que señala que la conciliación extrajudicial, 

especialmente en casos relacionados con el interés superior del niño en la Unidad 

Judicial especializada de la familia, mujer, niñez y adolescencia del Cantón Latacunga 

provincia de Cotopaxi, ofrece una alternativa ágil y económicamente viable para 

resolver conflictos de manera más rápida que a través de un juicio. 

Además, el estudio de Vallejo (2022) sobre los conflictos familiares en la ciudad de 

Riobamba también respalda la importancia de la mediación y conciliación extrajudicial 

en la resolución de disputas, ya que identifica que los conflictos familiares son una 

realidad presente en la sociedad y pueden surgir debido a diversos factores dentro del 

núcleo familiar. 

Luego analizamos estadísticamente por dimensiones las variables el cual la primera 

dimensión se puede apreciar también que la conciliación impacta la resolución de 

conflictos en la providencia de Huaura Huacho – 2023, debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0,644, representando una buena asociación y al 

compararlo con el antecedente proporcionado por la investigación de Torres (2018) 

sobre la conciliación extrajudicial en Latacunga, se puede observar una consistencia en 

los hallazgos. 

En ambos casos, se evidencia que la conciliación extrajudicial juega un papel 

importante en la resolución de disputas legales. En el estudio de Torres (2018), se 

encontró que la conciliación extrajudicial era una alternativa ágil y económicamente 

viable para resolver conflictos relacionados con los derechos del niño en el ámbito 

judicial de Latacunga.  
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En la segunda dimensión se puede apreciar también que la mediación impacta en la 

resolución de conflictos en la providencia de Huaura Huacho – 2023, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.707, representando muy buena 

asociación. Este resultado se alinea con los estudios de Neyra (2023) y Farromeque 

(2022) coinciden en que la mediación y la conciliación extrajudicial son herramientas 

efectivas para resolver conflictos en Huacho. Aunque el estudio de Olivera (2021) 

sugiere una ineficacia en la resolución de procesos judiciales de desalojo, la correlación 

estadística positiva entre la mediación y la resolución de conflictos refuerza la 

importancia de considerar estas prácticas como alternativas valiosas para abordar 

disputas legales en Huaura Huacho y más allá. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

6.1. Conclusiones 

De las pruebas realizadas podemos concluir: 

 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró determinar que la conciliación 

extrajudicial impactó en la resolución de conflictos en la providencia de Huaura 

Huacho – 2023. Esto se fundamentó en la correlación de Spearman que devolvió 

un valor de 0.718, indicando una asociación muy fuerte entre la conciliación 

extrajudicial y la resolución de disputas. Estos hallazgos respaldaron la eficacia 

de esta alternativa para resolver conflictos legales en dicha jurisdicción. 

 

2. Según el objetivo específico 1, se evidenció que la conciliación impacta la 

resolución de conflictos en la providencia de Huaura Huacho – 2023, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,644, representando una 

buena asociación, es decir que la conciliación ejerce un efecto positivo en la 

resolución de conflictos en dicha área. 

 

3. Según el objetivo específico 2, se evidenció que la mediación impacta en la 

resolución de conflictos en la providencia de Huaura Huacho – 2023, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.707, representando muy 

buena asociación; esto indica que la mediación juega un papel crucial en la 

resolución efectiva de conflictos. 
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6.2. Recomendaciones 

 

1. Se sugiere promover activamente la conciliación extrajudicial como una herramienta 

eficaz y colaborativa para resolver disputas legales de manera rápida, económica y 

justa. Es imperativo que tanto los individuos como las instituciones legales valoren 

y utilicen esta alternativa para fomentar una cultura de resolución de conflictos más 

ágil y equitativa en la comunidad. 

2. Priorizar la promoción y el uso de la conciliación como método preferente para 

resolver conflictos legales en Huaura Huacho – 2023. 

3. Implementar programas de mediación como método preferente para resolver 

conflictos legales en la providencia de Huaura Huacho, con el fin de promover una 

resolución más eficiente y colaborativa de disputas legales. 
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Anexo N°1: Instrumento de recolección de datos  

 

Se le solicita a usted su valiosa participación para que pueda realizar el presente cuestionario 

marcando una (X) en el casillero que considere conveniente según su respuesta para las 

interrogantes, para así recolectar la información necesaria de las variables mencionadas y 

lograr culminar exitosamente la investigación. Sus datos serán guardados con la seguridad 

pertinente y será de exclusivo uso académico.   

Tenga en consideración la siguiente escala:  

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 

  Calificaciones 

Nº Ítems 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: CONCILIACIÓN      

01 El tiempo promedio de resolución en la 

conciliación extrajudicial son beneficiosas 

para ambas partes involucradas en el 

conflicto.  

     

02 Los costos del proceso en la conciliación 

extrajudicial son beneficiosos para ambas 

partes involucradas en el conflicto. 

     

03 El cumplimiento de los acuerdos en la 

conciliación extrajudicial es beneficioso para 

ambas partes involucradas en el conflicto. 

     

 DIMENSIÓN 2: MEDIACIÓN      

04 El involucramiento de un tercero en la 

conciliación extrajudicial es beneficioso para 

ambas partes involucradas en el conflicto. 
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05 El dialogo directo en la conciliación 

extrajudicial es beneficioso para ambas 

partes involucradas en el conflicto. 

     

06 La reducción de la conflictividad en la 

conciliación extrajudicial es beneficioso para 

ambas partes involucradas en el conflicto. 

     

  

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

  Calificaciones 

Nº Ítems 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: EL CONFLICTO 

COMO PROCESO 

     

01 Consideras que la comunicación deteriorada 

puede agravar los problemas en situaciones 

conflictivas 

     

02 Consideras que el aumento de quejas y 

tensiones puede agravar los problemas en 

situaciones conflictivas 

     

03 Consideras que la ruptura de relaciones 

puede agravar los problemas en situaciones 

conflictivas 

     

 DIMENSIÓN 2: HERRAMIENTAS 

PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS 

     

04 La comunicación efectiva es crucial para la 

resolución exitosa de conflictos 

     

05 Las facilitaciones de reuniones son cruciales 

para la resolución exitosa de conflictos 

     

06 Los acuerdos claros y documentados son 

crucial para la resolución exitosa de 

conflictos 
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 DIMENSIÓN 3: ESTRATEGIAS DE 

INTERVENCIÓN PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DEL 

CONFLICTO 

     

07 El empoderamiento juega un papel 

fundamental en la resolución de conflictos  

     

08 La educación y sensibilización juegan un 

papel fundamental en la resolución de 

conflictos 

     

09 La justicia restaurativa juega un papel 

fundamental en la resolución de conflictos 
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Anexo N°2: Confiabilidad de Alfa Cronbach  

CONFIABILIDAD 

FORMULACIÓN  

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre las 

variables (o ítems) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de 

las varianzas o de las correlaciones de los ítems. Hay que advertir que ambas fórmulas son 

versiones de la misma y que pueden deducirse la una de la otra. 

A partir de las varianzas  

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula así: 

 

donde 

• es la varianza del ítem i, 

• es la varianza de la suma de todos los ítems y 

• K es el número de preguntas o ítems. 

A partir de las correlaciones entre los ítems  

A partir de las correlaciones entre los ítems, el alfa de Cronbach se calcula así: 

 

donde 

• n es el número de ítems y 

• p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los ítems. 

Midiendo los ítems del cuestionario 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,849 15 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Anexo N°4: Base de datos 

N 

Conciliación extrajudicial 

Conciliación Mediación 
ST1 X 

1 2 3 S1 D1 4 5 6 S2 D2 

1 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

2 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

3 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

4 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

5 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

6 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

7 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

8 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

9 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

10 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

11 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

12 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

13 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

14 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

15 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

16 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

17 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

18 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

19 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

20 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

21 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

22 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

23 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

24 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

25 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

26 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

27 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

28 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

29 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

30 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

31 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

32 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

33 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

34 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

35 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

36 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

37 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

38 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

39 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

40 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 
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41 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

42 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

43 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

44 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

45 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

46 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

47 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

48 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

49 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

50 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

51 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

52 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

53 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

54 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

55 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

56 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

57 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

58 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

59 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

60 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

61 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

62 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

63 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

64 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

65 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

66 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

67 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

68 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

69 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

70 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

71 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

72 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

73 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

74 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

75 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

76 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

77 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

78 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

79 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

80 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

81 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

82 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

83 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

84 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

85 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 
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86 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

87 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

88 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

89 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

90 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

91 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

92 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

93 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

94 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

95 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

96 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

97 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

98 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

99 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

100 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

101 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

102 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

103 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

104 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

105 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

106 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

107 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

108 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

109 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

110 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

111 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

112 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

113 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

114 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

115 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

116 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

117 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

118 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

119 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

120 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

121 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

122 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

123 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

124 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

125 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

126 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

127 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

128 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

129 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

130 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 
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131 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

132 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

133 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

134 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

135 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

136 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

137 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

138 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

139 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

140 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

141 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

142 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

143 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

144 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

145 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

146 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

147 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

148 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

149 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

150 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

151 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

152 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

153 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

154 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

155 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

156 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

157 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

158 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

159 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

160 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

161 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

162 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

163 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

164 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

165 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

166 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

167 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

168 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

169 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

170 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

171 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

172 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

173 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

174 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

175 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 
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176 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

177 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

178 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

179 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

180 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

181 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

182 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

183 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

184 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

185 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

186 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

187 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

188 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

189 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

190 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

191 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

192 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

193 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

194 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

195 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

196 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

197 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

198 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

199 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

200 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

201 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

202 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

203 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

204 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

205 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

206 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

207 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

208 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

209 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

210 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

211 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

212 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

213 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

214 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

215 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

216 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

217 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

218 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

219 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

220 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 
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221 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

222 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

223 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

224 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

225 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

226 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

227 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

228 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

229 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

230 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

231 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

232 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

233 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

234 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

235 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

236 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

237 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

238 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

239 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

240 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

241 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

242 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

243 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

244 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

245 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

246 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

247 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

248 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

249 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

250 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

251 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

252 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

253 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

254 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

255 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

256 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

257 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

258 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

259 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

260 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

261 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

262 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

263 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

264 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

265 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 
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266 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

267 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

268 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

269 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

270 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

271 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

272 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

273 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

274 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

275 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

276 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

277 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

278 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

279 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

280 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

281 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

282 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

283 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

284 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

285 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

286 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

287 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

288 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

289 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

290 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

291 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

292 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

293 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

294 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

295 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

296 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

297 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

298 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

299 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

300 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

301 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

302 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

303 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

304 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

305 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

306 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

307 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

308 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

309 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

310 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 
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311 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

312 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

313 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

314 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

315 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

316 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

317 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

318 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

319 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

320 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

321 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

322 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

323 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

324 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

325 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

326 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

327 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

328 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

329 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

330 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

331 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

332 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

333 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

334 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

335 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

336 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

337 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

338 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

339 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

340 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

341 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

342 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

343 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

344 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

345 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

346 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

347 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

348 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

349 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

350 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

351 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

352 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

353 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

354 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

355 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 
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356 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

357 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

358 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

359 2 3 3 8 Medio 3 1 3 7 Bajo 15 Medio 

360 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

361 2 1 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 10 Bajo 

362 3 2 1 6 Bajo 2 5 1 8 Medio 14 Bajo 

363 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

364 2 4 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 18 Medio 

365 1 3 5 9 Medio 3 3 5 11 Medio 20 Medio 

366 3 2 2 7 Bajo 2 1 2 5 Bajo 12 Bajo 

367 4 2 4 10 Medio 2 3 4 9 Medio 19 Medio 

368 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

369 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 22 Medio 

370 2 2 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 11 Bajo 

371 3 3 2 8 Medio 3 1 2 6 Bajo 14 Bajo 

372 3 4 2 9 Medio 4 2 2 8 Medio 17 Medio 

373 4 2 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 15 Medio 

374 2 3 3 8 Medio 3 4 3 10 Medio 18 Medio 

375 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

376 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 14 Bajo 

377 4 1 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 14 Bajo 

378 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

379 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

380 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 

381 5 2 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 24 Alto 

382 2 3 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 17 Medio 

383 3 1 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 11 Bajo 

384 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 15 Medio 
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N 

Resolución de conflictos 

El conflicto como 

proceso 

Herramientas para 

resolver conflictos 

Estrategias de 

intervención para 

la transformación 

del conflicto 
ST2 Y 

1 2 3 S1 D1 4 5 6 S2 D2 7 8 9 S3 D3 

1 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

2 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

3 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

4 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

5 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

6 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

7 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

8 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

9 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

10 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

11 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

12 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

13 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

14 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

15 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

16 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

17 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

18 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

19 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

20 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

21 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

22 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

23 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

24 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

25 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

26 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

27 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

28 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

29 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

30 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

31 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

32 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

33 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

34 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

35 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

36 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

37 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

38 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

39 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 
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40 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

41 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

42 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

43 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

44 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

45 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

46 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

47 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

48 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

49 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

50 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

51 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

52 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

53 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

54 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

55 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

56 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

57 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

58 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

59 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

60 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

61 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

62 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

63 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

64 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

65 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

66 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

67 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

68 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

69 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

70 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

71 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

72 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

73 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

74 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

75 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

76 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

77 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

78 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

79 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

80 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

81 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

82 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

83 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

84 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 
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85 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

86 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

87 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

88 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

89 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

90 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

91 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

92 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

93 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

94 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

95 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

96 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

97 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

98 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

99 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

100 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

101 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

102 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

103 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

104 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

105 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

106 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

107 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

108 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

109 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

110 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

111 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

112 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

113 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

114 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

115 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

116 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

117 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

118 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

119 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

120 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

121 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

122 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

123 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

124 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

125 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

126 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

127 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

128 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

129 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 



71 

130 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

131 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

132 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

133 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

134 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

135 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

136 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

137 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

138 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

139 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

140 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

141 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

142 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

143 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

144 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

145 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

146 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

147 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

148 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

149 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

150 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

151 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

152 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

153 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

154 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

155 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

156 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

157 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

158 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

159 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

160 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

161 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

162 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

163 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

164 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

165 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

166 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

167 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

168 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

169 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

170 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

171 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

172 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

173 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

174 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 
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175 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

176 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

177 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

178 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

179 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

180 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

181 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

182 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

183 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

184 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

185 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

186 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

187 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

188 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

189 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

190 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

191 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

192 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

193 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

194 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

195 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

196 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

197 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

198 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

199 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

200 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

201 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

202 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

203 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

204 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

205 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

206 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

207 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

208 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

209 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

210 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

211 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

212 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

213 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

214 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

215 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

216 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

217 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

218 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

219 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 
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220 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

221 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

222 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

223 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

224 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

225 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

226 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

227 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

228 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

229 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

230 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

231 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

232 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

233 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

234 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

235 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

236 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

237 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

238 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

239 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

240 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

241 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

242 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

243 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

244 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

245 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

246 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

247 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

248 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

249 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

250 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

251 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

252 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

253 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

254 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

255 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

256 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

257 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

258 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

259 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

260 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

261 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

262 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

263 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

264 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 
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265 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

266 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

267 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

268 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

269 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

270 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

271 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

272 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

273 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

274 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

275 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

276 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

277 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

278 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

279 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

280 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

281 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

282 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

283 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

284 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

285 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

286 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

287 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

288 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

289 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

290 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

291 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

292 5 5  5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

293 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

294 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

295 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

296 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

297 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

298 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

299 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

300 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

301 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

302 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

303 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

304 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

305 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

306 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

307 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

308 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

309 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 
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310 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

311 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

312 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

313 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

314 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

315 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

316 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

317 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

318 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

319 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

320 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

321 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

322 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

323 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

324 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

325 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

326 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

327 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

328 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

329 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

330 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

331 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

332 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

333 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

334 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

335 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

336 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

337 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

338 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

339 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

340 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

341 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

342 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

343 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

344 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

345 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

346 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

347 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

348 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

349 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

350 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

351 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

352 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

353 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

354 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 
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355 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

356 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

357 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

358 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

359 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

360 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 3 4 1 8 Medio 24 Medio 

361 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo 16 Bajo 

362 5 1 2 8 Medio 2 3 3 8 Medio 3 5 3 11 Medio 27 Medio 

363 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 2 11 Medio 41 Alto 

364 2 3 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 2 4 4 10 Medio 25 Medio 

365 3 5 3 11 Medio 1 4 4 9 Medio 4 2 2 8 Medio 28 Medio 

366 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

367 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

368 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 18 Bajo 

369 5 3 3 11 Medio 2 2 2 6 Bajo 2 5 5 12 Alto 29 Medio 

370 3 1 2 6 Bajo 3 3 1 7 Bajo 1 5 2 8 Medio 21 Bajo 

371 1 2 3 6 Bajo 2 3 3 8 Medio 3 4 5 12 Alto 26 Medio 

372 2 2 2 6 Bajo 1 5 2 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 21 Bajo 

373 3 2 1 6 Bajo 3 2 4 9 Medio 4 4 5 13 Alto 28 Medio 

374 4 3 3 10 Medio 3 2 3 8 Medio 3 5 2 10 Medio 28 Medio 

375 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 44 Alto 

376 3 2 4 9 Medio 2 2 3 7 Bajo 3 4 2 9 Medio 25 Medio 

377 2 3 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Medio 

378 1 4 2 7 Bajo 5 3 2 10 Medio 2 5 3 10 Medio 27 Medio 

379 2 2 2 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 5 9 Medio 20 Bajo 

380 3 2 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 1 2 6 Bajo 25 Medio 

381 1 4 3 8 Medio 3 2 3 8 Medio 5 4 1 10 Medio 26 Medio 

382 2 2 4 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 2 1 3 6 Bajo 17 Bajo 

383 1 2 3 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 3 5 4 12 Alto 26 Medio 

384 3 4 5 12 Alto 4 3 4 11 Medio 4 5 3 12 Alto 35 Alto 

 


