(l—,l turnltln P4gina 1 of 56 - Portada

Mayte Meza Broncano 2024-072415

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ADMINISTR..

o

Quick Submit
Quick Submit

=
¥ Facultad de Ciencias Empresariales

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::1:3028610544

Fecha de entrega

2 oct 2024, 3:10 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

2 oct 2024, 3:14 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

2024-072415__ TESIS_DESGREGADA.pdf

Tamaiio de archivo

733.4KB

Zl'—_l turnitin Pagina 1 of 56 - Portada

52 Paginas

8,557 Palabras

40,691 Caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



(l—_l turn|t|n Pagina 2 of 56 - Descripcién general de integridad

20% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

20% @ Fuentesde Internet
6% ME Publicaciones

14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

pl—_l turnitin Pagina 2 of 56 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



itin Pagina 3 of 56 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544
( 9 P! 9 9 9

Fuentes principales

20% € Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe 5%

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion 4%
Internet
hdl.handle.net 3%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe 2%

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo 1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Alas Peruanas 1%
Internet
tesis.unap.edu.pe 1%
° Internet
repositorio.upao.edu.pe 0%

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga 0%

o Internet

rraae.cedia.edu.ec 0%

Trabajos del

estudiante
Universidad ESAN -- Escuela de Administraciéon de Negocios para Graduados 0%

(l—_l turn|t|n Pagina 3 of 56 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



(l—_l turn|t|n Pagina 4 of 56 - Descripcién general de integridad

iV Trabajos del

estudiante .
Universidad Politécnica del Pert

Internet

repositorio.unu.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo

Trabajos del

estudiante .
consultoriadeserviciosformativos

e Internet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

repositorio.unac.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina del Cusco

o Internet

repositorio.untrm.edu.pe

m Internet

publicaciones.usanpedro.edu.pe

Internet

repositorio.uss.edu.pe

Internet

michecapuccino.blogspot.com

Internet

repositorio.unap.edu.pe

(l—_l turnitin Pagina 4 of 56 - Descripcion general de integridad

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



?l—_l turn|t|n Pagina 5 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1 :302861054452

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Administracion

Comportamiento organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores
del area de Administracion, DIRESA Lima — 2023

Tesis

Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion

Autor

Mayte Yesmit Meza Broncano

Asesor

Dr. Danilo Hugo Carrefio Ramirez
Huacho — Peru

2024

z‘l—_l turnltln Pagina 5 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



?l—_l turn|t|n Pagina 6 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid::1 :30286105445 1

DEDICATORIA

A mi familia por apoyarme siempre.

age “
?l_‘l turnitin Pagina 6 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



?l—_l turn|t|n Pagina 7 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid::1 :302861054450

AGRADECIMIENTO

A la Universidad y profesores por sus

conocimientos.

it iii
?l_‘l turnitin Pagina 7 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



zl’—,l turnitin Pégina 8 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:302861 054449

INDICE
CARATULA i
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO ii
INDICE iv
INTRODUCCION viii
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 9
1.1  Descripcion de la realidad probleméatica 9
1.2 Formulacion del problema 10
1.2.1 Problema general 10
1.2.2 Problemas especificos 10
1.3 Obijetivos de la investigacion 10
1.3.1 Objetivo general 10
1.3.2 Objetivos especificos 11
1.4 Justificacion de la investigacion 11
1.5 Delimitaciones del estudio 12
CAPITULO Il. MARCO TEORICO 13
2.1 Antecedentes de la investigacion 13
2.2.1. Antecedentes internacionales 13
2.1.2. Antecedentes nacionales 14
2.2. Bases teoricas 14
2.3. Bases filosoficas 18
2.4 Definiciones de términos basicos 18
2.5. Hipdtesis de investigacion 19
2.5.1 Hipotesis general 19
2.5.2 Hipotesis especificas 19
2.6 Operacionalizacion de las variables 20
CAPITULO Ill. METODOLOGIA 22

age |v
leJ turnitin Pagina 8 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



zl’—,l turnitin Pagina 9 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:302861 054448

3.1 Disefio metodolégico 22
3.2 Poblacion y muestra 22
3.2.1 Poblacion 22
3.2.2 Muestra 22
3.3 Técnicas de recoleccion de datos 22
3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién 23
CAPITULO IV. RESULTADOS 24
4.1 Analisis de resultados 24
4.2 Contrastacion de hipotesis 32
CAPITULO V. DISCUSION 34
5.1 Discusion de resultados 34
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 35
6.1 Conclusiones 35
6.2 Recomendaciones 35
CAPITULO VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 37
7.1 Fuentes bibliogréaficas 37
7.2 Fuentes hemerogréficas 38
7.3 Fuentes electronicas 39
ANEXOS 40

iy \"
leJ turnitin Pagina 9 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



(ll—_l tur’nitin Pagina 10 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:302861 054447

RESUMEN
En esta investigacion se plante6 como objetivo: Determinar la relacion que existe entre el
comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
administracion, DIRESA Lima- 2023. Metodologicamente, correspondio a ser basica, con un
enfoque cuantitativo, se utilizé un disefio no experimental de corte transversal y de nivel
correlacional. Se conformd la poblacién por 85 trabajadores del area de administracion, y se
empled una muestra censal. Fueron utilizadas encuestas y cuestionarios. Se concluyo que el
valor de correlacion obtenido fue de 0,695, con una significancia de 0,000, indicando una

correlacion positiva moderada significativa.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento organizacional, satisfaccion laboral, trabajadores
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ABSTRACT

The objective of this research was: Determine the relationship that exists between
organizational behavior and job satisfaction of workers in the administration area, DIRESA
Lima- 2023. Methodologically, it was basic, with a quantitative approach, a design was used
non-experimental cross-sectional and correlational level. The population was made up of 85
workers in the administration area, and a census sample was used. Surveys and questionnaires
were used. It was concluded that the correlation value obtained was 0.695, with a significance
of 0.000, indicating a significant moderate positive correlation.

KEYWORDS: Organizational behavior, job satisfaction, workers
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INTRODUCCION

En laactualidad, y con los diferentes desafios a los que se exponen las organizaciones
y empresas en el mundo laboral, se requiere contar con el personal idoneo para poder lograr
los resultados deseados y permanecer en el mercado, superando estos desafios. Por lo cual,
se considera en esta tesis a 2 variables importantes en este contexto, siendo como primera
variable el Comportamiento organizacional, siendo el conjunto e intercambio de actitudes,
creencias y la comunicacion entre los trabajadores, generados por el roce entre estos y por su
percepcion sobre las condiciones que les otorga la empresa donde laboran para cumplir sus
responsabilidades; y como segunda variable a la Satisfaccion laboral, que abarca el estado de
conformidad que siente el personal de una organizacion, como fruto de haber cubierto sus
necesidades y expectativas en el centro laboral donde trabajan, y que influye en su accionar
laboral.

it Viii
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, Garcia et al. (2020) refieren que es evidente que analizar
el comportamiento de los trabajadores en los entornos laborales y segun el cargo que
desempefian, es muy importante para el desarrollo de las operaciones y para la gerencia
de las organizaciones. Asimismo, mencionan que, debido a los desafios o riesgos
propios de la labor de cada trabajador, se ven afectadas sus capacidades y bienestar y
esto va aumentando con el paso del tiempo, afectando su productividad. Debido a esto,
los gerentes se preocupan por fortalecer o mejorar el ambiente laboral, para propiciar
que los trabajadores se relacionan de manera respetuosa e idonea entre ellos y con los
jefes o gerentes, y con ello se pueda lograr la satisfaccion del personal. Ademas, se
podra mejorar el desarrollo integral de una sociedad y pais.

A nivel de América Latina, Montoya et al. (2017) comentan que la satisfaccion
de los trabajadores es tema que abarca la psicologia y la direccion de las autoridades
de las organizaciones. Asimismo, mencionan que involucra un conjunto de
sentimientos positivos del personal sobre el entorno laboral y sobre las funciones
(cargo) que realizan. Siendo especificamente las emociones de los trabajadores, sean
positivas 0 negativas, que son formadas en base a sus percepciones tanto intrinsecas
como extrinsecas sobre el trato que reciben en el entorno laboral, asi como los
beneficios que se les brinda, y también con ello se formula su percepcion general sobre
la organizacion, siendo lo que representa esta para los trabajadores.

A nivel nacional, Chavez et al. (2023) sefialan que la satisfaccion laboral se
relaciona con el clima organizacional, ya que teniendo logrando que los trabajadores
se sientan satisfechos se obtendra un mejor ambiente laboral, una mejor interaccion
entre estos, y que estas a su vez se vinculan con el bienestar de los trabajadores, y
también con la calidad de vida de estos en el entorno laboral, lo cual influye en su

rendimiento laboral.
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De lo descrito anteriormente, se pudo observar que, en el area de administracion
de la DIRESA Lima, existen algunas deficiencias en el Comportamiento
organizacional, con respecto a la Motivacion, Relaciones interpersonales y Procesos de
comunicacion, lo que esta generando problemas en la Satisfaccion laboral del personal,
siendo en las Condiciones de trabajo, Retroalimentacion y Autonomia, para lo cual en
esta investigacion se pretende determinar la relacion que existe entre el
comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
administracion, DIRESA Lima- 2023.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢Que relacion existe entre el comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral

de los trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima- 2023?

1.2.2 Problemas especificos
¢Qué relacidn existe entre la motivacién y la satisfaccion laboral de los trabajadores
del area de administracion, DIRESA Lima- 2023?
¢ Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima- 2023?
¢QuE relacion existe entre los procesos de comunicacién y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima- 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el comportamiento organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima-
2023

leJ turnitin Pagina 14 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:0id::1:3028610544
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1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima- 2023.
Determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima- 2023.
Determinar la relacion que existe entre los procesos de comunicacion y la satisfaccion

laboral de los trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima- 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teodrica: Con la mayor complejidad y exigencias que se vive en la
actualidad, sea por el lado de los clientes o del mismo mercado, resulta necesario contar
con un personal idéneo y orientado para lograr las metas que se trazan, por lo cual se
requiere abordar estas variables, ya que involucran al desenvolvimiento de los
trabajadores. En esta investigacion, se realiza la fundamentacion teorica de las variables,
para aumentar los conocimientos sobre esta problematica.

Justificacidon practica: Con la elaboracion de esta investigacion, se podra proponer
recomendaciones a partir de las conclusiones obtenidas, con la finalidad de mejorar el
comportamiento organizacional del personal considerado y su satisfaccion laboral.
Justificacién metodoldgica: Se empled una metodologia que implica el uso de técnicas
e instrumentos de recoleccion de la informacion necesaria, con lo cual se cuenta con
validez y confiabilidad para obtener resultados coherentes.

Justificacion de relevancia social: Con esta investigacion, se podra beneficiar a las
instituciones puablicas, como la DIRESA Lima, al tratar variables que abarcan la
interaccién y desenvolvimiento entre los trabajadores, y que a partir de ello podran
analizar a mayor profundidad esta problematica y con los planes de accién pertinentes
se podra mejorar el comportamiento y satisfaccion del personal de estas organizaciones,

y se podréa brindar un mejor servicio a los usuarios.
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1.5 Delimitaciones del estudio
e Delimitacion conceptual: Comportamiento organizacional y satisfaccion laboral.

e Delimitacion social: Trabajadores permanentes y contratados.
e Delimitacion temporal: 2023.
e Delimitacion espacial: Direccion Regional de Salud DIRESA Huacho — Lima —

Huaura.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Antecedentes internacionales

7J turnitin

Moran (2022) en su estudio: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de emergencia del hospital general norte de Guayaquil IESS
Ceibos, se basé en hallar la relacion entre las variables. Metodologia: Correspondid
como positivista, de campo, descriptivo y transversal, se consideré como objeto de
estudio a 45 profesionales del area destacada, se aplicd el cuestionario. Se logrd

evidenciar que las variables demostraron tener relacion, que fue significativa.

Gavilanes (2021) elabord su estudio: Relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la
Merced, Ambato — Ecuador afio 2020, basandose en: identificar la relacion entre estas
variables. Metodologia: Correspondié a ser descriptivo, correlacional, no experimental
y fue transversal, se considerd a 90 personas, se aplicé el cuestionario. Fue obtenido

que las dimensiones de la 1° variable se relacionaron con la segunda variable.

Fabara (2020) elabor6 su estudio: Clima organizacional y satisfaccion laboral
de los empleados en los Cuerpos de Bomberos, centrandose en: identificar como se
relacionan las variables. Metodologia: Se consideré descriptivo, correlacional,
transversal, también critico-propositivo, cont6é con enfoque cuantitativo, asimismo fue
de campo, bibliografico y documental, se abarcé a 163 trabajadores, se empled la
encuesta y cuestionario para la recoleccion de datos. Finalmente se obtuvo que las
variables tuvieron correlacion (0,85), y una Sig.<0.05, siendo positiva fuerte y

significativa.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Solon (2021) en su aporte investigativo: Comportamiento organizacional y
satisfaccion laboral en la empresa Gloria S.A. de la ciudad de Trujillo — 2020, se centrd
en hallar como se relacionan estas variables. Metodologia: Correspondié como
descriptivo, relacional, fue aplicada la encuesta, y se refiri6 como poblacion a 33
trabajadores. Conclusién: Se logro evidenciar que estas variables se relacionaron, y las
dimensiones entre estas también presentaron correlacion.

Sagastegui  (2019) en su pesquisa: Comportamiento organizacional y
satisfaccion laboral en la L.LE “Salaverry” de Alto Salaverry — 2019, se bas6 en
identificar cobmo se relacionan las variables. Refiri6 como aspectos metodoldgicos que
fue aplicada, descriptiva, correlacional, transeccional, la muestra fue de 53 docentes.
Se obtuvo que las variables no se relacionaron, puesto que no tuvieron correlacion
significativa, tampoco entre la primera variable con las dimensiones de la segunda
variable.

Meléndez (2018) al elaborar su pesquisa: Comportamiento organizacional y
satisfaccion laboral en la empresa de administracion de eventos toldos conco s.r.ltda
san borja— 2018, se centrd en identificar como se relacionan las variables mencionadas.
Metodoldgicamente, fue descriptiva, correlacional, no experimental, transversal, se
considerd a 20 trabajadores como conjunto muestral, se emple6 el cuestionario. Se
Ilegd a concluir que las variables demostraron tener correlacién, siendo de 0,976, con
una Sig.<0.05, siendo altamente significativa, y las dimensiones de la primera variable

presentaron también correlacion con la segunda variable.

2.2. Bases tedricas
Capacitacion
A. Definiciones

Chiavenato (2009) lo considera como la comunicacion y desenvolvimiento
de cada trabajador en el entorno de trabajo, donde ciertos factores o contextos
influyen sobre estos, produciendo cambios en su rendimiento y por ende en el logro

de sus objetivos laborales.
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Amoros (2007) refiere que esta variable tiene como finalidad estudiar el
impacto de los trabajadores, grupos de trabajadores y estructura organizativa de
las entidades sobre el comportamiento de estas, es decir, como influyen los
elementos o participantes internos sobre la direccidn y realizacion de operaciones
de la entidad para lograr su meta establecida. Con ello se pretende recopilar y
registrar informacion sobre los puntos débiles y fuertes, y a partir de ello proponer

planes de accidn para mejorar la eficacia organizacional.

B. Importancia

Para Chiavenato (2009) resulta importante analizar esta variable, puesto
que ocurren diferentes contextos y situaciones en la organizacién, durante el
desarrollo de los procesos laborales que pueden afectar el rendimiento del
personal, por lo cual se requiere analizar los problemas que se presenten para
solucionarlos y dirigirlos en el logro de las metas establecidas. Este andlisis puede
representar una retroalimentacion, para que los trabajadores puedan aprender de
los errores y corregir ciertas acciones o actitudes, para fomentar un ambiente

propicio, que permita realizar las labores correctamente.

C. Caracteristicas

Chiavenato (2009) considera las siguientes:

e Se relaciona con poder lograr el desempefio esperado o0 un mejor desempefio del
personal, centrandose en fortalecer la comunicacion entre los empleados y jefes de
areas.

o Al presentarse diferentes contingencias en las organizaciones, se procura lograr el
manejo de estas y solucionarlas para lograr un impulso laboral.

e Se aborda para propiciar un mejor ambiente en la organizacion, que permita que
los trabajadores se entiendan y se comuniguen de una manera mas amena.

e Se relaciona con la administracion u organizacion de los trabajadores de las
diferentes areas que conforman una entidad determinada, asi como su desarrollo

profesional.
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D. Dimensiones
e Motivacion: Para Reeve (2015) abarca los motivos o estimulos que generan en

la persona mostrar un determinado comportamiento, con la finalidad de
demostrar energia y direccion para satisfacer sus necesidades. Robbins y Judge
(2013) manifiestan que abarca el proceso donde la persona muestra intensidad,
direccién y persistencia para esforzarse y centrarse en lograr un determinado
objetivo.

e Relaciones interpersonales: Likert (1975) refiri6 que, en un entorno laboral, se
llevan a cabo relaciones de interaccion entre los trabajadores, lo cual, en
determinadas ocasiones, en mayor o menor medida, afecta al comportamiento o
rendimiento de estos.

e Procesos de comunicacion: Likert (1975) refiere que en la organizacion, se
ejerce la comunicacidn, donde se detalla las indicaciones o labores por realizar
por parte de los gerentes o jefes a los trabajadores, pudiendo ser en diferentes
niveles: vertical descendente, siendo desde la gerencia a las areas o divisiones de
trabajo, también la ascendente, siendo de los trabajadores de areas a los jefes, y
laterales, siendo entre los trabajadores de un mismo nivel jerarquico. Asimismo,
la empresa se debe enfocar en elaborar y disponer de sistemas de comunicacién
para permitir el flujo de la informacion y con ello comunicar los objetivos que se

desean lograr.

Satisfaccion laboral
A. Definicion

Esta variable viene siendo tema de tratar con mayor énfasis y frecuencia
para las organizaciones, ya que se relaciona con las condiciones del entorno laboral
para lograr que los trabajadores se sientan comodos y complacidos, como fruto de
gue sus necesidades son cubiertas por los beneficios y remuneraciones que reciben

por su esfuerzo y tiempo en el cumplimiento de sus labores asignadas.

Segun Chiavenato (2009) representa el estado de tranquilidad o comodidad
del trabajador, representando su conformidad con ciertos aspectos de la
organizacion donde labora, como el clima laboral, cultura, compafierismo,

beneficios sociales, desarrollo de operaciones, etc.
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B. Importancia

Chiavenato (2009) menciona que esta variable posee una relevancia
psicoldgica, por lo que abarca la personalidad y percepciones de los trabajadores
con respecto a lo que reciben y lo que sucede del entorno laboral donde trabajan,
lo cual impacta en su bienestar y por ende en su satisfaccién. Asimismo, menciona
que impactan en la productividad de los trabajadores, siendo en los estimulos o
factores que los motivan a mostrar un rendimiento adecuado para lograr sus

objetivos.

C. Caracteristicas

Arbaiza (2010) manifiesta que, si los trabajadores no logran su satisfaccion,
muestran su inconformidad en la organizacion demostrando incomodidad, como
malos gestos, desgano, irritacion al tratar con los comparieros de trabajo, lo cual
propicia que no realicen sus labores correctamente y Green (2000) comenta que
mientras se logre la satisfaccion de los trabajadores en las organizaciones, se podra
lograr que sean productivos o se les podrd incitar a lograr una mayor productividad,

dependiendo de los factores o comodidades que se les brinde.

D. Dimensiones
Bautista, Cienfuegos y David (2020) exponen las siguientes:

e Condiciones de trabajo: Para Luthans (2008) estas son las que influyen con
mayor valor o grado en los trabajadores, puesto que muchos de ellos basan su
satisfaccion o insatisfaccion en estas. Pudiendo mencionar que, si la empresa
brinda condiciones idoneas o atractivas, como salarios considerables, flexibilidad
laboral, higiene y limpieza en los ambientes, capacitaciones, beneficios sociales,
se puede lograr que se sientan satisfechos. Mientras que, si no se demuestra
preocupacion por brindar condiciones como estas, se ocasiona que se sientan
insatisfechos, propiciando que se les dificulte cumplir sus labores como se les

establece lograr.
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e Retroalimentacién: Chiavenato (2009) refiere que abarca el proceso de analizar
los resultados logrados por el trabajador o grupo de trabajadores, para determinar
si se han cumplido conforme a lo esperado. Para lo cual, luego se le(s) brinda
recomendaciones para solucionar las deficiencias que presentaron durante la
realizacion de las labores. Con ello también se evidencia si han logrado entender
el mensaje emitido para lograr la meta deseada.

e Autonomia: Crozier y Friedberg (1990) comenta que el poder que ejerce cada
trabajador en la organizacion depende de la estructura organizativa, y por ende
del mando de los jefes o gerentes de la misma, que controlan los movimientos y
operaciones en la entidad. Asimismo, abarca la relacion entre los trabajadores, y

se propicia el diadlogo para abordar incertidumbres o discusiones.

2.3. Bases filoséficas

El fundamento ontoldgico: Se centrd en analizar las caracteristicas especificas de los
problemas que enfrentan los trabajadores de la institucion considerada

El fundamento epistemoldgico: Se enfoco en examinar los aportes teéricos en los que
se basan las variables estudiadas, integrandolos en el conocimiento humano.

El fundamento l6gico: Se orientd a que, a partir de los hallazgos de esta investigacion,
se contribuira a generar y aumentar el conocimiento cientifico sobre las variables.

El fundamento metodoldgico: se basé en la utilizacion de métodos y técnicas para

contrastar las hipotesis formuladas.

2.4 Definiciones de términos basicos

7J turnitin

Analdgico: Segun Pérez y Gardey (2024) mencionan que abarca el rasgo de haber un
vinculo o relacion de semejanza entre dos 0 mas elementos determinados.
Cognitivo: Segun Significados, Equipo (2023) abarca un elemento relacionado con
el aprendizaje de conocimientos o informacion.

Estatus: Segin Real Academia Espafiola (2024) abarca el estado o la posicidn de una
persona sobre una sociedad o grupo social, resaltando su posicion en estos.
Inarticulado: Para Tradukka (2024) abarca que un término o términos determinados
no logran formar palabras para una conformacion coherente o entendible.
Interinstitucional: Para Real Academia Espafiola (2024) abarca la relacién laboral

entre instituciones de un determinado entorno o localidad.
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- Interpersonal: Segun Pérez y Gardey (2021) corresponde al rasgo de abarcar un
vinculo entre dos 0 més personas, en diferentes situaciones, contextos, etc.

- Interrelacidn: Segun Pérez y Merino (2021) abarca una relacion reciproca entre dos
elementos, pudiendo ser objetos, personas, elementos, etc.

- Metodoldgico: Para Equipo editorial de Lifeder.com (2022) corresponde al adjetivo
de metodologia, siendo la aplicacion de métodos para la elaboracion de
investigaciones cientificas, en base a una determinada problematica.

- Retroalimentacion: Equipo editorial de Indeed (2023) abarca analizar el rendimiento
de un trabajador o grupo de trabajadores en un determinado periodo de tiempo,
compararlo con los resultados esperados, identificar los puntos fuertes y débiles, y
ensefarles las deficiencias presentadas, para orientarlos en corregirlas y poder

mostrar una mejor actitud y rendimiento mas efectivo.

2.5. Hipdtesis de investigacion

25.1 Hipotesis general
El comportamiento organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral de los

trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima- 2023

2.5.2 Hipotesis especificas
La motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores del area
de administracion, DIRESA Lima- 2023
Las relaciones interpersonales se relacionan con la satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima- 2023
Los procesos de comunicacion se relacionan con la satisfaccion laboral de los

trabajadores del area de administracion, DIRESA Lima- 2023
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2.6 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1.-Incentivos
X.1.2.-
Reconocimiento
X.1.3.-Seguros de
salud

X.1.- Motivacion

X.2.-Relaciones interpersonales | X.2.1.-Respeto

X.2.2.-Empatia
00 X.2.3.-Colaboracion
COMPORTAMIENTO Likert
ORGANIZACIONAL
X.3.1.-Clima de
confianza

X.3.2.-Medios de
comunicacion
X.3.3.-Flujo de

comunicacion

X.3.-Procesos de comunicacion

Y.1.1.-Medidas de
Y.1.- Condiciones de trabajo

seguridad
Y.1.2.-Ambientes
limpios

() Y.1.3.-Ventilacion

SATISFACCION
Likert

LABORAL
Y.2.1.-Participacion

Y.2.2.-Seguimiento
Y.2.3.-Apoyo

Y.2.- Retroalimentacion
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Y.3.- Autonomia Y.3.1.-Flexibilidad
Y.3.2.-Toma de
decisiones
Y.3.3.-Creatividad
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico

Correspondi6 al tipo bésica, por lo que busca generar mas conocimientos sobre
las variables abordadas, para una mayor fundamentacion sobre estas y para una mejor
comprension de la problematica. Hernandez et al. (2014) refieren que abarca la
produccion de conocimientos o teorias de autores sobre ciertas problematicas o
situaciones.

Se enmarco con el enfoque cuantitativo. Hernandez et al. (2014) consideran que
abarca el uso de mediciones numéricas y el uso de la estadistica para el procesamiento
de la informacién recabada de la muestra de estudio. Con ello se podra definir los
patrones de comportamiento de los elementos de esta.

Correspondié al disefio no experimental de corte transversal. Para Hernandez
et al. (2014) abarcan no manipular las variables de estudio para obtener resultados
beneficiosos para el investigador, implicando que se analizan conforme se presenten
en el objeto de estudio.

Correspondi6 al nivel correlacional. Hernandez et al. (2014) se orienta en hallar
como se relacionan las variables que se pretende estudiar en una determinada

poblacion.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Fueron 85 trabajadores del area de administracion de la DIRESA Lima.
3.2.2 Muestra
Correspondio a ser censal, ya que se abarca al total del conjunto poblacional.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas
Se aplico la encuesta, con la que se recabd los datos pertinentes de la poblacion

de estudio sobre las variables tratadas.
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3.3.2 Instrumento
Se empleo el cuestionario, siendo una fuente con la cual se puede obtener

informacién de la poblacion de estudio de manera confiable y sencilla

Tabla 2.
Confiabilidad del comportamiento organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,803 9

Mediante la prueba a la primera variable, se obtuvo como valor: 0,803, el cual es un

valor aceptable

Tabla 3.

Confiabilidad de la Satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,832 9

Mediante la prueba a la segunda variable, se obtuvo como valor: 0,832, el cual es un

valor aceptable

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién
Se tabuld y presentd en graficos la informacién recabada de la poblacion de
estudio considerada (estadistica descriptiva), con sus interpretaciones respectivas, y
luego se contrastd las hipotesis formuladas en el presente estudio (estadistica

inferencial).
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(1) CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 4.

Variable 1: Comportamiento organizacional

Frecuencia Porcentaje

Nivel Deficiente 17 20,0

Nivel Regular 60 70,6

Nivel Bueno 8 9,4

Total 85 100,0
Figura 1.

Niveles del comportamiento organizacional

Porcentaje

.
° o212

Nivel Deficiente Mivel Regular Nivel Bueno

Interpretacion: Se evidencié que el 20,00% considera haber obtenido un nivel
(1) deficiente en el comportamiento organizacional, el 70,59% considera haber obtenido un
nivel regular en el comportamiento organizacional y el 9,41% considera haber obtenido

un nivel bueno en el comportamiento organizacional.

24
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Tabla 5.

Niveles de la Motivacion

Frecuencia Porcentaje

Nivel Deficiente 26 30,6

Nivel Regular 55 64,7

Nivel Bueno 4 4,7

Total 85 100,0
Figura 2.

Niveles de la Motivacion

a0 ¢

40

Porcentaje

20

I 14 71%
MNivel Deficiente Mivel Regular MNivel Bueno

Interpretacion: Se evidencio que el 30,59% considera haber obtenido un nivel deficiente
en la motivacion, el 64,71% considera haber obtenido un nivel regular en la motivacion y

el 4,71% considera haber obtenido un nivel bueno en la motivacion.

25
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Tabla 6.

Niveles de las Relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje

Nivel Deficiente 35 41,2

Nivel Regular 44 51,8

Nivel Bueno 6 7,1

Total 85 100,0
Figura 3.

Niveles de las Relaciones interpersonales

G0

a0

40

30|

Porcentaje

20

MNivel Deficiente Mivel Regular MNivel Bueno

Interpretacion: Se evidencio que el 41,18% considera haber obtenido un nivel deficiente en
las relaciones interpersonales, el 51,76% considera haber obtenido un nivel regular en las
relaciones interpersonales y el 7,06% considera haber obtenido un nivel bueno en las
relaciones interpersonales.

26
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Tabla 7.

Niveles de los Procesos de comunicaciéon

Frecuencia Porcentaje

Nivel Deficiente 29 34,1

Nivel Regular 48 56,5

Nivel Bueno 8 9,4

Total 85 100,0
Figura 4.

Niveles de los Procesos de comunicacion

Porcentaje

MNivel Deficiente Mivel Regular MNivel Bueno

Interpretacion: Se evidencio que el 34,12% considera haber obtenido un nivel deficiente en
(1) los procesos de comunicacion, el 56,47% considera haber obtenido un nivel regular en los
procesos de comunicacion y el 9,41% considera haber obtenido un nivel bueno en los

procesos de comunicacion.
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Tabla 8.

Variable 2: Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 21 24,7

Nivel Medio 52 61,2

Nivel Alto 12 14,1

Total 85 100,0
Figura 5.

Niveles de la Satisfaccion laboral

Porcentaje

L1212

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Interpretacion: Se evidencié que el 24,71% considera haber obtenido un nivel bajo en
la satisfaccion laboral, el 61,18% considera haber obtenido un nivel medio en la
satisfaccion laboral y el 14,12% considera haber obtenido un nivel alto en la satisfaccion
laboral.

28
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Tabla 9.
Niveles de las Condiciones de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 35 41,2

Nivel Medio 41 48,2

Nivel Alto 9 10,6

Total 85 100,0
Figura 6.

Niveles de las Condiciones de trabajo

Porcentaje

|
o

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Interpretacion: Se evidencio que el 41,18% considera haber obtenido un nivel bajo en
las condiciones de trabajo, el 48,24% considera haber obtenido un nivel medio en las
condiciones de trabajo y el 10,59% considera haber obtenido un nivel alto en las

condiciones de trabajo.

29

(ll—_l turnltln Pagina 33 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544



(l—_l turnltln Pagina 34 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1 :30286105442 3

Tabla 10.

Niveles de la Retroalimentacion

Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 27 31,8

Nivel Medio 54 63,5

Nivel Alto 4 4,7

Total 85 100,0
Figura 7.

Niveles de la Retroalimentacion

&0 ¢

40

Porcentaje

20

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Interpretacion: Se evidencio que el 31,76% considera haber obtenido un nivel bajo en
la retroalimentacion, el 63,53% considera haber obtenido un nivel medio en la
retroalimentacion y el 4,71% considera haber obtenido un nivel alto en la

retroalimentacion.
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Tabla 11.

Niveles de la Autonomia

Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 30 35,3

Nivel Medio 53 62,4

Nivel Alto 2 2,4

Total 85 100,0
Figura 8.

Niveles de la Autonomia

B0

40

Porcentaje

20

i 12,35%¢
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Interpretacion: Se evidencio que el 35,29% considera haber obtenido un nivel bajo en la
autonomia, el 62,35% considera haber obtenido un nivel medio en la autonomiay el 2,35%

considera haber obtenido un nivel alto en la autonomia.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Tabla 12.

Hipotesis general

Satisfaccion

laboral
Rho de Spearman Comportamiento Coeficiente de correlacion ,695™
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 85

Interpretacion: Se logré evidenciar una correlacion de 0,695 con una Sig.<0.05 entre

las variables, pudiendo decir que se considerd positiva moderada significativa.

Tabla 13.
Hipotesis especifica 1

Satisfaccién

laboral
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacion 577
Sig. (bilateral) ,000
N 85

Interpretacion: Se logré evidenciar una correlacion de 0,577 con una Sig.<0.05 entre
la dimensién y segunda variable, pudiendo decir que se considerd positiva moderada

significativa.
Tabla 14.

Hipdtesis especifica 2

Satisfaccion

laboral
Rho de Spearman Relaciones Coeficiente de correlacion ,539™
interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 85

Interpretacion: Se logré evidenciar una correlacion de 0,539 con una Sig.<0.05 entre
la dimensién y segunda variable, pudiendo decir que se considerd positiva moderada

significativa.
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Tabla 15.

Hipotesis especifica 3

Satisfaccion
laboral
Rho de Spearman Procesos de Coeficiente de correlacion ,503™
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 85

Interpretacion: Se logré evidenciar una correlacion de 0,503 con una Sig.<0.05 entre
la dimensién y segunda variable, pudiendo decir que se considerd positiva moderada

significativa.

33
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Se encontrd que el comportamiento organizacional estaba relacionado con la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de Administracion, DIRESA Lima — 2023
con un valor de: ,695 y un valor p de 0.000, destacando que fue positiva moderada
significativa. Esto significa que, a medida que aumenta el comportamiento organizacional de
los trabajadores administrativos, su satisfaccion laboral también tiende a mejorar. Esta
conclusion esta vinculada con lo que se deriva de Solon (2021) y Meléndez (2018) los cuales
en sus estudios demostraron la correlacion entre las variables. Ademas, Moran (2022),
Gavilanes (2021) y Fabara (2020) hacen hincapié en que el clima organizacional también se

relaciona con la satisfaccion laboral.

También, la motivacién tuvo relacion con la satisfaccion laboral. Esto significa que,
a medida que aumenta la motivacion de los trabajadores, su satisfaccion laboral también
tiende a mejorar. Este hallazgo esta vinculado con lo que se deduce de Meléndez (2018).

Asimismo, las relaciones interpersonales presentaron relacion con la satisfaccion
laboral. Esto significa que, a medida que aumenta las relaciones interpersonales de los
trabajadores, su satisfaccion laboral también tiende a mejorar. Este hallazgo esta vinculado
con lo que se deduce de Meléndez (2018).

En esa misma linea, los procesos de comunicacion presentaron relacion con la
satisfaccion laboral. Esto significa que, a medida que aumenta la satisfaccion laboral, su
satisfaccion laboral también tiende a mejorar. Este hallazgo estd vinculado con lo que se
deduce de Meléndez (2018).

34
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(1) CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Con respecto a los trabajadores del area de administracion en la DIRESA Lima:

e EI Comportamiento organizacional tuvo relacion con la Satisfaccion laboral,
mostrando una correlacion positiva moderada significativa.
(4] e La Motivacion tuvo relacion con la Satisfaccion laboral, mostrando una correlacion
positiva moderada significativa.
e Las Relaciones interpersonales tuvieron relacion con la Satisfaccion laboral,
mostrando una correlacion positiva moderada significativa.
e Los Procesos de comunicacion tuvieron relacion con la Satisfaccion laboral,

mostrando una correlacion positiva moderada significativa.

6.2 Recomendaciones
La DIRESA — Lima puede:

e Realizar charlas entre todos los trabajadores de las diferentes areas que componen la
entidad, para abordar estimulos o factores que generen discordia o discusiones entre
estos, para solucionarlas de manera tranquila y a partir de ello proponer metas
cooperativas para incitarlos a mostrar un mejor rendimiento grupal. Con ello se les
estara propiciando su satisfaccion laboral.

e Brindar incentivos y condiciones laborales atractivas a los trabajadores, como bonos
extra por cumplimiento de objetivos o por rendimiento sobresaliente, mayor
flexibilidad laboral, capacitaciones, seguros, siendo en base al logro de ciertos
objetivos establecidos por la entidad. Con ello se les estara propiciando su
satisfaccion laboral.

e Llevar a cabo capacitaciones para abordar las relaciones interpersonales entre los
trabajadores, para enfatizar la importancia de estas en el desarrollo de las operaciones,
pudiendo realizar simulaciones de tareas conformando equipos de trabajo con
diferentes miembros a los que se tenia; con ello se podra potenciar las relaciones
interpersonales, mejorando la confianza y comunicacion entre estos, y fomentando el
esfuerzo conjunto para lograr la meta establecida. Y a partir de lo mencionado se les

estara propiciando su satisfaccion laboral.
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e Llevar a cabo el analisis de los procesos de comunicacion que se realizan en la
entidad, para evaluar si se cuenta con los medios de comunicacion pertinentes para la
difusion de informacion a los trabajadores o si se presenta deficiencias en estos
medios, para solucionarlos y a partir de ello generar una comunicacion mas efectiva,

que permita cumplir sus labores correctamente y se logre su satisfaccion laboral.
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1. Matriz de consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Obijetivos General Hipotesis General
X.1.1.-Incentivos
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que | El comportamiento %12
comportamiento existe entre el | organizacional se relaciona X.1.- Motivacion e
organizacional y la | comportamiento con la satisfaccion laboral Reconocimiento

i i0 organizacional la j :
satlsf.accmn laboral , de los g cl y de los trabajador_es_ del a_lr'ea X.1.3.-Sequros de
trabajadores del é4rea de | satisfaccion laboral de los | de administracion, X)
administracion, DIRESA | trabajadores del 4rea de | DIRESA Lima- 2023 salud
Lima- 2023? administracion, DIRESA Comportamiento

Lima- 2023 organizacional
Hinstesis Especificos X_2.- Relaciones X.2.1.-Respeto Tipo: Basica
Objetivos Especificos interersonales .

Problemas Especificos o ) P X.2.2.-Empatia Enfoque: Cuantitativo
¢Qué relacion existe entre la | existe entre la motivacién y | con la satisfaccion laboral Disefio: No experimental
motivacion y la satisfaccion | |5 satisfaccion laboral de los | de los trabajadores del area de corte transversal
laboral de los trabajadores del i ; de administracion,

, J . L traba}ja}dores_ del area de . Nivel: Correlacional
area  de  administracion, | administracién DIRESA | DIRESA Lima- 2023 )
DIRESA L' 2023') . ' X-3-1.'C||ma de

Ima- - Lima- 2023. L laci X3~ P q Poblacion: 85

_ _ Las relaciones 3.- _roce_sios e confianza
¢Qué relacion existe entre las | Determinar la relacion que | interpersonales se comunicacion ) Muestra: Censal
relaciones interpersonales y la | existe entre las relaciones | relacionan con la X.3.2.-Medios de
satisfaccion laboral de 10s | interpersonales y la | satisfaccion laboral de los comunicacién Técnica: Encuesta
trabajadores del area de | satisfaccién laboral de los | trabajadores del area de )

o . . dministracién. DIRESA X.3.3.-Flujo de | Instrumento:
administracion, DIRESA | trabajadores del area de | @dministracion, Cuesti !

Lima- 20237 administracion, DIRESA | Lima- 2023 ) comunicacion uestionario
. L . Lima- 2023.
¢QUué relacion existe entre los Los procesos de . -
L s Satisfaccion
procesos de comunicacion y la | Determinar la relacién que | Comunicacion se laboral
satisfaccion laboral de 10s | existe entre los procesos de | relacionan con la )
trabajadores del éarea de | comunicacion y la | satisfaccion laboral de los Y.1.1.-Medidas de
satisfaccion laboral de los | trabajadores del area de seguridad

42

zli—,l turnitin Pagina 46 of 56 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3028610544




7J turnitin

Pagina 47 of 56 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:302861 05441 0

administracion,
Lima- 2023?

DIRESA | trabajadores del
administracion,
Lima- 2023.

area de
DIRESA

administracion,
Lima- 2023

DIRESA

Y.1.- Condiciones de

trabajo

Y.2.- Retroalimentacion

Y.3.- Autonomia

Y.1.2.-Ambientes
limpios
Y.1.3.-Ventilacion

Y.2.1.-Participacion
Y.2.2.-Seguimiento
Y.2.3.-Apoyo

Y.3.1.-Flexibilidad
Y.3.2.-Toma de
decisiones
Y.3.3.-Creatividad
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2. Instrumentos

Se solicita completar el COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DEL AREA DE ADMINISTRACION, DIRESA LIMA- 2023, siendo de caracter

academico exclusivamente, y se prioriza mantener en anonimato sus respuestas. Para lo cual,

siguiente cuestionario en base al

se requiere que usted marque con una “X” en la casilla de cada pregunta donde crea

conveniente segln su respuesta, considerando la siguiente escala:

Siempre Siempre A veces Casi Nunca Nunca
®) (4) ®) ) 1)
N° items Alternativa
4131 2|1
VI1: Comportamiento organizacional
D1: Motivacion
1 | Enlainstitucion se brinda incentivos a los trabajadores
o | En la institucion se concreta el reconocimiento del rendimiento
sobresaliente de los trabajadores
3 | En lainstitucion se brinda seguros de salud a los trabajadores
D2: Relaciones interpersonales
4 Considera que en la institucion se demuestra respeto entre los
trabajadores
. Considera que en la institucion se demuestra empatia entre los
trabajadores
6 Considera que en la institucion se demuestra colaboracién entre los
trabajadores
D3: Procesos de comunicacion
7 | Considera que en la institucion se siente un clima de confianza
Considera que la institucion prioriza contar con los medios de
8 | comunicacion necesarios para la difusion de informacion al
personal
9 Considera que se da un adecuado flujo de comunicacion en la
institucion
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\/2: Satisfaccion laboral

D1: Condiciones de trabajo

1 |La institucioén revisa periodicamente las medidas de seguridad en
sus instalaciones

o | Lainstitucion garantiza que se cuente con ambientes limpios para
la realizacion de actividades

La institucion prioriza que los ambientes cuenten con la ventilacion

idonea para la realizacion de actividades

D2: Retroalimentacion

4 | Considera que en la retroalimentacion la institucion prioriza la
participacién de todos los agentes involucrados

5 Considera que la institucion realiza un adecuado seguimiento del
rendimiento del personal

6 Considera que la institucion brinda apoyo al personal para
solucionar los problemas que presente

D3: Autonomia

7 | Lainstitucion le brinda flexibilidad en el trabajo que realiza

g | La institucién le brinda mayor independencia para tomar
decisiones en el &rea donde labora

9 Usted aplica estrategias con creatividad para lograr los objetivos
establecidos por la institucién
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DIMENSIONES

MOTIVACION

RELACIONES INTERPERSONALES
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Variable 2: Satisfaccién laboral

DIMENSIONES
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