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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Mejora del Sistema de Gestion de Almacenes vy
productividad del area de almacenes de la Empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral 2024”.
Objetivo: Determinar como se relaciona la mejora de gestion de almacenes con la productividad
de los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral 2024.
Metodologia: El tipo de investigacion inicialmente es exploratoria con un nivel Descriptivo —
correlacional. Hipdtesis: La mejora de gestion de almacenes se relaciona con la eficiencia de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral 2024.
Poblacién: La poblacidn en estudio seran todos los trabajadores del area de operaciones, que
estd conformada por 15 personas. Muestra: La muestra serd de 15 trabajadores. Instrumento:
La encuesta es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida. Resultados: El coeficiente de
correlacion fue r = 0.891, con una p = 0.000 (p < 0.05), lo que implica que se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Conclusion: La mejora de gestion de almacenes se
relaciona con la productividad de los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola

Santa Azul S.R.L., Caral 2024.

Palabras Claves: Sistema de gestion, gestion de almacenes, productividad del area
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ABSTRACT

Research title: “Improvement of the Warehouse Management System and productivity
of the warehouse area of Empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral 2024”. Objective: To
determine how the improvement of warehouse management is related to the productivity of the
offices of the warehouse area of the company Agricola Santa Azul S.R.L., Caral 2024.
Methodology: The type of research is initially exploratory with a Descriptive - correlative level.
Hypothesis: The improvement of warehouse management is related to the efficiency of the
offices of the warehouse area of the company Agricola Santa Azul S.R.L., Caral 2024.
Population: The population under study will be all workers in the area of operations, which is
made up of 15 people. Sample: Sample will be 15 workers. Instrument: The survey is the one
that allows to give answers to problems in descriptive terms as of relation of variables, after the
systematic collection of information according to a previously established design that ensures the
rigor of the information obtained. Results: The correlation coefficient was r =0.891, witha p =
0.000 (p < 0.05), which implies that the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis
is rejected. Conclusion: The improvement of warehouse management is related to the
productivity of the offices of the warehouse area of the company Agricola Santa Azul S.R.L.,

Caral 2024.

Keywords: Management system, warehouse management, area productivity
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INTRODUCCION

En el competitivo entorno empresarial contemporaneo, la eficiencia en la gestion de
almacenes se ha convertido en un factor determinante para la sostenibilidad y el éxito de las
empresas, especialmente en el sector agricola. La empresa Agricola Santa Azul S.R.L., situada
en Caral, se enfrenta a numerosos desafios en su sistema de gestién de almacenes, los cuales
afectan negativamente su productividad y capacidad de respuesta a las demandas del mercado.
La presente tesis se centra en la mejora de dicho sistema, con el objetivo de incrementar la
productividad del area de almacenes y, en ultima instancia, fortalecer la posicion competitiva de

la empresa en el mercado.

Agricola Santa Azul S.R.L. se dedica a la produccion y comercializacion de productos
agricolas, actividades que requieren una gestion eficiente y precisa del inventario. La correcta
administracion de los almacenes es esencial para garantizar un flujo continuo de productos desde
la produccion hasta la entrega, manteniendo altos estandares de calidad y minimizando costos
operativos. Sin embargo, la empresa ha identificado varios problemas en su sistema actual que
impiden alcanzar estos objetivos. Entre los desafios mas significativos se encuentran la
dependencia de procesos manuales, la falta de tecnologias avanzadas y una capacitacion

insuficiente del personal encargado de las operaciones del almaceén.

Los problemas asociados con la gestion ineficiente de almacenes no solo repercuten en la
operatividad diaria de la empresa, sino que también tienen un impacto directo en su rentabilidad

y competitividad. Errores en la gestion de inventarios, tiempos de procesamiento prolongados,
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pérdida de productos perecederos y altos costos operativos son sintomas de un sistema que
necesita ser revisado y optimizado. Estos problemas subrayan la urgencia de implementar
mejoras que no solo resuelvan las deficiencias actuales, sino que también preparen a la empresa

para enfrentar futuros desafios.

La mejora del sistema de gestién de almacenes de Agricola Santa Azul S.R.L. no es una
tarea sencilla y requiere un enfoque integral. Es necesario realizar un diagndstico detallado del
estado actual del almacén, identificando las deficiencias y oportunidades de mejora. Este
diagnostico debe considerar aspectos clave como la eficiencia de los procesos operativos, la
precision en el manejo de inventarios, el uso de tecnologias y la formacion del personal. Con esta
base, se pueden desarrollar e implementar soluciones basadas en mejores préacticas y tecnologias

innovadoras que aumenten la eficiencia y la productividad del almaceén.

Uno de los pilares fundamentales para la mejora del sistema de gestion de almacenes es
la adopcion de tecnologias avanzadas. La implementacion de un sistema de gestion de almacenes
(WMS) puede transformar radicalmente la manera en que se manejan las operaciones diarias. Un
WMS permite una mejor visibilidad y control de los inventarios, reduce los errores operativos y
optimiza el uso del espacio del almacén. Ademas, tecnologias como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID) y los codigos de barras pueden mejorar significativamente la precision y
rapidez en la gestion de inventarios. Estas tecnologias permiten un seguimiento en tiempo real de

los productos, facilitando la toma de decisiones informada y oportuna.

14



Ademas de la tecnologia, la capacitacién del personal es crucial para asegurar el éxito de
cualquier mejora implementada. EI personal del almacén debe estar bien entrenado en el uso de
nuevas tecnologias y en las mejores préacticas logisticas. La formacion continua es esencial para
mantener al equipo actualizado y preparado para enfrentar los cambios y desafios que puedan
surgir. Un personal capacitado no solo es mas eficiente, sino que también es capaz de identificar
y solucionar problemas de manera proactiva, contribuyendo a una mejora constante de los

procesos.

La optimizacion del disefio y flujo del almacén es otro aspecto critico a considerar. Un
disefio eficiente del almacén puede reducir significativamente los tiempos de traslado y mejorar
la eficiencia operativa. Esto incluye la disposicion estratégica de las areas de recepcion,
almacenamiento, picking y despacho para minimizar las distancias recorridas y maximizar el uso
del espacio disponible. La utilizacion de herramientas de analisis de flujo de trabajo puede
ayudar a identificar cuellos de botella y areas de mejora, asegurando que el disefio del almacen

soporte de manera efectiva los objetivos de productividad y eficiencia.

Para evaluar el impacto de las mejoras propuestas, es fundamental realizar un analisis
exhaustivo de los beneficios esperados. Esto incluye la proyeccion de mejoras en la precision del
inventario, la reduccion de costos operativos, la disminucién de errores y el aumento de la
eficiencia operativa. La implementacion de estas mejoras debe ser acompafiada de un monitoreo
continuo y una evaluacién regular para asegurar que se estan logrando los objetivos deseados y

realizar ajustes segun sea necesario.
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La mejora del sistema de gestién de almacenes de Agricola Santa Azul S.R.L. es una
necesidad imperiosa para enfrentar los desafios actuales y futuros del mercado agricola. La
adopcion de tecnologias avanzadas, la capacitacion continua del personal y la optimizacién del
disefio y flujo del almacén son estrategias fundamentales para incrementar la productividad y
eficiencia del area de almacenes. Esta tesis busca proporcionar un conjunto de recomendaciones
practicas y efectivas que no solo mejoren la gestion de los almacenes, sino que también
contribuyan a la competitividad y éxito a largo plazo de Agricola Santa Azul S.R.L. en el
dindmico mercado agricola. A través de un enfoque integral y detallado, se espera que la
empresa pueda transformar sus operaciones de almacén, logrando una gestion mas eficiente,

productiva y sostenible.
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EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La Empresa Agricola Santa Azul S.R.L., ubicada en la region de Caral, se
dedica a la produccion y comercializacién de productos agricolas. Este sector enfrenta
numerosos desafios que afectan directamente la eficiencia y productividad de sus
operaciones, en particular en el &rea de gestion de almacenes. La gestion de almacenes
es un componente crucial en la cadena de suministro de la empresa, ya que influye
significativamente en la disponibilidad de productos, los costos operativos y la

satisfaccion del cliente.

La problematica en la gestion de almacenes de la Empresa Agricola Santa
Azul S.R.L. radica en varios factores interrelacionados que contribuyen a una baja
productividad y eficiencia. Uno de los problemas mas destacados es la falta de un
sistema de gestion de almacenes (WMS) adecuado y actualizado. La empresa ha venido
operando con méetodos manuales y sistemas rudimentarios que no estan alineados con
las mejores préacticas tecnoldgicas actuales. Este enfoque obsoleto provoca errores
humanos frecuentes, tales como errores en el registro de inventarios, desajustes en la
contabilizacion de entradas y salidas de productos, y dificultades en el seguimiento del

ciclo de vida de los productos almacenados.
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Los errores en el registro de inventarios son una consecuencia directa de la
falta de automatizacion y digitalizacion en los procesos de gestion de almacenes. La
dependencia de registros manuales y hojas de calculo no solo aumenta la posibilidad de
errores de transcripcion y pérdida de informacion, sino que también dificulta la
generacién de reportes precisos y oportunos sobre el estado del inventario. Esto puede
llevar a decisiones empresariales mal fundamentadas, como la sobrecompra o
subcompra de productos, lo que a su vez puede resultar en costos adicionales o pérdida

de ventas.

Otro problema significativo es la ineficiencia en el manejo del espacio de
almacenamiento. Sin un sistema de gestion de almacenes que permita una planificacion
y optimizacién del espacio, la empresa enfrenta desafios en la organizacion y
disposicion de sus productos. Esto puede llevar a un uso ineficiente del espacio
disponible, aumento en los tiempos de bldsqueda y seleccidon de productos, y una mayor
probabilidad de dafio a los productos debido a la mala manipulacién o almacenamiento
inadecuado. La falta de un sistema de codificacion y etiquetado adecuado también
contribuye a la confusion y el desorden, haciendo dificil la localizacion de productos

especificos cuando son requeridos.

La problematica se agrava con la falta de capacitacion y formacién del
personal en técnicas modernas de gestion de almacenes. El personal a menudo carece de
las habilidades necesarias para manejar tecnologias emergentes o para implementar

practicas eficientes de almacenamiento y manejo de productos. Esta brecha de
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conocimientos limita la capacidad de la empresa para adoptar nuevas tecnologias y
métodos que podrian mejorar la productividad y reducir costos operativos. Ademas, la
falta de personal especializado en la gestiébn de almacenes y la alta rotacién de
empleados generan un entorno laboral inestable, lo que impacta negativamente en la

continuidad y calidad de las operaciones.

La falta de integracion entre el &rea de almacenes y otras areas clave de la
empresa, como ventas, produccion y compras, es otro problema critico. La ausencia de
un sistema de informacion integrado impide una comunicacion fluida y oportuna entre
estas areas, lo que lleva a problemas como el desabastecimiento o el exceso de
inventario. La falta de visibilidad sobre el estado de los inventarios y las demandas del
mercado también impide la planificacion efectiva de la produccion y la logistica,

resultando en ineficiencias que afectan a toda la cadena de suministro.

Ademas, la empresa enfrenta desafios relacionados con la trazabilidad y el
control de calidad de sus productos. En el contexto de la agricultura, es crucial poder
rastrear el origen y las condiciones de almacenamiento de los productos para asegurar la
calidad y cumplir con las normativas de seguridad alimentaria. La falta de un sistema de
gestion de almacenes eficiente dificulta el seguimiento de los lotes de productos y las
fechas de caducidad, lo que puede llevar a la venta de productos fuera de norma o a la

pérdida de mercancia debido a vencimientos no detectados a tiempo.
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La problemética de la gestién de almacenes en la Empresa Agricola Santa
Azul S.R.L. también tiene implicaciones financieras. La ineficiencia en la gestion de
inventarios y el manejo del almacén genera costos adicionales, como gastos de
almacenamiento innecesarios, costos de manejo y transporte adicionales, y pérdidas por
productos dafiados o vencidos. Estos costos no solo afectan la rentabilidad de la
empresa, sino que también limitan su capacidad para invertir en mejoras y expandir sus

operaciones.

La competitividad en el sector agricola es alta, y las empresas deben ser
capaces de operar de manera eficiente para mantener su posicion en el mercado. La
incapacidad de la Empresa Agricola Santa Azul S.R.L. para gestionar de manera
eficiente sus almacenes y optimizar su cadena de suministro la pone en desventaja frente
a sus competidores que han adoptado tecnologias avanzadas de gestion de almacenes.
La falta de capacidad para responder de manera rapida y eficiente a las demandas del
mercado puede llevar a la pérdida de clientes y una disminucion en la participacion de

mercado.

En conclusién, la realidad problematica en la gestion de almacenes de la
Empresa Agricola Santa Azul S.R.L. esta caracterizada por una combinacion de falta de
tecnologia adecuada, ineficiencias operativas, problemas de integracion y coordinacion
entre areas, y una brecha de capacitacion en el personal. Estos problemas generan una
serie de consecuencias negativas, incluyendo costos adicionales, pérdida de

oportunidades de venta, disminucion de la calidad de los productos y una posicion

21



competitiva debilitada en el mercado. La implementacion de un sistema de gestion de
almacenes moderno y eficiente, junto con la capacitacion del personal y una mejor
integracion de procesos, es crucial para superar estos desafios y mejorar la
productividad y eficiencia del &rea de almacenes. Esto no solo permitira a la empresa
reducir costos y mejorar la calidad de sus productos, sino que también fortalecera su

capacidad para competir en un mercado cada vez mas exigente y dindmico.

1.2. Formulacion del problema

121. Problema general
e ;COmo se relaciona la mejora de gestion de almacenes con la productividad
de los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul

S.R.L., Caral 2024?

122. Problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona la mejora de gestiobn de almacenes con la
eficiencia de los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola

Santa Azul S.R.L., Caral 2024?

e ;De qué manera se relaciona la mejora de gestion de almacenes con la
eficacia de los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa

Azul S.R.L., Caral 20247
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123. Objetivo general

e Determinar como se relaciona la mejora de gestion de almacenes con la
productividad de los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola

Santa Azul S.R.L., Caral 2024.

124. Obijetivos especificos

e Determinar de qué manera se relaciona la mejora de gestion de almacenes con
la eficiencia de los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola

Santa Azul S.R.L., Caral 2024.

e Determinar de qué manera se relaciona la mejora de gestion de almacenes con
la eficacia de los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola

Santa Azul S.R.L., Caral 2024

1.3. Justificacion

La mejora del sistema de gestion de almacenes y la productividad en el area
de almacenes de la Empresa Agricola Santa Azul S.R.L. es esencial para optimizar
la cadena de suministro, reducir costos operativos y mejorar la calidad del
servicio. La implementacién de un sistema moderno permitird automatizar y

digitalizar procesos, minimizando errores humanos y aumentando la precision en
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la gestion de inventarios. Esto es crucial para asegurar la disponibilidad de
productos, evitar pérdidas por vencimientos o dafios y cumplir con normativas de
calidad y trazabilidad, especialmente importantes en el sector agricola. Ademas,
una gestion eficiente del almacén contribuird a una mejor coordinacion con otras
areas de la empresa, como ventas y produccion, facilitando una planificacion mas
efectiva y una respuesta agil a las demandas del mercado. En un entorno
competitivo, mejorar la eficiencia y reducir costos no solo fortalece la posicion de
la empresa en el mercado, sino que también abre oportunidades para el
crecimiento y la expansion futura. Por lo tanto, esta mejora no solo es necesaria
para abordar los problemas actuales, sino que es una inversion estratégica para el

desarrollo sostenible de la empresa.

1.4. Delimitacion
141 Delimitacion espacial
La investigacion se realizara en la empresa Agricola Santa Azul S.R.L, ubicada en

Caral.

142 Delimitacion social
Esta investigacion pretende mejorar el desempefio de los procesos logisticos,
permitiendo que los colaboradores puedan realizar su trabajo de manera optima y

se sientan en un ambiente laboral idéneo

143, Delimitacion temporal
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La investigacion se realizard durante el afio 2024.

144.  Delimitacion conceptual.
Para el disefio de esta investigacion se tuvo en cuenta los siguientes términos:

Gestion de almacen, logistica.

1.5. Viabilidad

La viabilidad de mejorar el sistema de gestion de almacenes y la
productividad en la Empresa Agricola Santa Azul S.R.L. se sustenta en varios
factores clave. Primero, la empresa ya cuenta con la infraestructura bésica
necesaria, lo que facilita la implementacion de nuevas tecnologias de gestion de
almacenes (WMS). Ademas, la disponibilidad de soluciones tecnologicas accesibles
y escalables permite una adaptacion gradual, ajustada a las necesidades y recursos
de la empresa. Segundo, el personal de almacén, aungue inicialmente puede carecer
de ciertas habilidades técnicas, muestra disposicidn para capacitarse y adaptarse a
nuevas herramientas, lo que asegura una transicion efectiva hacia procesos mas
automatizados. La inversion inicial en tecnologia y capacitacion se vera
rapidamente compensada por la reduccioén de costos operativos, el aumento de la
eficiencia y la mejora en la precision de la gestion de inventarios. Ademas, el
mercado ofrece varias opciones de financiamiento y proveedores de soluciones
tecnoldgicas, lo que facilita la adquisicion de los recursos necesarios. La alta

competitividad del sector y la necesidad de cumplir con normativas de calidad y
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trazabilidad impulsan la urgencia de esta mejora, haciendo viable tanto técnica

como econdémicamente la implementacion del proyecto.

26



CAPITULO II



MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes internacionales

Fernandez, J. H., Pineda, Z., & Abreu, E. G. (2016). En su
investigacion: “Mejora del sistema de gestion del almacén de suministros de una
empresa productora de gases de uso medicinal e industrial”. Publicado en la
revista: “Ingenieria Industrial. Actualidad y nuevas tendencias”, donde su
objetivo fue “estudiar la situacion actual y analizar las causas donde se aplico la
metodologia Systematic Handling Analysis (SHA), analisis ABC por rotacion,
estudios de tiempo y diagramas Causa-Efecto y de Pareto” (p. 5).
Consecuentemente, ‘“se elaboraron propuestas, logrando garantizar el
cumplimiento de todas las responsabilidades fundamentales del almacén” (p. 5).
Metodologia: “Fue desarrollado partiendo de la hipdtesis de que la deficiente
gestion del almacén puede incrementar los costos de produccién, por lo que la
unidad de andlisis esta representada por el almacén de suministros de la empresa
Oxigeno Carabobo, C.A. (p.5). Resultados: “Para alcanzar los objetivos
organizacionales de la empresa Oxigeno Carabobo, C.A., se tuvo que evaluar
constantemente el area de almacén, ya que al contar con una adecuada
organizacion y gestion de almacenamiento que permita reducir los niveles de
inventario, hacer una mejor utilizacién del espacio disponible y estandarizar los
procedimientos de trabajo, se pueden reducir los costos y tiempos asociados,

obteniendo ademés un ambiente de trabajo adecuado para el personal”.

Conclusiones: “Se logré describir y diagnosticar la situacion actual del almacén
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de suministros de la empresa Oxigeno Carabobo, C.A. mediante la observacion
directa, registros histéricos y entrevistas no estructuradas, permitiendo

identificar y estudiar cada uno de los procesos y métodos utilizados” (p. 5).

Arrieta Gonzalez, J., & Guerrero Portillo, F. A. (2013). En su
investigacion: “Propuesta de mejora del proceso de gestion de inventario y
gestion del almacén para la Empresa FB Soluciones y Servicios SAS”. Tiene
como objetivo: “Proponer una mejora del proceso de gestion de inventario y
gestion del almacén para la empresa FB SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S.”
(p. 8) Metodologia: “De enfoque cuantitativa, tipo descriptiva, y nivel
exploratorio” (p. 8). Resultados: “Se logro observar en el desarrollo de esta
investigacion que, a pesar de que una empresa opere varios afos en el giro del
negocio y se esté manteniendo en el mercado, siempre se podran encontrar
aspectos por mejorar” (p. 8). Conclusion: “Las propuestas que se han planteado
permiten mejorar algunos puntos debiles que se han encontrado durante el
levantamiento de informacidn. Pero estas requieren del compromiso del personal
no solo del nivel operativo, sino que también, del nivel administrativo, ya que
sin esta responsabilidad no se podran mantener estas mejoras con el paso del

tiempo” (p. 8).

Canizales-Baquero, J. P., Moreno-Garcia, V. A., & Rojas-Duarte, D.
A. (2020). En su investigacion: Plan de Mejora para el Fortalecimiento del
Proceso al Sistema de Gestion del Almacén en la Empresa Servicios la Quinta

Rueda SAS. Tiene el objetivo: Implementar en un 60% el sistema de gestion y
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control de inventarios garantizando la entrega y disponibilidad oportuna de los
repuestos al momento de la prestacion de un servicio, obteniendo los costos
reales por cada reparacion o mantenimiento. Metodologia: Fue de enfoque
cuantitativa y de tipo descriptiva. Resultados: Se utilizaron diversas herramientas
que permitieron identificar de una manera mas acertada los procesos donde se
pueden evidenciar oportunidades de mejora. Cada movimiento se puede dar una
perspectiva del panorama actual del proceso, con el fin de realizar
modificaciones en las actividades en las que creemos que se pueden reducir
tiempos, orientados siempre a obtener mejores resultados en la prestacion del
servicio, logrando un mayor posicionamiento en el sector. Conclusiones: El
presente plan de mejora se recomienda, tomando siempre como base la busqueda
del crecimiento del servicio al cliente, el crecimiento de ingresos de la empresa,
La busqueda de la eficiencia y eficacia en los procesos y, asimismo, el desarrollo
continuo de la empresa; ademas se concluyé que Servicios La Quinta Rueda
SAS, es una empresa solida, maneja sus procesos de manera adecuada, pero,
como toda empresa, es evidente que siempre tendra aspectos por mejorar; siendo
el objeto de estudio de este trabajo (Manejo de inventarios), uno de los mas
relevantes, teniendo en cuenta el tipo de empresa que es (Produccion) y el

mercado al que se encuentra dirigida.

Zeledon Mairena, Gustavo José y Ramos Tinoco, Haslim Aly (2019).
En su investigacion: “Propuesta de implementacion de software WMS(sistema
de gestion de almacenes) en bodega de logistica CEDIST-SINSA, Managua”.

Tuvo como objetivo: “Realizar una propuesta, para la implementacion de un
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2.1.2.

sistema de gestion de almacenes (Warehouse Management System) en bodega
logistica CEDISTSINSA, de la empresa Silva internacional S.A.” (p. 6).
Metodologia: “Fue de enfoque cuantitativa, nivel descriptivo y de tipo
exploratoria” (p. 6). Resultados: “Se identificaron la importancia de la gestion de
almacenes en la gestién de la cadena de suministro dado que ayuda al control,
almacenamiento y distribucion de los productos e informacion, los manuales de
procedimiento son la mejor herramienta, se identificoé la oportunidad de
desarrollo de investigaciones futuras relacionadas con estudios nacionales y
sectoriales que diagnostiquen el uso actual de WMS en la gestion de almacenes,
y oportunidades de implementacion en SINSA” (p. 6). Conclusion: Se pudo
“indicar que el presente estudio monografico muestra las fuentes de informacion
utilizadas, ya que se emplearon los resultados de estudios empresariales,
articulos cientificos y libros relacionados con el tema, también se recolecto
informacion primaria, que permitan revisar y analizar el tipo y grado de

implementacion de las WMS de la gestion de almacenes™ (p. 6).

Antecedentes Nacionales

Justino Fabian, H. M., & Vargas Gennell, R. J. (2020). En su
investigacion: Propuesta de un sistema de gestion de almacenes para mejorar la
“productividad en la Empresa Danper Trujillo SAC 2018. Tuvo como objetivo:
Mejorar la productividad de la empresa DANPER TRUJILLLO S.A.C; a través
de un disefio de gestion de almacenes”. Metodologia: “Fue de tipo aplicada, con

nivel correlacional y un disefio experimental” (p. 10). Resultados: “Su
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diagndstico inicial realizado se pudieron dar cuenta que los procesos que se
realizan no son los mas adecuados y no cumplen los estandares de una adecuada
gestion de almacenes dentro de los cuales se pudo observar que el almacén no
contaba con una adecuada zonificacion, ni una distribucién eficiente lo que
genera desorden en los productos al ser manipulados por tales motivos elegimos
el sistema de almacenamiento convencional debido a que es el sistema de
almacenamiento por excelencia, este consiste en almacenar unidades
combinando mercancias paletizadas con articulos individuales”. Conclusiones:
“La aplicacion de un sistema de gestion de almacenes dentro de la empresa
DANPER aumentaria la productividad de 46,97% a 77.75% y nos generaria un

ahorro mensual de 5544 soles por concepto de mano de obra” (p. 10).

Cespedes Maza, J. L., Garay Anaya, J. M., Ledn Zevallos, C. D. C., &
Lopez Sanchez, N. M. ( 2024). En su investigacion: Propuesta de mejora para la
gestion del almacén utilizando clasificacion ABC y herramientas lean en una
empresa del sector papelero. Tuvo como objetivo: “Plantear propuestas de
mejora para la gestion del almacén en una empresa del sector papelero” (p. 8).
Metodologia: “Fue de enfoque cuantitativa, nivel descriptivo y de tipo
exploratoria” (p. 8). Conclusiones: “La gestion de inventarios del almacén de
materia prima en una empresa papelera es de vital importancia, tal es asi que, al
no contar con la informacion correcta en el sistema y/o de manera fisica,
generaria quiebres de stock o sobre stock, ocasionando ventas perdidas y gastos
de almacén innecesarios respectivamente, que impactan en el presupuesto y flujo

de caja, el uso de las herramientas 5°S y la clasificacion ABC” (p. 8), “permitio a
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la empresa saber que items son los que tienen mayor valor para la empresa, los
mismos que deben estar ubicados en el almacén pulmon con el fin de realizar
una mejor gestion, gracias a la clasificacion ABC y multicriterio, se pudo
identificar cuales eran las materias primas de mayor valor para la empresa y las
mas obsoletas, a fin de que la gestion de los inventarios se pueda enfocar en
ellas, asimismo a partir de ellas poder establecer politicas para una mejor

gestion” (p. 8).

Lozano Flores, R. F. ( 2024). En su investigacion: “Propuesta del sistema
de gestion de almacén segun el método ABC y EOQ para reducir los sobrecostos
en la empresa Novavida Contratistas SAC, Trujillo-2020”. Tuvo como objetivo:
“determinar el impacto de la propuesta de mejora en la Gestion del almacén
segun el método ABC y EOQ en los sobrecostos en la empresa Novavida
Contratistas SAC, Trujillo — 2020” (p. 15). Metodologia: “Fue de enfoque
cuantitativa, nivel descriptivo y de tipo exploratoria” (p. 15). Resultados: “Se
determind las causas raiz aplicando el Diagrama de Analisis de Proceso, FODA
y Diagrama de Ishikawa, las principales causas fueron la falta de Punto de
Pedido y Stock de Seguridad. Y se clasificaron mediante el método ABC
determiné los materiales de mayor importancia en almacén, ademas la
investigacion aplicé un modelo EOQ y punto de Reorden considerando un Stock
de Seguridad, SRM y Kanban, para reducir los pedidos adicionales y tiempos
muertos por falta de materiales. Los métodos en la investigacién fueron
observacion directa y analisis de documentos”. Conclusiones: Se concluyo que

“la propuesta resultd viable econdémicamente y financieramente, obtuvo
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resultados positivos, dando asi un VAN de S/ 8,290.8, un TIR de 37.24% y un
B/C de 3.8, estimando que la propuesta es rentable y viable. La investigacion
concluyé que mediante la aplicacién de la propuesta de mejora los costos

operativos se reducen en S/74,432.17” (p. 15).

Chavez Chicoma, M. A., & Jave Arroyo, J. S. (2017). En su
investigacion: “Propuesta de un sistema de gestion de almacenes para mejorar la
productividad en la Empresa Chimu Agropecuaria”. Tuvo el objetivo: “Mejorar
la productividad del almacén central de la empresa Chim0 Agropecuaria S.A. a
través de un sistema de gestion de almacenes” (p. 12). Metodologia: “Fue de tipo
aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental- transversal” (p. 12).
Conclusion: “La aplicacion del sistema de gestion de almacenes planteado para
la empresa Chiml Agropecuaria S.A. aumentaria su eficiencia en un 124%
disminuyendo sus costos y tiempos en 44.68 % y 44.75% respectivamente” (p.

12).

Minaya Velasquez, J. J., & Uchpa Valqui, G. C. (2018). En su
investigacion: “Mejora en el sistema de gestion de almacenes para disminuir el
tiempo de picking en la empresa TAI LOY SA” (p. 9). Tuvo como objetivo:
“Mejorar el sistema de gestion de almacenes para disminuir el tiempo de picking
en la empresa Tai Loy S.A” (p. 9). Metodologia: “Fue de tipo aplicativo, con un
disefio experimental” (p. 20). Resultados: “Se observd que los resultados
alcanzados tras la aplicacion de la propuesta de la nueva gestion de almacén y su

influencia en los tiempos de picking deben pasar por un proceso de contraste que
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permita deducir las conclusiones pertinentes que se adeclen para que se asevere
o refute la hipotesis de investigacién planteada, donde se indica que una
aplicacion de la mejora en la gestion de almacén disminuird los tiempos de
picking en la empresa mencionada”. Conclusion: “El nivel o indice de
comparacion de los tiempos de picking en el afio 2018 en comparacion con los
del 2017 presentaron una reduccion del 42.27%, lo que se tradujo a un tiempo
estandar de a 132.2 segundos, lo cual indica que la mejora aplicada en el

almacén funcion6 de la mejor manera” (p. 50).

2.2 Bases Teoricas:

2.2.1 Logistica
Segun Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las

existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo™.

Segtin la formulacion de John J. Coyle, “La logistica trata de conseguir el
producto correcto, para el cliente correcto, en la cantidad correcta, en la condicion

correcta, en el lugar correcto, en el tiempo correcto y al coste correcto”.

2.2.2 Gestién de almacenes

La gestién de almacenes es uno de los componentes mas importantes en la

cadena de suministro.
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Segun (Poirier y Reiter, 1996).

“La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso éptimo de
los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el

volumen de los productos a almacenar”.

Segun (Correa et al.,2010), sefiala que

“la gestion de almacenes, es un proceso clave que busca regular los flujos entre
la oferta y la demanda, optimizar los costos de distribucion y satisfacer los

requerimientos de ciertos procesos productivos.

Principios y objetivos en la gestion de almacenes

Al gestionar un almacén, deben definirse los objetivos para poder alcanzarlos

de la manera mas eficiente posible.

De esta forma, Mulcahy (1993), Urzelai (2006), Mauledén (2006), y
Harnsberger (1997) indican que los objetivos a buscar con la gestion de almacenes

son:

Minimizar: El espacio empleado, con el fin de aumentar la rentabilidad, las

necesidades de inversion y costos de administracion de inventarios, minimizar los
36



riesgos, dentro de los cuales se consideran los relacionados con el personal, con los
productos y con la planta fisicas, minimizar las pérdidas, causadas por robos, averias e
inventario extraviado, minimizar las manipulaciones, por lo cual los recorridos y
movimientos de las personas, equipos de manejo de materiales y minimizar los
productos, deben ser reducidos a través de la simplificacion y mejora de procesos y los
costos logisticos a través de economias de escala, reduccion de faltantes y retrasos en

la preparacion de despachos.

Maximizar: La disponibilidad de productos para atender pedidos de clientes,
maximizar la capacidad de almacenamiento y rotacion de productos, maximizar la

operatividad del almacén y maximizar la proteccion a los productos.

Las funciones, actividades y procedimientos de un almacén dependen de
muchos factores que inciden en dicha gestion, sin embargo, se pueden listar algunas

bésicas e imprescindibles:

e Recepcion de los materiales.

e Registro de entradas y salidas del almacén.
e Almacenamiento.

e Control de inventarios.

e Distribucién de materiales.

Todos estos objetivos y funciones de la gestion de almacenes determinaran el
proceso que se llevard a cabo para gestionarlo. Y este proceso impactara de gran

manera en la productividad de la empresa, ya que en algunas organizaciones el
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almacén puede representar mas del 50% de los costes globales de la empresa, por lo
que una gestion de almacenes dptima es decisiva para la operatividad y rentabilidad de

la empresa.

Tipos y funciones de los almacenes

La seleccion y configuracion del tipo de almacén suele ser critica para que la
empresa opere adecuadamente y atienda satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Se presentan los tipos o funciones mas comunes de la gestion de almacenes, los
cuales se identificaron por medio de una revision bibliografica que incluyo autores
tales como Ballou (2004), Urzelai (2006) y Mauleon (2006), seleccionados por su

trayectoria y claridad en la ilustracion del tema.

Tipos de almacén

e Operativo o planta de produccion

Almacén de materia prima

Buscar garantizar un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de

materia prima y asi permitir la normal operacion del proceso de produccion.

Almacén de producto en proceso
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Mantener un nivel de inventario para proteger el sistema productivo contra
dafios de méaquinas, interrupciones inesperadas, ineficiencias y falta de coordinacion

entre operaciones que retrasan el cumplimiento de érdenes de entrega.

Almaceén de producto terminado
Desarrollar un conjunto de procesos logisticos y garantizar un nivel adecuado

de inventarios en cumplimiento de la demanda de los clientes.

Almacén auxiliar
Mantener un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de material

auxiliar. Este material puede ser el embalaje usado, los repuestos de la maquinaria, etc.

e Logistico

Almaceén de fabrica
Se encuentra en las propias instalaciones de la empresa y desde este se

despachan los pedidos de los clientes o a centros de distribucion de la empresa.

Almacén regulador 6 centro de distribucion intermedio
Se encarga de administrar el flujo de productos a los diversos canales de
distribucidn, este suele estar cerca de la fabrica, centraliza y soporta altos niveles de

inventarios. Envia productos a los distribuidores y clientes.

Distribuidores
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Almacenes o distribuidores secundarios que atienden una zona o region
geografica especifica. Su uso se ve disminuido con el avance en infraestructura de

transporte, mejoramiento de las TIC y servicios ofrecidos por operadores logisticos.

Plataforma de transito 6 crossdocking

Se almacenan temporalmente los productos y se realizan operaciones de
consolidacion y desconsolidacién de cargas con el fin de maximizar el flujo de
productos, la ocupacion de camiones (Urzelai, 2006), y minimizacion de costos de

mantenimiento de inventario, manipulaciones, espacios, obsolescencias, etc.

Procesos de la gestion de los almacenes

Los procesos de la gestion de almacenes son los que permiten que este cumpla
con sus objetivos. Debido a su importancia, se presentan algunas generalidades y
caracteristicas de sus procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos
y despacho.

La gestion de almacenamiento se soporta en 5 de procesos basicos que son:

1. Recepcion: Proceso que permite el control y gestion de lo que ingresa al
almacén desde una importacién o compra local hasta la logistica inversa
(devoluciones); la descarga de la mercaderia y su posterior verificacion

(fisico vs documentos).

2. Almacenamiento: Proceso que permite identificar la mercaderia y ubicarla

(guardarla) en un espacio fisico.
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3. Control de Inventario: La gestion de inventario tiene el encargo de velar
por la existencia de los stocks dentro del almacén. Asi mismo, corresponde
a todos los movimientos que se realice de la mercaderia (transferencia) de

una zona a otra.

4. Preparacion de Pedidos (Picking/Surtido): Es el proceso se seleccionar
la mercaderia solicitada segun las caracteristicas que le correspondan (lote,

fecha d vencimiento, fecha de manufactura, etc).

5. Despacho (Embarque): Proceso en el cual se gestiona la salida de la
mercaderia, que va desde la generacion de la documentacion necesaria
(guias de remision, hoja de packing, etc.); la inspeccion fisica del producto
(fisico vs documentos); hasta el embarque de la mercaderia en el transporte

correspondiente.

2.2.3 Sistemas de almacenamiento
Un sistema de almacenamiento es el conjunto de estructuras fisicas destinadas
a almacenar mercancia de manera Optima privilegiando el aprovechamiento del
espacio, la facilidad de acceso y la organizacion de los productos segin ciertos

criterios.

Segun Mauledn (2003) y Urzelai (2006) se describen los tipos de sistemas de

almacenamiento:
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Almacenaje en bloque o arrume negro

segun Mauledn (2003), en este tipo de almacenamiento las unidades de carga

se almacenan una encima de otra y no se utiliza ningin tipo de estructura de

almacenamiento, por lo cual, la altura de apilamiento depende de las caracteristicas de

los productos y la utilizacién del sistema FIFO (First In First Out) o PEPS (Primero en

entrar, primero en salir) se hace poco viable.

Almacenamiento en silos

Son un modo de almacenamiento en granel que puede ser disefiado para un

solo producto o para multiples, se utilizan generalmente para granos, cereales,

materiales de construccion y liquidos.

Almacenamiento en estanteria

La utilizacion de una estructura para el almacenamiento de las unidades de

carga.

e Ligera: Utilizado para productos livianos y poco peso.
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Cargas largas: Son utilizadas para el almacenamiento de productos

alargados como barras y tubos.

Pallets: Es el sistema mas utilizado por las empresas, el peso de las
unidades de carga es soportado por la estructura y permite la utilizacion

de FIFO.

Paletizacién compacta: Es un bloque compacto de profundidades en el
cual no existen pasillos, por lo cual se optimiza la utilizacion del
espacio. A su vez esta estanteria se divide en el Drive-in y Drive-
through, de las cuales la primera solo permite LIFO (Last In First Out)

y la segunda permite tanto FIFO como LIFO.

Paletizacion maévil: Es una estanteria compacta que tiene la capacidad
de abrirse y cerrarse, por lo cual elimina el problema de acceso al stock

de la estanteria anterior y permite el FIFO.

Paletizacion dinamica: Es un sistema de almacenamiento compacto el
cual tiene un grado de inclinacién, por medio del cual, se desliza el
pallet por gravedad al otro extremo. Solamente se permite flujo de

productos FIFO.

Estanterias especiales: Son aquellas disefiadas para el manejo de

productos con caracteristicas especiales o cuando se requiere que se
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adapten a un espacio fisico, una gestion FIFO o LIFO o adaptarse a

medios de manipulacion especiales.

Almacenamiento automatico

Son sistemas totalmente automatizados para la gestion de almacenes

dentro de los que se considera los carruseles, paterndster, miniload

(cargas ligeras) y transelevadores de pallet y pocas piezas.

Recursos utilizados en la gestion de almacenes

Los recursos de la gestion de almacenes se pueden agrupar en dos

grandes categorias que son utilizadas en sus procesos y actividades.

Equipos de manipulacion de productos

Segun Urzelai (2006) sefiala que estos permiten el movimiento de los

diferentes productos a través de los procesos del almacén”.

Indicadores de almacenamiento en el almacén

El almacén es una de las areas principales de la empresa y llevar a cabo
una correcta gestion del mismo es fundamental para asegurar el éxito de

la organizacion. Medir y controlar los principales procesos de la
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actividad logistica que tienen lugar en el almacén nos permitira conocer
las fortalezas y debilidades de nuestra gestion, con el objetivo de

identificar oportunidades de mejora.

Para medir y cuantificar el trabajo se utilizan KPIs (Key Performance
Indicators), o lo que es lo mismo, indicadores clave de desempefio.
Estos indicadores son importantes en puntos de referencia que ayudan a
medir el cumplimiento de los objetivos. Los indicadores deben ser
medibles en el tiempo, cuantificables, se deben centrar en un Unico

aspecto a medir y tienen que ser relevantes para nuestros objetivos.

Se tomo en cuenta estos indicadores para medir la gestion de entradas o

recepcion de mercancias.

2.2.4 Recepcion Perfecta (RP)
Tiene por objeto controlar la recepcion de OC respecto al total de OC
recibidas, ya que obtendriamos mejores resultados. Se representa mediante esta

formula:

Recepcion perfecta de OC
RP = Total de OC recibidas

x 100%
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2.25

2.2.6

Despacho Perfecto (DP)
Este indicador tiene el objetivo de realizar despachos perfectos respeto al total
de despachos que se realizara durante el proceso en el area de almacén. Se representa

mediante esta formula:

Despachos perfectos 100%
RP = el de despachos X °

Productividad
Segun Martinez (2007), sefiala que la productividad
“es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una

economia en la produccion de bienes y servicios”

Segun Toro (1990), sefiala que;
“La productividad desde el punto de vista econdmico se define como la
proporcion existente entre los resultados obtenidos (productos o servicios) y los

recursos aplicados a su obtencion”

Segun Serpell (2002), sefiala que;
“la productividad como la medida de la efectividad en la administracion de los
recursos con el fin de concluir un proyecto concreto, el cual se desarrolla dentro de un

periodo determinado y bajo un patrén de calidad propuesto”

Podemos decir que “la productividad implica la mejora del proceso productivo,

la mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados
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y a cantidad de bienes y servicios producidos. Por eso la productividad es un indice
que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados

para generarlo, que mediante esta formula se representa”:

Importancia de la productividad
La productividad es importante porque es el resultado de las acciones que se
deben ejecutar eficientemente para lograr los objetivos de la empresa y un buen

ambiente laboral.

Segun Galvez (2014) “Se deben tomar en cuenta también la relacion entre los
recursos que se invierten para alcanzar los objetivos y los resultados de éstos. Dar la
debida importancia a la productividad en una empresa es la clave para obtener
crecimiento, mayor demanda, aumento de ganancias, ahorro de tiempo, ahorro de

costos y un recurso humano satisfecho”.

La productividad en los almacenes

Segiin Galvez (2014), senala que ‘“el funcionamiento de un almacén esta
comportado por el empleo de los materiales. En su mayoria estos tienen una larga vida
y una gran incidencia en la productividad. Dependiendo del material dependera
también la forma y la manera de acondicionar esta estructura y también tendra mucha
importancia con respecto a la productividad, ya que si el edificio esta disefiado para
perder el menor tiempo posible en recorridos internos también habrd mayor
productividad”. En conclusion, el almacén influye significativamente en la

productividad.
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Segtin Ferrin (2005), sefiala que “las necesidades de almacenaje configurado a
los a las necesidades de produccién y distribucion y dotando los medios de
manutencién necesarios se logra una alta productividad en los movimientos del

material”.

Medicion de la productividad

Segtin Ferrin (2005), “La medicion de la productividad es una forma excelente
de evaluar la capacidad de un pais para proporcionar una mejora en el estandar de vida
de su poblacién. ... Alan mas, solo a través de los incrementos en la productividad

pueden la mano de obra, el capital y la administracion recibir pagos adicionales”.

Se representa mediante esta formula segun Koontz Y Weihrich (2004):

Cantidad de productos o servicios

Productividad =
Cantidad de recursos utilizados

Segun Mora (2016); sefiala que el indicador de productividad

“es el Cociente entre los valores reales de productividad y los recursos

utilizados”

Lo representa mediante la siguiente formula:

Valor real de produccion
Productividad =

Valor real de produccion esperado
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Por otro lado, segun Gutiérrez (2010), sefiala que

“es el resultado de la eficiencia y eficacia, la primera que se determina por la
optimizacion de los materiales en busqueda de evitar el desperdicio de los mismos, y la

segunda implica el uso de los insumos para lograr los objetivos propuestos”

Donde lo representa mediante la siguiente formula:

Productividad = Eficienciax Eficacia

Dimensiones de la productividad

Segin Ferrin (2005) “Eficiencia, eficacia y productividad son conceptos
relacionados. Sin embargo, en absoluto son equivalentes y conviene no confundirlos.
Se corre el riesgo de emplear un término incorrecto o de no comprender lo que se nos

explica”.

Eficacia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa.
Eficiencia: “Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos.
Obsérvese que el punto clave en esta definicion es ahorro o reduccion de recursos al

minimo” (Ferrin, 2005),

Productividad: “Se trata de la relacion producto-insumo en un periodo
especifico con el adecuado control de la calidad. Puede expresarse con la siguiente

formula”:
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Produccién = Productividad / Insumo

Segun Herndndez y Rodriguez en su libro “Introduccion a la Administracion”,
establece que “la productividad puede medirse en relacion con la totalidad de insumos
empleados, o bien, con la de alguno en particular; genéricamente, los insumos se

dividen en materiales, maquinas y mano de obra”.

“Dentro del concepto productividad existen una serie de términos que hay que
tomar en cuenta: tecnologia, organizacion, recursos humanos, relaciones laborales,

condiciones de trabajo y calidad”. (Ferrin, 2005),

“Estos 3 conceptos, productividad, eficacia y eficiencia, pueden ir de la mano,
pero siempre segun los objetivos que persiga el negocio, ya que la productividad es la
diferencia entre eficiencia y eficacia, lo que indica que, aun en una misma empresa,
debemos considerar que existirdn unidades con diferentes niveles de productividad”

(Ferrin, 2005).

Eficiencia

Segun Chiavenato (2009), sefiala que la eficiencia

"significa utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)

disponibles”

Para Koontz y Weihrich (2004), la eficiencia es
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"el logro de las metas con la menor cantidad de recursos”
Como lo sefialan los autores se puede deducir que la eficiencia, es la relacion de los
recursos usados para producir bienes con los insumos programados o requeridos en una

minima cantidad y se representa mediante la siguiente formula:

N° de pedidos entregados a tiempo

Eficiencia =
f N° total de pedidos entregados

Eficacia

Segun Chiavenato (2009), sefiala que la eficacia “es una medida del logro de

resultados”.

Segun Robbins y Coulter (2008), sefiala que “la eficacia se define como hacer
las cosas correctas”, es decir; “las actividades de trabajo con las que la organizacion

alcanza sus objetivos”.

Para Reinaldo O. Da Silva (2002), senala que “la eficacia esta relacionada con el
logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades
que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que

alcanzamos el objetivo o resultado”.

Como los diferentes autores sefialan, Segun Ferrin (2005), “se puede decir que la
eficacia se pone en evidencia en la medida en que se logra los objetivos propuestos, en
este caso en términos de calidad del producto o de efectividad de la productividad”. Esto

se representa segun esta formula:
N° de pedidos despachados

Efici o
ficiencia N° total de pedidos solicitados

2.3. Definicién de términos basicos:
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v' Logistica: “El proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento
eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes

terminados del punto de origen al de consumo” (Ferrin, 2005).

v' Almacén: “Es una unidad de servicio en estructura organica y funcional de una
empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer materiales”
(Ferrin, 2005).

v' Gestion de almacén: “Es un proceso clave que busca regular los flujos entre la
oferta y la demanda, optimizar los costos de distribucion y satisfacer los
requerimientos de ciertos procesos productivos” (Ferrin, 2005).

v Productividad: Capacidad de la naturaleza o la industria para producir.

v’ Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada

Cosa.

v’ Eficiencia: Es la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o anhelado.

2.4. Hipotesis e investigacion

2.4.1. Hipotesis general

e H1= La mejora de gestion de almacenes se relaciona con la productividad de
los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul

S.R.L., Caral 2024.

e HO= La mejora de gestion de almacenes no se relaciona con la productividad
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de los despachos del &rea de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul

S.R.L., Caral 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

Hipétesis especificas 1:

e Hi=La mejora de gestion de almacenes se relaciona con la eficiencia de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L.,
Caral 2024.

e Ho= La mejora de gestion de almacenes no se relaciona con la eficiencia de
los despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul
S.R.L., Caral 2024.

Hipotesis especificas 2:

e HIl1=La mejora de gestion de almacenes se relaciona con la eficacia de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L.,

Caral 2024.

e HO=La mejora de gestion de almacenes no se relaciona con la eficacia de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L.,

Caral 2024.

2.5. Operacionalizacion de las variables
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Las variables de investigacion se presentan a continuacion:
e Variable 1: Gestion de almacenes

e Variable 2: Productividad
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2.6.1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Variable “La  gestion de | “La gestion de | e Recepcion rp — Recepcionperfectade OC Razon
independiente | almacenes, es un | almacenes se erfecta (RP) Total OC recibidas
proceso clave que | aplic6 de forma P
“Gestion de busca regular los | operacional
almacenes” flujos entre la oferta | dimensionado sus
y la  demanda, | funciones y
optimizar los costos | procesos, las
de distribucién y | cuales se
satisfacer los | constituyen en sus * Despacho
requerimientos  de | principales valores | perfecto (DP)
ciertos procesos | y guias para su
productivos. Correa | implementacion”
etal.” (2010)
DP = Despacho perfecto £100
Total de despachos
Variable “La productividad | Son los | e Eficiencia Eficiencia = Razon
Dependiente es un indicador que | Indicadores de N° de pedidos entregados a tiempo £100
refleja que tan bien | eficiencia y N° total de pedidos entregados
“Productividad” | se estan usando los | eficacia del
recursos de una | proceso de
economia en la | despacho
produccién de e Eficacia N°de pedidos despachados

bienes y servicios.
Martinez” (2007)

Eficacia = x100

N° total de pedidos solicitados

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO II1I:
METODOLOGIA



3.1 Disefio metodologico

311

312

3.13

Tipo de investigacion

“El tipo de investigacidn inicialmente es exploratoria ya que en base a
la observacion y entrevistas que se llevaran a cabo, se nos permitira conocer
la situacién actual del proceso que se quiere optimizar. Con este tipo de
investigacion se obtiene la informacion inicial para continuar con una
investigacion mas rigurosa que en este caso es la descriptiva ya que se desea
establecer una descripcion de la situacion actual y la problemética que se

presenta” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014)

Nivel de Investigacion

“Descriptivo — correlacional, porque esta orientada a la utilizacion de
los conocimientos tedricos en una determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ella se deriven” (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).

Meétodo

“El desarrollo de la presente investigacion, se ha basado en el estudio,
andlisis y evaluacion de variables que corresponden a un enfoque cualitativo,
las cuales estan relacionados directamente a los procesos, procedimientos y

actividades que se desarrollan en el area de ensacado y despacho, asi como el
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impacto que ejercen dichos procesos y actividades en los costos y rentabilidad

econdmica para la empresa” (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014).

3.1.4 Disefio de investigacion
“Nuestra investigacion es preexperimental con dos observaciones las

cuales se detallan a continuacion™:

Donde:

GE: Grupo experimental
X: Variable
Y1: Pretest

Y2: Postes

3.1.5 Enfoque
“Este trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo, puesto que
los datos obtenidos se utilizaran para el procesamiento de datos”.
Segun Sampieri (2014) nos dice que el enfoque cuantitativo “utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias”. (p. 4)

3.2 Poblacién y muestra

58



321

322

Poblacién

La poblacion en estudio serén todos los trabajadores del area de operaciones,

que estd conformada por 15 personas.

Muestra

Segun Cérdova (2013) nos dice que “Cuando la poblacion es relativamente
pequefia, no es recomendable extraer de ella una muestra, es preferible
realizar el estudio en toda la poblacion. Pero en este caso se denominaria
simplemente “grupo de estudio”, ya que no hay poblacion sin muestra ni
muestra sin poblacion” (p.85)

La muestra sera de 15 trabajadores.

3.3 Tecnica para la recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que se aplicd para el presente estudio de investigacion fue la
encuesta.

Segun Tamayo y Tamayo (2008):

“La encuesta es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segin un disefio previamente establecido que asegure el rigor de

la informacion obtenida” (p. 24)
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Anédlisis de contenido: Se obtendr la base de datos de la empresa.

e Instrumentos
El instrumento que se utilizé fue una ficha de recoleccion de datos, en la cual

se recopil6 datos a través de una encuesta

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de lo datos obtenidos se realizara mediante el software

estadistico IBM SPSS Statistics 23.0 y Microsoft Excel.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS



4.1 Analisis de resultados

Tras examinar la informacidn obtenida en la dimension recepcion perfecta, se
descubre que el 85% de los trabajadores estuvieron completamente de acuerdo,

mientras que un 8% expresd acuerdo parcial. Solo un 5% se mantuvo neutral, y

apenas un 2% manifestd desacuerdo.

100.00%
—— 85.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% SU0%

a,
0.00% 5.00%

2.00%
Totalmente de
d De acuerdo .
acuerdo Ni de acuerdo
i En desacuerdo
desacuerdo

Figura 1. “Grafica porcentual de la dimensidn recepcion perfecta”
Tras examinar la informacion obtenida en la dimension despacho perfecto, se

descubre que el 83% de los estudiantes estuvieron completamente de acuerdo,

mientras que un 7% expreso6 acuerdo parcial. Solo un 6% se mantuvo neutral, y

apenas un 4% manifesté desacuerdo.
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Figura 2. “Grafica porcentual de la dimension despacho perfecto”

Tras examinar la informacion obtenida en la dimension eficiencia, se
descubre que el 80% de los estudiantes estuvieron completamente de acuerdo,

mientras que un 10% expresé acuerdo parcial. Solo un 6% se mantuvo neutral, y

apenas un 4% manifestd desacuerdo.
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Figura 3. “Grafica porcentual de la dimension eficiencia”
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Tras examinar la informacion obtenida en la dimension eficacia, se descubre
que el 78% de los estudiantes estuvieron completamente de acuerdo, mientras que

un 10% expresd acuerdo parcial. Solo un 8% se mantuvo neutral, y apenas un 2%

manifesté desacuerdo.
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2.00%
Totalmente de

q De acuerdo .
acuerdo Ni de acuerdo
i En desacuerdo

desacuerdo

Figura 4. “Grafica porcentual de la dimension eficacia”

4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

H1= La mejora de gestién de almacenes se relaciona con la productividad de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral
2024.

HO= La mejora de gestion de almacenes no se relaciona con la productividad de los

despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral
2024.
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Tabla 1.

“Correlacion hipotesis general”

Correlacién entre la Gestion de almacenes y la productividad de los despachos del
areade almacenes dela empresa Agricola Santa Azul S.R.L.

Gestion de
Productividad
almacenes
“Coeficiente de correlacion 1,000 ,891"
Gestion de ) ;
Sig. (bilateral) . ,000
almacenes
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de correlacion ,891" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N’ 15 15

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: El coeficiente de correlacion fue r = 0.891, con una p = 0.000 (p < 0.05), lo
que implica que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Hay una relacién significativamente positiva entre la gestion de almacenes y la
productividad de los despachos en el area de almacenes de la empresa Agricola

Santa Azul S.R.L.

Hipotesis especifica 1

Hl=La mejora de gestion de almacenes se relaciona con la eficiencia de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral
2024.

HO= La mejora de gestion de almacenes no se relaciona con la eficiencia de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral

2024.
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Tabla 2.
“Correlacion hipoétesis especifica 17

Correlacién entre la Gestion de almacenes y la eficiencia de los despachos del area de
almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L.

Gestion de
Eficiencia
almacenes
“Coeficiente de correlacion 1,000 ,866™
Gestion de ) ;
Sig. (bilateral) . ,000
almacenes
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de correlacion ,866™ 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N’ 15 15

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: El coeficiente de correlacion fue r = 0.866, con una p = 0.000 (p < 0.05), lo
que implica que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Hay una relacién significativamente positiva entre la gestion de almacenes y la
eficiencia de los despachos en el area de almacenes de la empresa Agricola Santa

Azul S.R.L.

Hipotesis especifica 2

Hl=La mejora de gestion de almacenes se relaciona con la eficacia de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral
2024.

HO=La mejora de gestion de almacenes no se relaciona con la eficacia de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral

2024.
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Tabla 3.

“Correlacion hipoétesis especifica 2”

Correlacién entre la Gestion de almacenes y la eficacia de los despachos del area de

almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L.

Gestion de
almacenes
Rho de
Spearman
Eficacia

Gestion de

almacenes
“Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 15
Coeficiente de correlacion ,878™
Sig. (bilateral) ,000
N” 15

Eficacia

,878"
,000
15
1,000

15

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: El coeficiente de correlacion fue r = 0.878, con una p = 0.000 (p < 0.05), lo

que implica que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Hay una relacion significativamente positiva entre la gestion de almacenes y la

eficacia de los despachos en el area de almacenes de la empresa Agricola Santa

Azul S.R.L.
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CAPITULO V:
DISCUSION



5.1 Discusion de los resultados

De los resultados obtenidos se coincide con Fernandez, J. H., Pineda, Z., &
Abreu, E. G. (2016). Quien afirma que: “Se logré describir y diagnosticar la situacion
actual del almacén de suministros de la empresa Oxigeno Carabobo, C.A. mediante la
observacién directa, registros historicos y entrevistas no estructuradas, permitiendo
identificar y estudiar cada uno de los procesos y métodos utilizados” (p. 65).

De igual manera con Arrieta Gonzélez, J., & Guerrero Portillo, F. A. (2013).
Quien menciona que “Las propuestas que se han planteado permiten mejorar algunos
puntos debiles que se han encontrado durante el levantamiento de informacion. Pero
estas requieren del compromiso del personal no solo del nivel operativo, sino que
también, del nivel administrativo, ya que sin esta responsabilidad no se podran
mantener estas mejoras con el paso del tiempo™.

Finamente, también se coincide con Canizales-Baquero, J. P., Moreno-
Garcia, V. A., & Rojas-Duarte, D. A. (2020), quién concluyo que: Servicios La Quinta
Rueda SAS, es una empresa solida, maneja sus procesos de manera adecuada, pero,
como toda empresa, es evidente que siempre tendra aspectos por mejorar; siendo el
objeto de estudio de este trabajo (Manejo de inventarios), uno de los mas relevantes,
teniendo en cuenta el tipo de empresa que es (Produccion) y el mercado al que se

encuentra dirigida.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

Podemos concluir:

e La mejora de gestiébn de almacenes se relaciona con la productividad de los
despachos del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral

2024.

e La mejora de gestion de almacenes se relaciona con la eficiencia de los despachos

del area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral 2024.

e La mejora de gestion de almacenes se relaciona con la eficacia de los despachos del

area de almacenes de la empresa Agricola Santa Azul S.R.L., Caral 2024.
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6.2 Recomendaciones

e Implementacion de Tecnologia Avanzada de Gestion de Almacenes: Se recomienda
la adopcion de sistemas de gestion de almacenes (WMS) méas avanzados que
incluyan tecnologias como RFID y cddigos de barras. Estas tecnologias pueden
mejorar la precision del inventario, reducir errores humanos y optimizar las

operaciones de almacenamiento y despacho.

e Capacitacion Continua del Personal: Es crucial invertir en programas de
capacitacion continua para el personal del almacén. Esto incluye formacion en el
uso de nuevas tecnologias, técnicas de gestion de inventarios y mejores practicas
logisticas. Una fuerza laboral bien entrenada no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también puede identificar y resolver problemas de manera proactiva,

adaptandose rapidamente a cambios en los procesos y tecnologias.

e Optimizacion del Disefio y Flujo del Almacén: Revisar y redisefiar el layout del
almacén para optimizar el flujo de trabajo es una recomendacion clave. Esto
incluye la disposicion estratégica de las areas de recepcion, almacenamiento,
picking y despacho para minimizar los tiempos de traslado y mejorar la eficiencia

operativa.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Variable La gestion de|La gestion de | e Recepcion rp — Recepcionperfectade OC Razon
independiente | almacenes, es un | almacenes se fecta (RP Total OC recibidas
proceso clave que | aplic6 de forma perfecta (RP)
Gestion de busca regular los | operacional
almacenes flujos entre la oferta | dimensionado sus
y la  demanda, | funciones y
optimizar los costos | procesos, las
de distribucién y | cuales se
satisfacer los | constituyen en sus * Despacho
requerimientos  de | principales valores | perfecto (DP)
ciertos procesos | y guias para su
productivos. Correa | implementacion.
et al., (2010)
p Despacho perfecto £100
Total de despachos
Variable La productividad es | Son los | e Eficiencia Eficiencia = Razon
Dependiente un indicador que | Indicadores de N° de pedidos entregados a tiempo 100
N refleja que tan bien | eficiencia y N° total de pedidos entregados
Productividad se estan usando los | eficacia del
recursos de una | proceso de
economia en la | despacho
produccién de e Eficacia o N°de pedidos despachados
bienes y servicios. Efwaaa:Not ral de vedidos solicitad x100
Martinez (2007) otal ae pealtaos sotcitaaos
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