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RESUMEN

Objetivo: Describir los efectos de la implementacion del trabajo remoto y la
productividad de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto COVID-19,
Huacho 2020. Métodos: Bésica, cuantitativa, no experimental, descriptiva. La poblacion
que se toma en cuenta para este trabajo estd conformada por servidores publicos de la
UGEL 09 que son un total de 61 personas, Resultados: Los resultados muestran que la
implementacion del trabajo remoto aumenta de manera significativa la productividad de
los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto COVID-19, Huacho 2020,
asimismo se obtuvo que, un 51% que si considera que la implementacion del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 ha reflejado
una reduccion de gastos habituales y un 49% indic6 que no, Conclusion: Que, se
concluye que los servidores publicos encuestados consideran que la medida adoptada de
implementar el trabajo remoto en la realizacion de sus funciones laborales, ha significado
un aumento de productividad en el contexto de COVID-19. Asimismo, que la
implementacién del trabajo remoto ha contribuido a un mejor cumplimiento de las
labores asignadas, toda vez que, han contado con la implementacién y capacitacion

necesaria para que continten con el cumplimiento de sus funciones.

Palabras Claves: Trabajo remoto, productividad, servidores publicos, UGEL 09.
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ABSTRACT

Objective: Describe the effects of the implementation of remote work and the productivity
of public servants of the UGEL 09 in the context of COVID-19, Huacho 2020. Methods:
Basic, quantitative, non-experimental, descriptive. The population that is taken into account
for this work is made up of public servants of the UGEL 09 that are a total of 61 people,
Results: The results show that the implementation of remote work significantly increases
the productivity of public servants of the UGEL 09 in the context of COVID-19, Huacho
2020, it was also obtained that 51% do consider that the implementation of remote work for
public servants of UGEL 09 in the context of Covid-19 has reflected a reduction in habitual
expenses and 49% indicated no, Conclusion: That, it is concluded that the public servants
surveyed consider that the measure adopted to implement remote work in the performance
of their work functions has meant an increase in productivity in the context of COVID-19 .
Likewise, that the implementation of remote work has contributed to a better fulfillment of
the assigned tasks, since they have had the necessary implementation and training to

continue with the fulfillment of their functions.

Keywords: Remote work, productivity, public servants, UGEL 09.
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INTRODUCCION

La presentes investigacion se encuentra basada en los efectos que ha tenido
implementar la modalidad de trabajo remoto en el contexto de COVID -19, en los servidores
publicos de la UGEL 09, basandonos precisamente en el aspecto de los indices de
productividad, logrando de esta manera identificar los puntos a favor y en contra de la
adopcion de dicha medida en un contexto de emergencia por la pandemia.

Que, para ello serd necesario realizar una diferenciacion de los indices de
productividad previos al contexto del COVID-19 en el Perd, concretamente en los servidores
publicos de la UGEL 09 de Huacho, teniendo como nocion de partida previa a la
investigacion, que la mayoria de actividades se vieron afectadas por la pandemia que
conllevo a un aislamiento social obligatorio, empero, las personas y las relaciones sociales
seguian existiendo y era necesario brindarle atencion a las problematicas que se suscitaban,
es por ello que el Estado Peruano, vio bien adoptar las medidas innovativas de prestacion de
servicios, tales como el trabajo remoto y la modalidad mixta, que implicaba la realizacion
de actividades presenciales y virtuales.

Que, el trabajo remoto ha sido una alternativa de solucion viable, toda vez que, ha
permitido seguir dando trdmite a los casos y cuestiones que se presentaran a las instituciones
publicas, al mismo tiempo que se salvaguarda la integridad y salud del servidos puablico,
siendo asi que la modalidad del trabajo remoto cumple una doble funcién, empero, al igual
que los puntos favorables ya mencionados, también se han suscitado casos de identificacion
de puntos en contra, tales como el desinterés de realizar las funciones habituales a los cargos

de los servidores, toda vez que, no se encuentran bajo supervision alguna.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

El virus SARS-COV2 se ha extendido a muchos paises, generando consecuencias
catastroficas en 2020, enfocadndonos en el presente en los dafios generados para las
compafiias, que tuvieron que cesar actividades por un tiempo para tomar medidas al respecto
del contexto que se estaba viviendo a nivel mundial por la pandemia.

El presidente de Per( declaro estado de emergencia a partir del 1 de junio hasta el 5
de marzo, como resultado de esta medida, la actividad productiva de muchos sectores se vio
interrumpid, afectado directamente los puestos laborales, es por ello que, las organizaciones
han cambiado su forma de trabajar, de la modalidad presencial al costoso trabajo a distancia.
Por lo tanto, los empleados tuvieron que adaptarse a esta nueva situacion, en consecuencia,
este cambio a medida que disminuye la modalidad tradicional de prestacion de servicios,
refleja variables en el desempefio, toda vez que, este se mantiene estable o incluso mejora.

Desde el mes de marzo del afio 2020, el Pert viene atravesando una muy dificil
situacion sanitaria por la pandemia del COVID-19 donde se inicia como un resfriado comin
pero que lamentablemente puede llevarnos a la muerte, por lo que el Gobierno declar6 al
pais en estado de emergencia sanitaria al pais y el consecuente confinamiento a fin de evitar
la propagacion del virus.

Desde marzo del afio 2020, la pandemia del COVID-19 se viene agudizando con
mayor fuerza, y al ver que se necesitaba seguir trabajando para el desarrollo del pais, nuestras
autoridades vieron por conveniente implementar otra modalidad de trabajo que facilitaria a
los servidores publicos a seguir con su funcién sin necesidad de exponerlos, siendo éste el

trabajo remoto.
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Se implemento el trabajo remoto con la finalidad de que las tareas y funciones
asignadas a los servidores publicos no se vieran afectadas o detenidas debido al aislamiento
social obligatorio, aunado a ello, también se suma el motivo de preservacion del empleo,
evitando la propagacion del virus del COVID-19, haciendo primar el bienestar e integridad
del trabajador, optando por alternativas de solucion, como es en el presente caso, la
aplicacion del trabajo remoto.

Una pandemia provocada por el nuevo virus SARS-CoV-2 cambid el entorno laboral
y trasladé el lugar de trabajo de la oficina al hogar. Trabajar desde casa requiere que los
trabajadores pasen mas tiempo trabajando en casa. La productividad de estos trabajadores se
ve gravemente afectada en estas circunstancias.

El aumento de la carga de trabajo diaria, combinado con la incertidumbre que rodea
la situacion laboral, puede reducir la productividad de los empleados. El trabajo en equipo
requiere una comunicacion eficaz, y la razén méas importante del bajo rendimiento laboral es
la dificultad de comunicacidn entre los trabajadores. Los trabajadores deben tener politicas
especificas sobre las actividades que realizan, el proposito de su trabajo y las expectativas
de sus clientes.

De igual forma, los potenciales problemas de salud de un trabajador o su familia se
reflejan en su falta de concentracion y pueden afectar su productividad. Si un colega es padre
al mismo tiempo, también puede ser emocionalmente agotador. Ademas, los recursos
inaccesibles en el entorno de trabajo impiden que la organizacion logre sus objetivos y
reducen la eficiencia de los empleados.

Y la UGEL N° 09 de la ciudad de Huacho, no fue la excepcién, por lo que los
servidores publicos empezaron a trabajar en forma remota desde sus domicilios, a fin de
seguir con sus funciones sin la necesidad de asistir en forma presencial y asi evitar el contacto

con otras personas, siendo una medida de prevencion y evitar asi la propagacion de esta
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pandemia. Pero ante ello, surgié también muchas interrogantes que se desarrollaran en el

presente proyecto.

1.2.

1.3.

En tal sentido, me formulo la siguiente pregunta problematizadora:

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuales son las caracteristicas de la implementacion del trabajo remoto y la

productividad de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto COVID-19,

Huacho 2020?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudles son los efectos de la implementacion del trabajo remoto y la satisfaccion
laboral en la UGEL 09 en el contexto COVID-19, Huacho 2020?

e ;Cuales son las caracteristicas de la implementacion del trabajo remoto y la

calidad de atencion en la UGEL 09 en el contexto COVID-19, Huacho 20207?

Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Describir los efectos de la implementacion del trabajo remoto y la productividad de

los servidores pablicos de la UGEL 09 en el contexto COVID-19, Huacho 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

o Identificar los efectos de la implementacion del trabajo remoto y la satisfaccion
laboral en la UGEL 09 en el contexto COVID-19, Huacho 2020.

e Describir las caracteristicas de la implementacion del trabajo remoto y la calidad

de atencion en la UGEL 09 en el contexto COVID-19, Huacho 2020.
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1.4.

1.5.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, es de gran importancia debido a que
buscara describir un problema de orden practico que tuvo lugar en el afio 2020, en el
cual los servidores publicos de la UGEL 09 realizaron trabajo remoto, por lo que
describiremos los efectos de su implementacion en la productividad de los servidores
publicos de la UGEL 09 en el contexto COVID_19, Huacho 2020.

Al realizar la presente investigacion determinaré la importancia del trabajo
remoto porque nos brinda muchos beneficios para que lo servidores publicos sigan
trabajando y asi seguir percibiendo sus respectivos sueldos que necesitan para poder
alimentarse y cubrir las demé&s necesidades bésicas, tanto de ellos mismos como lo
de sus respectivas familias.

Aplicar el trabajo remoto en la UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local)
N° 09 de Huacho ayudara a que los servidores publicos puedan seguir cumpliendo
su funcion brindando servicio a los directores y docentes de las instituciones
educativas publicas de Educacion Basica y los Centros de Educacion Técnico -

Productiva de su jurisdiccion.

Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion temética

La presente investigacion encuentra su delimitacion tematica en el campo de la
Administracion, en la oportuna aplicacion de la implementacion del trabajo remoto
en la productividad de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto

COVID_19.
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1.6.

1.5.2. Delimitacién espacial

La investigacion se realizara en la ciudad de Huacho, que pertenece al departamento
de Lima, desde donde se llegaré a la sintesis de toda la informacion bibliogréfica que
se pueda obtener en atencion al problema planteado.

1.5.3. Delimitacion temporal

Desde enero hasta diciembre del 2020.

1.5.4. Delimitacion poblacional

La presente investigacion estard centrada en la poblacién de la ciudad de Huacho,
respecto a los servidores publicos de la UGEL 09 que han trabajado en forma remota,
ello a través de la aplicacion de encuestas a una muestra estadisticamente

identificada.

Viabilidad del estudio

La presente investigacion si es viable porque:

1.6.1. Métodos de investigacion

Se basa en una investigacion cuantitativa, sobre todo al contar con casos donde los
servidores publicos de la UGEL 09 han trabajado en forma remota.

1.6.2. Materiales de investigacion

En la presente investigacion realizaré encuestas que demostraran los efectos de la
implementacidon del trabajo remoto en la productividad de los servidores publicos de
la UGEL 09 en el contexto COVID_19.

1.6.3. Recurso tedrico

Para la presente investigacion cuento con la suficiente informacion bibliogréfica de

los temas a tratar, ya sean libros virtuales, revistas, internet, etc.
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1.6.4. Recurso humano

Si cuento con suficiente recurso humano para obtener una muestra de estudio, se lo
realizaré a los servidores publicos de la UGEL 09 que han realizado trabajo remoto
en el contexto COVID_19

1.6.5. Recurso temporal

La presente investigacion lo realizaré en un mediano plazo, de 01 afio,
aproximadamente sera de expedientes que oscilan entre enero a diciembre del afio
2020.

1.6.6. Recurso financiero

Para la presente investigacion si cuento con recursos propios, por lo que no requiero

que lo financie ninguna empresa y tampoco la Universidad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio del problema
2.1.1. Investigaciones Internacionales
Orlando (2015) en su investigacion titulada “Analisis de impacto del
teletrabajo en los resultados de gestidn de las organizaciones. Estudio de caso en un
area de una organizacion financiera en Bogota”, trabajo de grado para obtener el
titulo de Maestro en Gestion de organizaciones por la Universidad Militar Nueva

Granada, donde el autor llega a la conclusion siguiente:

Que, la implementacién de la modalidad de prestacién de servicios se refleja
en un impacto positivo, cumpliendo con los pardmetros de utilizacion de
recursos, tanto humanos como el ahorro de recursos logisticos, mejoras en la
organizacion, tanto del personal como de las tareas, conllevando ello a que el
trabajo realizado bajo ese modo se materialice en una mayor productividad y
mejor manejo de los recursos administrativos y tiempo empleado. (p.138)

El autor en la presente tesis nos menciona que el teletrabajo es una forma de trabajo
que es positivo y beneficioso para la gestion porque ayuda en la productividad de la
empresa y los trabajadores son mas eficientes ya que no pierden su tiempo en
transportarse a su centro de trabajo. Asimismo, se rescata de la investigacion
precitada, que la aplicacion del trabajo remoto permite cumplir con la organizacion
estructural, aumento de la productividad, menor ausentismo, contribuye a optimizar
recursos, todo esto bajo una correcta y optima gestion, entonces, podemos concluir
que, segun el autor de la investigacion el trabajo remoto influye de manera

significativa en los aspectos positivos del desempefio del trabajador.
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Rodriguez & et. al (2015), en su tesis titulada “Percepcion sobre la
implementacion del teletrabajo en Helados Gourmet Popsy”; investigacion para
obtener el titulo de especialista en Gestion Humana de las Organizaciones en la
Facultad de Ciencias Humanas de Bogoté de la Universidad Piloto de Colombia,
llega a la conclusion:

El teletrabajo brinda una plataforma propicia para el fortalecimiento de

habilidades cruciales como la creatividad, la administracion eficiente del

tiempo y la capacidad de autogestion. Esto se debe a que el empleado opera
fuera de las instalaciones de la empresa y, por ende, requiere emplear estas
competencias para cumplir con las expectativas de la organizacion. Ademas,
esta modalidad laboral conlleva notables reducciones en costos y tiempos de
desplazamiento, otorgando al teletrabajador una mayor flexibilidad para
organizar su jornada y disfrutar de momentos de calidad con su familia. Al
mismo tiempo, la posibilidad de trabajar desde casa puede fomentar un
entorno propicio para la concentracion y la productividad, al permitir al
empleado disefiar su propio espacio de trabajo adaptado a sus necesidades y
preferencias. (p.53).
Los autores quieren decir que el teletrabajo permite que los trabajadores ahorren
tiempo, es decir no pierdan el tiempo en dirigirse a su centro de trabajo, sino que al
trabajar desde sus casas pueden avanzar mas rapido y tener tiempo para poder
dedicarse a estar con su familia. Aunado a ello, al tener los trabajadores una actitud
positiva ante la modalidad del teletrabajo, contribuye a que estos se sientan coémodos,
permitiendo un desarrollo favorable y generando asi compromiso y disposicion

laboral.
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2.1.2. Investigaciones Nacionales
Saco (2022) en su tesis denominada Trabajo remoto y productividad de los
servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, 2020, tesis

para optar el grado de maestro por la Universidad César Vallejo, tesis relacionada a

las variables de investigacion que se desarrollan en la presente tesis, con la diferencia

y enfoque destinado a la relacion de servidores publicos que presentan

comorbilidades o factores de riesgo, concluyendo:

Que, del precitado trabajo, secundando las conclusiones de los autores
podemos agregar que, el trabajo remoto ha contribuido significativamente a
disminuir el riesgo de exposicidn al virus, protegiendo a los trabajadores que
presentan comorbilidades o factores de riesgo, asi como a sus familias.
Asimismo, esta modalidad de trabajo proporciona a los empleados la
posibilidad de adaptar su entorno laboral a sus necesidades y condiciones de
salud. Esto promueve un ambiente mas coémodo y menos estresante, 1o que
puede tener un impacto positivo en la productividad y bienestar general. (p.
37)

Ademas, al reducir la presencia fisica en la institucion, se puede hacer un uso mas
eficiente de los recursos, como el espacio fisico y los equipos de oficina. Esto puede
traducirse en ahorros significativos para el establecimiento publico. Por otro lado, al evitar
desplazamientos y reducir el estrés asociado con el transporte, los empleados con
comorbilidades o factores de riesgo pueden disfrutar de una mejor calidad de vida. Esto
puede tener un impacto positivo en su salud fisica y emocional, el trabajo remoto puede
facilitar la inclusién de empleados con condiciones de salud especiales, permitiéndoles

participar de manera activa en el &mbito laboral sin poner en riesgo su salud.
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Casafranca & et al. (2020) en su trabajo de investigacion que lleva por titulo
“La Junta: Proyecto de Comunicacion para el Desarrollo sobre espacios de
comunicacion interpersonal durante el trabajo remoto con Grupo Avatar PUCP”
presentado en la Escuela de Pre-Grado en Derecho ante la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd. Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion, llega a
conclusiones siendo la mas importante:

Durante la transicion de la modalidad de trabajo presencial a la remota, se ha

notado una alteracion en la forma en que se lleva a cabo el trabajo, ya que hay

menos oportunidades de disfrutar de momentos de ocio y camaraderia con los
comparieros. Ahora, la rutina se centra en programar tareas y establecer metas
laborales. Esto se debe a la dificultad para trasladar los espacios y eventos de

integracion del equipo de trabajo (p.36).

En el presente trabajo de investigacion la autora nos da a conocer que pasar del
trabajo en forma presencial a la forma remota es mucho mas beneficiosa porque nos
brinda ventajas como es el de definir objetivos laborales.

Vasquez (2019) en su tesis que tiene por titulo “El teletrabajo en el sector
publico peruano, 20197, tesis para obtener el grado de maestro en gestion publica por
la Universidad César Vallejo, nos menciona algunas conclusiones entre las que
destaca:

Las instituciones publicas, especialmente aquellas ubicadas fuera de la

capital, presentan una variabilidad considerable en cuanto a su nivel de

tecnologia. En muchos casos, estas entidades disponen de infraestructuras

tecnoldgicas rudimentarias, que se caracterizan por su escasa velocidad y

desarrollo. Ademas, enfrentan limitaciones presupuestarias que les impiden

llevar a cabo inversiones significativas en este ambito. Esta situacién dificulta
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la posibilidad de mejorar y modernizar sus recursos tecnoldgicos para
optimizar su funcionamiento (p.40).
En esta investigacion el autor nos manifiesta que para el sector publico han asignado
muy poco presupuesto por lo que lo equipos tecnolégicos son muy obsoletos; y, por
tanto, se deterioran y los servidores publicos no pueden trabajar con eficiencia como

deberian de hacerlo siendo una gran responsabilidad de parte del Estado.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Trabajo remoto
Concepto

Del Alcézar (2021), explico que: “El teletrabajo se refiere a una forma de
empleo que se caracteriza por ser estructurada, cooperativa y meticulosamente
organizada, permitiendo a los trabajadores desempefiar sus labores desde casa,
espacios de trabajo compartidos como los "coworking”, o cualquier otro lugar
distinto a una oficina tradicional. En la mayoria de los casos, esta modalidad laboral
no esté regida por horarios estrictos, sino mas bien por la cumplimentacién de tareas
y metas especificas. Esta flexibilidad en la ubicacién y la gestién del tiempo brinda
a los empleados la capacidad de adaptar su entorno laboral a sus preferencias y
necesidades individuales. Algunos encuentran en el ambiente hogarefio un espacio
propicio para la concentracion y la productividad, mientras que otros prefieren
entornos de coworking que fomentan la interaccion y colaboracion con otros
profesionales”; por lo que el autor se refiere que el trabajo remoto es una forma de
trabajo que permite a los trabajadores poder trabajar desde sus casas o el lugar donde
ellos prefieran, y ello, en el horario que dispongan porque dichos trabajadores

cumplen tareas determinadas que les encomiendan.
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Vinatea & Toyama (2020) menciona que: “es una modalidad en la que se
prestan servicios, los cuales son subordinados, con la diferencia de que en este caso
el trabajador puede encontrarse fisicamente en su domicilio o en alguna oficina
personal donde pueda realizar sus labores asignadas, no teniendo la obligacién de
apersonarse al ambiente laboral fisico donde habitualmente prestaria servicios. Sin
embargo, cabe resaltar que, este supuesto podra llevarse a cabo siempre y cuando, la
naturaleza del servicio prestado lo permita, toda vez que, existen labores que no
pueden realizarse de forma remota o a distancia, requiriendo necesariamente que el
sujeto que presta servicio se encuentre fisicamente en el lugar de trabajo”.
Beneficios del Trabajo remoto para empleados
WeWork (2019), un sitio web dedicado al tema del trabajo remoto y sus beneficios,
nos menciona que, los puntos favorables del trabajo remoto son:

Trabajar de forma remota permite un mejor equilibrio entre la vida profesional
y personal: un punto a favor de la modalidad de prestacion de servicios en modalidad
remota, es la disponibilidad y facilidad con la que cuenta el servidor o trabajador, lo
que le permitira mantener un equilibrio entre los aspectos de su vida personal y
laboral, de modo que se reflejara en una mayor satisfaccion y poder ende un servicio
mas eficiente. Aunado a ello, se maximiza el horario que emplea el trabajador, puesto
gue no tiene que pasar tiempo en largos traslados hacia el centro de labores, por ello
sera mas productivo en las tareas a realizar, es asi que se maximiza tanto las horas de
trabajo productivas, y las horas que el trabajador tiene para desempefar otras
actividades ajenas a sus labores.

Los empleados remotos tienen mas libertad: el trabajo remoto se caracteriza por

la “libertad” por llamarlo asi, en la que el trabajador puede desarrollar sus tareas y
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labores desde su hogar, comprendiendo esto ciertas facilidades que seran reflejadas
en su desempefio.

El trabajo remoto fomenta el bienestar de los empleados: aqui tenemos varios
puntos a considerar, tales como ya lo habiamos mencionado en puntos precedentes,
el trabajador podra ahorrar tiempo que se perdia en el transporte pablico o privado,
para poder llegar su centro de labores, a veces sacrificando horas de suefio 0 su propia
alimentacion, asimismo, al contar con un horario establecido pero realizando
actividades desde su hogar, el trabajador no tendra que gastar en un almuerzo en
algln establecimiento o tener que ir con prisa a su casa y almorzar de forma
apresurada, al contrario, tendra tiempo para un almuerzo de calidad que le permita
continuar de forma Optima sus labores hasta el fin del horario de trabajo, esto a la
larga se vera reflejado en una mejor salud y un mejor ambiente entre los trabajadores,
toda vez que, se liberaran de acumulacién de tension y estres.

Ventajas empresariales de tener equipos remotos

WeWork (2019), mediante su sitio web nos explica las ventajas empresariales de
tener equipos remotos, las cuales son:

El trabajo remoto implica un incremento en la productividad individual y
empresarial: Ademas de las ventajas para los trabajadores, el teletrabajo también
puede generar beneficios significativos para las empresas. Al permitir a los
empleados realizar sus labores desde distintos lugares, las organizaciones pueden
acceder a un talento mas diverso y global, asi como reducir costos asociados a la
infraestructura de oficinas y a los desplazamientos. Sin embargo, es importante
destacar que para que el teletrabajo sea efectivo, es fundamental establecer sistemas
de comunicacién y gestién de tareas eficaces, asi como fomentar una cultura de

confianza y responsabilidad entre los miembros del equipo.
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Significa un ahorro econémico para las empresa e instituciones: La reduccion de
personal en las instalaciones de la empresa también conlleva una disminucion en los
gastos operativos. Al contar con menos individuos en la oficina, las compafiias tienen
la posibilidad de optimizar el uso de su espacio de trabajo y, en consecuencia, reducir
sus necesidades inmobiliarias. Este enfoque puede traducirse en una utilizacion mas
eficiente de los recursos, ya que se pueden reorganizar las disposiciones fisicas de la
oficina para adaptarse mejor a las necesidades cambiantes de la empresa.
Asimismo, se pueden implementar practicas de trabajo flexibles que permitan a los
empleados compartir espacios en horarios no superpuestos, maximizando asi la
utilizacion de las instalaciones. Ademas de la reduccion de costos asociados a la
infraestructura, la implementacion de un modelo de trabajo con menos personal
presente en la oficina puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de los
empleados.

Al permitirles la opcion de trabajar de forma remota, se les brinda la flexibilidad para
equilibrar sus responsabilidades profesionales y personales, lo que puede contribuir
a una mayor satisfaccion laboral y a una mayor retencién de talento en la empresa.
En dltima instancia, esta transicién hacia un modelo de trabajo mas flexible y
eficiente puede beneficiar tanto a la organizacion como a sus empleados.

Aplicar la modalidad de trabajo remoto genera mayor competitividad en las
empresas: debemos partir de la premisa que, son las personas quienes se encargan
del éxito de una empresa, muy independiente de la mision, objetivo y producto que
esta tenga, toda vez que, son las personas las que ofrecen a través de su servicio las
aptitudes y el talento necesario. Ahora bien, el trabajo remoto juega un rol positivo
en dicho contexto, debido a que ofrece la posibilidad al trabajador de una prestacion

de servicios flexible para con su empleador, generando asi un mayor interés de
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personal en trabajar en dicha empresa, asimismo, son medidas innovativas de trabajo,
ya que en algunos paises las tareas se realizan por medios tecnoldgicos y virtuales
casi en su totalidad, generando asi un ahorro significativo en el pago de inmuebles,
locales, compra de mobiliario, entre otros.
Desventajas de trabajar en forma remota

Osman (2021), en su articulo publicado en el sitio web Kasnet.com, nos
menciona que las desventajas del trabajo remoto, son las siguientes:
Falta de interaccion social: debemos precisar que el trabajo remoto, toda vez que
se realiza en el hogar del trabajador, carece de interaccion social como se daria en un
ambiente laboral habitual como una oficina o despacho, si bien se el lado positivo es
un ambiente mas conocido por el trabajador, que le resultard mas comodo, al mismo
tiempo se tiene la desventaja de que no se producen interacciones, asimismo no se
pueden realizar las consultas o solicitudes de ayuda cuando alguna tarea requiere la
intervencion de otra persona. Por otro lado, las interacciones con los clientes y
usuarios, se ejecutara con normalidad, pero por vias alternativas a la presencial y
directa, toda vez que, se emplearan medios virtuales y tecnolégicos, es por ello que
previo a la decision de optar por adoptar la modalidad de prestacion de servicios de
forma remota, se considere la conducta de cada trabajador, toda vez que, para algunos
es beneficioso trabajar en un ambiente conocido y aislado, pero para algunos puede
resultar contraproducente e incluso negativo en su desempefio.
Responsabilidad y conciencia personal: pues, se entiende que al trabajar de forma
remota, la figura de la supervision pasa a segundo plano por absoluto, siendo que el
mismo trabajador debe manejar sus labores y administrar de forma adecuada su
horario para maximizar su productividad, siendo que, resultaria necesario algun tipo

de control posterior, tales como la remision de informes de productividad que se
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remitan al supervisor o superior en grado periddicamente, a fin de ir demarcando la
proyeccion del trabajador en base a su progreso.
Se deben manejar las distracciones: se tiene una concepcién de todo lo positivo
que tiene la modalidad de trabajo remoto, sin embargo, en la practica suele ser
diferente a lo que se piensa, toda vez que, no todos los trabajadores son capaces de
organizarse en un ambiente diferente a su centro de labores, o también precisar que
se necesita mayor disciplina para una administracion propia pese a las distracciones
que puedan existir en el hogar, por ello, es importante determinar las actitudes de
cada uno de los trabajadores previamente a la decision de designarle un trabajo de
forma remota.
Puede existir una problematica para comunicarse: esto debido a que no se da una
comunicacion fluida con los integrantes de la oficina como es en la préctica
presencial, sino que, se deben usar vias de comunicacion alternativas usando la
tecnologia, generando asi que a veces se requiera comunicarse con algiin compafiero
o jefe, para hablar de un tema urgente, y este se encuentre con el celular apagado o
sin sefial, o en todo caso presente problemas de conexion a internet, o diversos
escenarios que pueden presentarse.
Diferencias entre teletrabajo, trabajo remoto y trabajo a domicilio

Vinatea & Toyama (2020) menciona: “si bien en sendos modos de prestacion
existen los mismos supuestos, tales como prestador de servicios, empresa 0
institucién a la que se le presta servicios, remuneracion, horario establecido y tareas
asignadas, también existen factores que varian, como puede ser la supervision
constante, toda vez que, el ambiente donde se presta servicios ya no se encuentra
dentro de la esfera de supervision del jefe inmediato o superior, factor que ha

evidenciado ser positivo en cuanto permite al trabajador organizarse de la forma mas
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conveniente, asimismo, el tiempo de preparacion para dirigirse al centro de labores,
puede ser empleado de una mejor forma y conseguir que el trabajador inicie la
jornada laboral con una mayor predisposicion’; por lo que estos autores se refieren
que estas tres modalidades de teletrabajo, trabajo remoto y trabajo a domicilio tienen
muchas diferencias.

Por ejemplo, el teletrabajo si necesita acuerdo entre las partes, asi como
capacitar al trabajador respecto a los medios tecnoldgicos que le serviran para realizar
su trabajo y si la empresa no proporciona las condiciones para el teletrabajo entonces
la empresa tiene que proporcionarle una compensacion. En cambio, en el trabajo
remoto no se necesita un acuerdo entre las partes y la empresa no tiene obligacion de
proporcionar las condiciones para que el trabajador pueda cumplir con el trabajo; es
decir la empresa no tiene la obligacion de brindar al trabajador el internet, equipos
tecnoldgicos, etc. Y el trabajo a domicilio se realiza sin supervision directa e
inmediata de los trabajadores y generalmente las empresas no se utilizan esa
modalidad de trabajo.

2.2.2 Servidores publicos
Concepto de Servidor publico

Gamboa (2007) nos menciona en efecto que “un servidor publico es una
persona que trabaja para el gobierno o una entidad gubernamental y que desempefia
funciones y responsabilidades en el servicio y beneficio de la comunidad y el interés
publico en general. Los servidores publicos pueden ocupar una amplia variedad de
cargos y roles en diferentes niveles de gobierno, incluyendo el gobierno federal,
estatal o provincial, y local, entre ellos podemos mencionar a funcionarios

gubernamentales, los cuales incluyen a aquellos que ocupan cargos ejecutivos,
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legislativos o judiciales en los diferentes niveles del gobierno, como, por ejemplo,
presidentes, gobernadores, alcaldes, ministros, legisladores y jueces. (p. 5)

Por otro lado, personal administrativo: Esto puede abarcar una amplia gama
de roles, como empleados de oficina, asistentes administrativos, contadores, personal
de recursos humanos, entre otros, que trabajan en agencias gubernamentales para
asegurar su funcionamiento adecuado. Asimismo, profesionales de servicios
publicos: Incluye a profesionales de diversas areas como médicos, enfermeros,
maestros, policias, bomberos y trabajadores sociales que brindan servicios esenciales
a la comunidad. (idem, p. 5)

Pérez & Gardey (2010) nos mencionan que: “Un servidor publico es un
individuo encargado de proporcionar un servicio que beneficia a la sociedad en
general. Por lo general, este tipo de funcionario se encarga de gestionar recursos que
son de propiedad estatal y, por ende, pertenecen a la colectividad. Cuando un
individuo que ostenta este tipo de cargo comete infracciones como el desvio de
fondos o se involucra en actos de corrupcidn, esta perjudicando directamente el
patrimonio de la comunidad”; por lo que los autores quieren decir que un servidor
publico es una persona que trabaja para el Estado beneficiando a otras personas; y
ademas administran recursos econémicos que pertenecen al Estado.

Que, la Editorial Etecé (2021), a través de su enciclopedia conceptual web,
define al servidor publico de la siguiente manera: “Un servidor publico es un
individuo que desempefia una funcion en el &ambito gubernamental, ya sea en el nivel
federal, estatal o local. Este rol implica la prestacion de servicios y la toma de
decisiones que impactan en el interés y bienestar de la sociedad en general. Los
servidores publicos estan sujetos a normativas y regulaciones especificas, y su trabajo

se lleva a cabo en el marco de la administracion y gestion de los asuntos pablicos. Su
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responsabilidad principal es trabajar en beneficio de la comunidad y el cumplimiento
de los objetivos y politicas establecidas por el gobierno”; por lo que quiere decir el
autor que el servidor publico desarrolla una actividad a favor de la sociedad y percibe
un sueldo del Estado.
Cualidades de servidores publicos

Guay (2018), mediante su articulo web, brindado para el sitio Apolitical.com,
nos menciona que son las siguientes:
Amabilidad: Paciencia, resistencia y amabilidad. Existen personas que cuentan con
una mente brillante e inteligencia sobresaliente; empero, no todos cuentan con el don
de laamabilidad y trato cortés, que contribuyen a que las relaciones y temas laborales
se lleven en armonia entre si.
Juicio astuto: es aquella cualidad con la que debe contar el servidor publico, toda
vez que, en la realizacion de sus funciones debe tratar con diversos tipos de personas,
rostros y actitudes desconocidas, teniendo que contar el servidor con una capacidad
de anélisis y lectura de la gente.
Habilidades a prueba de futuro: otra aptitud con la que deben contar los servidores
es la de constantemente estar capacitdndose en programas de datos y tecnologia, a
fin de que puedan volverse expertos en los mismos, pudiendo asi comprender y
aprovechar los beneficios que la tecnologia ofrece en la actualidad. Esto les ayudara
a tener la capacidad de ver mas alld de lo simple y basico que usualmente se
contemplaba en el quehacer de los servidores, como “marcar casilla o asistencia”,
sino poder tener ideas y perspectivas innovadoras que se reflejen en su trabajo.
Justicia: es un ideal bajo el cual se rige la funcién publica, toda vez que, algo que

caracteriza a un buen servidor publico, es la idea sobre la cual realiza sus funciones,

35



el punto de equilibrio que debe encontrar entre los intereses generales, a fin de prever
por estos anteponiéndolos a los individuales.
Tenacidad: algo sobre lo que se fundamenta el servicio brindado por los servidores
publicos, es las ganas de superacion y el constante deseo de alcanzar una mejor vida
social, aunado a ello, se entiende que todos buscan el mejor destino para su familia,
sin embargo, se debe entender que un funcionario se encarga de buscar y conseguir
lo mejor para su sociedad y pais. Por ello que esta cualidad de la tenacidad, debe ser
una caracteristica propia del servidor, con el objetivo de alcanzar el bien comdn y
una mejor vida en sociedad.
Un sentido del deber: El servidor publico debe caracterizarse por la integridad con
la que cuenta, su labor de servicio debe primar por, sobre todo, puesto que, siempre
se debe velar por el usuario o administrado, actualmente en nuestro contexto se suele
tener una idea de que el gobierno es lo mismo que el Estado, sin embargo, la finalidad
real deberia ser la de servir al bien publico.
Un toque de rebelion: Los servidores publicos méas efectivos que he encontrado son
aquellos que desafian constantemente. Desafian sus propias ideas y prejuicios,
desafian la forma en que "siempre se ha hecho" y desafian a los lideres de
pensamiento de alto nivel.
Tipos de servidores publicos

Pérez & Gardey (2010) nos mencionan que son:
Empleado de carrera: se le denomina asi a aquella persona que se encuentra
vinculada a la administracion publica mediante una relacion laboral fija, esto quiere
decir que es permanente y remunerada, la cual se encuentra establecida en un contrato
y regulado por el derecho administrativo. En esta categoria se comprenden tres

grupos, los cuales son: 1) grupo A, en el que se requiere al trabajador contar con
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titulo profesional de grado; 2) grupo B, en el que se requiere que el trabajador cuente
con titulo de estudio técnico superior; y 3) se requiere que el trabajador cuente con
constancia de estudios secundarios completos.

e Empleado interino: se le denomina de esta forma a toda personal que tiene contrato
con el Estado, en el caso de urgencia o necesidad, pero a modo circunstancial,
también recibe la denominacién de contrato por aumento de actividades. Por
ejemplo, en caso de necesitar que se cubran programas temporales y no contar con
servidores de carrera, se contrata personal interino de forma provisional.

e Empleado laboral: se le denomina asi a toda persona que cuenta con un contrato de
trabajo suscrito, en el cual se establecen las modalidades, las cuales pueden ser:
temporal o indefinido, asimismo su prestacion debe ser remunerada.

e Empleado eventual: Se le denomina asi a aquella persona que presta servicios de
funciones especificas y/o especiales, es un contrato sujeto a condicion segun el cargo,
de designacion libre. La remuneracion depende directamente del presupuesto que se

encuentra previsto para la cobertura de dichos puestos.

2.3 Definicion de términos bésicos
e Trabajo remoto: modalidad en la que se prestan servicios, los cuales son
subordinados, con la diferencia de que en este caso el trabajador puede
encontrarse fisicamente en su domicilio o en alguna oficina personal donde
pueda realizar sus labores asignadas, no teniendo la obligacion de apersonarse
al ambiente laboral fisico donde habitualmente prestaria servicios. (Moreno,

2012, p. 115).
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Efecto negativo del trabajo remoto: Poca o nula interaccion entre los
trabajadores y usuarios, lo que podria generar una mayor distancia entre esa
relacion. (Morikawa, 2020)

COVID-19: enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Satisfaccion laboral: conjunto de sensaciones experimentadas por el
trabajador, principalmente cuando se siente comodo en su ambiente de trabajo
y con las relaciones que se presentan en dicho ambiente. (Newstrom, 2001,
p. 218).

Calidad laboral: El término se refiere a la condicion favorable o
desfavorable de un ambiente laboral general para el personal. (Newstrom,
2001, p. 254).

Cambio Laboral: todo tipo de alteracién que se presente en un ambiente
laboral, tanto en el modo y circunstancias en la que se da la prestacion de
servicios. (Newstrom, 2001, p. 355).

Productividad: indicador en el que se basan las empresas e instituciones para
medir sus porcentajes de desempefio, tanto individualmente de cada
trabajador, como de forma colectiva. (Organizacion para la Cooperacion
Econdmica Europea, 1950)

Teletrabajo: modalidad de trabajo que se aplica de forma remota o mixta, en
la que el trabajador en coordinacion con la empresa aplicando las
herramientas tecnologicas necesarias, realizan sus funciones habituales.

(Aranibar, 2016, p. 13).
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2.4 Bases filosoficas

Este trabajo de investigacion considero que posee un fundamento positivista,

ya que el trabajo remoto del servidor publico va a estar dada por la tecnologia que
ayuda a una mayor productividad en su interaccién con la sociedad.
El trabajo en remoto se empezd a implementar aproximadamente desde el afio 2010
como una tendencia a futuro y se fue dando con diferentes grados de penetracion que
dependia del Estado, el &rea de actividad, y el estado de avance tecnoldgico del pais
entre otros factores fundamentales y culturales.

Dentro de la pandemia de COVID-19 que venimos atravesando se ha
convertido en una necesidad bésica, en la que todos los peruanos hemos cambiado
nuestros habitos de trabajo a gran velocidad, no es lo mismo trabajar desde casa, que
ir a la oficina, el trabajo en si no va a cambiar, pero el entorno en el que lo desarrolles
va a ser totalmente diferente.

La implementacion del trabajo remoto puede estar fundamentada en diversas
bases filosoficas, que van desde perspectivas sobre la libertad individual hasta
concepciones de la eficiencia y la tecnologia. Desde una perspectiva liberal, se valora
la libertad individual y la autonomia. Permitir a los trabajadores elegir donde y como
trabajar puede ser visto como un ejercicio de su libertad y capacidad para tomar
decisiones que afectan su vida laboral y personal.

Se argumenta que el trabajo remoto puede aumentar el bienestar general al
mejorar la calidad de vida de los empleados. Si el trabajo remoto reduce el estrés,
ahorra tiempo de desplazamiento y mejora la conciliacidn entre el trabajo y la vida
personal, esto puede traducirse en una mayor felicidad y bienestar para la sociedad

en general.
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Basado en la idea de que las acciones deben buscar el mayor bien para el
mayor numero, el trabajo remoto puede ser visto como una forma de aumentar la
productividad al eliminar los desplazamientos y permitir un ambiente de trabajo mas
coémodo y personalizado. Asimismo, desde una perspectiva econémica, el trabajo
remoto puede ser visto como una forma de optimizar los recursos de una organizacion
al reducir costos asociados con la infraestructura de oficinas y aumentar la eficiencia

de los trabajadores.

2.5. Hipdtesis de la investigacion
2.5.1. Hipotesis general
No se considera hipotesis porque el trabajo es descriptivo.
2.5.2. Hipotesis especificas:

No se considera hipotesis porque el trabajo es descriptivo.

2.6. Variables
V1 -> Efectos de la implementacion del trabajo remoto

V2 -> Productividad de los servidores publicos de la UGEL 09
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2.7. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VARIABLE 1
Teletrabajo gfg:glcz'gggﬁ gastos 1-2
EFECTOSDE LA | Ortega (2017) precis6 los métodos del trabajo
i remoto, sus causas y caracteristicas, asi como los
IMPLEMENTACION | métodos imprescindibles para ponerlo en marcha y
coémo ha evolucionado a lo largo del tiempo.
DEL TRABAJO - Innovacion
Tecnologias de informacion | - Implementacion 3-4
REMOTO
VARIABLE 2 _ _ o
No existe una unica definicion conformada,
PRODUCTIVIDAD | generalmente se entiende como la relacion entreun | _ - Performance 5-6
indicador de resultado y uno 0 mas insumos Disposicion del servidor - Cumplimiento de
DE LOS . labores asignadas
utilizados. Esto conduce a por lo menos tres
SERVIDORES conceptos dlf.erent(_as que comparten producjuwdad
como sustantivo: (i) productividad del trabajo o de
PUBLICOS DE LA | los factores, (ii) productividad del capital y (iii) | - Resguardo de la
Indices positivos integridad 7-8

UGEL 09

productividad multifactorial. (Cuadrado y Maroto,
2012)

- Atencion eficaz
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Tipo de investigacion
En la presente investigacion desarrollaré un estudio en su forma Baésica, ya que se
desarrollara en el campo teorico y buscara aportar conocimiento.
3.1.2. Nivel de investigacion

Se utilizé una investigacion de nivel descriptivo, con el objetivo de conocer
las caracteristicas y efectos respecto a las variables precisadas en el tema de
investigacion.
3.1.3. Enfoque de investigacion

La presente investigacion sigue un enfoque cuantitativo, porque analizaré e
interpretaré mi unidad de estudio a través de cifras numéricas y estadisticas sobre el
namero de servidores publicos que han trabajado en forma remota en la UGEL 09.
3.1.4. Disefio de investigacion

Esta investigacion es No experimental porque estos estudios se realizan sin la
manipulacion de variables y Transversal porque la investigacion se realizara del afio
2020 de los casos donde los servidores publicos han trabajado en forma remota en la

UGEL 09 en el contexto del COVID-19.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

Para la presente investigacion tendré que extraer diversos datos a las unidades de
analisis como son los servidores publicos de la UGEL 09 que son un total de 61
personas, entre los que son:

Organos de direcCion. ................oeeeiueeeiieeiieeaiinnn... 07



- Area de Gestion Pedagdgica.............c.ccoveeiuieiiinnii... 17
- Area de Gestion Institucional...................cceeevvvinnn.., 08
- Area de Gestion Administrativa, Infraestructura y Equipamiento 22
- Oficina de Control Institucional....................ooooiiiiian..L. 04
- Asesoria Jurfdica.........oooiiiii 02

3.2.2. Muestra

No se realizd muestreo. Se trabajo con el total de la poblacién consistente en 61

trabajadores administrativos de la Ugel 09 de Huacho.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas a emplear
Para el presente estudio haré uso de la Encuesta porque quiero conocer apreciaciones
personales de las personas que tomaré en la presente investigacion, y estas
apreciaciones seran a nivel factico y empirico.
Ademas, utilizaré el internet como principal fuente para la recoleccion de
informacion, tanto nacional como internacional, usaré libros de Administracion e
informaciones que me sean Utiles ya sean virtuales o en fisico que tratan sobre mis
variables de estudio. Asi pues, el recojo de esta informacion se obtendra mediante
encuestas a realizar a los servidores publicos que han realizado trabajo remoto en el
contexto COVID_19.
3.3.2. Descripcidn de los instrumentos
En el presente estudio utilizaré el instrumento del cuestionario que contendra
preguntas cerradas con alternativas dicotomicas y politdmicas que seran aplicadas a
nuestra poblacién de estudio para obtener informacion necesitada, y este instrumento

es propio de la técnica denominada encuesta y es idoneo para los fines de la
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investigacion, toda vez que se requiere conocer la idea que tienen los servidores

publicos del problema planteado y de la solucién que doy a conocer.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
3.4.1 Recoleccién de datos
La recopilacion de datos implica el método organizado de adquirir y evaluar
informacion proveniente de diversas fuentes con el proposito de obtener una vision
detallada y precisa del tema de interés. A partir de este proceso, se extraen datos
relevantes y significativos que posteriormente serdn objeto de estudio, analisis y
representacion a través de gréaficos, tablas y esquemas, facilitando asi su comprension
e interpretacion.
Esta fase de recoleccidn y analisis de datos es esencial en numerosos ambitos, desde
la investigacion cientifica hasta la toma de decisiones en el &mbito empresarial. La
rigurosidad y sistematicidad en este proceso aseguran la confiabilidad y validez de
los resultados obtenidos, o que a su vez proporciona una base sélida para la
formulacién de conclusiones y la generacion de conocimiento.
Ademas, la tecnologia ha facilitado significativamente el proceso de recoleccién de
datos, permitiendo la automatizacion de muchos procedimientos y la obtencion de
informacion en tiempo real. Esto ha agilizado y optimizado la recopilacion y analisis
de datos, proporcionando a investigadores y profesionales herramientas mas eficaces
para tomar decisiones fundamentadas y resolver problemas de manera efectiva. En
resumen, la recoleccion de datos representa una etapa critica en la generacion de
conocimiento y en la toma de decisiones informadas en una amplia gama de

disciplinas y sectores.
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3.5 Matriz de Consistencia

TITULO: ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL TRABAJO REMOTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE

LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UGEL 09 EN EL CONTEXTO COVID_19, HUACHO 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | \ieTopOLOGIA
Enfoque de la
L Investigacion:
. Describir los efectos de la VARIABLE 1 - o
. CUl | . la | > _ - Teletrabajo Cuantitativo
;(' ?riu?efrfeifarliéar? :;ri:;i):%'i:fngfo a implementacion del trabajo . . . IMPLEMENTACI ! vantiatv
% N p i de IOSJ servidore)s/ remoto y la productividad de No se considera hipoétesis porque el trabajo es ON DEL Tecnologias  de | Tipo de Investigacion:
Z 'bFI)' de la UGEL 09 en el context los servidores publicos de la | descriptivo. TRABAJO Basica
T EL:)\;(I:oDslg aH h 202?73 eontexto UGEL 09 en el contexto REMOTO informacion
-19, Huacho / COVID-19, Huacho 2020. Disefio de Investigacion
- No experimental-
Trasversal
o (Cudles son los efectos de la | eIdentificar los efectos de la Nivel de Investigacion
implementacion del trabajo remoto y |mplementacll()n . ftrab_ajo Descriptivo
remoto a satisfaccion ; i At ;
la satisfaccion laboral en la UGEL 09 y No S? c_onadera hipttesis porque el trabajo es Poblacién.
laboral en la UGEL 09 en el | gescriptivo. C
en el contexto COVID-19, Huacho | contexto COVID-19, VARIABLE 2 Disposicion el gngIdores de laUGEL
» | 20207 Huacho 2020. Muestra
o .
E_i » ;Cuales son las caracteristicas de la | *Describir las caracteristicas PRODUCTIVIDAD | servidor 61
‘G de la implementacion del DE LOS o . personas
D | implementacién del trabai t i _ -indices positivos
& | 1mplementacion del trabajo remoto Y | trapajo remoto y la calidad SERVIDORES Técnicas de recoleccion
0 ., .
u . iy de atencion en la UGEL 09 . S . PUBLICOS DE LA de datos:
No se considera hipotesis porque el trabajo es € datos:
la calidad de atencion en la UGEL 09 en el contexto COVID-19, > ¢ p porq j UGEL 09 - Cuestionarios
Huacho 2020. descriptivo. - Encuestas

en el contexto COVID-19, Huacho

20207

Analisis interpretacion
de la informacion

- Tablas

- Figuras
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
A continuacidn, se presentaran los resultados obtenidos a través del instrumento empleado
para la presente investigacion, que sera representado a través de tablas y figuras para un
mejor entendimiento.
Tabla 1 ¢(Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los
servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 ha reflejado una

reduccion de gastos habituales?

FRECUENCIA TANTO POR CIENTO
Sl 31 51%
NO 30 49%
TOTAL 61 100%

51%
51%
50%
50%
49%

49%

48%
NO S|

ENO mSI

Figura 1 ¢Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos
de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 ha reflejado una reduccién de gastos habituales?
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Figura 1. ¢ Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los servidores
publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 ha reflejado una reduccién de gastos
habituales?
En la figura 01, que contempla la siguiente pregunta ¢ Considera usted que la implementacion
del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 ha
reflejado una reduccién de gastos habituales? Indicaron: un 51% que si considera que la
implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto
Covid-19 ha reflejado una reduccion de gastos habituales y un 49% indic6 que no.
Que, la nocion que se tiene por trabajo remoto, es una modalidad en la que se prestan
servicios, los cuales son subordinados, con la diferencia de que en este caso el trabajador
puede encontrarse fisicamente en su domicilio o en alguna oficina personal donde pueda
realizar sus labores asignadas, no teniendo la obligacion de apersonarse al ambiente laboral
fisico donde habitualmente prestaria servicios. Sin embargo, cabe resaltar que, este supuesto
podré llevarse a cabo siempre y cuando, la naturaleza del servicio prestado lo permita, toda
vez que, existen labores que no pueden realizarse de forma remota o a distancia, requiriendo
necesariamente que el sujeto que presta servicio se encuentre fisicamente en el lugar de
trabajo.

Tabla 2. ¢Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los

servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 generd una mejor

organizacion de labores?

FRECUENCIA TANTO POR CIENTO
Sl 55 90%
NO 6 10%
TOTAL 61 100%
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Figura 2 ¢ Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos
de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 generd una mejor organizacion de labores?

Figura 2. ¢ Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los servidores
publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 generd una mejor organizacion de
labores?

En la figura 02, que contempla la siguiente pregunta ¢ Considera usted que la implementacion
del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 genero
una mejor organizacion de labores? Indicaron: un 90% que la implementacion del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 gener6 una mejor
organizacion de labores y un 10% indicé que no.

Que, la aplicacion del trabajo remoto permite cumplir con la organizacion estructural,
aumento de la productividad, menor ausentismo, contribuye a optimizar recursos, todo esto
bajo una correcta y Optima gestion, entonces, podemos concluir que, segun el autor de la
investigacion el trabajo remoto influye de manera significativa en los aspectos positivos del

desempefio del trabajador.
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Tabla 3. ¢Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los
servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 significo una medida

de innovacion institucional?

FRECUENCIA TANTO POR CIENTO
Sl 61 100%
NO 0 0%
TOTAL 61 100%

EHNO HSI

Figura 3 ¢ Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos de la
UGEL 09 en el contexto Covid-19 significé una medida de innovacién institucional?

Figura 3. ¢ Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los servidores

publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 significé una medida de innovacion

institucional?

En la figura 03, que contempla la siguiente pregunta ;,Considera usted que la implementacion

del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19

significo una medida de innovacién institucional? Indicaron: un 100% que, si considera que,
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la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 significd una medida de innovacion institucional y un 0% indicé que no.
Que, el trabajo remoto permite que los trabajadores ahorren tiempo, es decir no pierdan el
tiempo en dirigirse a su centro de trabajo, sino que al trabajar desde sus casas pueden avanzar
mas rapido y tener tiempo para poder dedicarse a estar con su familia. Aunado a ello, al tener
los trabajadores una actitud positiva ante la modalidad del teletrabajo, contribuye a que estos
se sientan comodos, permitiendo un desarrollo favorable y generando asi compromiso y
disposicion laboral.

Tabla 4. (Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los

servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 requirié una

implementacion tecnoldgica que antes no existia?

FRECUENCIA TANTO POR CIENTO
Sl 52 85%
NO 9 15%
TOTAL 61 100%

100%
80%
60%
40%

0%

NO S|

NO mSsI

Figura 4 ¢Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos de la
UGEL 09 en el contexto Covid-19 requirio una implementacion tecnolégica que antes no existia?
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Figura 4. ¢ Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los servidores
publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 requirié una implementacion
tecnoldgica que antes no existia?
En la figura 04, que contempla la siguiente pregunta ¢ Considera usted que la implementacion
del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19
requirié una implementacion tecnoldgica que antes no existia? Indicaron: un 85% que, si
considera que, la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL
09 en el contexto Covid-19 requiri6 una implementacion tecnoldgica que antes no existia y
un 15% indicé que no.
Que, el trabajo remoto juega un rol positivo en dicho contexto, debido a que ofrece la
posibilidad al trabajador de una prestacion de servicios flexible para con su empleador,
generando asi un mayor interés de personal en trabajar en dicha empresa, asimismo, son
medidas innovativas de trabajo, ya que en algunos paises las tareas se realizan por medios
tecnoldgicos y virtuales casi en su totalidad, generando asi un ahorro significativo en el pago
de inmuebles, locales, compra de mobiliario, entre otros.
Tabla 5. ¢(Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los
servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 maximizé la

performance laboral brindada por los servidores?

FRECUENCIA TANTO POR CIENTO
Sl 35 58%
NO 26 42%
TOTAL 61 100%
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Figura 5 ¢Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos de
la UGEL 09 en el contexto Covid-19 maximizé la performance laboral brindada por los servidores?

Figura 5. ¢ Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los servidores
publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 maximiz6 la performance laboral
brindada por los servidores?

En la figura 05, que contempla la siguiente pregunta ¢ Considera usted que la implementacion
del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19
maximizo6 la performance laboral brindada por los servidores? Indicaron: un 58% que,
considera que la implementacién del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL
09 en el contexto Covid-19 maximizo la performance laboral brindada por los servidores y
un 42% indicé que no.

Que, el trabajo remoto ha sido una alternativa de solucién viable, toda vez que, ha permitido
seguir dando tramite a los casos y cuestiones que se presentaran a las instituciones publicas,
al mismo tiempo que se salvaguarda la integridad y salud del servidos publico, siendo asi
que la modalidad del trabajo remoto cumple una doble funcién, empero, al igual que los
puntos favorables ya mencionados, también se han suscitado casos de identificacion de
puntos en contra, tales como el desinterés de realizar las funciones habituales a los cargos

de los servidores, toda vez que, no se encuentran bajo supervision alguna
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Tabla 6. ¢Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los

servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 contribuyd a un

mejor cumplimiento de labores asignadas a los servidores?

FRECUENCIA TANTO POR CIENTO
Sl 37 60%
NO 24 40%
TOTAL 61 100%
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Figura 6 ¢Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos de la
UGEL 09 en el contexto Covid-19 contribuyé a un mejor cumplimiento de labores asignadas a los
servidores?

Figura 6. ¢ Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los servidores

publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 contribuy6 a un mejor cumplimiento

de labores asignadas a los servidores?
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En la figura 06, que contempla la siguiente pregunta ;Considera usted que la implementacion
del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19
contribuy6 a un mejor cumplimiento de labores asignadas a los servidores?

Indicaron: un 60% que, considera que la implementacion del trabajo remoto de los
servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 contribuyé a un mejor
cumplimiento de labores asignadas a los servidores y un 40% indicé que no.

Que, al permitir a los empleados realizar sus labores desde distintos lugares, las
organizaciones pueden acceder a un talento méas diverso y global, asi como reducir costos
asociados a la infraestructura de oficinas y a los desplazamientos. Sin embargo, es
importante destacar que para que el teletrabajo sea efectivo, es fundamental establecer
sistemas de comunicacion y gestion de tareas eficaces, asi como fomentar una cultura de

confianza y responsabilidad entre los miembros del equipo.

Tabla 7. ¢Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los
servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 significo un

resguardo a la integridad de los servidores de la institucion?

FRECUENCIA TANTO POR CIENTO
Sl 61 100%
NO 0 0%
TOTAL 61 100%
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Figura 7;Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos de la
UGEL 09 en el contexto Covid-19 significo un resguardo a la integridad de los servidores de la
institucién?

Figura 7. ¢ Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los servidores
publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 significo un resguardo a la integridad
de los servidores de la institucion?

En lafigura 07, que contempla la siguiente pregunta ¢ Considera usted que la implementacion
del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19
significd un resguardo a la integridad de los servidores de la institucion?

Indicaron: un 100% que, considera que la implementacion del trabajo remoto de los
servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 significo un resguardo a la
integridad de los servidores de la institucion y un 0% indicé que no.

Que, el trabajador podra ahorrar tiempo que se perdia en el transporte publico o privado,
para poder llegar su centro de labores, a veces sacrificando horas de suefio o su propia
alimentacion, asimismo, al contar con un horario establecido pero realizando actividades

desde su hogar, el trabajador no tendra que gastar en un almuerzo en algun establecimiento
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0 tener que ir con prisa a su casa y almorzar de forma apresurada, al contrario, tendra tiempo
para un almuerzo de calidad que le permita continuar de forma 6ptima sus labores hasta el
fin del horario de trabajo, esto a la larga se vera reflejado en una mejor salud y un mejor
ambiente entre los trabajadores, toda vez que, se liberardn de acumulacién de tension y
estreés.

Tabla 8. ¢Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los

servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 conllevd a una

atencién eficaz brindada los usuarios?

FRECUENCIA TANTO POR CIENTO
Sl 40 65%
NO 21 35%
TOTAL 61 100%
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Figura 8¢ Considera usted que la implementacion del trabajo remoto de los servidores publicos de la
UGEL 09 en el contexto Covid-19 conllevd a una atencion eficaz brindada los usuarios?
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Figura 8. ¢ Considera usted que la implementacién del trabajo remoto de los servidores
publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 conllevé a una atencion eficaz
brindada los usuarios?

En la figura 08, que contempla la siguiente pregunta ¢ Considera usted que la implementacion
del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19
conllevd a una atencidn eficaz brindada los usuarios?

Indicaron: un 65% que, considera que laimplementacién del trabajo remoto de los servidores
publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 conllevo a una atencion eficaz brindada
los usuarios y un 35% indicé que no.

Que, al trabajar de forma remota, la figura de la supervision pasa a segundo plano por
absoluto, siendo que el mismo trabajador debe manejar sus labores y administrar de forma
adecuada su horario para maximizar su productividad, siendo que, resultaria necesario algun
tipo de control posterior, tales como la remision de informes de productividad que se remitan
al supervisor o superior en grado periédicamente, a fin de ir demarcando la proyeccion del

trabajador en base a su progreso.

57



CAPITULO V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusioén

En la presente investigacion se logro identificar que, los efectos de la implementacion
del trabajo remoto tienen un impacto positivo en el desempefio de los servidores
publicos, relacionados con la productividad de los servidores publicos de la UGEL
09 en el contexto COVID-19, Huacho 2020, encontrando entre las variables de
investigacion una correlacion positiva y alta. Teniendo similitud nuestro resultado
obtenido con la investigacion realizada por Nieto & Perez (2020) en su tesis
intitulada Reconocimiento del trabajo en plataformas digitales y la efectividad de las
inspecciones laborales en Huacho, afio 2020, en donde se obtuvo el siguiente
resultado: La correlacion es de una magnitud buena, asi se desprende de la tabla 10
donde se exhibe la Rho de Spearman = 0,289, con un sig.(bilateral)= 0,006 < 0,01 la
cual permite aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la nula.

Que, como resultado de nuestra investigacion, en cuanto a la poblacion encuestada
tenemos que, un 51% que si considera que la implementacién del trabajo remoto de
los servidores publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 ha reflejado una
reduccion de gastos habituales y un 49% indicé que no.

Asimismo, un 90% que la implementacion del trabajo remoto de los servidores
publicos de la UGEL 09 en el contexto Covid-19 gener6 una mejor organizacion de
labores y un 10% indico que no.

Que, segun Chuco, V., & Etal. (2020). En su investigacion titulada El trabajo remoto
y el desempefio laboral, mencionan que se muestra una evidencia de un indice de
mayor interés en la implementacion de la modalidad de trabajo remoto por parte del
sector empresarial, toda vez que, denota un aumento de productividad, en

58



comparacion de la modalidad habitual de prestacion de servicios por parte de los
servidores, empero, debemos precisar que la evidencia recopilada no termina siendo
concluyente, toda vez que, existen diversos puestos y modos de prestacion de
servicios, por ejemplo, se puede dar el caso de una prestacion de servicio en la que
el servidor realiza tareas creativas entre otras, que no necesita de asistencia presencial
al centro de labores, pero por otro lado tenemos trabajos con tareas méas urgentes y
complejas, donde resultaria necesario la asistencia presencial del servidor o
trabajador para la realizacion eficaz de sus labores y no desatender alguna funcién.
Lo correspondiente seria, la inversién de capacitaciones que resultan siendo
necesarias, puesto que este contexto de pandemia y consecuente aislamiento social,
ha dejado en evidencia la importancia del manejo de las nuevas tecnologias y
plataformas, por ello la solucién seria brindar capacitacion a los servidores,
conllevando ello a que puedan realizar trabajo remoto en contextos normales.

Que, la aplicacion del trabajo remoto resulta beneficiosa toda vez que, es una
modalidad en la que se prestan servicios, los cuales son subordinados, con la
diferencia de que en este caso el trabajador puede encontrarse fisicamente en su
domicilio o en alguna oficina personal donde pueda realizar sus labores asignadas,
no teniendo la obligacion de apersonarse al ambiente laboral fisico donde
habitualmente prestaria servicios. Sin embargo, cabe resaltar que, este supuesto
podra llevarse a cabo siempre y cuando, la naturaleza del servicio prestado lo
permita, toda vez que, existen labores que no pueden realizarse de forma remota o a
distancia, requiriendo necesariamente que el sujeto que presta servicio se encuentre

fisicamente en el lugar de trabajo.
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5.2 Conclusiones

Que, podemos concluir que la implementacion del trabajo remoto se ha reflejado de
forma positiva en cuanto ha generado una reduccion de gastos y mayor porcentaje de
organizacion, lo cual se ve evidenciado en la productividad de los servidores publicos
de la UGEL 09 en el contexto COVID_19, Huacho 2020; se concluye que los
servidores publicos encuestados consideran que la medida adoptada de implementar
el trabajo remoto en la realizacion de sus funciones laborales, ha significado un
aumento de productividad en el contexto de COVID-19.

Asimismo, que la implementacion del trabajo remoto ha contribuido a un mejor
cumplimiento de las labores asignadas, toda vez que, han contado con la
implementacion y capacitacion necesaria para que continden con el cumplimiento de
sus funciones.

Que, es una medida que implica organizacion e inversion por parte del Estado, como
de las empresas en el sector privado, pero que a la larga genera un mayor indice de
productividad que se ve reflejado en un mejor cumplimiento de tareas asignadas,
resultando asi una medida positiva, siempre y cuando la funcion realizada por el
servidor no requiera necesariamente la participacion presencial del mismo para su
realizacion.

Asimismo, de los resultados obtenidos se tiene que, un 100% que, considera que la
implementacién del trabajo remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 significo un resguardo a la integridad de los servidores de la
institucion y un 0% indico que no, de lo cual se concluye que los servidores pablicos
encuestados consideran la medida adoptada como una medida de proteccion a su
salud, lo cual se ver reflejado de forma positiva en su desempefio y performance

laboral.
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Que, debemos precisar que el trabajo remoto, toda vez que se realiza en el hogar del
trabajador, carece de interaccion social como se daria en un ambiente laboral habitual
como una oficina o despacho, si bien se el lado positivo es un ambiente mas conocido
por el trabajador, que le resultara mas comodo, al mismo tiempo se tiene la desventaja
de que no se producen interacciones, asimismo no se pueden realizar las consultas o
solicitudes de ayuda cuando alguna tarea requiere la intervencion de otra persona.
Asimismo, las interacciones con los clientes y usuarios, se ejecutara con normalidad,
pero por vias alternativas a la presencial y directa, toda vez que, se emplearan medios
virtuales y tecnoldgicos, es por ello que previo a la decision de optar por adoptar la
modalidad de prestacion de servicios de forma remota, se considere la conducta de
cada trabajador, toda vez que, para algunos es beneficioso trabajar en un ambiente
conocido y aislado, pero para algunos puede resultar contraproducente e incluso
negativo en su desempefio.

Que, de los resultados y datos recopilados se concluye que, la modalidad de
prestacion de servicios en modalidad remota, es la disponibilidad y facilidad con la
que cuenta el servidor o trabajador, lo que le permitird mantener un equilibrio entre
los aspectos de su vida personal y laboral, de modo que se reflejara en una mayor
satisfaccion y poder ende un servicio mas eficiente. Aunado a ello, se maximiza el
horario que emplea el trabajador, puesto que no tiene que pasar tiempo en largos
traslados hacia el centro de labores, por ello serd mas productivo en las tareas a
realizar, es asi que se maximiza tanto las horas de trabajo productivas, y las horas

que el trabajador tiene para desempefiar otras actividades ajenas a sus labores.
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5.3 Recomendaciones

Se puede inferir del trabajo realizado lo beneficioso y positivo de la medida del
trabajo remoto, permite seguir realizando con normalidad las funciones, pero sin
tener que asistir fisicamente al centro de labores, resguardando de esta manera la
integridad y salud del servidor, toda vez que, no se le expone a ningun riesgo de
contagio.

Que, asimismo se recomienda adoptar dicha medida para funciones que se puede
prescindir de la presencia del servidor, tales como redaccién de documentos que
pueden ser remitidos por correos u otros medios analogos, pero si se necesita la
asistencia total o parcial del servidor al centro de labores, lo mejor es optar por otras
vias alternativas de solucién, tales como la modalidad de trabajo mixto.

Que, en base a los resultados obtenidos se puede recomendar que en situaciones
futuras, se cuente con un plan elaborado en casos de contingencias sanitarias,
mediante los cuales se tengan lineamientos establecidos y parametros que coadyuven

al normal desarrollo de actividades y cuidado del personal humano de forma eficaz.
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ANEXOS
CUESTIONARIO

A continuacion, se presentan una serie de preguntas cerradas, donde deberd marcar
con un aspa (X), segun corresponda su respuesta:
FECHA DE REALIZACION: / /

Si NO

1. ¢Considera usted que la implementacion del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 ha reflejado una reduccion de gastos
habituales?

2. ¢Considera usted que la implementacién del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 generé una mejor organizacion de
labores?

3. ¢Considera usted que la implementacion del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 signific6 una medida de innovacion
institucional?

4. ¢Considera usted que la implementacién del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 requiri6 una implementacién
tecnoldgica que antes no existia?

5. ¢Considera usted que la implementacion del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 maximizé la performance laboral
brindada por los servidores?

6. ¢Considera usted que la implementacion del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 contribuy6 a un mejor cumplimiento
de labores asignadas a los servidores?

7. ¢Considera usted que la implementacion del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 significé un resguardo a la integridad
de los servidores de la institucion?

8. ¢Considera usted que la implementacion del trabajo
remoto de los servidores publicos de la UGEL 09 en el
contexto Covid-19 conllevo a una atencion eficaz brindada
los usuarios?
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