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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Gestion administrativa y
motivacion laboral en el personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Quimica y Metalargica de la “Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion” Huacho, durante el afio 2023, tuvo como objetivo general Evaluar como
la gestion administrativa influye significativamente en la motivacion laboral del
personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2023.

La investigacion es nivel correlacional, tipo bésico, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, los sujetos de investigacion son 20 personas
en calidad de personal administrativos de la Facultad de Ingenieria Quimica y
Metaldrgica de la UNJFSC, Huacho, la muestra corresponde a la muestra de la
encuesta, la herramienta es la escala de Likert.

Se confirmo que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la motivacién laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Quimica y Metaldrgica de la UNJFSC, Huacho — 2023.

Palabras clave: Gestion administrativa, motivacion laboral y

personal administrativo.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Administrative management and work
motivation in the administrative staff of the Faculty of Chemical and
Metallurgical Engineering of the "José Faustino Sanchez Carrion National
University” Huacho, during the year 2023", had the general objective of
Evaluating how management Administrative management significantly
influences the work motivation of the administrative staff of the Faculty of
Chemical and Metallurgical Engineering of the José Faustino Sanchez Carrién
National University, Huacho — 2023.

The research is correlational level, basic type, non-experimental design,
quantitative approach, the research subjects are 20 people as administrative staff
of the Faculty of Chemical and Metallurgical Engineering of the UNJFSC,
Huacho, the sample corresponds to the sample of the survey, the tool is the Likert
scale.

It was confirmed that administrative management is significantly related
to the work motivation of the administrative staff of the Faculty of Chemical and
Metallurgical Engineering of the UNJFSC, Huacho - 2023.

Keywords: Administrative management, work motivation

and management personnel.
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INTRODUCCION

Actualmente, la gestion administrativa y la motivacion laboral son pilares

fundamentales para el éxito de una institucion educativa, como la facultad de ingenieria

quimica y metalurgia., y hoy en dia, es clave que el personal administrativo se sienta

valorado, motivado y recompensado adecuadamente, ya que su desempefio tiene una

influencia directa en la capacidad de los procedimientos académicos y administrativos.

Por esto es importante implementar estrategias que promuevan un ambiente de trabajo

positivo, que estimule el desarrollo profesional y personal de los colaboradores, y que

fomente el compromiso y la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad

universitaria; destacando su influencia en el rendimiento y la satisfaccién de los

empleados.

La investigacién incluye los siguientes capitulos:

Capitulo I: sin dejar de lado la validez de la investigacion, se refiere a todo lo
relacionado con el planteamiento del problema y los objetivos relacionados con el
tema en discusion, dando cada razén por la cual es necesario realizar la investigacion.

Capitulo I1: se explicara todo el contenido presentado en este capitulo en
temas relacionados con cada variable, se encontraran posibles soluciones a los
problemas planteados, se presentaran posturas tedricas y finalmente se lograra en la
ejecucion de este trabajo.

Capitulo I11: describe el disefio, la naturalezay las diversas etapas del estudio.
Ademas, las técnicas y equipos empleados para obtener datos, asi como las personas
y grupos con los que colaboramos.

Capitulo 1V: los resultados obtenidos enfatizan la importancia de analizar e

interpretar, interpretar los resultados de los métodos de observacién infantil utilizados

12



y luego presentarlos en forma de graficos y tablas.

Capitulo V: la discusion de la investigacion se ejecutara en relacion con la
investigacion respaldada por el desarrollo.

Capitulo VI: las recomendaciones y conclusiones se formulan teniendo en
cuenta las tareas y realidades especificas necesarias para resolver los problemas
identificados durante el desarrollo del estudio.

Capitulo VI1: se presentan la matriz y la bibliografia de coherencia y anexo.

13



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial se vive en una sociedad totalmente interconectada y competidora,
donde no solo es significativo crear las pequefias empresas con el fin de mantener una
economia sustentable, sino que ademas es importante que tienen una buena
administracion financiera con el fin de desarrollarse y ampliar su mercado.

La administracion de empresas en el hemisferio latino se desarrolla propulsada
por la competencia, la globalizacion y las novedosas herramientas. Actualmente nos
encontramos con el inconveniente de que la administracion pablica en América Latina es
casi imperceptible, debido a que en las universidades e instituciones que ensefian las
materias contables administrativas, predominan los enfoques anglosajones, distintas a la
realidad y a la cultura de nuestro pais, y que ademas no tienen bases cientificas claras.
Los ejemplos de teorias de administracion publica que se fundan en el liberalismo
econdmico, y que vienen mayormente de Europa y Estados Unidos, ademas de Japon, son
los més recientes.

En la Facultad de Ingenieria Quimica y Metalurgia en la realidad de gestion
administrativa, es comUn encontrar que no se prestan la debida atencion a la motivacién
laboral de sus empleados. Esto puede deberse a una falta de comprension sobre la
importancia de este factor o0 a una gestién administrativa deficiente que no prioriza el
bienestar de los colaboradores. Como resultado, se observa un bajo nivel de compromiso,
productividad y satisfaccion en el trabajo, lo que afecta negativamente a la empresa en su

conjunto.
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Para tal efecto se realiza la investigacion con el fin de absolver las falencias que
se tiene en la facultad con respecto a las variables brindando al final conclusiones y

recomendaciones que ayuden a resolver la problemética.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como influye la gestion administrativa sobre la motivacion laboral del personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridn, Huacho - 2023?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Coémo influye la planeacion de la gestion administrativa en la motivacion
laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho —2023?

b. ¢Como influye la organizacion de la gestion administrativa en la motivacion
laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho —2023?

c. ¢(Coémo influye la direccion de la gestion administrativa en la motivacion
laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica
de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién, Huacho —2023?

d. ¢Cdmo influye el control de la gestién administrativa en la motivacion laboral
del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho —2023?

15



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia que ejerce la gestion administrativa en la motivacion

laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho, Huacho — 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar la influencia que ejerce la planeacion de la gestion administrativa
en la motivacién laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica
y Metalurgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho —2023.

b. Determinar la influencia que ejerce la organizacion de la gestion administrativa
en la motivacion laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica
y Metalurgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho —2023.

c. Determinar la influencia que ejerce la direccion de la gestién administrativa en
la motivacion laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimicay
Metaldrgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho —2023.

d. Determinar la influencia que ejerce el control de la gestién administrativa en la
motivacion laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y

Metalurgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho —2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Conveniencia.

Es significativo mencionar que aumentar la ambiente del trabajo es elegir y
propones el caracter y el estilo del mando en la administracion académica y administrativo
del personal directivo, de la facultad de ingenieria quimica y metaldrgica, de modo que,

aumentar la armonia a través de la eleccion de un lider adecuado no solo beneficiara a los
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empleados en términos de comodidad y satisfaccion en el trabajo., sino que también
contribuird al logro de los objetivos institucionales de manera mas efectiva, en la cual
debemos seguir las reglas de trabajo armonioso y eficiente, la institucion podria mejorar
la productividad y eficiencia de sus procesos académicos y administrativos.
1.4.2 Relevancia social

Se justifica socialmente porque es un tema de interés por su aporte, ya que la
investigacion permitird resolver los problemas internos que exista en la facultad de
ingenieria quimica y metaldrgica, con la finalidad que a nivel regional se muestre un
impacto positivo.
1.4.3. Implicancias practicas

Por otro lado, la correcta gestion administrativa dio lugar a que el personal se
identifique con su trabajo y con los objetivos no solo de la oficina si no de la Universidad.
También, la metodologia que viene a ser el proceso investigativo ha dado lugar a un
material escrito, que debe ser utilizado como precedente para otras investigaciones que
dediquen el tiempo y aborden el topico expuesto, asi como material que les permita el
apoyo para diversas investigaciones ya que contiene un instrumento de investigacion
valido por expertos en la materia.
1.4.4 Valor tedrico

Permitira deducir de manera cientifica las maneras de pensar y habilidades de
diferentes clases de lideres, esto ayudara a la creacion y sustento de nuevos conceptos en
la ciencia. Los resultados obtenidos servirdn como base para entender el comportamiento
de los lideres, facilitando la identificacidn de aspectos clave en su desempefio. Asimismo,
la investigacion ayudard a establecer nuevas lineas de investigacion y generar
conocimiento significativo en el campo del liderazgo, proporcionando herramientas

valiosas para la formacion y desarrollo de lideres efectivos en diversos contextos.
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1.4.5 Unidad metodoldgica

La investigacion hace uso de la metodologia cientifica para dar explicacion y
respuesta a los problemas y objetivos establecidos. Teniendo en cuenta la relacion de
causa y efecto de las variables gestion administrativa y motivacion laboral. Los
procedimientos y pasos utilizados permitiran arribar a nuevas respuestas y resultados, que
serviran para proponer recomendaciones que ayuden a mejorar los problemas descritos.
1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacién conceptual

Para delimitar conceptualmente tenemos a los siguientes autores reconocidos:

Gestion administrativa: Sy, (2021) sefiala que: La forma en que una empresa
utiliza sus recursos humanos, fisicos y financieros para lograr sus objetivos se conoce
como gestion administrativa. Esto se basa en cuatro principios basicos: el primero es el
orden y cada empleado debe estar en el puesto para los que estén calificados. La
administracion debe ser esencial para las organizaciones porque establece el fundamento
para la ejecucion de tareas en equipo y en red para lograr los objetivos comerciales.

Motivacion: Herzberg (1995) define que la palabra motivacion se puede entender
como el estimulo o el desear hacer algo con el fin de conseguir un objetivo especifico.
Esencialmente, esto tiene una importancia fundamental en la ejecucion de
comportamientos con el objetivo especifico de algo. Siendo la importancia del objetivo o
los beneficios positivos que tiene, la motivacién serd mas o menos grande. Para ilustrar,
en el evento de un inconveniente psicolégico como es el caso de las dificultades de
autocontrol, mayor grado de motivacion por el procedimiento de terapia, mayor

porcentaje de éxito.
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1.5.2 Delimitacién del universo

Este estudio se llevo a cabo en la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica
de la UNJFSC.
1.5.3 Delimitacién del espacio geogréfico

Se llevo a cabo en el distrito de Huacho, provincia de Huaura y departamento de
Lima.
1.5.4 Delimitacién temporal

Este estudio se llevo a cabo en el afio 2023.
1.6. Viabilidad de estudio

La investigacion es viable, porque estuvo enmarcada dentro de los
lineamientos tedricos referentes a la gestion administrativa y se relaciondé con la
motivacion, con el fin de conocer las barreras que limitan la problematica existente y
conocer la significancia de la correlacion entre ambas variables. El tiempo de inicio,
desarrollo y culminacién se prosiguio segun el cronograma presentado en el presente
proyecto, a su vez los recursos humanos, materiales, financieros fue asumido por el
investigador. La investigacion se puede utilizar como antecedente para futuras
investigaciones.

Es viable ademas porque cuenta con la autorizacién de la facultad y apoyo de
los administrativos para realizar la encuesta para la obtencion de los resultados de la

investigacion.

19



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Investigaciones Internacionales

Herndndez (2023) En su tesis titulada “Investigar el grado de estimulo de los
empleados que laboran a distancia en una compafiia de gran tamafio ubicada en la
ciudad de México”, El proposito de su estudio es determinar la magnitud de la motivacién
que laboran desde casa en una compafiia de gran tamafio de la ciudad de México. El
género de investigacion es cuantitativo, nivel no experimental, y el método es de
recoleccion, la muestra es de cuarenta y ocho empleados. Al llegar a la siguiente
conclusién: La motivacién de los empleados es una cuestion muy importante para cada
compafiia, ya que o bien afecta o mejora significativamente las labores. Las motivaciones
de los trabajadores que trabajan a distancia para esta empresa pueden ser ventajosas
porque se reflejan en productividad, eficiencia operativa y rentabilidad de su trabajo, Por
lo tanto, es responsabilidad de la empresa establecer un sistema para que los empleados
y la empresa pueden alcanzar sus objetivos. (p. 110).

Proafio (2022) en su tesis titulada “El estimulo y el resultado de la produccion de
la empresa Impactex Ltda. en el marco de la era post pandemia de COVID-19”, busca
comprender como la pandemia ha afectado las empresas textiles y como ha afectado la
motivacion del area productiva de Corporacion Impactex Ltda. La investigacion utilizé
un enfoque cuantitativo y cualitativo, nivel de correlacional, tipo de investigacion es no
experimental, la poblacion es 60 trabajadores y la muestra fue de 50 personas, llegando a
las siguientes conclusiones: La motivacion previa a la pandemia de acuerdo con varios
escritores, se dividen en dos categorias: la primera se refiere a la motivacion intrinseca,
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se produce dentro del trabajador a través de la bdsqueda constante de beneficios
materiales 0 no econémicos, mientras que la segunda es la motivacion extrinseca: Es
posible que esto se deba a factores externos al empleado, los cuales pueden ser creados
mediante la otorgacion de beneficios laborales o incentivos financieros. La motivacion se
vio més afectada durante el periodo posterior Covid-19, ademas la tercera motivacion
trascendental: también se refiere a tener una influencia positiva sobre las personas que
intentan a ayudar a otros sin indiferencia a ellos. (p. 53).

Sabogal (2019) en su tesis titulada “Administracion del sistema para el
reforzamiento del programa de egresados de la Universidad Nacional de Colombia”, El
objetivo es perfeccionar una tactica de administracion publica que impulse el programa
de egresados, se usé un método cientifico, se utiliz un tipo de investigacién mezclado
(cualitativo y cuantitativo), se utilizd, nivel es correlacional y la poblacion esta
conformada por egresados, se llegd a la conclusion: Después de la investigacion, los
supervisores del programa de egresados de la Universidad de la Nacional de Colombiay
del campus Andino, junto con los supervisores nacionales de asistencia, determinaron que
la estructura de administracion publica y funcional del programa de egresados debe ser
reorganizada y modificada para atender las necesidades de la institucién, de estado y de
la sociedad. (p. 55).

Paredes (2019) en su tesis titulada “El régimen y la calidad del servicio que
brindan las universidades publicas, y la administracion que brindan, son objeto de estudio
en este trabajo”, El andlisis de investigacion es entender la influencia de la administracion
en la calidad del servicio de la Universidad Técnica de Ambato, se utiliza un
procedimiento de investigacion que es descriptivo, un tipo de investigacién que es
descriptivo y ademas un nivel que es correlacional, la comunidad posee 853 profesores y

15674 estudiantes, y la totalidad de la poblacién es de 16527 personas, se ha llegado a la

21



conclusion de que la administracion es una herramienta fundamental para la institucion
que se encuentra en transformacion y que tiene que adecuarse a nuevos parametros. De
modo que, es significativo controlar el grado de contentamiento, de los trabajadores y de
las compafiias en donde se ejecutan transformaciones. (p. 40).

Cadena (2019) en su tesis titulada “La energia y su vinculo con el desempeio
laboral en la compafiia Envatub S.A. de la provincia de Pichincha”, el impacto de la
gestion administrativa en la calidad del servicio en la Universidad Tecnoldgica de
Ambato, con 50 trabajadores, un estudio cuantitativa, experimental, transversal,
descriptivo y correlacional, lleg6 a las siguientes conclusiones: se descubrié durante
investigacion y revision del fundamento tedrico de que el nivel, la préctica de la
motivacion y las técnicas de desempefio estan relacionados para lograr los objetivos
organizacionales. (pagina 53).

Molano (2018) en su tesis titulada “La influencia de la motivacién en el trabajo
de los empleados de banca de la generacion millennial. Boyaca, Colombia”, El objetivo
del anélisis es determinar si los métodos de motivacion del sector bancario tienen una
influencia en la capacidad laboral de los Millennials dentro de la region de Boyaci,
Colombia. El procedimiento de investigacion es descriptivo, la clase de investigacion es
cuantitativa, el nivel es no experimental, la poblacion es de 53 personas y la muestra es
de 6 oficinas de créditos bancarios, llegando a la siguiente conclusién a partir de las
respuestas de los individuos que laboran en instituciones bancarias en la ciudad de
Bogota, Colombia (p. 72).

2.1.2. Investigaciones Nacionales

Jiménez (2021) en su tesis titulada “La motivacion y la administracion del tiempo

en una escuela publica de San Juan de Lurigancho - 20207, Se enfoco en A fin de delimitar

el vinculo entre la Administracion y la motivacion en el instituto que tiene San Juan de
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Lurigancho — 2020, la investigacion se hizo utilizando el método cientifico, el género
literario y el nivel de correlacion. A partir de una muestra de sesenta y ocho profesores y
sesenta y dos profesores, respectivamente, se llegd a las siguientes conclusiones. El
vinculo entre la motivacion y la administracién publica es bajo. Luego del estudio
estadistico. Se detectd una correlaciéon de Spearman de 0,476* con un grado de
significancia de 0,000 y a = 0.05, esto quiere decir que el lazo entre motivacion y
administracion publica es significativo (p. 70).

Gonzélez (2019) en su tesis titulada “Adopcion de medidas administrativas y
estimulo al trabajo de la administracion de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica, 20177, El objetivo de este andlisis fue determinar si la administracion se relaciona
con la motivacion del personal de administracion de la Universidad, es un estudio de tipo
cuantitativo, descriptivo, y tiene un valor de 0,000, que es significativo a nivel de 0,05
(bilateral), y una correlacion de 0,809; de modo que se puede determinar que la
administracion se relaciona significativamente con la motivacion del trabajador de
administracion de la Universidad (p. 61).

Ledn (2018) en su tesis titulada “La administracion Académica y la comodidad
laboral de los profesores de la U. Privada. Arzobispo Loayza”, intentando precisar si la
administracion académica y administrativa se relaciona con la satisfaccion del personal
docente de la UPA Loayza, cuando rechaza la hipétesis inicial, la UPA Loayza se
relaciona directamente con la administracion académica y administrativa. La manera en
la que se emplean sus métodos de investigacion es como aplicacion, como descripcion,
como correlacion y su conjunto de poblacion cuenta con ochenta y dos profesores. En el

promedio hay una relacion positiva. (p. 73).
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestién administrativa

A. Definicién

De acuerdo con Sy, (2021) sefiala que:

La forma en que una empresa utiliza sus recursos humanos, fisicos y financieros
para lograr sus objetivos se conoce como gestion administrativa. Esto se basa en cuatro
principios bésicos: el primero es el orden y cada empleado debe estar en el puesto para
los que estén calificados. La administracion debe ser esencial para las organizaciones
porque establece el fundamento para la ejecucion de tareas en equipo y en red para lograr
los objetivos comerciales.

De acuerdo con Sanchez, (2022) sefala que “el area de una empresa que es
encargado de recursos de una empresa de la manera mas efectiva y eficiente para lograr

metas establecidos por la direccion de la empresa. Se conoce como gestion” (p. 51)

De acuerdo con Narvéez, (2022)

El deseo o la disposicidn de una persona para realizar esfuerzos en un puesto de
trabajo o ambito profesional se le conoce como motivacién laboral. Se organiza en
psicologia como un conjunto de energias que surgen dentro de una persona en relacion
con el trabajo, la cultura, la sociedad y los entornos organizacionales. Esta interaccion da
lugar a comportamiento relacionado con el trabajo que se organizan segun cémo se
realiza, en qué direccion, con qué intensidad y durante cuanto tiempo. Las ganancias
econdmicas, el estatus y el reconocimiento, una satisfaccion en el trabajo, es util o
importante y rasgos de personalidad. Necesidades personales de trabajo y adaptacién al

medio. Existe una variedad de teorias sobre la motivacién laboral, incluida la teoria de la
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existencia, la teoria de la instrumentalidad y las expectativas, modelo de caracteristicas
laborales, modelo de motivacion de Porter-Lawler, teoria de la motivacion laboral de dos
factores.

Dimensiones

Montano (2022) define que las dimensiones de la gestion administrativa son las
gue se mencionan a continuacion:

Planeacion: Se comprende la seleccion de los objetivos como el momento en el
que se escogen los objetivos generales y especificos que la organizacion tiene que
conseguir en un plazo especifico, ademas, se identifican y se asignan los recursos
humanos y financieros que posibiliten la consecucion de lo planificado.

Organizacion: Se comprende como la elaboracion de un plan organizacional
dentro de la institucion que tiene como objetivo la recoleccion de esta, ya que se logra
una optima coordinacion, al agrupar las labores que tienen que ser realizadas para
conseguir el objetivo especifico.

Direccion: Se basa en el desarrollo de un ecosistema que implique a todos los
empleados de la compafiia, ya que a partir de ellos es posible alcanzar los objetivos
deseados mediante la orientacién, la comunicacién, los incentivos y la evaluacién de cada
uno de los empleados de la institucién.

Control: Se estima que el mismo es considerado como un procedimiento que se
orienta hacia la supervision de la labor que se realiza en la organizacién, ya que al
examinar, valorizar y comparar todas las acciones que se han realizado, es posible
determinar si estan en sintonia con lo planeado, caso contrario, es necesario realizar las
acciones correctivas como publicaciones y asesoramiento de los colaboradores de la

institucion.
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2.2.3. Motivaciéon Laboral
Definicién

De acuerdo Azkue, (2023) presento dos teorias fundamentales:

e  Motivacion intrinseca:

Es la voluntad interior la que hace que alguien actle y mantenga su
comportamiento durante un determinado periodo de tiempo. Tiene que ver con tus
emociones, deseos y necesidades para lograr tus objetivos.

Ejemplo: Motivacion para completar tus estudios y obtener un doctorado para

poder ejercer tu profesion.

e Motivacion extrinseca

Es la voluntad impulsada por factores humanos externos (como recompensas y
beneficios) la que motiva a una persona a actuar y mantener ese comportamiento durante
un periodo de tiempo. Ejemplo: el empleado de una empresa intenta lograr ventas
superiores al promedio durante el mes para poder recibir una bonificacion adicional
pagada por la empresa.

Segun las Orientaciones de Narvaez, (2022) sostiene la creacion de un plan de
actividades, estos incluyen:

e Mayor compromiso laboral

Incrementar el compromiso de los empleados es uno de los beneficios mas
importantes de las actividades que aumentan la motivacion laboral, por ejemplo, seria que
la empresa ofrezca a los empleados beneficios que mejoren su vida personal y profesional.

e Menores niveles de absentismo

Los empleados se encuentran encantados con su trabajo, cada dia estan
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comprometidos con el logro de sus objetivos, porque tienen menos probabilidades de
ausentarse por motivos que no son muy importantes y puedan perjudicar su produccion.

e Retencion de talento

Dado que el costo de contratar y formar nuevos empleados puede ser alto para una
empresa, el compromiso de los trabajadores es muy importante porque solo reduce estos
costos, que también facilita los procesos internos y conocimiento organizacional.

e Mejora el clima laboral

Esta motivacion laboral fomenta una cultura organizacional de compromiso,
compafierismo y armonia que contribuye al logro de metas globales.

e Crece el rendimiento de los trabajadores

Las personas motivadas trabajan mas horas, llegan temprano y se concentran en
su trabajo diario. El producto puede crecer y rendir empresarial general puede mejorar.

e Mejora de la calidad y del servicio al cliente

Los empleados motivados cumplen y sobrepasan las expectativas de sus
funciones. Creando productos de alta calidad y brindando servicio al cliente de primer
nivel.

Dimensiones

Fernandez (2020) indica que las dimensiones de la motivacion se mencionan a
continuacion:

Factores Extrinsecos: El comportamiento motivado por recompensas externas se
conoce como motivacion extrinseca. En este tipo de motivacion, los factores que
encienden el entusiasmo, el compromiso, la atencién y la pasién provienen de fuentes
externas y no del interior del individuo. Estos incentivos externos, como recompensas
monetarias, prestigio, buenas calificaciones y elogios, sirven como catalizadores para que

los individuos participen en actividades y hagan su maximo esfuerzo para lograr una
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recompensa especifica. Es importante sefialar que cuando se habla de motivacion
extrinseca, ésta abarca no sélo las recompensas materiales sino también las intangibles o
psicoldgicas. Un incremento de remuneracion, una travesia de fin de semana con todos
los costos pagos o un Ticket Regalo que posibilita al trabajador elija la forma en la que
utilizar su recurso son ejemplos concretos de estimulo extrinseco.

Factores Intrinsecos: EI comportamiento impulsado por un anhelo interno o
innato se conoce como motivacion intrinseca. En pocas palabras, es el impulso de
participar en un comportamiento particular que se origina dentro del individuo, en lugar
de estar influenciado por factores externos. La motivacion intrinseca proviene
exclusivamente de las propias intenciones, no requiere de incentivos, compensaciones o
reconocimientos de afuera. El término de motivacion intrinseca inicié en torno a las
necesidades del ser humano fundamentales, como el hambre, la sed y los requerimientos
psicoldgicos elementales. Estd cercanamente relacionado al ambito de la psicologia social
y la teoria de la autoayuda, los dos campos de la psicologia ofrecen un sustento para
estudiar el estimulo y afirman que las personas alcanzan la libertad cuando consiguen sus

necesidades de competencias, autonomia y vinculo.

2.3. Bases filosoficas
2.3.1. Gestion Calidad

Definicion

Lee & Hur (2019) define que “en la gestion y el mantenimiento se relaciona a
largo plazo durante los resultados cliente son satisfechos en la rentabilidad economica y

competitiva para la organizacion” (p. 1).
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2.3.2. Gestion Administrativa

Definicion

Para Mendoza (2020) define que “la gestion administrativa tiene un caracter
sistémico, porque es responsable de la accién que debe enfocarse en el logro de los
objetivos, cumpliendo sus funciones como: planificar, organizar, dirigir y controlar” (pp.
280-294).

Para Sy (2021) indica que:

La forma en que una empresa utiliza sus recursos humanos, fisicos y financieros
para lograr sus objetivos se conoce como gestion administrativa. Esto se basa en cuatro
principios bésicos: el primero es el orden y cada empleado debe estar en el puesto para
los que estén calificados. La administracion debe ser esencial para las organizaciones
porque establece el fundamento para la ejecucién de tareas en equipo y en red para lograr
los objetivos comerciales.

2.3.3. Motivacién Laboral

Definicion

Asimismo, Wertsch (1988), también sefial6 que

Las caracteristicas que distinguen los procesos psicoldgicos elementales de los
superiores son que los primeros estan sujetos al control del entorno, mientras que los
segundos se ajustan a una autorregulacion en el comportamiento humano para controlar
sus propias reacciones. Esta nueva forma de determinacién del comportamiento distingue
las formas de comportamiento elementales de las formas psicolédgicas elementales.

2.4. Definicion de términos basicos
a. Gestion administrativa:

Es una organizacion que intenta usar y aprovecha los recursos lo mas posible.
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b. Planeacion:

Es la etapa en la que se plasma todo lo que se va realizar durante un proceso.
c. Organizacion:

Es una agrupacién de individuos que se comprometen a realizar labores y utilizar
recursos con el fin de alcanzar los objetivos y metas de una organizacion.
d. Direccion:

Se trata de la accion y el prop6sito de dirigir (orientar un término o lugar, guiar,
encaminar las operaciones hacia un objetivo, supervisar, establecer normas, aconsejar u
orientar).

e. Control:

Es la supervision de las actividades con el fin que se verifique el cumpliendo de
las normas establecidos. Se trata de la evaluacion constante de los resultados con el fin
de asegurar el alcance de metas y objetivos.

f. Liderazgo:

Es una forma de influir conscientemente en un grupo para lograr objetivos
beneficiosos predeterminados que sean Utiles para satisfacer las necesidades verdaderas
del grupo.

g. Prevision:

El término "prevision™ proviene del latin "praevisio™ y se refiere al acto y efecto
de la anticipacién (adivinar qué sucedera interpretando una visién o sefiales; anticipar;
prepararse para contingencias futuras).

h. Distribucién de recursos:
Se trata del procedimiento que implica la distribucidn de los recursos disponibles

en un momento concreto, entre las diversas alternativas o usos.
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I. Recursos:

Son medios que se utilizan para alcanzar objetivos, satisfacer una necesidad o
lograr una organizacién como: naturales, humanos, forestales, entre otros.
J. Condiciones laborales:

Se trata de un conjunto de elementos o factores que impulsan la conexién entre
un empleado y su empresa. Este enfoque aborda temas como el bienestar, la seguridad y
la atencion del cliente, asi como el bienestar y la salud del empleado.
k. Compensacion:

El beneficio adicional que recibe el empleado de una empresa para complementar
su salario base se denominan compensacion laboral
I.  Motivacion:

Son aspectos psicoldgicos mas relevantes del desarrollo humano. La interaccion
entre personas con la situacion determina su caracter.
m. Motivacion Intrinseca:

La motivacién interna de una persona, para satisfacer sus necesidades, llevar a
cabo una tarea personal o juicio personal, sin importar la posible aprobacién o
recompensa que brinde el comportamiento.
n. Motivacion Extrinseca:

Esta motivacion tiene su fundamento en el individuo. La expectativa de
recompensas (tangibles o intangibles) que se generan como consecuencia de una conducta

0 conducta motivada.
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2.5. Hipotesis de la investigacion
2.5.1. Hipotesis general
La gestion administrativa influye positivamente en la motivacion laboral del
personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2023.
2.5.2. Hipotesis especificas
e La planeacion de la gestion administrativa influye positivamente en la
motivacion laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y
Metalurgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2023.
e La organizacion de la gestion administrativa influye positivamente en la
motivacién laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y
Metaldrgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2023.
e La direccion de la gestion administrativa influye positivamente en la
motivacién laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y
Metaldrgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2023.
e El control de la gestion administrativa influye positivamente en la motivacion
laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metalurgica

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2023.
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2.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL ESiAL
Planes de trabajo
Planeacion Pl_ap,de con_tl_n,genua 1,234 Nominal Likert
Vision y mision 1-2)
Objetivos y metas
Sensibilizacion Likert
. Organizacion Reuniones 56,7 Nominal
Variable Funci 1-2)
. L unciones
independiente:
; Qe$t][°r][_ Orientacion
administrativa inaciG ;
Direccion Comuplcauon 8,9,10,11 | Nominal Likert
Incentivos 1-2)
Evaluacién
Comparacion
Evaluacién . Likert
Control Publicacion 12,13,14,15 | Nominal (1-2)
Asesoramiento
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESiAL
Fatiga fisica .
Variable Fagtores Beneficios 16,17,18 | Nominal Likert
o Extrinsecos > (1-2)
dependiente: Reconocimiento
Motivacion Toma de decisiones
Laboral . . . i
Faf:tores Satisfaccion personal 19,2021, Nominal Likert
Intrinsecos 22 1-2)

Crecimiento profesional
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico
3.1.1. Enfoque

El enfoque que se aplica en la investigacion es cuantitativo entre los datos
recolectados.
3.1.2. Tipo

El tipo de investigacion que se aplica en la investigacion es basico.
3.1.3. Disefio

Este estudio no implicé ninguna manipulacion de las variables del estudio y, por
lo tanto, no fue de naturaleza no experimental de corte transversal lo que indica que se
aplico el instrumento en un solo tiempo.
3.1.4. Nivel

El nivel que se aplica en la investigacion es de nivel explicativa.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién

En este estudio la poblacidn esta conformada por 20 administrativos de la Facultad
de Ingenieria y Quimica de la UNJFSC.
3.2.2. Muestra

Se selecciond la muestra censal proporcional, cuyos administrativos son del
Facultad de Ingenieria y Quimica de la UNJFSC.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Tecnicas a emplear

Olivares (2021) define que “la encuesta es un método que se practica a través
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de la administracion de un cuestionario a un conjunto de individuos. Las censuras
brindan datos acerca de las creencias, intenciones y comportamientos de los
habitantes”. Para recopilar los datos sobre la variable independiente y dependiente, se
utilizan como herramientas la encuesta.
3.3.2. Descripcion de los instrumentos

Fernandez (2020) define que “un cuestionario es un método de recoleccion de
informacion para realizar investigaciones de mercado. Se trata de un conjunto de
cuestionamientos encadenados de manera un poco mas o menos planificada”. Para la
variable gestién administrativa se tiene 15 preguntas, el tipo de escala es Likert y los
valores de respuesta son dicotomicas (si y no), de la misma manera para la variable
motivacion se tiene 7 preguntas, el tipo de escala es Likert y los valores de respuesta
son dicotdmica (Si y no).
3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los datos se analizan con el programa SPSS version 23, ademas este programa
ofrece herramientas de representacion y tablas que pueden ser usadas en

investigaciones y presentaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Descripcion de la variable gestion administrativa

Tabla 1

La Facultad de Ingenieria quimica y MetalUrgica cuenta con planes de trabajo

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

La Facultad de IQyM cuenta con planes de

trabajo
120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
mS] mNO

Figura 1: La Facultad de Ingenieria quimica y Metalurgica cuenta con planes de trabajo

Interpretacion: Se encuestd al personal administrativo de los cuales; el 100%
indicaron que la Facultad de Ingenieria Quimica y MetalUrgica cuenta con planes de

trabajo.
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Tabla 2
La Facultad de Ingenieria quimica y MetalUrgica cuenta con planes de contingencia

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 70%
NO 6 30%
TOTAL 20 100%

Figura 2. La Facultad de Ingenieria quimica y Metallrgica cuenta con planes de

La Facultad de IQyM cuenta con planes de contingencia

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
ES]I mNO

contingencia

Interpretacion: Se encuest6 al personal administrativo de los cuales; el 70%
indicaron que la Facultad de Ingenieria Quimica y MetalUrgica cuenta con planes de

contingencia y el 30% indicaron que no cuentan con planes de contingencia.
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Tabla 3
La vision y mision de la Facultad de Ingenieria quimica y Metalurgica guarda relacion

con la vision y mision de la Universidad.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

La vision y mision de la Facultad de IQyM guarda

relacion con la mision de la Universidad.
120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
ESI mNO

Figura 3: La vision y mision de la Facultad de Ingenieria quimica y MetalUrgica guarda

relacion con la misién de la Universidad

Interpretacion: Se encuestd al personal administrativo de los cuales; el 100%
indicaron que la vision y misién de la Facultad de Ingenieria quimica y Metallrgica

guardan relacion con la vision y mision de la Universidad.
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Tabla 4
Los objetivos y metas de la Facultad de Ingenieria quimica y Metaldrgica son claros.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

La objetivos y metas de la Facultad de
1509, INgenieria quimica y Metalurgica son
claros

100%

100%

50%

0%
0%
mSI

Figura 4: Los objetivos y metas de la Facultad de Ingenieria quimica y Metallrgica son

claros.

Interpretacion: Se encuest6 al personal administrativo de los cuales; el 100%
indicaron que los objetivos y metas de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica
son claros.

Estadistico de fiabilidad relacionados a la planeacion de la gestion administrativa

FIQM-UNJFSC.
Variables Planeacion (items) Total
1 2 3 4 Xi
p 1,000 0,700 1,000 1,000 3,70
p (1-p) 0,000 0,300 0,000 0,000 0,30
Pq (S21) 0,000 0,210 0,000 0,000 0,21
Si 0,000 0,044 0,000 0,000
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Tabla5
Las autoridades realizan charlas de sensibilizacién.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Las autoridades realizan charlas de sensibilizacion
70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%

mSI mNO

Figura 5 Las autoridades realizan charlas de sensibilizacion.

Interpretacion: Se encuest6 al personal administrativo de los cuales; el 40%
indicaron que las autoridades realizan charlas de sensibilizacion y el 60% indicaron que

no realizan charlas de sensibilizacion.
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Tabla 6
Las autoridades convocan a reuniones de trabajo.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Las autoridades convocan a reuniones de trabajo.

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%

10%

0%
uS] mNO
Figura 6: Las autoridades convocan a reuniones de trabajo.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 80%
indicaron que las autoridades realizan reuniones de trabajo y el 20% indicaron que no

realizan reuniones de trabajo.
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Tabla 7
Las autoridades distribuyen las funciones y tareas de los puestos trabajo con el personal

administrativo.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Las autoridades distribuyen las funciones y
tareas de los puestos trabajo del personal
@administrativo

120%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
u S mNO

Figura 7: Las autoridades distribuyen las funciones y tareas de los puestos trabajo del
personal administrativo.

Interpretacion: Se encuestd al personal administrativo de los cuales; el 100%
indicaron que las autoridades distribuyen las funciones y tareas del personal
administrativo.

Estadistico de fiabilidad relacionados a la organizacion de la gestion administrativa

FIQM-UNJFSC.
Variables Items Total
5 6 7 Xi
p 0,400 0,800 1,000 2,20
p (1-p) 0,600 0,200 0,000 0,80
Pq (S%1) 0,240 0,160 0,000 0,40
Si 0,4493 0,4882 0,4882
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Tabla 8
Las autoridades orientan y animan a los trabajadores administrativos para el

cumplimiento de objetos y metas trazados.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Las autoridades orientan y animan a los trabajadores
administrativos para el cumplimiento de objetos y

90%
o 015}01etas trazadas.
80%

70%
60%
50%
40%

30%

20%

20%

10%

0%
ESI BNO

Figura 8: Las autoridades orientan y animan a los trabajadores administrativos para el

cumplimiento de objetos y metas trazadas.

Interpretacion: Se encuestd al personal administrativo de los cuales; el 80%
indicaron que las autoridades orientan y animan a los trabajadores administrativos para el
cumplimiento de objetos y metas trazadas y el 20% indicaron que las autoridades no
orientan ni animan a los trabajadores administrativos para el cumplimiento de objetos y

metas trazadas.
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Tabla 9

Las autoridades mantienen una comunicacion directa, abierta y transparente con el

personal administrativo.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 70%
NO 6 30%
TOTAL 20 100%

Las autoridades mantienen una comunicacion directa,
abierta y transparente con el personal administrativo.
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70%

70%
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20%

10%
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30%

Figura 9: Las autoridades mantienen una comunicacion directa, abierta y transparente

con el personal administrativo.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 70%

indicaron que las autoridades mantienen comunicacion directa, abierta y transparente con

el personal administrativo y el 30% indicaron que las autoridades no mantienen

comunicacion directa, abierta y transparente con el personal administrativo.
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Tabla 10
Las autoridades otorgan incentivos al personal administrativo que sobresale en sus

funciones laborales.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%

Las autoridades otorgan incentivos al personal

administrativo que sobresale en sus funciones laborales
100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

o —
0%

ES] mNO

Figura 10: Las autoridades otorgan incentivos al personal administrativo que sobresale

en sus funciones laborales.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 10%
indicaron que las autoridades otorgan incentivos al personal administrativo que sobresale
en sus funciones laborales y el 90% indicaron que las autoridades no otorgan incentivos

al personal administrativo que sobresale en sus funciones laborales.
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Tabla 11

Las autoridades evalian continuamente el proceso de ejecucién y toma acciones

correctivas si fuese necesario.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

Las autoridades evaliian continuamente el
proceso de ejecucion y toma acciones
correctivas si fuese necesario.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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50%

Figura 11: Las autoridades evalian continuamente el proceso de ejecucién y toma

acciones correctivas si fuese necesario.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 50%

indicaron que las autoridades evaltian continuamente el proceso de ejecucién y toman

acciones correctivas y el 50% indicaron que las autoridades no evaltan continuamente el

proceso de ejecucién ni toman acciones correctivas.

Tabla 14
Estadistico de fiabilidad relacionados a la direccion de la gestion administrativa
FIQM-UNJFSC.

Variables Planeacion (items) Total

8 9 10 11 Xi

p 0,800 0,700 0,100 0,500 2.10

p (1-p) 0,200 0,300 0,900 0,500 1,90

Pqg (S%1) 0,160 0,210 0,090 0,250 0,71

Si 0,026 0,044 0,008 0,063
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Tabla 12
Las autoridades comparan los resultados con los planes de trabajo de Facultad.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 80%

NO 4 20%

TOTAL 20 100%

Las autoridades comparan los resultados con
los planes de trabajo de Facultad.
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Figura 12: Las autoridades comparan los resultados con los planes de trabajo de la

Facultad
Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 80%
indicaron que las autoridades comparan los resultados con los planes de trabajo y el 20%

indicaron que las autoridades no comparan los resultados con los planes de trabajo.
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Tabla 13

Las autoridades evaltan el desempefio del personal administrativo.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Las autoridades evaluan el desempefio del personal
120% administrativo.

100%

100%
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40%

20%
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0%
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Figura 13: Las autoridades evaltan el desempefio del personal administrativo.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 100%

indicaron que las autoridades evaluan el desempefio del personal administrativo.
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Tabla 14
Las autoridades hacen puablico los instrumentos y medios de remediacion para el plan

de mejora.
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 60%
NO 8 40%
TOTAL 20 100%

Las autoridades hacen publico los instrumentos y medios de
remediacion para el plan de mejora.
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60%
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20%

10%
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Figura 14. Las autoridades hacen publico los instrumentos y medios de remediacion

para el plan de mejora.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 60%
indicaron que las autoridades hacen publico los instrumentos y medios de remediacién
para el plan de mejora y el 40% indicaron las autoridades no hacen publico los

instrumentos y medios de remediacion para el plan de mejora.
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Tabla 15
Las autoridades brindan recomendaciones y sugerencias para mejorar las actividades

de la gestion administrativa.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Las autoridades brindan recomendaciones y
sugerencias para mejorar las actividades de la gestion

100% smdministrativa.

80%
60%
40%

20% 10%

0%
mSI mNO
Figura 15: Las autoridades brindan recomendaciones y sugerencias para mejorar las
actividades de la gestion administrativa.
Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 90%
indicaron que las autoridades brindan recomendaciones y sugerencias para mejorar las
actividades de la gestién administrativa y el 10% indicaron que las autoridades no brindan

recomendaciones ni sugerencias para mejorar las actividades de la gestién administrativa.

Estadistico de fiabilidad relacionados al control en la gestion administrativa FIQM-
UNJFSC.

Variables Planeacion (items) Total

12 13 14 15 Xi
p 0,800 1,000 0,600 0,900 3,30
p (1-p) 0,200 0,000 0,400 0,100 0,70
Pq (S%1) 0,160 0,000 0,240 0,090 0,409
Si 0,026 0,000 0,058 0,008

50



Tabla 16
El trabajo que realiza le ocasiona fatiga fisica.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

El trabajo que realiza le ocasiona fatiga fisica.
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Figura 16: El trabajo que realiza le ocasiona fatiga fisica.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 30%
indicaron que el trabajo que realizan les ocasiona fatiga fisica y el 70% indicaron que el

trabajo que realizan no les ocasiona fatiga fisica.
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Tabla 17

Los beneficios econdmicos del trabajo satisfacen sus necesidades basicas.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Los beneficios econémicos del trabajo satisfacen sus necesidades
basicas.

70%

30%

ESI mNO

Figura 17: Los beneficios econdémicos del trabajo satisfacen sus necesidades bésicas.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 30%

indicaron que los beneficios econémicos del trabajo satisfacen sus necesidades basicas y

el 70% indicaron que los beneficios econémicos del trabajo no satisfacen sus necesidades

basicas
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Tabla 18

Recibe reconocimiento por llegar a la meta trazada.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%

Recibe reconocimiento por llegar a la meta

90%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 18: Recibe reconocimiento por llegar a la meta trazada.

trazada.

20%

ES] mNO

80%

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 28%

indicaron que les otorgan reconocimientos por llegar a la meta trazada y el 68% indicaron

que no les otorgan reconocimientos por llegar a la meta trazada.

Estadistico de fiabilidad relacionados a factores extrinsecos de la motivacion laboral

en la FIQM-UNJFSC.

Variables | Factores extrinsecos (items) Total

16 17 18 15 Xi
p 0,800 1,000 0,600 0,900 3,30
p (1-p) 0,200 0,000 0,400 0,100 0,70
Pq (S%1) 0,160 0,000 0,240 0,090 0,409
Si 0,026 0,000 0,058 0,008
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Tabla 19
El personal administrativo de la facultad toma decisiones de acuerdo a su

profesionalismo para resolver inquietudes de los usuarios.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

El personal administrativo de la facultad toma
decisiones de acuerdo a su profesionalismo para

100% resolver inquietudes de los usuarios.
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Figura 19. El personal administrativo de la facultad toma decisiones de acuerdo a su
profesionalismo para resolver inquietudes de los usuarios.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 90%
indicaron que toman decisiones de acuerdo a su profesionalismo para resolver inquietudes
de los usuarios y el 10% indicaron que no cuenta con toman decisiones de acuerdo a su

profesionalismo para resolver inquietudes de los usuarios.
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Tabla 20
Considera usted que realiza su trabajo en base a sus convicciones y ética profesional

absolviendo las consultas de los usuarios.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Considera usted que realiza su trabajo en base a
sus convicciones y ética profesional absolviendo

120% las consultas de los usuarios.

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

ES[ mNO

Figura 20: Considera usted que realiza su trabajo en base a sus convicciones y ética

profesional absolviendo las consultas de los usuarios.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 100%
indicaron que realizan su trabajo en base a sus convicciones y ética profesional

absolviendo las consultas de los usuarios.
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Tabla 21
Cree usted que las actividades desarrolladas en la entidad que labora influyen en su

crecimiento personal.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Cree usted que las actividades desarrolladas en
la entidad que labora influyen en su crecimiento

120% personal.
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Figura 21: Cree usted que las actividades desarrolladas en la entidad que labora influyen

en su crecimiento personal.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 100%
indicaron que las actividades que desarrollan en la entidad influyen en su crecimiento

personal.
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Tabla 22

Cree usted que el cargo administrativo que desarrollo en la facultad aporta a su

crecimiento profesional.

Cree usted q el cargo administrativo que
desarrollo en facultad aporta a su
crecimiento profesional.
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INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Figura 22: Cree usted que el cargo administrativo que desarrollo en facultad aporta a su
crecimiento profesional.

Interpretacion: Se encuesto al personal administrativo de los cuales; el 90%
indicaron que el cargo administrativo que desarrollan en facultad aporta a su
crecimiento profesional y el 10% indicaron que el cargo administrativo que desarrollan
en facultad no aporta a su crecimiento profesional.

Estadistico de fiabilidad relacionados a factores intrinsecos de la motivacion laboral en
la FIQM-UNJFSC.

Variables | Factores extrinsecos (items) Total

19 20 21 22 Xi
p 0,900 1,000 1,000 0,900 3,80
p (1-p) 0,100 0,000 0,000 0,100 0,20
Pq (S%1) 0,090 0,000 0,000 0,090 0,180
Si 0,008 0,000 0,000 0,008
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3.7 Coeficiente de consistencia interna de los items del cuestionario relacionados a
la Gestion administrativa y motivacion laboral en el personal administrativo de la
Facultad de Ingenieria Quimica y MetalUrgica de la Universidad Nacional José
Faustino Sdnchez Carrion- Huacho, 2023.

El coeficiente Kuder-Richardson-20 es un tipo especial de alfa de
Cronbach para escalas con respuestas dicotomicas (Kuder y Richardson, 1937).
Cronbach (1951), citados por Frias-Navarro, 2022). Los resultados se indican en la tabla
26.

Tabla 23
Fiabilidad Kuder-Richardson del instrumento de evaluacion relacionado con la gestion

administrativa y motivacion laboral en la FIQM-UNJFSC.

Estadisticos descriptivos Fiabilidad

Items N° Varianza KR-20

Gestion administrativa 15 20 1,221 |15/14 (1-1,221/3,568) =0,71

Motivacion laboral 7 20 ,989 7/6 (1-0,989/3,568) =0,84
Varianza total 22 20 3,568
Consistencia interna 22/21(1-0,989/3,568) =0,76

Al medir conceptos intangibles como la gestion administrativa o la motivacion,
variables de la presente investigacion, se ha utilizado una escala compuesta por varias
preguntas relacionadas con la planeacion, organizacion y direccién como dimensiones
de la gestion administrativa y asimismo, preguntas relacionados con los factores
extrinsecos y factores intrinsecos como dimensiones de la motivacion laboral , a fin de
que estas escalas sean validas, es esencial que todas las preguntas estén midiendo el
mismo aspecto del concepto. Esta coherencia interna asegura que la puntuacion total sea
un reflejo preciso del nivel del constructo en cada individuo.
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Los resultados encontrados con el KR-20 igual a 0,76, demuestra que las
puntuaciones en la muestra con la que se trabajo poseen las propiedades psicométricas de

validez y fiabilidad.

3.8. Contratacion de hipdtesis

Paso 1:

Ho. La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la motivacion
laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2023.

H1: La gestion administrativa si se relaciona significativamente con la motivacion
laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metalurgica
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2023.

Paso 2: a=5%

Paso 3:
Zc=-1,64
1-
X
Hup
Zp=-2,0
Paso 4:

Decisién: Se rechaza Ho
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Conclusion: Se pudo comprobar que la gestion administrativa si se relaciona
significativamente con la motivacion laboral del personal administrativo de la

Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la UNJFSC, Huacho — 2023.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: La planeacion de la gestion administrativa no influye en la motivacion laboral del
personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metalurgica de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2023.

H1: La planeacion de la gestion administrativa influye en la motivacion laboral del
personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metalurgica de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2023.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 24

Planeacion de la gestién administrativa y motivacion laboral

planeacion de la
gestion motivacion

administrativa laboral

Rho de Spearman planeacién de la gestion  Coeficiente de

.. . . 1,000 ,543™
administrativa correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
motivacion laboral Coeficiente de .
., ,943* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
INTERPRETACION:
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Las correlaciones de las variables se consideraron dentro del rango de correlaciones

positivas y moderadas.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: La organizacion de la gestion administrativa no influye en la motivacion laboral del personal

administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2023.

Ha: La organizacion de la gestion administrativa influye en la motivacion laboral del personal

administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2023.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 25

Organizacion de la gestion administrativa y motivacion laboral

organizacion de

la gestion motivacién
administrativa laboral
Rho de Spearman organizacion de la gestion Coef|C|e_n,te de 1,000 455™
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20
motivacion laboral Coeﬂme_rlte de 455+ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION:
La correlacion de las variables se considera en el rango de correlacion positiva y

correlacién moderada.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: La direccion de la gestion administrativa no influye en la motivacion laboral del personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2023.

H.: La direcciéon de la gestion administrativa influye en la motivacién laboral del personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2023.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 26

Direccion de la gestion administrativa en la motivacion laboral

direccion de la
gestion motivacion

administrativa laboral

Rho de Spearman  direccidn de la gestion Coeficiente de

. . » 1,000 ,549™
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
motivacion laboral Coeficiente de "
., ,549 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION:

La correlacion de las variables se considera en el rango de correlacion positiva y

correlacién moderada.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ho: EI control de la gestion administrativa no influye en la motivacién laboral del personal

administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2023.

H.: El control de la gestion administrativa influye en la motivacion laboral del personal

administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2023.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 27
Control de la gestion administrativa y motivacion laboral
control de la
gestion motivacion
administrativa laboral
Rho de Spearman  control de la gestion Coeficiente de "
s . 1,000 ,367
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 20 20
motivacion laboral Coeficiente de -
. ,367 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

La correlacion de variables se considera en los rangos de correlacion positiva y baja.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En base a los resultados obtenidos, aceptamos la siguiente hipdtesis general:
si la evaluacion de la gestion administrativa es asertiva, mejora la motivacion laboral
del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2023.

Estos hallazgos estan relacionados con lo que afirmo de la Jiménez (2022): El
objetivo es establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
motivacion en una institucion educativa de “San Juan de Lurigancho.

También estan relacionados con el estudio de Alva & Reyes (2022),
concluyeron que, Hay una relacion directa entre la administracion publica y la
motivacion, los resultados son p=0,000 y r=0,760. La escuela publica ubicada en
Laredo, durante el afio 2022, se destaca por la relacion entre direccion y control,
ademas del estimulo que tiene el personal docente. Ademas, los datos demostraron
que, dentro de la organizacidn, el nivel de administracién es valorado altamente por
el 70% de los profesores, los cuales resaltaron que la administracion tiene una buena
capacidad para gestionar los procedimientos de planificacion y organizacion, ademas
que la direccién y el control estan constantemente supervisados, sin embargo, los
resultados de la prueba rho de Spearman (rho=,367) evidencia una asociacion
moderada baja altamente significativa, por lo que estadisticamente se puede inferir
que es necesario que las autoridades intensifiquen acciones de motivacion laboral en
el personal administrativo que laboran en la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, dentro del Plan de Mejoras en

beneficio de la Gestién Administrativa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Se determiné que el Zc = -1.64 recae dentro de la zona de rechazo, por tanto, se
acepta que la gestion administrativa influye significativamente con la
motivacion laboral del personal administrativo. Es decir, la mejora de la gestion

administrativa motiva al personal administrativo.

e Se precisoO que, en planificacion, la Facultad de Ingenieria Quimica y Metalurgica
cuenta con un 100%. En contingencia, cuenta con un 70% y el plan por escuela es
del 80%. Esto establece que existe relacidn positiva en la motivacion laboral del

personal administrativo.

e En cuanto a la organizacion de la gestion administrativa, se determin6 que las
autoridades no convocan al personal en un 60% de las ocasiones, pero si convocan
a reuniones en un 80% de las veces. Ademas, las autoridades distribuyen las tareas
al personal administrativo en un 80% de las ocasiones. Por tanto, se establece que
en un gran porcentaje se organizan para realizar las tareas, lo cual motiva al

personal administrativo. Sin embargo, es necesario mejorar la comunicacion.

e Por ultimo, en el control de gestion administrativo se determind que las
autoridades comparan los resultados con los planes de trabajo en 80%, las
autoridades evaltuan el desempefio del personal administrativo en 100%, las
autoridades hacen publicos los instrumentos y medios de remediacion para el plan
de mejora en 60%, las autoridades brindan recomendaciones y sugerencias para
mejorar las actividades de la gestion administrativa en 90%. Por tanto, estas
actividades de control indican que hay motivacion “moderada baja” (rho=,365)
del personal administrativo; sin embargo, es necesario mejorar los planes de

remediacion para que haya eficiencia en la gestién administrativa.
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6.2. Recomendaciones

Segun los resultados de la investigacion, se recomienda:

Las autoridades deben realizar charlas de sensibilizacion e informar sobre los
planes de mejora al personal administrativo, para que se identifiquen con la
Facultad.

Las autoridades deberian otorgar incentivos al personal administrativo que
sobresale en sus funciones laborales. En la actualidad, un reconocimiento
mediante certificado o resolucion aporta a su experiencia profesional.

Las autoridades deberian reevaluar la remuneracion y las funciones que realiza
cada miembro del personal administrativo, ya que el 90% de ellos no esta

satisfecho.
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Anexo 1:

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION

ENCUESTA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION LABORAL

1 2
SI NO
N° V1: GESTION ADMINISTRATIVA 1

D1: PLANEACION

1 | LaFacultad de Ingenieria quimica y MetalUrgica cuenta con planes de trabajo

2 | La Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica cuenta con planes de
contingencia

3 | Lavision y mision de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica guarda
relacion con vision y misién de la Universidad

4 | Los objetivos y metas de la Facultad de Ingenieria quimica y Metaldrgica son
claros

D2: ORGANIZACION

5 Las autoridades realizan charlas de sensibilizacion.

6 | Las autoridades convocan a reuniones de trabajo.

7 | Las autoridades distribuyen las funciones y tareas de los puestos trabajo del
personal administrativo.

D3: DIRECCION

8 | Las autoridades orientan y animan a los trabajadores administrativos para el
cumplimiento de objetos y metas trazados.

9 | Las autoridades mantienen una comunicacion directa, abierta y transparente con
el personal administrativo.

10 | Las autoridades otorgan incentivos al personal administrativo que sobresale en
sus funciones laborales.

11 | Las autoridades evaltan continuamente el proceso de ejecucion y toma acciones
correctivas si fuese necesario.
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N° D4: CONTROL

12 | Las autoridades comparan los resultados con los planes de trabajo de Facultad.

13 | Las autoridades evaltan el desempefio del personal administrativo.

14 | Las autoridades hacen publico los instrumentos y medios de remediacion para
el plan de mejora

15 | Las autoridades brindan recomendaciones y sugerencias para mejorar las
actividades de la gestion administrativa

V2: MOTIVACION

N° V1: FACTORES EXTRINSECO

16 | El trabajo que realiza le ocasiona fatiga fisica.

17 | Los beneficios econémicos del trabajo satisfacen sus necesidades basicas.

18 | Recibe reconocimiento por llegar a la meta trazada.

N° V2: FACTORES INTRINSECOS

19 El personal administrativo de la facultad toma decisiones de acuerdo a su
profesionalismo para resolver inquietudes de los usuarios.

20 Considera usted que realiza su trabajo en base a sus convicciones y ética
profesional absolviendo las consultad de los usuarios.

21 Cree usted que las actividades desarrolladas en la entidad que labora influyen en
su crecimiento personal.

29 Cree usted que el cargo administrativo que desarrollo en facultad aporta a su

crecimiento profesional.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general NIVEL DE
¢De qué manera la gestion | Determinar la influencia que | La gestion administrativa influye INVESTIGACION:
administrativa influye sobre la | ejerce la gestion administrativa en | en la motivacion laboral del Correlacional
motivacion laboral del personal | la motivacion laboral del personal | personal administrativo de la _ L -

o . . L o X1=Planeacion | DISENO DE LA
administrativo de la Facultad de | administrativo de la Facultad de | Facultad de Ingenieria Quimicay INVESTIGACION
Ingenieria Quimica y Metallrgica | Ingenieria Quimica y Metallrgica | Metalirgica de la Universidad | \ARIABLE | X2= Organizacion | No experimental
de la Universidad Nacional José | de la Universidad Nacional José | Nacional José Faustino Sanchez X
Faustino Sanchez Carrién, Huacho | Faustino Sanchez Carridn, | Carrion, Huacho — 2023. X3= Direccion | T1pO DE
- 2023? Gestion INVESTIGACION

Problemas especificos

¢De qué manera la planeacion de
la gestiébn administrativa influye
en la motivacion laboral del
personal administrativo de la
Facultad de Ingenieria Quimica y
Metaldrgica de la Universidad
Nacional José Faustino S&nchez
Carrién, Huacho —2023?

¢De qué manera la organizacion de
la gestion administrativa influye
en la motivacion laboral del
personal administrativo de la
Facultad de Ingenieria Quimica y

Huacho, Huacho — 2023.

Objetivos especificos

Determinar la influencia que
ejerce la planeacion de la gestion
administrativa en la motivacién
laboral del personal administrativo
de la Facultad de Ingenieria
Quimica y Metalirgica de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, Huacho
-2023.

Determinar la influencia que
ejerce la organizacion de la gestion
administrativa en la motivacion
laboral del personal administrativo
de la Facultad de Ingenieria

Hipotesis especificas

La planeacion de la gestion
administrativa influye en la
motivacién laboral del personal
administrativo de la Facultad de
Ingenieria Quimica y
Metaldrgica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho — 2023.

La organizacion de la gestion
administrativa influye en la
motivacion laboral del personal
administrativo de la Facultad de
Ingenieria Quimica y

administrativa

VARIABLE
Y

Motivacion
laboral

X4= control

Y 1= Factores
Extrinsecos

Y 2= Factores
Intrinsecos

Basica

ENFOQUE DE I’_A
INVESTIGACION:
Cuantitativo

POBLACION:
20 administrativos

MUESTRA:
20 administrativos

ESTADISTICO DE
PRUEBA:
Spss

TECNICA:
Encuesta
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Metaldrgica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrioén, Huacho —2023?

¢De qué manera la direccion de la
gestion administrativa influye en
la motivacion laboral del personal
administrativo de la Facultad de
Ingenieria Quimica y Metallrgica
de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, Huacho
-2023?

¢De qué manera el control de la
gestion administrativa influye en
la motivacidn laboral del personal
administrativo de la Facultad de
Ingenieria Quimica y Metallrgica
de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, Huacho
-2023?

Quimica y Metalturgica de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, Huacho
-2023.

Determinar la influencia que
ejerce la direccion de la gestion
administrativa en la motivacién
laboral del personal administrativo
de la Facultad de Ingenieria
Quimica y Metalurgica de la
Universidad Nacional  José
Faustino Sanchez Carrion, Huacho
-2023.

Determinar la influencia que
ejerce el control de la gestion
administrativa en la motivacién
laboral del personal administrativo
de la Facultad de Ingenieria
Quimica y MetalGrgica de la
Universidad Nacional  José
Faustino Sanchez Carrion, Huacho
-2023.

Metaldrgica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho — 2023.

La direccion de la gestion
administrativa influye en la
motivacién laboral del personal
administrativo de la Facultad de
Ingenieria Quimica y
Metaldrgica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho — 2023.

El control de la gestion
administrativa influye en la
motivacién laboral del personal
administrativo de la Facultad de
Ingenieria Quimica y
Metaldrgica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho — 2023.

INSTRUMENTOS:
Cuestionario

16 preguntas para
medir la variable X

7 preguntas para
medir la variable Y
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AnNexo

BASE DE DATOS SOBRE ENCUESTA DE GESTIOM ADMINISTRATIVA ¥ MOTIVACION LABORAL

RESPUESTAS
La Facultad de Ingenieria quimica v Metalirgica cuenta con planes
de trabain 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
La Facultad de lngenieria Quirnica v MMetaldrgica cushta con planes|
de contingencia 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
PLANEACION — — — —
La wisidn » misién de la Facultad de lngenieria Cuirmica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
bistalirgica guarda relacidn con visidn w misidn de (o Lniversidad
Loz objetivos u metas de la Facultad de lngenieria quimica
bAetalirgica =on claro= 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Las awtondades realizan charlas de sensibilizacidn. 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1
ORGANIZACION ias auioniac;es c‘;n::bcan a iew};:e.s de n’at:ajo. — 2 1 1 1 1 1 bt 1 1 1 1 1 2
A5 autondacles = uyen las cones ¥y tareas e los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I s trabajo del personal admimstrativo.
Las autoridades orientan v animan a les twrabajadores
administratives para el cumplirniente de objetes w metas 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
trarados.
La.s autonidades manbenen una :Dmun%l:_zu:iérf directa, 1 5 1 2 1 1 2 1 1 1 5 1 1
abierta v transparente con el personal admimstrative.
DIRECCION
Las autoridades otorgan incentives al  personall
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
administrativo que sobrezsale en sus funciones laborales.
L.as agtondades eva:ll&an c:onmu.amen_te el proceso. de 2 1 2 1 5 1 1 5 2 1 2 2 1
ejecucidn ¥ toma acciones cotrectivas s flese necesaric.
Lasz auteridades comparan los resultades con los planes
. 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
de trabajo de Facultad.
Las ) gutorl.dades evalian el decempefio del perzonall 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
administrative.
CONTROL i i i i
Las autor.ida.e:les hacen publice loe: instrumentos v medios 2 n 2 " > 1 1 2 n n 2 n n
de remediacidn para el plan <de mejora
Las autn?ndadcs brmdan rccomcndac:}?ncs y_ s.ugl:rl.:nc:las 1 1 1 > 1 1 2 1 1 1 1 1 1
para mejorar las actvidades de la gestionm administrativa
Ll rabajo gue realiza le ocasiona fatiga fisica 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2
FACTORES EXTRINSECO Laos b.cncﬁclos‘c,:onorrucos del trabajo satisfacen sus = 1 = = 1 = = 5 1 = = 1
necesidades basica
Fecibe reconccimiente por llegar a la meta trazada. 1 2 2 1 2 2 z 1 2 2 z 1 2
El perzonal administrative de la facultad toema decisiones
de acuerde a su profesionalisme para resolver inquietudes 1 1 1 z 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de los usuarics.
Considera usted que realiza su trabajo en baze a sus
convicciones v ética profesional absolriends las consultad) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
v P
FACTORES INTRINSECOS | An los usuarios
Cree usted.que las ac:mndade.s fiesarro]ladas en la entidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
que labora influyen en su crecimiento personal.
Cree usted que el carge a_dmmlstraan) que desarrolle en 1 5 " n n " 1 n 5 1 n n n
facultad aporta a su crecitments rofesional
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