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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue demostrar como se correlaciona una mejor
administracion administrativa en la SBS Dr. Hidalgo Atoche Lépez, 2022, y el Hospital de
Chancay con la planificacion estratégica. La aplicacion de un disefio no experimental,
transaccional, descriptivo y correlacional fue la metodologia de investigacion utilizada. El
Hospital de Chancay cuenta con un total de 74 administrativos. La muestra de la encuesta
estuvo constituida por 62 funcionarios administrativos elegidos al azar, y se utilizaron las
siguientes variables: Gestién administrativa y planificacion estratégica. Segun los
resultados, el 37,10% (23) de los encuestados en el Analisis de Situacion Estratégica se
ubican en la alternativa alta, mientras que el 54,8% (34) pertenecen a la alternativa media.
El 27,4% (17) y el 45,2% (28) de los conceptos estratégicos, respectivamente, llegaron a
las alternativas media y alta. Por Gltimo, en cuanto a las opciones estratégicas, el 25,81%
(16) y el 61,29% (38) llegaron a la alternativa alta. De los encuestados, 31 (31) llegaron a
la alternativa media y 26 (41,9%) a la alternativa alta para la planificacion. Los resultados
para la organizacion muestran que el 37,1%(23) llegan a la alternativa alta y el 54,84%(34)
a la alternativa media. Segun los datos, el 37,10% (23) de los encuestados alcanzan la
alternativa alta de gestion, mientras que el 54,8% (34) de los encuestados se situan en la
alternativa media. En conclusion, el 34,8% del grupo de control alcanza una alternativa
media, mientras que el 24,7% del grupo alcanza una alternativa alta. De acuerdo a los
hallazgos del estudio, la planificacion estratégica y una mejor administracion
administrativa en la SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022, y el Hospital de Chancay, se

correlacionan significativamente.

Palabras clave: Planeamiento, estrategia, gestion, administrativos



ABSTRACT

The main objective of this study was to demonstrate how better administrative management
at SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022, and the Chancay Hospital correlates with strategic
planning. The application of a non-experimental, transactional, descriptive and correlational
design was the research methodology used. The Chancay Hospital has a total of 74
administrative staff. The survey sample consisted of 62 administrative officers chosen at
random, and the following variables were used: administrative management and strategic
planning. According to the results, 37.10% (23) of those surveyed in the Strategic Situation
Analysis are located in the high alternative, while 54.8% (34) belong to the medium
alternative. 27.4% (17) and 45.2% (28) of the strategic concepts, respectively, came to the
medium and high alternatives. Finally, regarding the strategic options, 25.81% (16) and
61.29% (38) reached the high alternative. Of the respondents, 31 (31) reached the medium
alternative and 26 (41.9%) reached the high alternative for planning. The results for the
organization show that 37.1%(23) reach the high alternative and 54.84%(34) reach the
medium alternative. According to the data, 37.10%(23) of the respondents reach the high
alternative for management, while 54.8%(34) of the respondents are in the medium
alternative. In conclusion, 34.8% of the control group achieved a medium alternative, while
24.7% of the group achieved a high alternative. According to the findings of the study,
strategic planning and better administrative management at SBS Dr. Hidalgo Atoche Lo6pez,

2022, and the Chancay Hospital are significantly correlated.

Keywords: Planning, strategy, management, administrative



INTRODUCCION

A través de los afios se percibe en el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez,
nosocomio en el que laboro, que el problema mas importante no radica en la planificacion
estratégica, sino en cdmo se esta implementando y aplicando esta, en los diferentes niveles
administrativos de la institucién, pues se percibe que se viene laborando con una
planificacion estratégica tactica y pues es necesario operacionalizar adecuadamente dichas
estrategias, con ello se conseguira una eficaz gestion en la institucion. por lo mencionado es
importante el desarrollo e implementacion de una gestion publica basada en objetivos que
permitan el desarrollo sostenido de la institucién y el logro de las metas establecidas, con el
uso de la planificacion estratégica. Dentro del marco nacional se estan desarrollando nuevos
planeamientos y una nueva perspectiva al darle el realce e importancia que requiere un
respectivo planeamiento estratégico en las instituciones publicas, de esta manera se
involucran las autoridades y la administracion de la institucion en las actividades internas,
con la finalidad de concientizarlos, generar nuevas perspectivas y enfoques para poder
generar ideas orientadas a la realizacion y consecucion de proyectos y actividades a favor de
la poblacion que usa los servicios del Hospital de Chancay. En el andlisis realizado al
Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, se observa la carencia de un plan
estratégico y ello repercute en la gestion administrativa que se emplea dentro de la institucion,
pues son muchos los factores inmersos en esta relacion desde el proceso administrativo hasta

la toma de decisiones, las propuestas y analisis estratégicos.

El Capitulo I, "Planteamiento del problema”, incluye informacién sobre la descripcion y
formulacion del problema, objetivos, alcance y limitaciones, asi como su importancia y
justificacion. y formulacion del problema, justificacion y significado, objetivos y limites, asi
como el alcance y las limitaciones del estudio. EI Capitulo Il: Marco teérico proporciona el
telon de fondo del estudio y esboza las ideas clave que se utilizardn en los capitulos
siguientes, citando los fundamentos tedricos. capitulos posteriores. El tipo, el nivel y el
disefio de la investigacion, asi como la poblacion y la muestra, la técnica y el instrumento
para la recogida de datos, asi como el procedimiento y el andlisis para la técnica y el
instrumento de recogida de datos y el procedimiento y el analisis en el tratamiento de la
informacion se tratan en detalle en el Capitulo I1l: Marco metodoldgico. Capitulo 1V:

Resultados y analisis



11

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

En el mundo moderno y globalizado, cada vez hay mas exigencias y oportunidades
para gestionar empresas, organizaciones e instituciones en el marco del Estado o del
sector privado centrandose principalmente en mecanismos con ideas y valores que
hagan avanzar sus objetivos. Esto puede lograrse utilizando una gestion
administrativa eficaz. Esta ha evolucionado hasta convertirse practicamente en el
pilar de las empresas y organizaciones, ya que facilita una visualizacion clara. Para
el buen desarrollo de las operaciones organizacionales, las empresas deben contar
con un plan estratégico orientado hacia una gestion administrativa eficiente,
independientemente del entorno o contexto en el que operen. Del mismo modo, este
altimo sirve de motor de la tarea, es decir, lograr la economia, la eficacia, la eficiencia

y la perfeccion permanente en todos los procedimientos administrativos.

De acuerdo con la realidad internacional de los problemas, cabe mencionar que
muchos de los procedimientos administrativos en América Latina se derivan de la
normativa europea, en particular los que se encuentran en la Ley 39 (2015) de
Espafia, que esboza diversas disposiciones sobre adiciones, silencios y plazos. A
continuacion, se comparan estas disposiciones con las regulaciones de algunos paises
latinoamericanos, particularmente los del Pacifico. Los principios generales de estos
procedimientos administrativos son ineficientes y no responden a las necesidades de

la poblacién usuaria de los servicios publicos.

El Estado ha hecho varios intentos por mejorar la administracién publica a nivel
latinoamericano. En un esfuerzo por hacer que la administracién publica sea mas
uniforme, auténtica, comprometida y eficaz para sus residentes, Pert ha promulgado
una serie de leyes y reglamentos para modernizar sus practicas administrativas. Asi,
la Ley de Modernizacion del Estado, promulgada en 2002, inici6 el proceso de
descentralizacion al ordenar que algunas responsabilidades administrativas se

delegaran en los gobiernos regionales y locales en lugar de en el gobierno federal,



liberando asi méas tiempo para la atencion.

La modernizacion de los organismos publicos de nuestro pais ha requerido afios de
ajustes y actualizaciones variadas; un Ultimo paso necesario para culminar la
modernizacion es la introduccién de la gestion de procesos, el desarrollo de planes
estratégicos sostenibles y la simplificacion de los organismos publicos. En el sector
Salud es de suma importancia introducir estas herramientas pues es un sector
golpeado y olvidado, con serios problemas administrativos que tienen repercusion en
la ciudadania que es usuaria de este servicio. El Ministerio de Administracion Pablica
(2020) afirma que la creacion de planes estratégicos competitivos y la modernizacion
de la administracion pablica han dado lugar a un importante cambio institucional en

la administracion publica: la adopcion de la gestion por procesos.

En contraste, el Plan Nacional de Simplificacion Administrativa y la Politica
Nacional de Modernizacion de la Administracion Publica buscan establecer la
gestion por procesos e incentivar la simplificacion administrativa en todas las
entidades publicas, particularmente en aquellas con deficiencias administrativas y en
las més importantes para el avance del pais, como el sector salud. Numerosas
deficiencias del sistema sanitario peruano contribuyen a que la atencion que recibe
la poblacion sea deficiente. Por ello, es crucial que las personas que se incorporen a
este campo conozcan los distintos métodos de gestion que podrian mejorar la calidad

de la atencion ofrecida por los hospitales del pais.

Ademas de satisfacer las necesidades de los residentes y darles las herramientas para
resolver sus problemas, un Estado contemporaneo exige que estos servicios sean
sencillos y conlleven el menor numero posible de pasos. En beneficio de la poblacion,
se promulgan leyes que aplican la gestion de procesos y fomentan la simplicidad

administrativa.

De lo ya mencionado podemos, podemos expresar que: de qué manera el
planeamiento estratégico se relaciona con la mejora de la gestion administrativa en
el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la mejora de la gestion

administrativa en el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 20227

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la planificacién del
Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022?

b) ¢De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la organizacion del
Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 20227

c) ¢De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la direccion del
Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022?

d) ¢De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con el control del
Hospital de Chancay, 2022?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Demostrar de qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la mejora de
la gestion administrativa en el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche
Lopez, 2022.



1.3.2 Objetivos especificos

14

1.5

a) Demostrar si el planeamiento estratégico se relaciona con la planificacion del
Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022.

b) Determinar si el planeamiento estratégico se relaciona con la organizacion del
Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

c) Establecer si el planeamiento estratégico se relaciona con la direccién del Hospital
de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

d) Demostrar si el planeamiento estratégico se relaciona con el control del Hospital
de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Justificacion de la investigacion

Esta tesis esta orientada a establecer de qué manera el planeamiento estratégico se
relaciona con la mejora de la gestion administrativa del Hospital de Chancay y SBS
Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022.

Esta investigacion se realizO para darle realce e importancia al planeamiento
estratégico que se viene ejecutando en el Hospital de Chancay, asi como en el
impacto que este tiene en la gestion administrativa en la consecucién de objetivos

dentro del nosocomio.

La presente investigacion beneficiara al Director del Hospital, jefes de areas,
trabajadores administrativos y poblacion que se atiende en el Hospital de Chancay,
asi mismo este trabajo servira como base para otros trabajos de investigacion que se

relacione con el planeamiento estratégico y la gestion administrativa.

Delimitaciones del estudio
Delimitacion temporal.

Esta investigacidn esta desarrollada de junio a noviembre de 2022.



1.6

Delimitacion geogréfica.

La investigacion plantea como objeto de estudio a los jefes de area y colaboradores
que conforman la administracion del Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche
Lopez, 2022.

Delimitacion social.

Seran beneficiados el Director del Hospital, jefes de areas, trabajadores

administrativos y poblacion que se atiende en dicho nosocomio.

Viabilidad del estudio
El presente trabajo de investigacion es viable porque se contara con el apoyo de los
directivos y personal del Hospital, se cuenta con la autorizacion del Director del

nosocomio para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Medina (2014), realizo el trabajo de investigacion titulado: “Evaluacion
del sistema de mejora continua de la gestion de los gobiernos regionales”,
realizado en el pais de Chile, en dicha investigacion se plante6 como objetivo
general: evaluar el impacto del Sistema de Mejora Continua en la administracion
de los gobiernos regionales. Los objetivos particulares fueron: a) Evaluar el rol
que juega el Sistema de Mejoramiento Continuo en la administracion de los
gobiernos regionales. b) Producir ideas y sugerencias para los proximos
despliegues del Sistema de Mejoramiento Continuo. Se realiz0 una
investigacion exhaustiva de la literatura academica y politica relativa a la
descentralizacion en Chile, asi como de la literatura técnica especializada
relativa al Sistema de Mejoramiento Continuo para la Gestion de los Gobiernos
Regionales. También se examino la literatura académica y los testimonios de
primera mano sobre la aplicacion de la Gestion de la Calidad Total, la filosofia
de gestion que informa y dirige el disefio del Sistema. Se llevo a cabo un
exhaustivo estudio de campo que incluia la aplicacion de un instrumento de
investigacion inicial a 37 profesionales de 12 regiones del pais. En una
entrevista cara a cara o por videoconferencia, 17 de los expertos utilizaron el
instrumento, lo que permitié realizar comentarios mas profundos. El resto
respondié a través de una encuesta en linea. Se extrajeron las siguientes
conclusiones: Es importante recordar que es habitual que un programa de
gestion de la calidad total requiera importantes cambios culturales y mentales
en los empleados, asi como largos periodos de implantacién. Pero los
verdaderos efectos no se haran patentes hasta pasado algin tiempo. Cuando las
practicas se implanten, normalicen y evallen, el Sistema de Mejora Continua
empezara realmente a tomar forma. Es entonces cuando empiezan las "mejoras".

Es crucial que, para cuando se alcance este nivel, se haya producido en las



administraciones regionales un cambio de cultura hacia un enfogque centrado en
la calidad y la mejora continua. De esta manera, se podra avanzar continuamente
en nuevos desafios de gestion, se habrad creado el espacio necesario para la
innovacion, y cada Gobierno Regional no encontrara dificultades para generar
las modificaciones necesarias para incorporar nuevas funciones y mejorarlas
continuamente a la luz de los continuos cambios que se anticipan en las politicas
publicas a nivel de funciones y atribuciones de los Gobiernos Regionales. El
Sistema sdlo podré aportar cambios de gestion a nivel de iteraciones extensas y
costosas, con una directriz de mejora desde el nivel central, si no se logra este
cambio cultural. A pesar de la implementacién de nuevos sistemas técnicos y
procedimientos sistematizados que mejoraron la gestion, los Gobiernos
Regionales pueden haberse estancado debido a la falta de mandato externo o al
alto costo y resultado poco claro de crear nuevos ciclos de sistemas. En pocas
palabras, no se aprovecharan suficientemente las oportunidades que presenta el
Sistema. Ningn cambio legislativo, rotacion de alcaldes, adicion de nuevas
funciones o interés especial dentro del servicio impedird a ningun gobierno
regional alcanzar la cima de lo que la nacién, y especialmente su region en
particular, requiere si se logra este cambio cultural y se establece una
organizacion centrada en la gestion de calidad, la innovacion y la mejora

continua.

Rogel & Garcia (2011), realizaron el trabajo de investigacion titulado:
“Plan Estratégico para renovar la Calidad de Atencion al Cliente en ¢l area de
pensionado del Hospital Leon Becerra”, realizado en el pais de Ecuador, a través
de un estudio de mercado, el objetivo principal de este estudio fue evaluar y
mejorar el nivel de servicio ofrecido al Pensionado del Hospital Ledn Becerra
patronos. con el fin de sefalar las deficiencias del servicio y ofrecer sugerencias
de mejora a la direccion administrativa del hospital. EI enfoque empleado en
este estudio para evaluar la calidad del servicio de Pensionado pone un fuerte
énfasis en los conceptos de Servicio = Calidad. La metodologia de este estudio
aplica un cuestionario estructurado a una muestra de usuarios/pacientes y
familiares que precisan del servicio de Pensionado del Hospital Le6n Becerra.
El cuestionario se basa en los factores encontrados en el estudio exploratorio.

Tres secciones conformaron este cuestionario: la primera solicitd informacion



demogréfica asi como del paciente (como el tipo de pensionado y qué tan
familiarizado estaba con el servicio); la segunda indag6 sobre la percepcion
actual de los usuarios sobre el servicio de pensionado con base en el trabajo del
personal médico y administrativo (Competencia Administrativa, Competencia
Profesional); y la tercera pregunt6 sobre las expectativas de los pacientes con
base en un servicio ideal (Acceso, Comodidad y Satisfaccion del Cliente). Del
23 de agosto al 5 de octubre de 2010, usuarios, familiares y amigos mayores de
quince afios fueron encuestados para esta evaluacion dentro de las instalaciones
del servicio y en la sala de espera. La informacién obtenida mediante este
cuestionario se totalizd. Este andlisis se realiz6 a partir de escenarios que fueron
calificados entre las categorias de un servicio perfecto y un servicio adecuado
en funcion de como los veian los usuarios del servicio en esta area. A través de
este analisis se pudo determinar que los pacientes del Pensionado Ledn Becerra
valoraron en mayor medida la "confianza en los médicos”, y que la
infraestructura y tecnologia en las salas de espera e instalaciones, asi como la
agilidad procesal, fueron los aspectos mas débiles del servicio. Los esfuerzos
futuros para mejorar estas caracteristicas del servicio deberian tener esto en

cuenta. Ademas, se establecié que el componente.

Soto (2011), en su trabajo de investigacion titulado: “Evaluacion de la
Gestion Administrativa en Centros Médicos auspiciados por Organismos
Internacionales, Caso Club Rotario”, realizado en el pais de Ecuador, el estudio
midio el grado de cumplimiento de las fases del proceso administrativo y
descubrié que, a pesar de estar sujetos al mismo organismo regulador, los
establecimientos evaluados variaban significativamente en la forma en que
aplicaban las fases, a veces incluso no lo hacian completamente, lo que les
impedia alcanzar la eficacia que era el objetivo principal. Se sugiere un enfoque
diferente para aumentar la eficacia administrativa de los dos centros médicos a
la luz de los resultados de sus diagndsticos. Se desarrollé un modelo de gestién
basado en la aplicacion de las fases del proceso administrativo, que proporciona
a los gestores una hoja de ruta a seguir para aumentar la productividad y alcanzar
sus objetivos sociales. Su disefio se basé en los fundamentos tedricos, las
mejores préacticas observadas en los centros médicos evaluados y los

procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos. Se extrajeron las



siguientes conclusiones: Siendo la atencién primaria el nivel de atencién mas
visitado por los pacientes en Ecuador, se ha reconocido su importancia en el
sistema de salud. b) Los hallazgos del estudio indican que los centros médicos
enfrentan dificultades externas y fallas operativas que, si bien no impiden el
funcionamiento de los establecimientos, si merman la calidad y eficacia de sus
servicios Yy, sobre todo, no logran el objetivo social de mejorar las condiciones
de salud. ¢) Debido a los constantes cambios, dificultades y confusion a los que
se enfrentan las organizaciones en la actualidad, especialmente en el ambito de
la administracion, es imposible que una empresa que pretende ser duradera y
sostenible ofreciendo servicios sanitarios que mejoren la vida de las personas
mas vulnerables no sea eficaz en la aplicacion de las distintas fases del proceso
administrativo. d) Las iniciativas sociales deben llegar a ser auto sostenibles
para garantizar su longevidad en el tiempo, lo que exige una administracion
eficaz y el desarrollo de un modelo de gestion. e) El desarrollo de la tesis ha
permitido conocer los resultados de la gestion administrativa, los cuales
demuestran que el CMFVI es mas eficaz en la aplicacion del proceso
administrativo al CMSB vy, en consecuencia, superior; a pesar de ciertas fallas,
identifica correctamente las fases administrativas y, en consecuencia, tiene
mayores posibilidades de sobrevivir en el tiempo. f) Los directores y autoridades
del CMFVI han intentado hacer de él una entidad eficaz en el uso de los recursos
y la consecucion de los objetivos, a pesar de que se trata de un servicio de
asistencia social; no obstante, lo hacen de forma paliativa. g) Dado que ambas
instituciones estan financiadas por organizaciones internacionales y deben
concentrarse en ofrecer la mejor calidad a sus beneficiarios, siendo al mismo
tiempo autosuficientes y eficientes en sus decisiones administrativas, es
evidente que los criterios rotarios utilizados para gestionar los centros médicos
difieren. h) A pesar de la separacion legal entre los clubes rotarios
patrocinadores y los centros médicos, es obvio que las normas del club
patrocinador prevalecen sobre las actividades programadas. Esto dificulta la
tarea de ofrecer un curso de accion claro tanto a los beneficiarios como al
personal. i) Un modelo de gestion administrativa de centros médicos (con
enfoque en APS) implica el cumplimiento de tres fases consecutivas: una inicial
gue asigna recursos y proyecta resultados; una posterior que lidera, inspira y

comunica los resultados previstos a los colaboradores para que informen al



publico sobre la prevencion de enfermedades; y una ultima que cierra el modelo

con la evaluacion, toma de decisiones y definicion de politicas.

Guerrero & Veélez (2013), realizaron la investigacion titulada:
“Propuesta de un Modelo de Gestion Estratégica e Indicadores para la Mediana
Empresa de Guayaquil. Caso Omaconsa S.A.”, realizado en el pais de Ecuador.
Los objetivos generales fueron: a) lIdentificar los principales factores que limitan
el proceso de planificacidn estratégica y su ejecucion en las medianas empresas.
b) Crear e implantar un modelo de gestion estratégica de la mediana empresa.
Los objetivos particulares fueron: a) Determinar los elementos criticos de éxito
en la fase de ejecucién y evaluacién del plan. b) Determinar qué opciones
tecnoldgicas existen para ayudar a la planificacion estratégica de las medianas
empresas. ¢) Crear una hoja de ruta de indicadores estratégicos comunes,
practicos, sucintos y de facil uso para los ejecutivos de medianas empresas. c)
Utilice la tecnologia BI para supervisar como se esta llevando a cabo el plan.
Esto le permitira registrar el cuadro de mando integral y el mapa de indicadores
estratégicos. b) Desarrollar métodos para integrar los recursos humanos y
coordinarlos con la aplicacion de la estrategia. En este proyecto de estudio se
utiliz6 una metodologia cuantitativa-cualitativa, ya que se examind la evolucion
de indicadores clave especificos al tiempo que se aplicaban mejoras de
procedimiento y culturales en el entorno de la microempresa. Ya que se
entrevisto a ejecutivos de una muestra de empresas medianas de Guayaquil. Se
concluyd en lo siguiente: a) El estudio nos ha permitido conocer el
funcionamiento de varias empresas medianas de la regién, al tiempo que ha
confirmado que el enfoque de gestion carece en la mayoria de los casos de
planificacion y sélo aborda las emergencias cotidianas de forma reactiva. Hoy
en dia, el éxito en los negocios depende mas de la suerte que de una gestion
metodica y planificada. b) El principal inconveniente del estilo de gestion
reactivo de las medianas empresas es la pérdida de oportunidades para la gestion
del conocimiento y el aprendizaje. La organizacién es incapaz de asignar un
valor justo al trabajo que contribuye de forma mas significativa al crecimiento
institucional, no esta segura de si sus decisiones fueron realmente estratégicas,
ignora las acciones que la acercan o alejan de su vision y esta mal equipada para

hacer frente a los efectos de los cambios del entorno. ¢) Aunque la mayoria de



2.1.2

los directivos encuestados conocian la gestion estratégica e incluso habian
iniciado algunos pasos de implementacion, ninguno de ellos fue capaz de llevar
a cabo su estrategia; en su lugar, s6lo fueron capaces de crear la mision, la vision
y los valores de la institucion. Todos estos ejecutivos afirmaron que deseaban
utilizar la herramienta y que, al mismo tiempo, comprendian su importancia. d)
Los ejecutivos que afirmaron tener conocimientos sobre planificacion
estratégica solo fueron capaces de nombrar instrumentos especificos como
mision, vision y DAFO, y carecian de un conocimiento exhaustivo del
procedimiento. Uno de los principales obstaculos para el uso generalizado de la
herramienta es, sin duda, su imprecisa definicion del proceso de planificacion
estratégica. €) Los ejecutivos que habian participado en un proceso de
planificacion estratégica afirmaron que se trataba de un procedimiento muy
caro, largo y burocratico. Basandose en sus experiencias personales, estos
ejecutivos afirmaron que ni el progreso de la empresa ni el bienestar de los

participantes representaban los sacrificios realizados durante el proceso.

Investigaciones nacionales

Dominguez (2022), en su trabajo de investigacion titulado: “Implementacion
de la gestion por procesos y la simplificacion administrativa para mejorar la eficacia
en el Hospital Victor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2021”. Realizado en la ciudad
de Callao. Se plante6 en como objetivo general lo siguiente: Conocer los efectos de
la gestién por procesos y la simplificacion administrativa en el Hospital Victor
Lazarte Echegaray de Trujillo, 2021, para el incremento de la eficiencia. Identificar
los avances logrados en los establecimientos publicos que forman parte de la red de
salud de La Libertad. Y se propuso como objetivos particulares: a) Conocer la
incidencia de la gestion por procesos en el Hospital Victor Lazarte Echegaray de
Trujillo, 2021, en términos de incremento de la eficiencia. b) Conocer la incidencia
de la simplificacion administrativa en el Hospital Victor Lazarte Echegaray de
Trujillo, 2021, en términos de incremento de la eficiencia. ¢) Determinar cdmo se
implementara la gestion por procesos y la simplicidad administrativa, que
incrementara la eficiencia en el Hospital Victor Lazarte Echegaray de Trujillo en el
afio 2021. El disefio del estudio fue exploratorio, utilizando un método cuantitativo,

descriptivo y no experimental. Con nueve preguntas sobre la primera variable



independiente, gestidn de procesos, y nueve preguntas sobre la variable dependiente,
simplificacion administrativa, utilizando una escala de Likert, se utilizé el enfoque
de encuesta. La poblacion estuvo conformada por 39 administrativos del
departamento de ayuda diagnostica y terapéutica del Hospital Victor Lazarte
Echegaray de Trujillo. Los resultados del estudio indican que, aunque la mayoria del
personal administrativo del hospital desconoce la gestion por procesos y la
simplificacion administrativa, si cree que la institucion ha sufrido cambios
organizativos que impiden la creacion de normas relativas a las variables estudiadas.
El grueso del personal considera que los ajustes estructurales si permiten una gestion
exitosa, ya que les permitiria ser mas precisos y organizados para evitar retrasos en
los pacientes. Por el contrario, la mayoria cree que la estructura organizativa
determina las funciones de cada departamento, pero también son muchos los que
opinan que los empleados del hospital rara vez cumplen las responsabilidades que
les han sido asignadas. Segun su estructura organizativa, la mayoria de ellos también
cree que los miembros del personal sélo estan vinculados ocasionalmente a otros
departamentos, y una parte considerable cree que siempre hay que crear procesos
definidos. Aunque la mayoria dice estar satisfecha con la estrategia de gestion, los
pacientes hospitalizados tienen expectativas diferentes de este modelo. La mayoria
de ellos cree que siempre deben respetarse las normas de duracion de los
procedimientos y que debe utilizarse un estandar mas elevado de aceptacion del
tiempo de atencion; sin embargo, la mayoria también cree que la mayoria del publico
hospitalizado rara vez esta conforme con el tiempo de atencion de los procedimientos.
La mayoria de los miembros del personal administrativo cree que la simplificacion
administrativa siempre aumenta la rentabilidad y la eficacia de los procedimientos.
Sin embargo, también creen que la simplificacion administrativa s6lo se aplica
ocasionalmente como componente fundamental de la gestion de procesos y que la
normativa sobre simplificacion administrativa rara vez se cumple en la organizacion.
Por ltimo, la mayoria cree que los pacientes siempre estaran mas satisfechos cuando

se simplifiquen los procesos y procedimientos.

Cieza (2020), realizo el trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de
Gestion Administrativa para Mejorar la Calidad de Servicio del Area de Emergencia

del Hospital Regional Docente Las Mercedes”, realizado en la ciudad de Chiclayo,



en dicha investigacion se planteé como objetivo general lo siguiente: Proporcionar
técnicas de gestion administrativa para elevar el nivel de atencion en el servicio de
emergencia del Hospital Regional Docente Las Mercedes de Chiclayo. Para lograrlo
se perseguirdn los siguientes objetivos particulares: Para abordar la problematica
planteada se deberd: a) evaluar el estado actual de la gestion administrativa del area
de emergencia del Hospital Regional Docente Las Mercedes de Chiclayo; b) evaluar
la calidad del servicio brindado en el area de emergencia; c) crear una propuesta de
estrategias de gestion administrativa en el rea de emergencia del Hospital Regional
Docente Las Mercedes de Chiclayo; d) crear un plan de accion para abordar la
problematica, y d) Utilizar el juicio profesional para verificar las estrategias de
gestion administrativa sugeridas. En el disefio de este estudio se utilizé la
triangulacion concurrente, la cual es un componente del enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo) que permitié evaluar cuantitativamente la calidad de la atencion
brindada en el servicio de emergencia del Hospital Regional Docente Las Mercedes
de Chiclayo y al mismo tiempo identificar las etapas de la gestion administrativa que
incidiran en ella. Ochenta trabajadores de ambos sexos y mayores de dieciocho afios
que laboraban en el servicio de emergencia del Hospital Regional Docente Las
Mercedes de Chiclayo conformaron la poblacién para la variable gestion
administrativa de este estudio. Las personas que se registraron en abril del 2020 como
usuarios del servicio de emergencia del Hospital Regional Docente Las Mercedes de
Chiclayo definen la poblacién para el instrumento variable calidad de servicio. Los
servicios prestados en abril de 2020 utilizando la base de datos del sistema del
hospital y un total de 1.500 usuarios ayudaron a identificar a estos usuarios. Se
concluyo en lo siguiente: a) En relacidn con el objetivo general de esta investigacion,
que fue sugerir técnicas de gestion administrativa para elevar el nivel de atencién en
el area de urgencias del HRDLMCH, se determin0 sugerir cinco técnicas de gestion
administrativa a la organizacion en cuestion. Estas estrategias, de ser puestas en
practica, elevarian la calidad de la atencion a los pacientes del hospital. b) Para
diagnosticar el estado actual de la gestion administrativa en el area de urgencias del
HRDLMCH, se cumplié el primer objetivo especifico. Se descubrié que la
percepcion de los colaboradores sobre la gestion administrativa se encuentra en un
nivel medio, lo que indica que se debe trabajar con la planeacion, organizacion,

direccion y control.



Puican (2021), realizé el trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de
Control Interno e Incidencia en la mejora de la Gestion Administrativa del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza”, realizado en la ciudad de Lima, se plante6 como
objetivo general: Examinar la frecuencia con que se utilizan las técnicas de control
interno en la gestién administrativa del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Los
objetivos particulares fueron: a) Identificar las mejores técnicas de control interno
que pueden ser utilizadas para mejorar la gestion administrativa del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza. b) Determinar la eficacia de las técnicas de control
interno para mejorar la gestion administrativa del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza. c) Destacar como el desarrollo de una cultura de control interno puede frenar
las infracciones en la gestion administrativa del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Se concluyd en lo siguiente: En primer lugar, dado que su aplicacion es fundamental
para lograr mejoras significativas en el desempefio de las entidades u organizaciones,
se puede afirmar que el control interno es el mecanismo que permite aplicar medidas
correctivas a los resultados de la actividad de la entidad, a partir de la implementacion
de diversos mecanismos orientados a ello. En consecuencia, se concluye que el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza se beneficiara con la aplicacion de un control
interno eficaz, eficiente y de mejora continua, como resultado de la implementacion
de estrategias de control interno, ya que ayudara a realizar los procesos de manera
ordenada y sistematizada, evitando asi los errores ocurridos. Por la investigacion
realizada y la informacion recabada, puesto que se podran diagnosticar y perfeccionar
los procesos de la gestion administrativa del Hospital Nacional Arzobispo Loayza;
mediante la buena cultura de control interno. En definitiva, se ha concluido que la
interaccién de los sistemas administrativos existentes permitira mejorar la gestion
administrativa del Hospital Nacional Arzobispo Loayza si existe una organizacion

suficiente para aplicar el control interno.

Castillo (2020), realizé el trabajo de investigacion titulado: “Planeamiento
estratégico para mejorar la gestion administrativa de la empresa Grupo Strategys
S.A.C, Trujillo, 2019”, realizado en la ciudad de Trujillo. En dicha investigacion se
plante6 como objetivo general: conocer como se mejora la gestion administrativa del
Grupo Strategies S.A.C. mediante la planeacién estratégica. Y se propuso como

objetivos particulares: a) Determinar la situacion de la gestion administrativa previa



a la planeacion estratégica de Grupo Strategies S.A.C. b) Implementar el proceso de
planeacion estratégica de Grupo Strategies S.A.C. b) Evaluar la situacion de la
gestion administrativa prevista de Grupo Strategies S.A.b. después de su planeacion
estratégica. La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 15 personas
que laboran en Grupo Strategies S.A.C. y estan vinculadas con su gestion
administrativa. Por esta razon, la investigacion se realizd con la poblacién completa.
La metodologia de investigacion empleada en este estudio fue de tipo correlacional,
ya que se busco dar respuesta a preguntas especificas del cuestionario del personal
de Grupo Strategys S.A.C., Trujillo, para determinar el grado final de relacion entre
las dos variables de estudio. La conclusion a la que se llegd fue la siguiente: a) La
hipotesis de investigacion se sustenta ya que la gestion administrativa del Grupo
Strategies S.A.C. mejora significativamente con la planificacion estratégica.. b) La
gestion administrativa de Grupo Strategies S.A.C. mejora en gran medida con la
planeacion estratégica. ¢) Se elaboré el diagnostico situacional interno de la gestion
administrativa de la empresa. Para ello se aplicé una encuesta al personal, la cual
reveld que el 93% de los empleados desconocia la vision y mision de la organizacion,
y el 87% no habia establecido metas para cada area funcional. d) Grupo Strategies
S.A.C. realiz6 un proceso de planeacion estratégica que tomo en cuenta la vision,
mision, valores, evaluacion externa e interna de la empresa, objetivos estratégicos y
adecuacioén de las estrategias a implementar. e) Grupo Strategies S.A.C. evalué el
impacto de la planeacion estratégica, encontrando que mejoré la gestion
administrativa en relacion al logro de los objetivos estratégicos, resultando en un
incremento del 32%, teniendo un desempefio antes del 51% y un desempefio después

del 83%, indicando que es benéfico para la empresa.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Planificacion Estratégico

Scott (1991), en su libro Planificacion Estratégica menciona lo siguiente:

Dado que definir la planificacion estratégica implica comparar su nivel de complejidad
con el de otra actividad compleja la formulacién de la politica econdmica-, resulta Gtil

tener en cuenta que ambas implican la gestion de una empresa, que es de lo que trata



la planificacion estratégica, y la gestion de la economia de una nacién, que es de lo

que trata la politica econdémica. (p. 18)

Mediante la combinacion de conceptos e ideas empresariales, los planificadores
estratégicos pueden comprender mejor como funcionan las empresas (y otras
organizaciones) en un entorno competitivo, asi como las relaciones que intervienen.
Esta comprensidn les ayudara a explicar por qué determinadas empresas han triunfado

o fracasado en el pasado y cémo podrian proceder para hacerlo en el futuro. (p.19)

Jorge & Pando, (2014), en su libro titulado: PLANIFICACION ESTRATEGICA:

Nuevos desafios y enfoques en el ambito publico, manifiestan lo siguiente:

En América Latina siempre ha habido debate y escepticismo en torno a la planificacion
estatal. Si bien ain se recuerdan experiencias anteriores, la institucionalizacion
comenzd a fines de los afios cincuenta y se fortalecio en los sesenta bajo el impacto de
la CEPAL. En el marco de la Alianza para el Progreso se establecieron areas,
procedimientos y mecanismos de elaboracion de planes de desarrollo. En su opinion,
la informacion aplicada en forma de una especie de ingenieria social produce
transformaciones. Los planes sirvieron también a un proposito politico a corto plazo,

ya que llegaron a representar simbdlicamente el avance.

La identificacion de los sectores a privilegiar, de los criterios para la priorizacion de
las inversiones y la busqueda de un crecimiento que preservara los equilibrios
macroecondmicos constituyeron sus elementos esenciales. Esta planificacion era lineal,
obligatoria para el sector publico y sugerente para el privado, voluntarista y
determinista. Debido a su sesgo econdmico, ignoraba las preocupaciones sobre la
viabilidad de los sistemas sociales y politicos, asi como su capacidad para aplicarse
eficazmente. Sus métodos no tenian en cuenta los marcos institucionales ni los
entornos politicos. Sus presunciones sobre la posesion de un conocimiento completo
y de la autoridad adecuada para dirigir y coordinar las actividades sociales y alcanzar
los objetivos que se habian propuesto dejaron al descubierto su inspiracion
tecnocratica y su dedicacion a un tipo de gobierno que funciona de forma consensuada

y esta motivado por el interés pablico. (p. 24)



El antiguo método de planificacion, que se habia convertido en un ritual del que s6lo
podian surgir planes complejos sin resonancia ni fundamentos sociales, estaba en crisis
debido a los cambios en el panorama politico y en las ideas sobre la funcion del Estado.
En consecuencia, y de forma gradual, la planificacion normativa convencional que
tenia la grandiosa idea de ser omnicomprensiva se convirtié en un ritual del que s6lo
surgian planes carentes de receptividad o fundamento social, fue abandonada. Esto fue
posible gracias a los cambios en la fabricacion y la tecnologia, asi como a la activacion
social, que pusieron de manifiesto la inadecuada capacidad de anticipacion de estos
planes. Después, otros enfoques de la planificacién gubernamental de naturaleza mas
modesta, pero realistas en la medida en que tenian en cuenta los actores y los
escenarios de las politicas y su aplicacion se justificaron por las limitaciones

institucionales, politicas y cognitivas de la planificacion tradicional. (p. 25)

Gonzélez & Rodriguez (2019), ambos autores manifiestan lo siguiente con respecto a

la Planificacion Estratégica:

La planificacion depende de la experiencia y los conocimientos del director de la
empresa, que suele ser el propietario. La planificacion estratégica es un proceso
explicito para identificar los objetivos a largo plazo, crear y evaluar estrategias

alternativas y determinar los mecanismos de seguimiento del plan. (p. 7)

Chiavenato 2(017), manifiesta lo siguiente con respecto a planificacion estratégica:

Para alcanzar los objetivos de la organizacidn, se identifican las ventajas competitivas
de la empresa y se persiguen a través del proceso de planificacion estratégica. El
objetivo del proceso de planificacion estratégica es mejorar la competitividad a medio
y largo plazo mediante la definicion de objetivos, el esbozo de estrategias y la eleccion
de lineas de actuacion que impulsen la competitividad y mantengan la sostenibilidad

de la organizacién. (p. 23)



2.2.2 Delitos Flagrantes de Cohecho Activo

Batet (2011), manifiesta lo siguiente con respecto a la gestion administrativa:

En la gestion administrativa se utilizan diversos métodos y estrategias para maximizar
la utilizacidn por parte de una organizacion de sus recursos materiales, financieros y
humanos. La forma en que se utilizan los recursos viene determinada por los objetivos
que persigue la empresa. El uso coordinado y eficaz de los recursos es responsabilidad
de la gestion administrativa. Por ello, cada funcion se establece para supervisar y
gestionar el uso mas econdmico de los recursos disponibles. Planificacion,

organizacion, direccion, coordinacion y control son algunas de estas funciones. (p. 18)

Fonseca & Martillo (2021), ambos autores manifiestan los siguiente con respecto a la

gestion administrativa:

La gestion administrativa es el proceso de llevar a cabo tareas para alcanzar objetivos
especificos. Ademas, afirman que: Para garantizar el mejor uso de los recursos, las
decisiones deben tomarse siempre en funcion de los resultados previstos y de los
medios disponibles. La ejecucion de todos los procesos administrativos, incluyendo la
planificacion, organizacion, direccion, coordinacién o relacion y control de las
actividades de la organizacion, se conoce como gestion administrativa. Dicho de otro
modo, la gestion administrativa es la toma de decisiones y la accion oportunas

necesarias para cumplir los objetivos predeterminados de la empresa. (p.12)



Planificacién Organizacion

Proceso
Administrativo

Figura 01: Proceso Administrativo

Soledispa, Pionce & Sierra (2022), manifiestan lo siguiente con respecto a la gestion

administrativa:

Las actividades que se realizan para guiar a una organizacion mediante la distribucion
logica de tareas, recursos Yy esfuerzos se denominan colectivamente gestion
administrativa. Su capacidad para dirigir y sincronizar las numerosas tareas y
actividades que se realizan en la organizacion permite a ésta evitar problemas y

cumplir sus objetivos.

Una administracion administrativa adecuada que se lleve a cabo de forma metddica
aumenta la probabilidad de que la organizacion logre resultados positivos. La
importancia de la gestién administrativa radica en preparar a la empresa para actuar,
pero con antelacidn, teniendo en cuenta todas las herramientas y procesos necesarios

para cumplir sus objetivos y minimizar los posibles inconvenientes. (p. 7)



a) Hospital de Chancay

El Hospital de Chancay se inauguré el 17 de setiembre de 1971, durante el segundo
gobierno revolucionario del General Juan Velazco Alvarado, siendo Ministro de Salud

el Gral. FAP. Fernando Miroquesada Bahamonde.

Con el apoyo del gobierno aleman, se construyeron dos centros de salud similares, uno
en Chancay y otro en Puente Piedra, con una superficie de 6,273 m2. El 18 de marzo
de 1996, la Direccion Subregional de Salud 111 Lima Norte cre6 el Servicio Bésico de
Salud de Chancay como 6rgano desconcentrado mediante Resolucién Directoral N°
063-DG-DSRS-I11-LN-96.

El desarrollo, planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las acciones
integrales de salud en la jurisdiccion de los Distritos de Chancay y Aucallama de la
provincia de Huaral, Departamento de Lima, fueron materia de esta resolucién emitida
el mismo dia. SBS y Hospital de Chancay (2022)



Figura 02: Organigrama Estructural del Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo

Atoche Lopez
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2.3 Bases filosoficas

El fundamento ontoldgico: para develar la naturaleza del problema cientifico, el

objeto de investigacion y el campo de accion desde la comprension de su esencialidad

en tanto ente de la realidad, para lo cual el proceso de indagacion cientifica sirve

como medio que revela su naturaleza objetivo-subjetiva. Reconocer este punto de

partida legitima la investigacion, lo que apunta hacia la novedad, actualidad e

insercion de sus aportes en el mundo real.

El fundamento gnoseoldgico: establece los nexos de ruptura y continuidad del

conocimiento sobre el objeto y campo, a partir de la indagacién de su marco teérico

referencial y el estado del arte de la cuestion cientifica que se investiga. Ello servira

de fundamento al aporte tedrico que logra la investigacion y hace legitimo y valedero
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su significado como ruptura-continuidad en el desarrollo cientifico, medible en su

capacidad de perfeccionamiento del conocimiento de la ciencia.

El fundamento epistemoldgico: que confiere validez a la investigacion cientifica, su
producto tedrico y su trascendencia para el sistema de conocimientos de la ciencia en

cuestion.

El fundamento ldgico: es la validez de constructo, significado y sentido de la

investigacion en su conjunto y de sus aportes en particular.

El fundamento metodoldgico: presume la asuncién de una regulacion teorico-
practica de la investigaciébn desde la capacidad integradora de métodos,
procedimientos y estilos de pensamiento, en correspondencia con el modo en que se

explora la realidad por las ciencias.

Definicién de términos basicos

Planificacion

Es un proceso sistematico en el que primero se establece una necesidad, y acto
seguido, se desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella, dentro de un marco
estratégico que permite identificar las prioridades y determina los principios

funcionales. Space Empresarial (2020)

Estratégica

Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a
un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos
previamente definidos. Es decir, la estrategia es un plan mediante el cual se busca
lograr una meta. Esto puede ser aplicado en diversos &mbitos como el militar o el

empresarial. Space Empresarial (2020)

Gestion
Es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion es una serie de

tareas que se realizan para acometer un fin planteado con antelacién. La palabra



gestion suele relacionarse principalmente con el mundo corporativo, con las acciones
que desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas o de

ganancias. Space Empresarial (2020)

Administracion

Es la disciplina cientifica que tiene por objetivo el estudio de las organizaciones
constituyendo una sociotecnologia encargada de la planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos humanos, financieros, materiales tecnolégicos y
del conocimiento de una organizacion. La finalidad de implementar la administracion
en contextos fuera de las organizaciones, es que permite mantener en orden y bajo
control las actividades, la forma en la que se desarrollan, los recursos humanos y
materiales con los que se cuenta para aprovecharlos al maximo. Space Empresarial
(2020)

Gestion Publica

Es una especialidad que consiste en la correcta administracion de los recursos del
Estado para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos e impulsar el desarrollo del
pais. La finalidad de la gestion pablica se da en materializar las tareas del gobierno
y cumplir con los compromisos dados mediante las instituciones administrativas. Al
mismo tiempo, esto refuerza a las propias instituciones y fortalece la capacidad

administrativa de los gobiernos. Space Empresarial (2020)
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Hipotesis de investigacion

Hipétesis general

Existe relacién entre el planeamiento estratégico y la mejora de la gestién
administrativa en el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Ldopez, 2022

Hipotesis especificas

a) El planeamiento estratégico se relaciona con la planificacion del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Ldpez, 2022

b) El planeamiento estratégico se relaciona con la organizacion del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Ldpez, 2022

c) EIl planeamiento estratégico se relaciona con la direccion del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche L6pez, 2022

d) El planeamiento estratégico se relaciona con el control del Hospital de Chancay
y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022



2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDECADORES

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Es un proceso ejecutado
en base a pautas que
facilita la elaboracion de
las misiones, visiones,
objetivos, estrategias Yy
politicas a desarrollar por

una organizacion,
teniendo como fin
alcanzar un
posicionamiento en un
mercado de alta

competencia.

a) Analisis de la situacion
estratégica

Andlisis interno
Andlisis externo
Resolucién de problemas

b) Propuestas estratégicas

Procedimientos
Proyectos
Utilidad

c) Decisiones estratégicas

Implementacion
Toma de decisiones

GESTION
ADMINISTRATIVA

Es el conglomerado de
disposiciones,
lineamientos y actividades
desarrolladas por una
empresa con el fin de
cumplir la mision de la
empresa haciendo uso
para ello de una
planificacion oportuna
que reuna el esfuerzo de
todos los colaboradores.
Tomando en cuenta una
serie  de técnicas, Yy
elementos que permiten el
desarrollo eficiente de
funciones.

a) Planificacion

Obijetivos
Metas

Asignar trabajo

b) Organizacion Liderazgo
Motivacion

c) Direccion Coordinacion

d) Control Monlto_r’eo
Induccion
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

CAPITULO 111
METODOLOGIA

Disefio metodolégico
a) Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion sera de tipo Aplicada.

b) Disefio

Se realizard un disefio de investigacion No experimental, transaccional descriptiva y

correlacional.

Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion sera de 74 administrativos del Hospital de Chancay.

Muestra

La muestra sera de 62 administrativos del Hospital de Chancay.
Técnicas de recoleccion de datos
El Se recogio la informacidn usando encuestas para Planificacion Estratégica y

Gestion Administrativa, se validaron ambas encuestas obteniendo los

siguiente:



Tabla 2: Resumen de procesamiento de casos para la mejora de la gestion

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

En la tabla 2, resumen de procesamiento de casos, se aprecia que se ha tomado 10

encuestas a los administrativos del Hospital de Chancay.

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad del planeamiento estratégico

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,898 22

En la tabla 3, estadisticas de fiabilidad, el alfa de Cronbach alcanza el 0.898 a la

encuesta de planeamiento estratégico

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad de gestién administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 761 14

En la tabla 4, el alfa de Cronbach es de 0.761 que corresponde al cuestionario de

gestion administrativa.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Tras la recepcion de las encuestas, utilizamos los programas Excel y SPSS para

tabular los datos y crear tablas, figuras y un contraste de las hipotesis.



Tomamos las medidas subsiguientes:

- Se realizo el test de normalidad para determinar el tipo de estadistico a utilizar
para el contraste de hipotesis.

- Tablas de frecuencias.

- Una explicacion de las cifras.

- Un examen inferencial de la prueba de hipotesis.

Tabla 5: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion ,312 62 ,000 7197 62 ,000
Administrativa

Planificacion ,291 62 ,000 ,793 62 ,000
Organizacion ,233 62 ,000 ,879 62 ,000
Direccion ,325 62 ,000 , 769 62 ,000
Control ,291 62 ,000 ,793 62 ,000
Planificacion ,367 62 ,000 7124 62 ,000

Estratégica

a. Correccioén de significacién de Lilliefors

Con 62 encuestados, la tabla 5 indica que se utiliza la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. La sig bilateral es 0,00, inferior a 0,5, lo que indica que los datos no son

normales. En consecuencia, se realizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.  Analisis de resultados

Para el estudio de la situacion estratégica, las sugerencias estratégicas y las decisiones
estratégicas, de los 62 encuestados, los resultados muestran que 9.68% se encuentra en la
frecuencia baja, el 56.45% se ubica en la frecuencia media y el 33.87% se ubica en la

frecuencia alta.

Tabla 6. Planeamiento Estratégico

f(x) (%)

Valido Bajo 6 9.68
Intermedio 35 56.45
Elevado 21 33.87
Total 62 100,0

Variable Planeamiento Estratégico

Figura 3. Planeamiento Estratégico



Los 62 encuestados dieron las siguientes respuestas: Los indicadores estratégicos
reflejan la situacion institucional del hospital e indican si se estan siguiendo los
parametros establecidos. De la situacion estratégica, 62,9% (39) estan en la

alternativa media y 32,3% (20) alcanzan la alternativa alta.

Tabla 7. Situacion Estratégica

f(x) (%)
Valido  Bajo 3 4,8
Intermedio 39 62,9
Elevado 20 32,3
Total 62 100,0

Dimension Situacion Estratégica
62.0%

—
A

32 3%

Figura 4. Situacion Estratégica



Los 62 encuestados dieron las siguientes respuestas: Hay escasez de ideas para
mejorar los procedimientos administrativos y la eficacia de la gestion en la opcion
media, que comprende el 62,9% (39) de la Propuesta Estratégica, y en la alternativa

alta, que alcanza el 12,9% (8).

Tabla 8. Propuesta Estratégica

f(x) (%)
Valido Bajo 15 24,2
intermedio 39 62,9
Elevado 8 12,9
Total 62 100,0

Dimensién Propuesta Estratégica
62.9%

Figura 5. Propuesta Estratégica



Los 62 participantes dieron las siguientes respuestas a la encuesta: La opcion media
comprende el 53,2% (33) de las decisiones estratégicas, mientras que la alternativa
alta es alcanzada por el 24,2% (15) de ellas. En ambos casos, la toma de decisiones

es crucial para la aplicacion de los planes sugeridos por la direccion.

Tabla 9. Decision Estratégica

f(x) (%)
Vélido  Bajo 14 22,6
Intermedio 33 53,2
Elevado 15 24,2
Total 62 100,0

Dimensiéon Decisién Estratégica

Figura 6. Decision Estratégica



Los resultados muestran que, de los 62 encuestados, el 58,1% se sitla en la alternativa
media, en la frecuencia alta 32,2% y en la frecuencia baja se encuentra el 9,7%;
siendo esta la distribucion para gestion administrativa.

Tabla 10. Gestién Administrativa

f(x) (%)
Valido  Bajo 6 9,7
Intermedio 36 58,1
Elevado 20 32,2
Total 62 100,0

Variable Gestion Administrativa

58.1%

Figura 7. Gestion Administrativa



La encuesta fue completada por 62 personas, y los resultados muestran que, de la
categoria de planificacion, el 46,8% (29) se sitan en la alternativa media y el 40,2%
(25) en la alternativa alta. La planificacion es el primer paso hacia la consecucion de

los objetivos de la institucion, ya que establece las normas que deben seguirse.

Tabla 11. Planificacion

f(x) (%)

Valido Bajo 8 13,0
intermedio 29 46,8
Elevado 25 40,2
Total 62 100,0

Dimension Planificacion

15 0
-r:\:c:":

Figura 8. Planificacion



Los 62 encuestados respondieron a la encuesta de la siguiente manera: de la
organizacion, el 61.3% (38), se ubican en la alternativa medio y el 35.5% (22),
alcanza la alternativa alta, donde la asignacion de roles y actividades es importante
para un desarrollo de operaciones eficaz donde cada colaborador sabe cuales son sus

funciones dentro de la organizacion.

Tabla 72. Organizacion

f(x) (%)

Valido Bajo 2 3,2
Intermedio 38 61,3
Elevado 22 35,5
Total 62 100,0

Dimension Organizacion

peas

Figura 9. Organizacion



Los 62 encuestados respondieron a la encuesta de la siguiente manera: de la
direccion, el 48.3% (30), se ubican en la alternativa medio y el 42.0% (26), alcanza
la alternativa alta, donde la ejecucion de las actividades los procedimientos haran
sostenible la gestion administrativa en la institucion y por ende la atencion seré la

mejor para la poblacion.

Tabla 13. Direccién

f(x) (%)
Valido  Bajo 6 9,7
Intermedio 30 48,3
Elevado 26 42,0
Total 62 100,0

Dimension Direccion

483%

-

o

Figura 10. Direccion



Los 62 participantes dieron las siguientes respuestas a la encuesta: La alternativa
media comprende el 61,3% (38) de los controles, mientras que la alternativa alta es
alcanzada por el 33,9% (21) de los controles. Para identificar y subsanar posibles
fallos en la gestion administrativa, es fundamental realizar un seguimiento de las

actividades y elaborar un plan estratégico institucional.

Tabla 14. Control

f(x) (%)

Valido  Bajo 3 4,8
Intermedio 38 61,3
Elevado 21 33,9
Total 62 100,0

Dimension Control

613%

-
AT

Figura 11. Control



4.2. Contrastacion de hipotesis

a) Hipotesis especifica 1.

El planeamiento estratégico se relaciona con la planificacion del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022.

Se uso la prueba de Rho de Spearman, para verificar la relacion de la hipotesis

especifica 1; se propuso las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: El planeamiento estratégico no se relaciona con la planificacion del Hospital
de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Ha: El planeamiento estratégico se relaciona con la planificacion del Hospital
de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Si el p-valor (Significacion bilateral) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis

nula.

En la tabla 15, a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de P (Sig.

Bilateral) de 0.000, y un coeficiente de correlacion de 0.558

Tabla 15. Correlaciones del planeamiento estratégico y la planificacion

Planeamiento

Planificacién o
estratégico
Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,558"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,558" 1,000
Estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



b) Hipotesis especifica 2.

El planeamiento estratégico se relaciona con la organizacion del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lépez, 2022

Se uso la prueba de Rho de Spearman, para verificar la relacion de la hipotesis

especifica 1; se propuso las siguientes hipétesis estadisticas:

Ho: El planeamiento estratégico no se relaciona con la organizacion del Hospital
de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Ha: El planeamiento estratégico se relaciona con la organizacion del Hospital
de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Si el p-valor (Significacion bilateral) es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis

nula.

En la tabla 16, a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de P (Sig.

Bilateral) de 0.000, y un coeficiente de correlacion de 0.691

Tabla 16. Correlaciones del planeamiento estratégico y la organizacion

L Planeamiento
Organizacion o
estratégico

Rho de
Spearman

Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,691™
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,691" 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,000 :
N 62 62

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



c) Hipotesis especifica 3.
El planeamiento estratégico se relaciona con la direccion del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Se uso la prueba de Rho de Spearman, para verificar la relacion de la hipotesis

especifica 1; se propuso las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: El planeamiento estratégico no se relaciona con la direccion del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Ha: El planeamiento estratégico se relaciona con la direccion del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Si el p-valor (Significacion bilateral) es menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis

nula.

En la tabla 17, a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de P (Sig.

Bilateral) de 0.000, y un coeficiente de correlacion de 0.756

Tabla 17. Correlaciones del planeamiento estratégico y la direccion

Direccion Planeamiento
estratégico

Rho de Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 , 756"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Planeamiento Coeficiente de correlacion , 756" 1,000

estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



d) Hipotesis especifica 4.
El planeamiento estratégico se relaciona con el control del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022.

Se uso la prueba de Rho de Spearman, para verificar la relacién de la hipotesis

especifica 1; se propuso las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: EIl planeamiento estratégico no se relaciona con el control del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Ha: El planeamiento estratégico se relaciona con el control del Hospital de
Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez, 2022

Si el p-valor (Significacion bilateral) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis

nula.

En la tabla 18, a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de P (Sig.

Bilateral) de 0.000, y un coeficiente de correlacion de 0.590

Tabla 18. Correlaciones del planeamiento estratégico y el control

Planeamiento

Control o
estratégico

Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,590"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62

Planeamiento Coeficiente de correlacion ,590" 1,000

Estratégico Sig. (bilateral) ,000 :

N 62 62

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



e) Hipotesis general
Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la mejora de la gestion
administrativa en el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lopez,
2022

Se uso la prueba de Rho de Spearman, para verificar la relacion de la hipotesis

especifica 1; se propuso las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: el planeamiento estratégico no se relaciona con la mejora de la gestion
administrativa en el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lépez,
2022

Ha: el planeamiento estratégico se relaciona con la mejora de la gestion

administrativa en el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lépez,
2022

Si el p-valor (Significacion bilateral) es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis

nula.

En la tabla 19, a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de P (Sig.

Bilateral) de 0.000, y un coeficiente de correlacion de 0.695

Tabla 19. Correlaciones de planeamiento estratégico y gestion administrativa

Planeamiento Gestion
estratégico administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,695™



Rho de Planeamiento Sig. (bilateral) . ,000
Spearman estratégico N 62 62
Gestion Coeficiente de correlacién ,695™ 1,000

administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

*»* lLac
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orrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CAPITULO V
DISCUSION

Discusion de resultados

En cuanto a la planificacion estratégica, Castillo (2020) llegé a la conclusion de que
mejora en gran medida la gestion administrativa de una empresa en su trabajo de
investigacion titulado “Planificacion estratégica para mejorar la gestion

administrativa de la empresa Grupo Strategys S.A.C, Trujillo, 2019”.

Por el contrario, Dominguez (2022) en su estudio “Implementacion de la gestion por
procesos Yy simplificacion administrativa para mejorar la eficiencia en el Hospital
Victor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2021 llega a la conclusion de que se deben
incorporar métodos de racionalizacion y optimizacién de procedimientos en los

procesos administrativos.

En cuanto a la gestion administrativa, Cieza (2020) informa que realizé un estudio
titulado “Estrategias de Gestion Administrativa para Mejorar la Calidad del Servicio
en el Servicio de Emergencia del Hospital Regional Docente Las Mercedes". En este
estudio, llega a la conclusidon de que se identificaron cinco estrategias de gestion
administrativa sugeridas a la organizacion investigada, las cuales, de ser puestas en

practica, mejorarian la calidad del servicio en beneficio de los usuarios del hospital.

Mi persona a través de esta investigacion coincide con los autores anteriores, pues
considero que existe una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la

mejora de la gestién administrativa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

a)

b)

d)

La hipotesis especifica 1, rechazamos la hipdtesis nula, aceptando que existe una
correlacion positiva media del 0.558 muy significativa entre el planeamiento
estratégico y la planificacion del Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche
Lopez, 2022

La hipotesis especifica 2, rechazamos la hipotesis nula, aceptando que existe una
correlacién positiva media del 0.691 muy significativa entre el planeamiento
estratégico con la organizacion del Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo
Atoche Lépez, 2022

La hipdtesis especifica 3, rechazamos la hipotesis nula, aceptando que existe una
correlacién positiva media del 0.756 muy significativa entre el planeamiento
estratégico con la direccion del Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche
Lopez, 2022

La hipdtesis especifica 4, rechazamos la hip6tesis nula, aceptando que existe una
correlacién positiva media del 0.590 muy significativa entre el planeamiento
estratégico con el control del Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche
Lopez, 2022

La hipdtesis general, rechazamos la hipotesis nula, aceptando que existe una
correlacién positiva media del 0.695 muy significativa entre el planeamiento
estratégico y la mejora de la gestién administrativa en el Hospital de Chancay y
SBS Dr. Hidalgo Atoche Lépez, 2022



6.2

Recomendaciones

Los directivos del Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche L6pez, deben
de analizar cudles son las estrategias mas viables y efectivas para garantizar una
correcta gestién administrativa, pues ello garantizara la sostenibilidad de la

institucién y el desarrollo en la poblacién.

Debe estructurarse adecuadamente el cuadro de asignacién de funciones,
asignando a cada colaborador una funcion y/o actividad especifica que engrane
en el proceso administrativo de tal manera que se optimicen recursos y se llegue

a la consecucién de metas.

Se debe identificar cuéles son los procedimientos innecesarios dentro de la
gestion administrativa de la institucion, de esta manera se disipan algunos

procesos que dilatan la atencidn y consecucion de las metas en el Hospital.

La participacion activa en la elaboracion del plan estratégico, de todos los
colaboradores en los diferentes niveles de la institucion, dan un enfoque o
perspectiva diferente y profundo de la problematica al interno, asi como también
promueve ideas mas punzantes y efectivas al momento de afrontar problematicas

institucionales.

Elaborar un programa de capacitacion constante al personal administrativo
orientado a mejorar los procesos internos de la organizacion, asi como a reforzar
conceptos administrativos que son tendencias en organizaciones competitivas.
Ello debe estar incluido en el planeamiento estratégico presentado a inicio de todo

periodo.

Monitorear los procesos continuamente, asi como evaluar los resultados, en
funcion a ellos tomar las decisiones correctas para mejorar los procedimientos

admininstrativos en la institucion.



REFERENCIAS

7.1 Fuentes documentales

Batet Jiménez, P. (2011). Gestién administrativa. Publicacions de la Universitat Jaume |I.
Recuperado el 23 de octubre de 2022, de https://bdigital.uvhm.edu.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Gestion-Administrativa.pdf

Castillo Servan, R. J. (2020). Planeamiento estratégico para mejorar la gestion
administrativa de la empresa Grupo Strategys S.A.C, Trujillo, 2019. Trujillo.
Recuperado el 15 de agosto de 2022, de
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16578/castilloservan_rossa
na.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chancay, H. d. (12 de octubre de 2022). Hospital de Chancay. Obtenido de Hospital de
Chancay:
http://www.hospitaldechancay.gob.pe/page.php?i=33&c=v2X585iMpKbkpll1cMq
O2A..

Chavez Huaillani, J. L. (2018). “PROPUESTA DE UN PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA CASO: ONGD CENTRO DE
INVESTIGACION EDUCACION Y DESARROLLO - CIED, AREQUIPA 2018.
Arequipa. Recuperado el 11 de octubre de 2022, de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/7636/COMchhujl.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Chiavenato, 1. (2017). PLANEACION ESTRATEGICA Fundamentos y aplicaciones.
Elsevier Editora Ltdt. Recuperado el 01 de noviembre de 2022, de
https://www.remax-accion.com.ar/wp-content/uploads/2021/04/127-Planeacion-
estrategica-fundametos-chiavenato-idalberto.pdf

Cieza Acufia, C. E. (2020). Estrategias de Gestion Administrativa para Mejorar la Calidad
de Servicio del Area de Emergencia del Hospital Regional Docente Las Mercedes.
Chiclayo. Recuperado el 12 de octubre de 2022, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/64880/Cieza_ ACE-
Sonapo_PCA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Dominguez Urbina, J. C. (2022). Implementacion de gestion por procesos y simplificacion
administrativa para mejora de eficacia en un hospital pablico de Trujillo, 2021.
Callao. Recuperado el 23 de octubre de 2022, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98994/Dominguez_U
JC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fonseca Véasconez, J., & Martillo Loor, A. (2021). Gestion administrativa y su efecto en la
operatividad de un departamento de produccion. Grupo Compas. Recuperado el 19
de octubre de 2022, de
http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/668/3/12.pdf

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 . Boston: Allyn & Bacon.



Gonzélez Millan, J., & Rodriguez Diaz, M. (2019). Manual préactico de Planeacion
Estratégica. Espafia: Ediciones Diaz de Santos. Recuperado el 25 de octubre de 2022,
de https://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788490522424.pdf

Guerrero Miranda, H., & Vélez Delgado , W. (2013). PROPUESTA DE UN MODELO DE
GESTION ESTRATEGICA E INDICADORES PARA LA MEDIANA EMPRESA DE
GUAYAQUIL.CASO OMACONSA S.A. Ecuador. Recuperado el 18 de agosto de
2022, de https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/5406/1/UPS-
GT000506.pdf

JorgeWalter, & DiegoPando. (2014). PLANIFICACION ESTRATEGICA: Nuevosdesafiosy
enfoquesen el ambitopublico. Buenos Aires: Sociedad argentina de analiSiS Politico.
Recuperado el 14 de octubre de 2022, de
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/2751/1/%5BP%5D%20L ibro
%20Complet0%20-J.%20Walter%20y%20D.%20Pando.pdf

Scott, A. (1991). Planificacion Estratégica (Vol. 4). Edinburgh Business School.
Recuperado el 12 de noviembre de 2022, de
https://ebs.online.hw.ac.uk/documents/course-tasters/spanish/pdf/sp-bk-taster.pdf

Soledispa Rodriguez, X., Pionce Choez, J., & Sierra Gonzalez, M. (2022). La gestion
administrativa, factor clave para la productividad y competitividad de las
microempresas. Ciencias Econdmicas y Empresariales, 8(1), 1 - 15. Recuperado el
16 de octubre de 2022, de file:///C:/Users/Hola/Downloads/Dialnet-
LaGestionAdministrativaFactorClaveParalLaProductivi-8383391.pdf

Medina Poblete, j. A. (2014). EVALUACION DEL SISTEMA DE MEJORA CONTINUA DE
LA GESTION DE LOS GOBIERNOS REGIONALES. Chile. Recuperado el 12 de
julio de 2022

Puican Olivera, E. G. (2021). ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO E INCIDENCIA
EN LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL
NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, PERIODO 2016-2018. Lima. Recuperado el 24
de agosto de 2022, de
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/5260/UNFV_EUPG
_Puican_Olivera_Gerardo_Edgar_Maestria_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rogel Quezada, L., & Garcia Criollo, A. (2011). PLAN ESTRATEGICO PARA RENOVAR
LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE EN EL AREA DE PENSIONADO DEL
HOSPITAL LEON BECERRA. Ecuador. Recuperado el 01 de noviembre de 2022, de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1544/12/UPS-GT000161.pdf

Soto Paredes, J. (2011). EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
CENTROS MEDICOS AUSPICIADOS POR ORGANISMOS INTERNACIONALES,
CASO CLUB ROTARIO. Ecuador. Recuperado el 23 de octubre de 2022, de
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/2960/1/T1053-MBA-Soto-
Evaluacion.pdf

TEONARD. COODSTE, TIMOTHY M. NOTA, & |. WITTIAM PFEIFF. (1998).
PTANEACION ESTRATEGICA APLICADA. Colombia: APPLIED STRATEGIC
PL{NNIN. Recuperado el 12 de octubre de 2022, de



https://www.ucipfg.com/Repositorio/ MAES/MAES-
03/Unidadl/Planeacion%Z20Estrategica%20Aplicada.pdf

7.2 Fuentes bibliogréaficas

Trinidad Alvarez, A. D. (2018). PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON
LA GESTION PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA
GESTION PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA GESTION.
Lima. Recuperado el 24 de setiembre de 2022, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24406/Trinidad_ AAD
.pdf?sequence=1&isAllowed=y



ANEXOS



Anexo 01. Matriz de Consisténcia

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL DE CHANCAY Y SBS Dr. HIDALGO ATOCHE

LOPEZ, 2022
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERALES HIPOTESIS GENERAL VARIABLE, DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
PLANEAMIENTO Tipo de Investigacion
¢cDe  qué manera el | Demostrar de qué manera el | Existe  relacion  entre el ESTRATEGICO Aplicada

planeamiento estratégico se
relaciona con la mejora de la
gestion administrativa en el
Hospital de Chancay, 2022?

planeamiento  estratégico  se
relaciona con la mejora de la
gestion administrativa en el
Hospital de Chancay, 2022.

planeamiento estratégico y la
mejora de la gestion administrativa
en el Hospital de Chancay, 2022

a) Analisis de la situacion
estratégica
e Analisis externo
e Analisis interno
e Resolucion de problemas

b) Propuestas estratégicas
e Procedimientos
e Proyectos
e Utilidad

¢) Decisiones estratégicas
¢ Implementacion
e Toma de decisiones

Disefio de investigacion
No experimental,
transeccional, descriptivo y
correlacional

Técnicas
Encuesta

Universo
La poblacion serd de 74
administrativos del Hospital de
Chancay.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

GESTION
ADMINISTRATIVA

71




a) ¢De qué manera el
planeamiento estratégico se
relaciona con la planificacion
del Hospital de Chancay,
2022?

b) ¢De qué manera el
planeamiento estratégico se
relaciona con la organizacion
del Hospital de Chancay,
20227

c) ¢De qué manera el
planeamiento estratégico se
relaciona con la direccion del
Hospital de Chancay, 2022?

d ¢De qué manera el
planeamiento estratégico se
relaciona con el control del
Hospital de Chancay, 2022?

a) Demostrar Si el
planeamiento estratégico se
relaciona con la planificacion
del Hospital de Chancay, 2022

b) Determinar Si el
planeamiento estratégico se
relaciona con la organizacion
del Hospital de Chancay, 2022

C) Establecer Si el
planeamiento estratégico se
relaciona con la direccion del
Hospital de Chancay, 2022

d) Demostrar Si el
planeamiento estratégico se
relaciona con el control del
Hospital de Chancay, 2022

a) El planeamiento
estratégico se relaciona con la
planificacion del Hospital de
Chancay, 2022

b) El planeamiento
estratégico se relaciona con la
organizacion del Hospital de
Chancay, 2022

C) El planeamiento
estratégico se relaciona con la
direccion del Hospital de
Chancay, 2022

d) El planeamiento
estratégico se relaciona con el
control  del Hospital de
Chancay, 2022

a) Planificaciéon
¢ Objetivos
e Metas

b) Organizacion
e Asignar trabajo
e Liderazgo

c) Direccién
e Motivacion
e Coordinacion

d) Control
e Monitoreo
e Induccion




ANEXO N°2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL DE CHANCAY Y SBS Dr.
HIDALGO ATOCHE LOPEZ, 2022

INSTRUCCIONES: A continuacion, hay una serie de afirmaciones acerca de la
investigacion. Los fines son académicos y de investigacion por lo que tu respuesta es
sumamente relevante, por ello debes leerlo en forma detallada y luego marcar una de las

cinco alternativas.

Edad: ......... Género: Masculino () Femenino (). Tiempo de servicio: .......................
1 = Nunca 2 = Casi Nunca 3=Aveces 4 =CasiSiempre 5 = Siempre
ITEMS ESCALA
Ne PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIMENSION ANALISI§ DE LA SITUACION
ESTRATEGICA

Considera usted que el Hospital realiza un analisis
interno efectivo.

Considera usted que el Hospital compra sus nuevas
2 | unidades considerando las necesidades internas y | 1 2 3 4 5
externas.

Considera usted que el Hospital realiza un analisis
externo una vez al afio.

Considera que la confiabilidad de los usuarios es
4 | fundamental para que el Hospital tenga beneficios | 1 2 3 4 5
gratificantes.

DIMENSION PROPUESTAS ESTRATEGICAS

Cree usted que los objetivos planificados con
anterioridad han sido cumplidos.

Considera usted que los procedimientos de los
6 | recursos son adecuados para obtener resultados | 1 2 3 4 5
claros en el Hospital.

Considera que la utilidad de los recursos de la
7 | planificacion estratégica es fundamental paraque el | 1 2 3 4 5
Hospital garantice un buen servicio.

71




DIMENSION DECISIONES ESTRATEGICAS

Considera  usted que la implementacion de
estrategias ha sido favorable en el Hospital.

Considera usted que el Hospital antes de tomar
una decision se relne previamente

10

Cree usted que el Hospital toma buenas decisiones
en funcibn asus estrategias.

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION PLANIFICACION

11

Considera que la direccion de los objetivos son
adecuados en la gestion del Hospital.

12

Considera que el personal cumple con los objetivos
planteados.

13

Cree usted que el Hospital ha cumplido sus metas
fijadas.

DIMENSION ORGANIZACION

14

Considera usted que el trabajo asignado se cumple
dentro del horario de tiempo.

15

Considera usted que su jefe inmediato asigna el
trabajo en funcion a sus capacidades.

16

Considera usted que su jefe es un buen lider para el
equipo.

DIMENSION DIRECCION

17

Considera usted que el Hospital motiva a los
trabajadores mediante  reconocimientos por el
cumplimiento de sus labores

18

Cree usted que existe una buena coordinacion
entre su jefe de area y los colaboradores.

DIMENSION CONTROL

19

Cree usted que el Hospital aplica un sistema de
monitoreo para los trabajadores

20

Considera usted que su jefe destina los trabajos
previa induccion de los procesos en equipo.

Adaptado de Trinidad Alvarez (2018)
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