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RESUMEN

OBJETIVO: Se ha verificado que la Gestién Gerencial en las Empresas de Servicios de la
Provincia de Huaura se ve positivamente influenciada por la implementacién del Sistema de
Contabilidad. Métodos: La poblacion incluida a 460 individuos, entre Gerentes, funcionarios y
empleados, que trabajan en las principales Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura. Se
selecciond una muestra de 210 personas mediante un muestreo aleatorio simple. Se adquirié un
cuestionario basado en la escala de Likert como instrumento de medicion de actitudes, considerando
dimensiones como métodos, técnicas, procedimientos, recursos, registro y procesos, produccion de
informacién, actividades, cumplimiento de objetivos y metas, ingresos de operaciones y costos de
los servicios. Resultados: Los resultados revelan que el 78% de los Gerentes, funcionarios y
empleados encuestados considerando que el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion Gerencial,
con respuestas que oscilan entre "siempre" y "muchas veces". Conclusion: Mediante la prueba de
Chi Cuadrado, se ha confirmado que los valores practicos superan los valores tedricos en las
Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura, lo que demuestra gque el Sistema de Contabilidad

tiene un impacto significativo en la Gestion Gerencial de dichas empresas.

Palabras claves: Sistema de Contabilidad, Gestién Gerencial, Empresas de Servicios.
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ABSTRAC

OBJECTIVE: It has been verified that the Managerial Management in the Service
Companies of the Province of Huaura is positively influenced by the implementation of the
Accounting System. Methods: The population consisted of 460 individuals, including
Managers, officials and employees, who work in the main Service Companies in the
Province of Huaura. A sample of 210 people was selected by simple random sampling. A
questionnaire based on the Likert scale was acquired as an attitude measurement instrument,
considering dimensions such as methods, techniques, procedures, resources, registration and
processes, information production, activities, achievement of objectives and goals, income
from operations and costs of services. . Results: The results reveal that 78% of the Managers,
officials and employees surveyed considered that the Accounting System Influences
Management, with responses ranging from "always" to "many times". Conclusion: Through
the Chi Square test, it has been verified that the practical values exceed the theoretical values
in the Service Companies of the Province of Huaura, which shows that the Accounting
System has a significant impact on the Management Management of said companies.

companies.

Keywords: Accounting System, Managerial Management, Service Companies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las Empresas de Servicios que operan en la Provincia de Huaura se
benefician de contar con sistemas de contabilidad eficientes, ya que esto les proporciona una
ventaja competitiva. Estos sistemas son herramientas indispensables para registrar y
procesar las operaciones empresariales, asi como generar informacion contable de valor que
se refleja en los estados financieros. Esta informacién es de gran importancia, ya que
constituye el principal insumo utilizado por las Gerencias para cumplir con sus funciones
gerenciales.

El uso de sistemas de contabilidad permite a las Empresas de Servicios planificar, organizar,
ejecutar y controlar sus actividades relacionadas con la prestacion de servicios en diversas
areas. Ademas, facilita la toma de decisiones oportunas y correctas, a través de estrategias
orientadas al logro de objetivos y metas. Especial atencidn se brinda al mantenimiento y de
las capacidades operativas, asi como a la prestaciéon de servicios con valor agregado que
satisfagan las necesidades apremiantes de sus clientes o usuarios.

No obstante, para que los sistemas de contabilidad de las Empresas de Servicios de la
Provincia de Huaura funcionen de manera eficiente, es fundamental que cuenten con los
elementos necesarios para cumplir con sus funciones. Especialmente, deben ser capaces de
generar informacion contable de valor agregado en tiempo real. Esto permitira a las
Gerencias utilizarla de forma segura y confiable, tras realizar un analisis y determinar
indicadores financieros y econémicos. De esta manera, podra tomar decisiones correctas y

oportunas que contribuyan al logro de los objetivos y metas establecidas.

El desarrollo de este estudio se ha estructurado basandose en la Normativa General de

Grados y Titulos Universitarios vigente.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
En la actualidad, es de gran importancia y relevancia para las empresas en general,
especialmente aquellas que brindan servicios en la Provincia de Huaura, contar con
sistemas de contabilidad adecuados y bien estructurados. Estos sistemas realizan
funciones especificas y claras, como el registro de operaciones, el procesamiento de
dichas operaciones y la generacion de informacion contable en tiempo real que sea
confiable, y util. Las gerencias utilizan esta informacion en la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las actividades, asi como en la toma de decisiones
oportunas y acertadas que contribuyen al logro de los objetivos y metas establecidas

en los planes empresariales.

En el contexto de las empresas de servicios en la Provincia de Huaura, es ain mas
crucial contar con sistemas de contabilidad eficientes. Estos sistemas son
fundamentales para el registro de las operaciones, el procesamiento de dichas
operaciones y la generacién de informacion contable valiosa que se refleja en los

estados financieros, los cuales constituyen el producto final de la contabilidad.

Ademas de las caracteristicas mencionadas anteriormente, en el caso de las empresas
de servicios en la Provincia de Huaura, se destaca la importancia de dos recursos
adicionales para su éxito y valor. En primer lugar, es fundamental contar con personal
altamente capacitado, con valores éticos, morales y actitudes adecuadas. Esto implica

disponer de un capital intelectual comprometido con los objetivos de la empresa. En
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segundo lugar, es esencial contar con sistemas de contabilidad eficientes que
garanticen el registro y procesamiento de las operaciones, asi como la generacion de
informacion Util, confiable y relevante. Esta informacion se utiliza en la planificacion,

organizacion, ejecucion y control de todas las actividades,

Regenerar respuesta

Las gerencias de las empresas de servicios tienen la importante responsabilidad de
gestionar de manera eficiente estas organizaciones. Es fundamental que sean
conscientes de que estas empresas operan en dos entornos distintos. En primer lugar,
estd el entorno interno, que se refiere al contexto en el que llevan a cabo sus
actividades. En este entorno pueden surgir diferentes dificultades y desafios, pero con
una gestion eficiente, se pueden resolver mediante la toma de decisiones acertadas y
oportunas, lo que contribuye al logro de los objetivos y metas establecidas en sus

planes empresariales.

Por otro lado, estd el entorno externo, que ejerce una gran influencia en el
funcionamiento de las empresas. Aqui, existen factores que pueden tener un impacto
negativo y generar riesgos dificiles de resolver, ya que estan fuera del control de las

decisiones internas tomadas en el entorno interno.

Para mantener sus capacidades operativas, las empresas de servicios de la Provincia
de Huaura deben llevar a cabo una serie de actividades, procesos y operaciones. Estas
acciones les permiten generar ingresos, definir los costos necesarios para lograr dichos
ingresos y gestionar los gastos de manera eficiente. El objetivo siempre es buscar la
posibilidad de generar rentabilidad, obtener utilidades y maximizar los patrimonios, lo
cual es una expectativa constante de los duefios, propietarios o accionistas de estas

empresas.
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Considerando lo expuesto, es importante destacar que las gerencias de las empresas de
servicios en la Provincia de Huaura deben tener en cuenta las diversas obligaciones
por sus actividades economicas. Estas obligaciones abarcan aspectos laborales,
contractuales, financieros y, especialmente, tributarios. Entre las obligaciones
tributarias, se encuentran aquellas de periodicidad mensual, como el Impuesto General
a las Ventas, y aquellas de periodicidad anual, como el Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria. Es fundamental que estas obligaciones sean adecuadamente determinadas
y pagadas para evitar posibles contingencias futuras en caso de una fiscalizacién por

parte de la Administracién Tributaria.

En el caso del Impuesto General a las Ventas, es importante considerar la relacion
entre las ventas y las compras, liquidandose de forma mensual. Por otro lado, el
Impuesto a la Renta se basa en los resultados de las actividades empresariales al final
de un periodo determinado, aungue se deben realizar pagos a cuenta que luego pueden

ser deducidos en la liquidacion final.

Dado el volumen significativo de operaciones de prestacion de servicios realizadas por
las empresas de servicios en la Provincia de Huaura, es necesario y conveniente contar
con sistemas de contabilidad eficientes. Estos sistemas permitiran no solo el registro y
procesamiento contable de las operaciones, sino también la generacion de informacién
en tiempo real a través de la elaboracion de los Balances de Comprobacion. Estos
balances seran fundamentales para formular y presentar los Estados Financieros, los
cuales, una vez analizados adecuadamente, proporcionaran a las gerencias indicadores
economicos y financieros para su utilizacion en la planificacion, organizacion,
ejecucion 'y control de las actividades de servicios, como parte de sus
responsabilidades gerenciales. Ademas, esta informacion serd fundamental para la

toma de decisiones oportunas y acertadas que permitan el cumplimiento de los
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objetivos y metas establecidos en los planes empresariales, especialmente en lo que
respecta al mantenimiento de las capacidades operativas y la calidad de los servicios
prestados, con el objetivo de garantizar la satisfaccion de los usuarios y posibilitar el

incremento de las ventas.

Las empresas de servicios que operan en la Provincia de Huaura se enfrentan a una
alta demanda constante de servicios por parte de los usuarios. Para mantener su
capacidad operativa y administrativa, estas empresas realizan gastos, como gastos de
administracion, gastos de ventas, gastos financieros y otros. Por lo tanto, las gerencias
de estas empresas deben dar importancia a evaluar sus sistemas de contabilidad y
analizar las cifras en sus estados financieros para establecer indicadores econémicos,
como larentabilidad, y financieros, como la liquidez y la capacidad de endeudamiento.
Estos indicadores son cruciales, especialmente cuando se busca obtener nuevas fuentes
de fondos para financiar las actividades y garantizar la sostenibilidad del desarrollo

empresarial.

Los contadores publicos de las empresas de servicios en la Provincia de Huaura tienen
la responsabilidad de evaluar constantemente la eficiencia de los sistemas de
contabilidad para resolver problemas derivados de su uso en el registro y
procesamiento de. Deben proporcionar los elementos necesarios para el 6ptimo
funcionamiento de estos sistemas, como la definicion de los libros o registros
contables, los planos de cuentas, los comprobantes, los manuales para registrar
operaciones y los medios necesarios para procesar dichos. El objetivo es generar
informacidn contable en tiempo real que las gerencias puedan utilizar para desempefiar
sus funciones gerenciales y tomar decisiones oportunas y correctas que contribuyan al

logro de los objetivos y metas establecidas en los planes empresariales.
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Se propone llevar a cabo esta investigacion para concientizar a los gerentes de las
empresas de servicios en la Provincia de Huaura sobre la importancia de contar con
sistemas de contabilidad eficientes. El objetivo es asegurar que las cifras y datos
presentados en los estados financieros reflejen de manera objetiva lo que ha ocurrido
en un periodo determinado. Esta informacion serd utilizada por los gerentes para la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de sus actividades, asi como para
tomar decisiones oportunas y correctas. Estas decisiones estaran alineadas con el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes empresariales

correspondientes a ese periodo especifico.

1.2 FORMULACION DE LOS PROBLEMAS
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion Gerencial en
las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura?
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué forma el Sistema de Contabilidad influye en La Gestion Gerencial en
las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en cuanto a la

planificacion de sus actividades?

¢ Como establecer si el Sistema de Contabilidad influye en la Gestidén Gerencial
en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en lo referido a la

organizacion de sus actividades?

¢Como determinar si el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion
Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura

correspondiente a la ejecucion de sus actividades?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Demostrar la forma en que el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion

Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la medida en que el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion
Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en relacion

a la organizacion de sus actividades.

Determinar la manera en que el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion
Gerencial en las Empresas de servicios de la Provincia de Huaura en lo que se

refiere a la organizacion de sus actividades.

Analizar el modo en que el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion
Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en lo que

corresponde a la ejecucion de sus actividades.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se justifica porque es importante sensibilizar a los directivos, funcionarios
y empleados de la Corporacion Provincial de Servicios de Huaura, sobre la necesidad de
contar con un sistema contable efectivo. Estos sistemas permiten un adecuado registro y
procesamiento operativo, asi como la preparacion y presentacion de estados financieros. La

informacién contenida en estos estados financieros es fundamental para planificar,
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organizar, ejecutar y controlar las actividades empresariales y tomar decisiones coherentes
con las metas y objetivos establecidos en el plan de negocios.
La l6gica también es que la gerencia debe asegurarse de que el sistema contable cuente con
los elementos necesarios para funcionar de manera efectiva, tales como libros de cuentas,
planes de cuentas, boletas, manuales de procedimientos contables e instrumentos de
enjuiciamiento. Estos elementos aseguran la correcta preparacion y presentacion de los
estados financieros, muestran informacion contable de alta calidad que facilita el analisis de
datos y numéricos, y son la base para establecer indicadores econémicos y financieros como
la rentabilidad, la liquidez y la capacidad de endeudamiento. Estos indicadores son
herramientas Utiles en el proceso de toma de decisiones.
1.5 Delimitaciéon del estudio
Este estudio, ha tomado en consideracion a los Gerentes, y trabajadores en general
quienes laboran en las Empresas mas importantes de Servicios de la Provincia de

Huaura.

1.6 Viabilidad del estudio
El estudio referido ha contado con todas las posibilidades pertinentes, toda vez que
existe el apoyo requerido para ser desarrollado, sobre todo se cuenta con informacion

bibliogréfica, electronica y financiera.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

Bernal, J. (2019) Tesis: “Analisis del Impacto de las Tecnologias de Informacién
y las Comunicaciones en los Sistemas Contables Empresariales en la Ciudad de Quito
en los afios 2015-2017”, La investigacion presentada en la Universidad Politécnica Salesiana,
Sede de Quito, Carrera de Contabilidad y Auditoria, con el objetivo de obtener el titulo
profesional de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, concluye que su principal enfoque fue
examinar el impacto de las tecnologias de informacion y comunicaciones en los sistemas
contables empresariales en la ciudad de Quito. Se reconoce que los sistemas contables
desempefian un papel crucial al proporcionar informacion para la toma de decisiones
empresariales, y también se destaca la importancia de abordar las tecnologias de informacion y
comunicaciones como herramientas fundamentales que facilitan la funcién contable y la
comunicacion de informes tanto dentro como fuera de las organizaciones. Se enfatiza la
necesidad ineludible de proporcionar informacion contable oportuna y se sefiala que los avances
tecnoldgicos pueden mejorar la gestion de grandes volimenes de datos en los sistemas contables
de las organizaciones. Sin embargo, se destaca la importancia de convertir esos datos en

informacion valiosa para las empresas.

Cajamarca, A. (2017) Tesis: “Implementacion de un Sistema de Contabilidad
en la Empresa Corpoauto”, Se ha presentado a la Facultad de Administracion, Escuela de

Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay, con el objetivo de obtener el titulo
profesional de Contador Publico y Auditor. En las conclusiones de esta investigacion se sostiene

que la empresa cuestion en carece de un sistema de contabilidad y no cuenta con un plan de
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cuentas adaptado a sus necesidades. Esta falta de registro de las transacciones diarias tiene un
impacto negativo en la empresa, ya que no puede obtener informes contables que reflejen su
situacion actual. Ademas, la empresa no dispone de registros contables que le permitan conocer
de manera rapida el total de cartera por recuperar, asi como las obligaciones con terceros y otros
movimientos de cuentas. Se ha identificado que la empresa posee una cantidad significativa de

documentos vencidos por cobrar,

2.1.2 INVESTIGACIONES NACIONALES

Barreto, K. (2019) Tesis: “Implementacion de un sistema de contabilidad en la
Empresa LINPIE SAC para mejorar el cumplimiento de sus Obligaciones
Financieras y Planificar sus futuras Inversiones”, Se ha presentado ante la Facultad de
Administracion y Negocios, en la Carrera de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica del
Perl, con el objetivo de obtener el titulo profesional de Contador Puablico. En las
conclusiones de este estudio se ha determinado que el personal encargado del sistema de
contabilidad ERP carece de objetividad, conocimientos y capacitacion previa para su uso
correcto. Ademas, se ha observado que algunos empleados no tienen conocimiento sobre las
reformas tributarias y laborales, lo que resulta en un registro incorrecto de la informacion.
También se han identificado deficiencias en las obligaciones financieras debido a la falta de
un sistema de contabilidad adecuado a las necesidades de la empresa. La ausencia de un
control efectivo de los ingresos y gastos afecta negativamente la liquidez de la empresa.
Asimismo, no se basaron cronogramas para la presentacion de informacion financiera a los
altos directivos. Por Gltimo, se concluye que la implementacion de un sistema contable ERP
SG5 ha sido la solucion més completa para abordar esta problemaética, ya que ha impedido
obtener informacién oportuna, confiable y en tiempo real, facilitando la toma de decisiones

acertadas por parte de la alta direccion de la empresa.
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Cadillo, J. (2019) Tesis: “Las Tecnologias de informacién y los Sistemas
Contables en las Empresas Distribuidoras de la Provincia de Huaura”, La
investigacion presentada a la Facultad de Ciencias EconOmicas, Contables y
Financieras de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, en su
conclusion principal, afirma que los resultados obtenidos respaldan las hipotesis
planteadas. Se demostré de manera significativa que las tecnologias de informacion
tienen una influencia importante en los sistemas contables de las empresas en
términos de automatizacién y procesamiento de tareas. Ademas, se comprob6 su
impacto en el manejo del volumen de transacciones, la presentacion de informacion
en tiempo real a través de los Estados Financieros y el acceso a informacion contable
con valor agregado, que es fundamental para la planificacion, organizacion,

ejecucion y control de actividades, asi como para la toma de decisiones.

Chilet (2018) concluye en su tesis que el Sistema de Contabilidad desempefia un
papel fundamental en las empresas industriales de la Provincia de Huaura al
permitirles registrar y procesar todas las operaciones, lo que a su vez les facilita
formular y presentar sus Estados Financieros de oportuna y precisa. Estos Estados
Financieros son una informacién clave para que la gerencia pueda utilizarla en la

planificacién, organizacion, ejecucién, control y toma de decisiones.

Davila (2018) afirma en su investigacién que los Estados Financieros tienen una
influencia significativa en la toma de decisiones de la empresa Nexos Operador
Logistico SAC Al utilizar estos Estados Financieros, la empresa puede tomar
decisiones mas informadas para operar de manera éptima, mejorar el flujo de efectivo

disponible para inversiones y aumentar la liquidez. Ademas, el analisis de la
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Situacion Financiera a través de los indicadores financieros optimiza la gestion de

actividades como la gestion de personal y operativa.

Morales (2018) revela en su tesis que la falta de un control adecuado en el
proceso contable afectd la elaboracion del Estado de resultados en la empresa
DOLPHINS EIRL La falta de implementacion de un sistema contable y la ausencia
de informacion oportuna dificultaron la toma de decisiones oportunas para la
empresa. Asimismo, se identificaron problemas en el seguimiento contable debido a

la falta de un orden sistematico en el proceso.

Pinto (2018) concluye en su investigacion que la Reingenieria de Procesos es
una herramienta que influye en la gestién de las empresas comerciales de la Provincia
de Huaura al redisefiar los procesos principales del negocio. La implementacion de
un sistema contable, junto con procedimientos contables y no contables, y el
rendimiento organizacional basado en la reingenieria, son elementos que influyen

positivamente en la gestion de estas empresas.

Rosales (2021) sostiene en su tesis que el analisis del sistema contable influye
de manera significativa en la Gestidn Integral de las Micros y Pequefias Empresas en
la Provincia de Huaura. Esto abarca aspectos como el soporte tecnoldgico, el
software utilizado, las normas y procedimientos contables, asi como la estructura

organizacional del area contable.

Tufifio (2021) concluye en su investigacion que el Sistema de Contabilidad tiene

una influencia significativa en la Administracién de las Micros y Pequefias Empresas
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de la Provincia de Huaura. Este sistema contribuye al registro, procesamiento de
operaciones, elaboraciéon del Balance de Comprobacion y formulacién de Estados
Financieros. La informacion contable generada es necesaria y util para que los
administradores utilicen en la planificacion, organizacion, ejecucion, control y toma

de decisiones.

Villanueva, V. (2020) realiz6 una tesis titulada "Implementacién de un
sistema contable en la formulacién de los Estados Financieros de la Empresa Core
lab EIRL en el afio 2017". En sus conclusiones, destaca que la contabilidad
desempefia un papel fundamental en el manejo econémico-financiero de una
empresa. Por lo tanto, la implementacion de un sistema contable en dicha empresa
resulta esencial, ya que no solo garantiza el registro y procesamiento de las
operaciones en un periodo determinado, sino que también permite la formulacion y
presentacion precisa y oportuna de los Estados Financieros en tiempo real. Esto
proporciona a la Gerencia informacién contable valiosa, que puede utilizar para

planificar, organizar, ejecutar y controlar todas sus actividades,

Yacas, J. (2018) llevo a cabo una investigacion titulada "EI Sistema Contable y
su importancia en la Gestion de las Empresas Constructoras de la Provincia de
Huaura". En sus conclusiones, concluye que el Sistema Contable tiene una influencia
significativa en la gestion de estas empresas. Un Sistema Contable adecuadamente
organizado e implementado no solo contribuye al registro y procesamiento de las
operaciones, sino también a la formulacién y presentacion de los Estados
Financieros. La informacion contable generada, con su valor afiadido, puede ser

utilizada para mejorar la gestion empresarial, especialmente en términos de
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planificacion, organizacién, ejecucion y control de actividades, asi como en la toma
de decisiones estratégicas para alcanzar los objetivos y metas establecidas en los

aviones empresariales.

2.2 BASES TEORICAS

Apaza, M. (2019) afirma que, segln la Teoria del Sistema de Contabilidad, toda
empresa, sin importar su organizacion, constitucion, magnitud o actividad, debe contar
con un medio que le permita registrar, procesar y resumir sus operaciones. Este medio,
conocido como sistema de contabilidad, desempefia un papel fundamental al elaborar el
Balance de Comprobacion, que integra las operaciones registradas mediante la técnica
de los asientos y aquellas trasladadas utilizando la técnica de las cuentas. El sistema de
contabilidad, por lo tanto, contribuye como un soporte esencial en la formulacion y

presentacion de los Estados Financieros de la empresa.

Segun Apaza, M. (2019), la Teoria de los Sistemas de Informacién establece que
estos sistemas son conjuntos amplios y coordinados de subsistemas que integran
racionalmente los datos y los transforman en informacién en diversas formas. Esta
informacidn es utilizada por los gerentes de las empresas en el cumplimiento de sus
funciones gerenciales, como la planificacion, organizacion, ejecucion y control de
actividades. Ademas, en el complejo proceso de toma de decisiones oportunas y
correctas, las estrategias adecuadas permiten orientar estas decisiones hacia el logro de
los objetivos y metas de la empresa, especialmente en lo relacionado con el
mantenimiento de la capacidad, la operativa de rentabilidad, la generacion de utilidades

y Su maximizacion.
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De acuerdo con Flores, J. (2019), la Teoria de la utilidad de la informacion contenida
en los Estados Financieros sefiala que estos fueron adaptados con el objetivo de
proporcionar informacion a la gerencia de una empresa, para que pueda utilizarla en la
toma de decisiones relacionadas con la planificacion, organizacion, ejecucién y control
de sus actividades. Esta informacién debe cumplir con requisitos especificos, como ser
oportuna, precisa, util, confiable, veraz y relevante. Ademas de revelar la situacion
econOdmica y financiera actual de la empresa, debe servir como punto de partida para
proyectar informacion hacia el futuro de manera prospectiva, proyectada o

presupuestada.

Por otro lado, segun Rojas, F. (2019), en el contexto de la teoria de la administracion,
se considera que, en cualquier empresa dedicada a una actividad econémica, el proceso
administrativo consta de etapas definidas. Comienza con la planificacion de actividades,
que se basa en los objetivos y metas establecidas en los planes de la empresa. Luego, se
procede a la organizacién de dichas actividades, involucrando un analisis detallado de
los recursos humanos, materiales y financieros disponibles. A continuacién, se lleva a
cabo la ejecucion de las actividades, utilizando estrategias orientadas al logro de los
objetivos y metas establecidas. Finalmente, se realiza el control correspondiente, que
implica la comparacion entre las actividades ejecutadas y las planificadas. En cada una

de estas etapas,

Segun las afirmaciones de Rojas, F. (2019) acerca de la teoria de la Toma de Decisiones,
se establece que este proceso implica que la gerencia de una empresa, cuando se enfrenta
a un problema, busca diferentes alternativas para resolverlo. Al seleccionar la opcion
que ofrece beneficios, se toma una decision. Por lo general, este proceso implica el uso
de modelos que se adaptan a la naturaleza de los problemas a resolver. Se pueden

identificar decisiones programadas, decisiones no programadas y decisiones con riesgo
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empresarial, cada una con caracteristicas particulares que la gerencia debe considerar
para asegurarse de que se logren los objetivos y metas establecidos.

Por otro lado, de acuerdo con las afirmaciones de Ortega, C. (2019) sobre la teoria
de la Gestidn, se reconoce que estd siempre ha sido considerada en el &mbito empresarial
con el objetivo de lograr eficiencia y eficacia en las actividades y operaciones de las
empresas privadas. Actualmente, se entiende como la capacidad para planificar,
organizar, ejecutar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros de una
empresa, con el propésito de alcanzar los objetivos y metas establecidos. En este
contexto, la informacién proporcionada por el sistema de contabilidad a través de los
estados financieros desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones,
especialmente en lo que respeta a la rentabilidad, la obtencién de utilidades y la

maximizacion de estas, lo cual contribuye al crecimiento del patrimonio neto.

2.3 BASES FILOSOFICAS
Segun Flores, J. (2019), en relacidon a la Filosofia de la Contabilidad, se plantea
una reflexion sobre el propoésito y el objeto de la contabilidad en una empresa. Este
consiste en el registro, gestiobn y control del patrimonio, y principalmente en
proporcionar informacion valiosa a través del sistema contable. La finalidad es que la
gerencia utilice esta informacion para la planificacion, organizacion, ejecucion y control
de sus actividades, asi como para la toma de decisiones. Ademas, se destaca el papel

estratégico del contador publico como proveedor de esta informacion valiosa.

Segun Flores, J. (2019), en cuanto a la Filosofia del Producto Final de la
Contabilidad, se sostiene que las actividades y operaciones financieras de las empresas

privadas deben ser registradas y procesadas por los sistemas contables, utilizando
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2.4

técnicas especificas. Estos datos se resumen inicialmente en un Balance de
Comprobacién, para luego ser presentados en forma condensada en los Estados
Financieros, que constituyen el producto final. Estos estados financieros deben mostrar
informacion contable valiosa de manera razonable y relevante, que serviré de base para
que la gerencia utilice esta informacion en diversas funciones gerenciales y en la toma

de decisiones.

Segun Apaza, M. (2019), en relacion a la Filosofia del Sistema de Contabilidad, se
establece que toda empresa que realiza actividades y operaciones monetarias debe ser
considerada por la contabilidad. Para ello, se requiere un sistema contable organizado
debidamente, implementado y en funcionamiento. Este sistema se encarga de registrar
y procesar las transacciones, revelar informacion interna basica a través del Balance de
Comprobacion y consumir informacion contable sobre la situacion econdmica y
financiera de la empresa en un periodo determinado. La gerencia puede utilizar esta
informacion para planificar, organizar, ejecutar y controlar sus actividades, asi como
para tomar decisiones en todas las &reas que contribuyan al cumplimiento de los

objetivos y metas establecidas en sus planes.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actividades de Financiamiento

Son las actividades relacionadas con las contribuciones realizadas por los propietarios
0 accionistas de las empresas comerciales, asi como los recursos provenientes de

diversas fuentes de financiamiento.

Actividades de Financiamiento
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Son las actividades relacionadas con las contribuciones realizadas por los propietarios
0 accionistas de las empresas comerciales, asi como los recursos provenientes de

diversas fuentes de financiamiento.

Actividades de Financiamiento
Son las actividades relacionadas con las contribuciones realizadas por los propietarios
0 accionistas de las empresas comerciales, asi como los recursos provenientes de

diversas fuentes de financiamiento. principalmente la compra y venta de mercancias.

Actividades de Financiamiento
Son las actividades relacionadas con las contribuciones realizadas por los propietarios
0 accionistas de las empresas comerciales, asi como los recursos provenientes de

diversas fuentes de financiamiento. principalmente la compra y venta de mercancias.

Actividades de Financiamiento
Son las actividades relacionadas con las contribuciones realizadas por los propietarios
0 accionistas de las empresas comerciales, asi como los recursos provenientes de

diversas fuentes de financiamiento.

Actividades de Inversion
Son las actividades que no estan relacionadas con las principales actividades de las

empresas comerciales, como la compra y venta de activos fijos y acciones.

Actividades de Inversion
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Son las actividades que no estan relacionadas con las principales actividades de las

empresas comerciales, como la compra y venta de activos fijos y acciones.

Actividades de Inversion
Son las actividades que no estan relacionadas con las principales actividades de las

empresas comerciales, como la compra y venta de activos fijos y acciones.

Actividades de Inversion
Son las actividades que no estan relacionadas con las principales actividades de las

empresas comerciales, como la compra y venta de activos fijos y acciones.

Actividades de Inversion
Son las actividades que no estan relacionadas con las principales actividades de las

empresas comerciales, como la compra y venta de activos fijos y acciones.

Actividades Operativas
Son las actividades diarias que realizan las empresas comerciales, principalmente la

compra y venta de mercancias.

Actividades Operativas
Son las actividades diarias que realizan las empresas comerciales, principalmente la

compra y venta de mercancias.

Actividades Operativas
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Son las actividades diarias que realizan las empresas comerciales, principalmente la

compra y venta de mercancias.

Activos
Son los recursos controlados por las empresas comerciales que se originan a partir de

actividades pasadas y que generaran beneficios econémicos en el futuro.

Balance General
Es un informe financiero que muestra la posicion financiera de una empresa comercial
en un periodo determinado. Este estado se compone de la relacion entre los activos,

pasivos y el patrimonio de la empresa.

Comprobantes
Se refiere a los documentos que sirven como prueba y respaldo de las operaciones
realizadas por las empresas comerciales. Estos documentos deben cumplir con los

requisitos formales y sustanciales establecidos en el Reglamento de comprobantes de

pago.

Costos
Son los gastos incurridos por las empresas comerciales con el objetivo de obtener los

recursos financieros necesarios para mantener y desarrollar sus actividades comerciales.

Cuentas Patrimoniales
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Son aquellas cuentas que forman parte del patrimonio de las empresas comerciales y

que varian de un periodo a otro.

Cuentas Patrimoniales
Son aquellas cuentas que forman parte del patrimonio de las empresas comerciales y

que varian de un periodo a otro.

Cuentas Patrimoniales
Son aquellas cuentas que forman parte del patrimonio de las empresas comerciales y

que varian de un periodo a otro.

Estado de Flujo de Efectivo
Es un estado financiero que presenta de manera ordenada los movimientos de efectivo
de una empresa comercial en un periodo determinado. Este estado incluye los flujos de

efectivo relacionados con las actividades operativas, de inversion y de financiamiento.

Estado de Resultados
Es un tipo de Estado Financiero que muestra la situacion econémica de una empresa
comercial en una fecha especifica. Este estado estd compuesto por la relacidn entre los

ingresos, costos y gastos de la empresa.

Estado de Variacion en el Patrimonio Neto
Es un estado financiero que presenta los cambios que han experimentado las diferentes
cuentas patrimoniales de una empresa comercial de un periodo a otro.

Estados Financieros
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son resumenes organizados y sistematicos que presentan diversos aspectos de la
situacion econdmica, financiera, patrimonial y de los flujos de efectivo de una empresa

en un periodo determinado.

Gastos
Son los desembolsos realizados por las empresas comerciales con el fin de mantener sus

capacidades operativas necesarias para llevar a cabo sus actividades.

Ingresos
Son los resultados de las actividades desarrolladas por las empresas comerciales,

generados principalmente por la venta de mercancias.

Libros o Registros contables
son componentes esenciales del sistema de contabilidad, ya que en ellos se registran
todas las operaciones realizadas por las Empresas Comerciales. Estos libros deben

cumplir con los requisitos legales correspondientes, ya sean obligatorios o voluntarios.

Manual de procedimientos contables Es un documento que establece un conjunto de
disposiciones, mecanismos y procedimientos que deben seguirse para registrar de
manera precisa y oportuna las operaciones realizadas por las empresas comerciales en

todas sus formas.

Medios de procesamiento Son los medios utilizados por las empresas comerciales para

registrar y procesar las diversas operaciones que llevan a cabo. Estos medios pueden ser
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manuales o electrénicos y tienen como objetivo generar informacion contable en tiempo

real.

Pasivos
Es el conjunto de obligaciones que tienen las empresas comerciales como resultado del
desarrollo de sus actividades, las cuales implicardn una salida de recursos financieros

en el futuro.

Patrimonio
Representa la diferencia entre los activos y los pasivos de una empresa comercial, es

decir, los recursos que realmente pertenecen a la empresa.

Plan de Cuentas
es un documento que contiene la lista de cuentas, subcuentas, divisionarias,
subdivisionarias y analiticas utilizadas para registrar las operaciones en los libros o

registros contables de las Empresas Comerciales.

Sistema de Contabilidad

se refiere al conjunto de métodos, técnicas, procedimientos y recursos utilizados por las
Empresas Comerciales para registrar, procesar y generar informacion contable con valor
agregado a través de los Estados Financieros. Este sistema permite a las Gerencias
planificar, organizar, ejecutar y controlar actividades, asi como tomar decisiones
oportunas y correctas para alcanzar los objetivos y metas establecidas en un periodo

determinado.
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2.5 FORMULACION DE LAS HIPOTESIS
2.5.1 HIPOTESIS GENERAL

El Sistema de Contabilidad si influye en la Gestién Gerencial en las Empresas

de Servicios de la Provincia de Huaura.

2.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

El Sistema de Contabilidad si influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
de Servicios de la Provincia de Huaura en relacion a la planificacion de sus

actividades.

El Sistema de Contabilidad si influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
de Servicios de la Provincia de Huaura en lo que se refiere a la organizacién

de sus actividades.

El Sistema de Contabilidad si influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
de Servicios de la Provincia de Huaura en lo que corresponde a la ejecucion

de sus actividades.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
EL SISTEMA DE CONTABILIDAD
CONCEPTO OPERATIVO
Es el conjunto de métodos, técnicas, procedimientos y recursos que organizan,
implementan y utilizan las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura con la

finalidad de registrar y procesar las operaciones que realizan en un determinado
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periodo, asi como para producir informacion que se deben de mostrar en sus Estados
Financieros, la misma puede ser utilizada por sus Gerencias en el proceso de
planificacion, organizacion, ejecucién y control de sus actividades y para tomar

decisiones.

DIMENSIONES

- Es conjunto de métodos, técnicas, procedimientos y recursos

- Que organizan, implementan y utilizan.

- Las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

- Con la finalidad de registrar y procesar las operaciones que realizan

- En un determinado periodo

- Asi como producir informacién gque se deben mostrar

- En sus Estados Financieros

- La misma puede ser utilizada por sus Gerencias

- Enel proceso de planificacion, organizacion, ejecucion y control de sus actividades
y

- Para tomar decisiones

- Correspondiente a un periodo determinado

INDICADORES

Organizacion

Implementacion

Utilizacion

Supervision
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Evaluacion

Libros o registros contables

Plan de cuentas

Comprobantes

Manual de procedimientos contables

Medios de procesamiento

INDICES

Libros principales

Libros auxiliares

- Plan de cuentas para la contabilidad financiera

- Plan de cuentas para la contabilidad de costos

- Comprobantes de las operaciones realizadas

- Manual para el registro de las operaciones realizadas

- Manual para el proceso de las operaciones registradas

- Proceso de generacion de la informacion

- Procesamiento manual

- Procesamiento electronico

VARIABLE DEPENDIENTE

LA GSETION GERENCIAL

CONCEPTO OPERATIVO

Es el conjunto de actividades que realizan las Gerencias de las Empresas de Servicios
de la Provincia de Huaura con la finalidad de cumplir con sus objetivos y metas

especialmente en lo que se relaciona a la prestacion de mas y mejores servicios, asi
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como a generar la rentabilidad necesaria mediante la comparacién de sus ingresos y

los costos de los servicios que presta a sus usuarios en un periodo determinado.

DIMENSIONES

- Esel conjunto de actividades que

- Realizan las Gerencias

- De las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura

- Con la finalidad de cumplir con sus objetivos y metas

- Especialmente en lo que se relaciona

- Alaprestacion de mas y mejores servicios

- Asi como genera la rentabilidad necesaria

- Mediante la comparacién de sus ingresos y los costos de los servicios
- Que presta a sus usuarios

- Enun periodo determinado

INDICADORES

- Panificacion de sus actividades

- Organizacion de sus actividades

- Ejecucion de sus actividades

- Control de sus actividades

- Toma de decisiones

- Decisiones programadas

- Decisiones no programadas

- Decisiones con riesgo empresarial

- Evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas
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- Politica de la prestacion de servicios

INDICES

- Elaboracion de sus planes empresariales
- Recursos humanos

- Recursos materiales

- Recursos financieros

- Modelos para tomar decisiones

- Estrategias para tomar decisiones

- Controles internos

- Controles operativos

- Decisiones cotidianas

- Decisiones segun los factores internos
- Decisiones segun factores externos

- Rentabilidad econémica

- Indicadores de capacidad de endeudamiento
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
TIPO
La presente investigacion se clasifica como una investigacion aplicada debido a su
enfoque en la influencia del Sistema de Contabilidad en la Gestion Gerencial de las
Empresas de Servicios en la Provincia de Huaura. Su objetivo es proporcionar
recomendaciones para abordar el problema de la falta de importancia dada por las
gerencias a la necesidad de contar con sistemas de contabilidad eficientes.
Estos sistemas permitirian el registro, procesamiento y presentacion de los estados
financieros, brindando informacion contable de valor agregado que se puede utilizar
en la planificacion, organizacion, ejecucion y control de las actividades, asi como en
la toma de decisiones gerenciales.
En cuanto al nivel de la investigacion, se trata de un nivel explicativo, ya que busca
demostrar la existencia de una influencia significativa del Sistema de Contabilidad en
la Gestion Gerencial de las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura.
En cuanto al disefio de la investigacion, se utiliza un disefio no experimental, ya que
no se manipulan las variables. En cambio, se recopila informacion de manera objetiva
y se representa de forma fiel a la realidad. El diagrama correspondiente al disefio es el

siguiente:
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M = ox I oy
Dénde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = El Sistema de Contabilidad
Y = La Gestion Gerencial
I= Grado de influencia de la Variable Independiente sobre la

Variable dependiente.

El enfoque seleccionado para esta investigacion es el enfoque cuantitativo. Esto se
debe a que se recolectaran datos en un unico periodo de tiempo y se busca brindar un
aporte basado en hechos reales, tangibles, observables y medibles que ocurren en las
Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura. El enfoque podra utilizar técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos para examinar la influencia significativa del

Sistema de Contabilidad en la Gestion Gerencial.

En el desarrollo de esta investigacion se emplearan los siguientes métodos:

Meétodo Histdrico: Este método se desconectara para conocer la evolucion historica
del Sistema de Contabilidad y la Gestion Gerencial en las Empresas de Servicios de la
Provincia de Huaura. Se analizar& como el Sistema de Contabilidad ha sido
fundamental para registrar y procesar las operaciones, mientras que la Gestidn
Gerencial se ha enfocado en cumplir los objetivos y metas de las empresas, prestando

servicios de calidad y considerando la rentabilidad.

Método Descriptivo: Este método se utilizd para examinar los elementos que

componen el Sistema de Contabilidad, como los libros o registros contables, el plan
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de cuentas, los comprobantes, los manuales de procedimientos contables y los medios
de procesamiento utilizados para registrar y procesar las operaciones. También se
analizarén los aspectos de la Gestion Gerencial, como la planificacion, organizacion,

ejecucion, control y toma de decisiones.

Método Explicativo: Este método se empleara para explicar la interaccion de los
elementos del Sistema de Contabilidad y la Gestién Gerencial. Se analizard como se
utilizaran eficientemente los elementos del Sistema de Contabilidad para el registro y
procesamiento de las operaciones, asi como el papel de los Estados Financieros en la
planificacion, elaboracion de planes, organizacion, andlisis de recursos, ejecucion,

control y toma de decisiones en todas sus manifestaciones.

Método Analitico: Este método se utilizara para analizar en detalle los elementos del
Sistema de Contabilidad y la Gestidén Gerencial. Se examinara la necesidad de utilizar
eficientemente los elementos del Sistema de Contabilidad para registrar y procesar las
operaciones, lo cual se refleja en el Balance de Comprobacion. Ademas, se analizaran
los aspectos relacionados con la planificacion, organizacion, ejecucion, control y toma
de decisiones en la Gestién Gerencial, considerando tanto las decisiones programadas
como no programadas y aquellas con riesgo empresarial, asi como la evaluacion de los

resultados de las decisiones tomadas.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION
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Han sido considerados para este fin 460 trabajadores que laboran en las
Medianas y Pequefias Empresas que ejecutan sus actividades econdmicas en la

Provincia de Huaura.

3.2.2. MUESTRA

La muestra utilizada en esta investigacion, compuesta por 210 personas que
incluyen gerentes, funcionarios y empleados de las principales empresas de
servicios en la Provincia de Huaura, fue seleccionada utilizando la formula del
muestreo ocasional simple. Esta formula garantiza que cada elemento de la
poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte

Donde:

n= tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Tamaiio de la poblacion

E = Precision o error (0.05)

p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)

=(1-p) =0.50
de la muestra. a={1-p)

(1.96)*(460)( 0.5)(0.5)
(0.05)%(460 — 1) + 1.96%(0.5)(0.5)

 441.7840
"= 1475+ 09604

441.7540
n=————=209.5849
2.1079
n =210
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Por lo tanto, se encuestd a 210 personas entre Gerentes, funcionarios y
empleados de las principales Empresas de Servicios que desarrollan sus

actividades econémicas en la Provincia de Huaura.

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS EMPLEADAS
DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Se utilizaran diferentes técnicas en esta investigacion para recopilar informacion
de las empresas de servicios en la Provincia de Huaura.

Una de ellas es la encuesta, que se aseguro para obtener datos de primera mano
de una muestra representativa de la poblacion, con el objetivo de comprender mejor
el problema y evaluar la influencia del Sistema de Contabilidad en la Gestion
Gerencial.

Otra técnica que se empleard es la entrevista, que permitird establecer una
comunicacion directa con los sujetos de estudio para obtener respuestas verbales a
las preguntas planteadas. Esta técnica busca obtener informacién méas completa y
fomentar la participacién de los sujetos, aclarando posibles malentendidos y
asegurando respuestas precisas. La encuesta se estructurard en funcion de la
naturaleza del problema.

La observacion también se cierra como técnica, con el proposito de tener una
presencia fisica en el entorno geografico donde operan las empresas de servicios en

la Provincia de Huaura.

Esto permitira registrar visualmente lo que ocurre en situaciones reales,

clasificando y registrando los eventos mas relevantes segun un esquema predefinido
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en linea con la naturaleza del problema. Sean las conductas y caracteristicas del

desempefio en las actividades diarias de las empresas.

El instrumento principal que se utiliz6 en esta investigacion sera el cuestionario,
que es una herramienta valiosa para la técnica de la entrevista. Se estructuraran
preguntas directamente relacionadas con las variables de estudio para registrar las
respuestas de los encuestados y verificar las hipotesis propuestas. El cuestionario
deberé tener una estructura formal y contener los elementos necesarios para que los
encuestados comprendan los objetivos de la investigacion. Se buscard elaborar
preguntas cerradas con opciones de respuesta maltiple.

En el caso de utilizar la técnica de la entrevista, se empleara una guia de entrevista
que consiste en un conjunto de preguntas donde el entrevistador realiza las preguntas
y registra las respuestas del entrevistado.

El propdsito de esta técnica es obtener informacion mas espontanea y abierta. En
el caso de la técnica de observacion, se utiliz6 una guia de observacion, ya sea directa
o indirecta, para obtener un conocimiento real del problema y probar las hipétesis de
estudio. En el caso de utilizar la técnica de la entrevista, se empleard una guia de
entrevista que consiste en un conjunto de preguntas donde el entrevistador realiza las

preguntas y registra las respuestas del entrevistado.

En el caso de la técnica de observacion, se utilizé una guia de observacion, ya sea
directa o indirecta, para obtener un conocimiento real del problema y probar las
hipétesis de estudio. En el caso de utilizar la técnica de la entrevista, se empleara una
guia de entrevista que consiste en un conjunto de preguntas donde el entrevistador

realiza las preguntas y registra las respuestas del entrevistado.
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3.3 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
La informacion recopilada en esta investigacion fue procesada utilizando un ordenador
con el objetivo de obtener resultados que permitieran realizar un andlisis de acuerdo
con los objetivos, preguntas y hip6tesis planteadas. Para este propdsito, se utilizaron
técnicas estadisticas con la ayuda de programas estadisticos disponibles en el mercado.
El procesamiento de la informacidn se llevé a cabo siguiendo los siguientes pasos:
1. Revision, correccion y organizacion de los datos obtenidos de la muestra de estudio
de la investigacion, de acuerdo con las hipotesis establecidas.
2. Codificacion de las respuestas utilizando un sistema de cddigos numéricos para las
variables, con el fin de tabular los datos.
3. Establecimiento de categorias para medir los conceptos de grupos representados por
las variables codificadas.
4. Definicion de las herramientas estadisticas a utilizar.
El procesamiento de los datos se realizé utilizando las siguientes herramientas
estadisticas:
e Medidas de tendencia central, que permiten obtener valores representativos de los
datos, como la media, la mediana o la moda.
o Medidas de dispersion, que indican la escasez de los datos, como la desviacion
estandar o el rango intercuartilico.
« Pruebas estadisticas, que se utilizaron para contrastar las hipotesis planteadas.
Para llevar a cabo las pruebas o contrastar las hipdtesis, se extrajo el anélisis no
paramétrico mediante la prueba estadistica conocida como Chi cuadrado (X). Esta
prueba se emplea para determinar si existe una asociacion significativa entre variables

categoricas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
Al respecto, se exponen los resultados obtenidos, analizados e interpretados a partir de
la encuesta realizada en la muestra de la presente investigacion. La encuesta consto de
10 preguntas que incluyeron de acuerdo a las variables e indicadores de la variable
dependiente, las cuales permitieron evaluar el grado de influencia significativa del
Sistema de Contabilidad sobre la Gestion Gerencial en las Empresas de Servicios de
la Provincia de Huaura.
Después de procesar y analizar la informacion recopilada en la encuesta aplicada a los
Gerentes, funcionarios y empleados de las principales Empresas Prestadoras de
Servicios de la Provincia de Huaura, se han elaborado tablas que presentan los
porcentajes correspondientes, acompafadas de figuras representativas.
El andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta demuestra una influencia
positiva ejercida por el Sistema de Contabilidad sobre la Gestién Gerencial. Para llevar
a cabo este analisis e interpretacion, se han utilizado los procedimientos mas
apropiados, lo que ha permitido contrastar las hipotesis planteadas en la investigacion.
A partir de esto, se han establecido conclusiones y se han formulado recomendaciones
acordes con los objetivos de la investigacion.
A continuacion, se presentan las tablas con los porcentajes y figuras correspondientes,
junto con la interpretacion de los resultados, tal como se muestra a continuacion:

ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Contabilidad Influye en

la Gestion Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura?
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Tabla 1 El Sistema De Contabilidad/ La Gestion Gerencial

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 42 20%
MUCHAS VECES 122 58%
ALGUNAS VECES 32 15%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 8 4%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracion propia

60%

50%

40%

30%

20% 15%

10% 3% 4%

O% T T - T T 1
SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
VECES VECES

Figura 1 El Sistema De Contabilidad/ La Gestion Gerencial

Interpretacion:
El 58% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 20% que siempre, el

15% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 4% que nunca.
El Sistema de Contabilidad representa el medio indispensable para que las Empresas
de Servicios de la Provincia de Huaura puedan registrar y procesar las operaciones, asi

como generar informacion contable con valor agregado que para las Gerencias de
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dichas empresas es el insumo basico y fundamental que generalmente es utilizada en

el proceso de la planificacion, organizacion, ejecucién y control de sus actividades, asi

como para tomar decisiones oportunas y correctas que debidamente orientadas deben

contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes

empresariales.

2. ¢Considera Usted que el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion Gerencial

en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura respecto a la

planificacion de sus actividades?

Tabla 2 El Sistema De Contabilidad /La Gestion Gerencial/ Planificacion De Sus Actividades

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE Sl 143 68%
PROBABLEMENTE SI 38 18%
DEFINITIVAMENTE NO 17 8%
PROBABLEMENTE NO 12 6%
TOTAL 210 100

Nota Estructurado por el mismo autor
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Figura 2 El Sistema De Contabilidad /La Gestion Gerencial/ Planificacion De Sus Actividades

INTERPRETACION:

El 68% de los encuestados respondi6 que definitivamente si, el 18% probablemente que

si, el8% definitivamente no y el 6% probablemente no.

Las Gerencias de las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura al disponer de
informacién contable con valor agregado generado por el Sistema de Contabilidad
necesariamente la deben emplear para efectos de planificar de manera ordenada y
sistematica el conjunto de actividades que pretende desarrollar en el periodo futuro, para
el efecto deben tener en consideracion los objetivos y metas definidos en sus planes
empresariales sobre todo en lo que se relaciona al mantenimiento e incremento de sus

capacidades operativas y a la prestacion de servicios de calidad a sus clientes y usuarios.
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2. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Contabilidad Influye en la

Gestion Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura respecto a la

organizacion de sus actividades?

Tabla 3 El Sistema De Contabilidad /La Gestién Gerencial/Organizacién De Sus Actividades

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 46 22%
MUCHAS VECES 143 68%
ALGUNAS VECES 11 5%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Nota Estructurado por el mismo autor
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Figura 3 El Sistema De Contabilidad /La Gestion Gerencial/Organizacion De Sus Actividades

Interpretacion:

El 68% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 22% que siempre,

el 5% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2% que nunca.
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El producto final que genera el Sistema de Contabilidad en las Empresas de
Servicios de la Provincia de Huaura que es la informacién contable con valor
agregado es muy util e importante para las Gerencias de las mismas, ya que no
solamente hace posible la planificacion de sus actividades, sino también permite
proceder a su organizacion, para el efecto deben considerar la efectividad de los
recursos humanos, materiales y financieros con que cuentan que son muy Uutiles
justamente para consolidar el logro de sus objetivos y metas que aseguren la

continuidad del desarrollo de sus actividades y operaciones.

4. ¢;En qué medida considera Usted que el Sistema de Contabilidad influye en la
Gestion Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura respecto

a la ejecucion de sus actividades?

Tabla 4 El Sistema De Contabilidad / La Gestion Gerencial/Ejecucion De Sus Actividades

RESPUESTAS N.° %
Si, EN GRAN MEDIDA 158 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 31 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 21 10%
TOTAL 210 100%

Nota Estructurado por el mismo autor
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Figura 4 El Sistema De Contabilidad / La Gestion Gerencial/Ejecucion De Sus Actividades

Interpretacion

El 78% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 15%, si en forma

parcial y el 10% que si, en escasa medida.

Una vez que las Gerencias de las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura
en base a la disponibilidad de la informacién contable con valor agregado que
proporciona el sistema de contabilidad han procedido a la planificacion y
organizacion ordenada y sistematica de sus actividades, también la pueden
emplear para efectos de ejecutarlas, empleando determinadas estrategias que
deben contribuir a materializar los objetivos y metas prioritarias sobre todo en lo
que respecta a la prestacion de servicios a sus clientes que puedan satisfacer sus
necesidades, generando con ello la confianza de los mismos que debe repercutir

de manera significativa en una mayor demanda de los servicios que prestan.
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5. ¢ Considera Usted que el Sistema de Contabilidad Influye en la Gestion Gerencial en

actividades?

Tabla 5 El Sistema De Contabilidad / La Gestion Gerencial /Control De Sus Actividades

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 130 62%
PROBABLEMENTE SI 53 25%
DEFINITIVAMENTE NO 21 10%
PROBABLEMENTE NO 6 3%
TOTAL 210 100

Nota Estructurado por el mismo autor

las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura respecto al control de sus
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Figura 5 El Sistema De Contabilidad / La Gestién Gerencial /Control De Sus Actividades

interpretacion

El 62% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 25% que probablemente

si, el 10% que probablemente no y el 3% que definitivamente si.
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La informacién Contable con valor agregado que proporciona el Sistema de Contabilidad en

las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura constituye un insumo basico y

fundamental que las Gerencias de las mismas la utilizan no solamente para efectos de

planificar, organizar y ejecutar sus actividades, sino también para el cumplimiento de una de

sus funciones gerenciales que es el control de dichas actividades para el efecto deben

comparar las actividades ejecutadas con las actividades planificadas a fin de encontrar

variaciones que deben ser tomadas en cuenta para periodos futuros sobre todo en lo que

respecta al cumplimiento de sus objetivos y metas.

6. ¢Considera Usted que el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion Gerencial en las

Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura respecto a la toma de decisiones?

Tabla 6 El Sistema De Contabilidad /La Gestion Gerencial/ Toma De Decisiones

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE Sl 137 65%
PROBABLEMENTE SlI 48 23%
DEFINITIVAMENTE NO 15 7%
PROBABLEMENTE NO 10 5%
TOTAL 210 100

Nota Estructurado por el mismo autor
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Figura 6 El Sistema De Contabilidad /La Gestion Gerencial/ Toma De Decisiones

Interpretacion

El 65% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 23% probablemente si, el
7% probablemente no y el 5% definitivamente no.

Uno de los aspectos méas importantes para las Gerencias de las Empresas de Servicios que
desarrollan sus actividades econémicas en la Provincia de Huaura es lo relacionado al
proceso de la toma de decisiones en ese sentido cobra mayor importancia la informacion
contable con valor agregado que proporciona el sistema de contabilidad, contar con dicha
informacion debidamente analiza e interpretada constituye una ventaja comparativa y
competitiva que en base al uso de determinadas estrategias y modelos van a contribuir al
logro de sus objetivos y metas, debiendo priorizar en que se refiere a la prestacion de
servicios con valor agregado a sus clientes generando con ello la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas lo que puede posibilitar un incremento de la demanda de los

mismos en el futuro.
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7. ¢ Con que frecuencia considera Usted que el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion
Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura respecto a las

decisiones programadas?

Tabla 7 El Sistema De Contabilidad /La Gestién Gerencial/ Decisiones Programadas

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 132 63%
MUCHAS VECES 38 18%
ALGUNAS VECES 27 13%
RARA VEZ 9 4%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Nota Estructurado por el mismo autor
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Figura 7 El Sistema De Contabilidad /La Gestion Gerencial/ Decisiones Programadas

Interpretacion:

El 63% de los encuestados respondieron que siempre, el 18% que muchas veces, el

13% algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que nunca.
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Cuando en base a la disponibilidad de informacién contable con valor agregado que

proporciona el sistema de contabilidad las Gerencias de las Empresas de servicios de

la Provincia de Huaura planifican, organizar, ejecutan y controlan sus actividades

también deben proceder de igual manera a la toma de decisiones, sobre todo aquellas

que se encuentran debidamente programadas, para el efecto como parte de sus

funciones gerenciales deben emplear los modelos y estrategias convenientes para que

en forma ordenada y sistematica contribuyan al cumplimiento de sus objetivos y metas

previstos en sus planes empresariales correspondiente a un determinado periodo.

8. ¢En qué medida considera Usted que el Sistema de Contabilidad influye en la

Gestion Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura respecto

a las decisiones no programadas?

Tabla 8 El Sistema De Contabilidad / La Gestion Gerencial /Decisiones No Programadas

RESPUESTAS N.° %
Si, en gran medida 139 66%
Parcialmente 50 24%
Si, en escasa medida 21 10%
TOTAL 210 100

Nota Estructurado por el mismo autor
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Figura 8 El Sistema De Contabilidad / La Gestion Gerencial /Decisiones No Programadas

Interpretacion:

El 66% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 24% que
parcialmente y el 10% que si, en escasa medida.

Las Gerencias de las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura al disponer
de informacion contable con valor agregado que genera el sistema de contabilidad
no solamente la deben emplear para tomar las decisiones programadas, Sino
también en lo que respecta a las decisiones no programadas que se pueden
presentar en cualquier momento debido sobre todo a los factores internos que de
modo directo e indirecto tienen un impacto en el desarrollo de las funciones
gerenciales, para el efecto deben considerar planes empresariales alternos para
incluir en ellos aquellas decisiones que pueden estar condicionadas por factores
que se presentan en el entorno interno de dichas empresas por diferentes motivos

y circunstancias.
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9. ¢ Considera Usted que el Sistema de Contabilidad influye en la Gestion Gerencial en

las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura respecto a las decisiones con

riesgo empresarial?

Tabla 9 El Sistema De Contabilidad /La Gestion Gerencial / Decisiones Con Riesgo Empresarial

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 145 69%
PROBABLEMENTE SI 44 21%
DEFINITIVAMENTE NO 13 6%
PROBABLEMENTE NO 8 4%
TOTAL 210 100

Nota Estructurado

por el mismo autor
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Figura 9 El Sistema De Contabilidad /La Gestion Gerencial / Decisiones Con Riesgo Empresarial

Interpretacion:

El 69% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 21%

probablemente si, el 6% probablemente si y el 4% definitivamente no.
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10.

Al contar de manera permanente las Gerencias de las Empresas de Servicios de la
Provincia de Huaura con informacion contable con valor agregado que
proporciona el sistema de contabilidad constituye una ventaja comparativa y
competitiva en muchos aspectos sobre todo teniendo en cuenta que siempre el
desarrollo de las actividades estan condicionadas a factores externos que pueden
tener un impacto negativo, para corregir ésta situacion pueden tomar decisiones
con riesgo empresarial ante la presencia de factores que vienen del entorno externo,
para el efecto deben contar con planes de contingencias a fin de disminuir el

impacto de estos factores externos debiendo contar con planes de mejora.

¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Contabilidad influye en la
Gestion Gerencial en las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura respecto

a la evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas?

Tabla 10 El Sistema De Contabilidad /La Gestién Gerencial/ Evaluacion De Los Resultados De Las Decisiones Tomadas

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 122 58%
MUCHAS VECES 46 22%
ALGUNAS VECES 25 12%
RARA VEZ 13 6%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Nota Estructurado por el mismo autor
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Figura 10 El Sistema De Contabilidad /La Gestion Gerencial/ Evaluacion De Los Resultados De Las
Decisiones Tomadas

Interpretacion:

El 58% de los encuestados respondieron que siempre, el 22% que muchas veces,
el 12% algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca.

Cuando las Gerencias de las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura
disponen de manera permanente con la informacion contable con valor agregado
que genera el sistema de contabilidad la pueden utilizar para diversos prop6sitos
sobre todo cuando se trata de evaluar los resultados de las decisiones tomadas a lo
largo del proceso de planificacion, organizacion, ejecucion y control de sus
actividades, para el efecto deben emplear determinadas estrategias que
necesariamente deben estar orientadas a definir los niveles del logro de sus
objetivos y metas, cuyo posterior analisis debe representar algunas medidas
correctivas que se pueden efectuar en el futuro, ya que no siempre se cumplen en

su totalidad los objetivos y metas previstos en sus planes empresariales.
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4.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS
Para comparar hipotesis se utilizé una prueba no paramétrica Ilamada chi-cuadrado.
Se elaboro una tabla de doble entrada utilizando las frecuencias observadas y esperadas
para determinar el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente,

con base en los siguientes pasos:

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: El Sistema de Contabilidad si influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
de Servicios de la Provincia de Huaura.
Ho: El Sistema de Contabilidad no influye en la Gestion Gerencial en las

Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura.

Tabla 11 El sistema de Contabilidad/ La Gestion Gerencial

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EL SISTEMA DE LA GESTION GERENCIAL
CONTABILIDAD Siempre Muchas veces  Algunas veces  Raravez Nunca TOTAL
Siempre 9 27 4 0 2 42
Muchas Veces 26 76 16 0 4 122
Algunas veces 6 12 9 4 1 32
Rara vez 0 2 2 2 0 6
Nunca 1 5 1 0 1 8
TOTAL 42 122 32 6 8 210
FRECUENCIAS ESPERADAS
EL SISTEMA DE LA GESTION GERENCIAL
CONTABILIDAD Siempre Muchas veces  Algunas veces  Rara vez Nunca TOTAL
Siempre 8.40 24.40 6.40 1.20 1.60 42.00
Muchas veces 24.40 70.88 18.59 3.49 4.64 122.00
Algunas veces 6.40 18.59 4.89 0.91 121 32.00
Rara vez 1.20 3.49 0.91 0.17 0.23 6.00
Nunca 1.60 4.64 1.21 0.23 0.32 8.00
TOTAL 42.00 122.00 32.00 6.00 8.00 210.00
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En ese sentido seguidamente se presenta la ecuacion estadistica respectiva que sera
utilizada en este propdésito

5 (0—E)?
X2=3 —
Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion aproximada de
chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16, siendo el nivel de significaciéon de 0.05, entonces
la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.30

52
Al calcular la estadistica de pruecba X2=3) % 47.94

Entonces la decision estadistica que se observa es que 47.94 >26.30 entonces se

rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: EIl Sistema de Contabilidad si tiene influencia en la Gestién Gerencial en las
Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en cuanto a la

planificacion de sus actividades.

Ho: El Sistema de Contabilidad no tiene influencia en la Gestién Gerencial en las
Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en cuanto

a la planificacion de sus actividades.
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Tabla 12 El sistema de Contabilidad/ La Gestion Gerencial/ Planificacion de sus Actividades

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EL SISTEMA DE LA GESTION GERENCIAL / PLANIFICACION DE SUS ACTIVIDADES
CONTABILIDAD Definitiv. Si Probabl. Si Definitiv. No Probabl. No TOTAL
Definitivamente si 101 25 8 9 143
Probablemente si 29 8 1 0 38
Definitivamente no 5 4 5 3 17
Probablemente no 8 1 3 0 12
TOTAL 143 38 17 12 210

FRECUENCIAS ESPERADAS

EL SISTEMA DE LA GESTION GERENCIAL/PLANIFICACION DE SUS ACTIVIDADES

CONTABILIDAD Definitiv. Si Probabl. si Definitiv. no Probabl. No TOTAL
Definitivamente si 97.38 25.88 11.58 8.16 143.00
Probablemente si 25.88 6.88 3.08 2.16 38.00
Definitivamente no 11.58 3.08 0.97 1.37 17.00
Probablemente no 8.16 2.16 1.37 0.31 12.00

TOTAL 143.00 38.00 17.00 12.00 210.00

Al respecto se presente seguidamente la ecuacion estadistica pertinente:
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0—-E)?
XQZE( E}

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion aproximada de
chi cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la
regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X* es mayor o igual a 16.92

_2)2
Al calcular la estadistica de prueba X2=) © EZ} = 20.84

Entonces la decision estadistica que se observa es que 29.84

>16.92 entonces se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: El Sistema de Contabilidad si tiene influencia en la Gestion Gerencial en
las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en cuanto a la

organizacion de sus actividades.

Ho: El Sistema de Contabilidad no tiene influencia en la Gestién Gerencial en

las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en cuanto a la

organizacion de sus actividades.
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Tabla 13 El sistema de contabilidad/ La Gestién Gerencial/ Organizacion de sus Actividades

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EL SISTEMA DE

LA GESTION GERENCIAL/ ORGANIZACION DE SUS

ACTIVIDADES TOTAL
CONTABILIDAD )
Siempre Muchas veces  Algunas veces  Rara vez Nunca
Siempre 15 28 0 2 1 46
Muchas veces 28 107 7 0 1 143
Algunas veces 0 8 2 0 1 11
Rara vez 2 0 2 2 0 6
Nunca 1 0 0 2 1 4
TOTAL 46 143 11 6 4 210
FRECUENCIAS ESPERADAS
LA GESTION GERENCIAL / ORGANIZACION DE SUS
EL SISTEMA DE
ACTIVIDADES TOTAL
CONTABILIDAD )
Siempre Muchas veces  Algunas veces  Rara vez Nunca
Siempre 10.08 31.32 241 1.31 0.88 46.00
Muchas veces 31.32 97.37 7.49 4.09 2.72 143.00
Algunas veces 241 7.49 0.58 0.31 0.21 11.00
Rara vez 1.31 4.09 0.31 0.17 0.12 6.00
Nunca 0.88 271 0.21 0.12 0.07 4.00
TOTAL 46.00 143.00 11.00 6.00 4.00 210.00

Seguidamente se presenta la respectiva ecuacion estadistica requerida para este fin
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(0-E)?
X2 =ET

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion aproximada de

chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 siendo el mivel de significacion de 0.05, entonces

la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.30

Al calcular la estadistica de prueba X2=3)]

0-2)% ..
u= 08.78 Entonces la decision

estadistica que se observa es que 98.78>26.30 entonces se rechaza la Hipotesis nula

y se acepta la Hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: El Sistema de Contabilidad si tiene influencia en la Gestion Gerencial en las

Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en cuanto a la ejecucion

de sus actividades.

Ho: El Sistema de Contabilidad no tiene influencia en la Gestién Gerencial en
las Empresas de Servicios de la Provincia de Huaura en cuanto a la
ejecucion de sus actividades.

Tabla 14 El sistema de Contabilidad/ La Gestion Gerencial/ Ejecucion de sus Actividades
FRECUENCIAS OBSERVADAS
LA GESTION GERENCIAL/ EJECUCION DE SUS TOTAL
EL SISTEMA DE ACTIVIDADES
CONTABILIDAD Si, en gran Si, en forma parcial  Si, en escasa medida
medida

Si, en gran medida 113 29 16 158
Si, en forma parcial 25 2 4 31
Si, en escasa medida 20 0 1 21
TOTAL 158 31 21 210
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FRECUENCIAS ESPERADAS

LA GESTION GERENCIAL / EJECUCION DE SUS TOTAL
EL SISTEMA DE ACTIVIDADES
CONTABILIDAD Si, engran Si, en forma parcial  Si, en escasa medida
medida
Si, en gran medida 118.88 23.32 6.80 158.00
Si, en forma parcial 23.32 4.58 3.10 31.00
Si, en escasa medida 15.80 3.10 2.10 21.00
TOTAL 158.00 31.00 21.00 210.00

Considerandose al respecto, seguidamente se presenta la ecuacion estadistica

correspondiente

0-E)?

x2=y @E
E

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion aproximada de

chi cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la

regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 9.49

(0-2)?

Al calcular la estadistica de prueba X2=)' = 19.85

Entonces la decision estadistica que se observa es que 19.85>9.49 lentonces se

rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de Resultados

El andlisis de los resultados obtenidos arrojo que el sistema contable incide
positivamente en la gestion de la Empresa de Servicios Provinciales de Huaura debido
a que constituye el registro empresarial y los procesos y como los procesos crean valor
agregado. La informacion contable que se muestra en los estados financieros, la
comprension en tiempo real de la informacion contable es muy importante porque la
administracion puede usarla de manera segura y confiable para planificar, organizar,
ejecutar y controlar actividades y decisiones para lograr metas y objetivos definidos. su
plan de negocios.

En cuanto a la hipdtesis principal, Chilet, R. (2018) que, dado el contexto
considerado en la presente encuesta, un sistema contable adecuadamente disefiado,
organizado e implementado en una empresa constituye una ventaja comparativa y
competitiva porque proporciona contabilidad de valor agregado. de acuerdo con
Utilizamos la informacién de manera confiable y segura para realizar funciones de
gestion gue planifican, organizan, ejecutan y controlan actividades y procesos de toma
de decisiones.

En cuanto al primer supuesto concreto, mantengo la coherencia con Pinto, A. (2018)
que los sistemas contables brindan informacion contable de valor agregado que permite
a la gerencia utilizarla de manera ordenada y sistematica con fines financieros que
planifican sus actividades y necesitan tomar en cuenta las metas y objetivos establecidos

en el plan de negocios para un periodo de tiempo especifico.
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En cuanto al segundo supuesto concreto, también encuentro concordancia con
Rosales, E. (2021), que un sistema contable eficiente genera constantemente
informacion contable con valor agregado, lo que facilita a la gerencia su uso adecuado.
Y no solo para planificar necesitan Ilevar a cabo sus actividades de forma metodica y
sistematica, sino también para organizarlas. Al hacerlo, deberdn tener en cuenta la
disponibilidad de sus recursos humanos, materiales y financieros para asegurar su
posterior implementacion.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica, encuentro acuerdo con Tufifio, E. (2021)
en que es importante para la direccion de la empresa contar con un sistema contable
eficiente que asegure el valor agregado de la informacion contable, que es un insumo
esencial no solo para la Planificacion y organizacién de las actividades, sino también
para la correcta y oportuna ejecucion de estas actividades, asi como para la toma de

decisiones que resuelvan sus problemas y alcancen sus objetivos.

74



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
1. El sistema contable de la Empresa de Servicios Provinciales de Huaura es un medio
importante para el registro y procesamiento de negocios y la generacion de
informacion contable de valor agregado que la gerencia puede utilizar de manera
confiable y segura en procesos complejos de planificacién, organizacién, ejecucion
y control de actividades. Si sus decisiones van en la direccién correcta, deberian
ayudarlo a lograr sus metas y objetivos, especialmente en el mantenimiento y la
mejora de sus funciones comerciales y la prestacion de servicios de valor agregado

que satisfagan las necesidades de sus clientes y usuarios.

2. Lainformacion contable de valor agregado proporcionada por el sistema contable de
la Empresa Provincial de Servicios de Huaura ha demostrado ser informacion
fundamental que los gerentes pueden utilizar para planificar de manera ordenada y
sistematica las actividades que pretenden realizar en el periodo futuro. Objetivos y

metas definidas y planificadas en un plan de negocios para un periodo futuro.

3. Para el desempefio de las funciones gerenciales, la gerencia de la Corporacion
Provincial de Servicios de Huaura debera contar con la informacién contable de valor
agregado que le proporcione el sistema contable que le permita planificar y organizar
sus actividades. Oportunamente, a tal efecto, deberan evaluar la disponibilidad de

recursos humanos, materiales y financieros que constituyan un apoyo a la futura
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ejecucidn, asegurando asi la continuidad de las actividades y operaciones, para la

prestacion de los servicios en sus diversas formas.

4. La adecuada organizacion e implementacion del sistema contable con que cuentan
las Empresas de Servicios Provinciales de Huaura, que les proporcione informacion
contable de valor agregado que les ayude a planificar y organizar sus actividades, asi
como a mantener y aumentar su capacidad operativa. Tiene que hacerse bien,
utilizando una estrategia especifica que debe estar dirigida a la meta y al logro de la

meta. Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios.

6.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda prestar atencion al hecho de que contar con un sistema contable
eficiente es de utilidad para los gerentes de empresas de servicios en la provincia de
Huaura. Una transferencia de valor que, debidamente analizada e interpretada, puede
ser utilizada para planificar, organizar, ejecutar y controlar sus actividades, y para
tomar decisiones, las cuales, debidamente dirigidas y dirigidas, deben contribuir
significativamente al logro de sus fines y objetivos. En dar definido en el plan de

negocios por un periodo fijo

2. La informacion contable de valor agregado brindada por el sistema contable de la
Empresa de Servicios Provinciales de Huaura constituye un insumo basico e
imprescindible, por lo que es muy adecuada, por lo que los directivos deben realizar
un analisis e interpretacion adecuados. De manera sistematica en la planificacion de
actividades, debemos asegurar activamente la continuidad y sostenibilidad de las
actividades y operaciones futuras, considerando objetivamente las metas y objetivos

previamente establecidos en el plan de negocios.
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3. Se recomienda que los gerentes de las empresas de servicios de la provincia de
Huaura brinden apoyo administrativo y logistico a sus sistemas contables para
asegurar la creacion de informacion contable de valor agregado para que cuenten
tanto con insumos basicos como informacion contable de valor agregado para que
no sean Unicamente para la correcta y sistematica planificacion de sus actividades,
también para su organizacion, teniendo en cuenta la disponibilidad de sus informes
humanos, materiales y financieros que constituyan apoyo para su posterior

ejecucion.

4. La informacion contable de valor agregado proporcionada por el sistema contable
de la Empresa de Servicios Provinciales de Huaura es un recurso muy importante
para el cumplimiento de mdultiples propdsitos, por lo que se solicita a la gerencia
correspondiente su analisis e interpretacion previa. Pueden ser utilizados no solo
para planificar y organizar sus actividades, sino también para implementarlas a
través de decisiones precisas y oportunas, asi como de estrategias adecuadas que

deben estar encaminadas a sus objetivos y como alcanzarlos.
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En la swcrevicea efecranda em 1s mueestra correzpondiente e orilizd el siznience
Cuestionario:
1. ;Con qué frecuencia comsidera Usced que el Siztema de Conmabilided inflaye

em ln Gezodm erencisl em las Emprezas de Servicios de la Provimcia de

Huaura®
a Siempre [} b Muochas veces ( ) o Alsanaz veces [ )
d-FaraVez () e Nunca | )
1 ;Commidern Usced goe el Siztema de Contabalidad mfluve en la Gestide
Geremcinl em lazx Empreca: de Servicies de la Provimcas de Heanra en relacida
2 la plamificacidn de sus acoividedes”
2 Definitivamemee zsi ) b. Probablemaemeesi [ )

. Defimiovemente no [ } d. Probeblemsenmena ()

J. ;Con qué frecuencia comcidera Usiced gue 2l Sistema de Contabilidad inflaye
ea la CFeztidn Geremcial en Iz Empresaz de Senvicies de lan Proaincia de

Huaura en b gque e refiere a la erpanizacidn de sus acovidades?

a2 Siempre | )} b Muwchez veces{ ) © Alswnaz veces [ )

dFRaraver () & Nowmca()
4. ;En qué medida conziders Usted gue el Sisceman de Contsbilided mfluye em la
Geziidn Gerencsl en lax Emprezas de semvicies de la Provincia de Husura en

lo que corresponde a ln sjecucidn de sus acoividadesT|
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2 3i, en pram meedida () b. 56, em forman parcial [ )
C. 53, em escaza meedada [ )

S (Comziders Usted goe el Siztema de Contabilidad mflove en la Gestidn

Gerencial en las Empresas de Servicses de ln Provincia de Huamra respecie

#l comcrol de oz sonredade:?

2 Definigtivamemee zsi ( ) b, Probablemaemeezi )

c. Probablepsrate na ([ ) d. Defimirivaments no ( )

6§ ;Comziders Uszsted goe el Sxtema de Confabilidad mflove en la Gesfoidn

CGerenogl +m lax Exprezaz de Servicios de la Provmmos de Hoawra respecoe a

1s cemna de deciziomes?

2 Definitivamemeezsi () b, Probablemaemcesi ()

. Probablepsrste na [ ) d. Defimirivamseats na ( )

7. ;Con que frecusncia conciders Usced gque 2l Sistema de Contabilided inflaye
ea la Geztidn Geremcial en lsx Empresas de Sendoes de la Provincia de
Hpauwra rezpecto & la: deciziones propramads:?

a Siempre [} b Aochazveces (] © Alsenazveces( |

dRaravezr () & Numea ()

3 ;Fn qu# medida comzidera Uzred qoe &l Sicceman de Contabilided mfluye em la
Greotvin Geremcial en las Emprezaz de S3emaces de 1a Pronimcea de Hoawra

rerpecin 8 laz deciziones no programadss”



adienprammedida () b Parcalmente [
. 51, em eacnig meedida [ )

8 ;Commiders Usted qoe ol 3mtema de Confabilidsd mfluve en la Gestidn
eremcinl em lax Empresas de Servicios de la Provinos de Hoawra respecie a

lgz deciziones con riespo smaprezarial?
2 Defmitivamentest (§ b Probablememtesz ()
. Probablemsemtene ()  d. Defimicvamente no { )

10. ;Con qué frecuencia considera Usted que ol Siztema de Concabilidad inflaye
en la Geztidn Geremcial em lic Empresas de Semicies de ln Provincia de

Huaura respeceo 2 1n evaloscén de los resulendos de laz deciziones omadas?
a iempre [ ] b Muchazveces( ) c Alswnasveces |

dFaraVer (} & Numca ()
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