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RESUMEN
Este trabajo, el cual lleva como titulo: “Implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en la empresa Fair Frut Peri-SAC”, tuvo como Objetivo:
prevenir accidentes e incidentes y reducir los tiempos muertos provocados por la carencia
de conocimiento en estos temas de gran trascendencia para toda entidad. Métodos: Se
empled una metodologia basica, no experimental, de caracter descriptivo. Los resultados
indican que la gestion de seguridad y salud ocupacional en Fair Frut Peri-SAC influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores. Esto se demostré con un
valor de significancia calculado menor de 0.05 y un R-cuadrado que sugiere que un sistema
de gestién de seguridad y salud ocupacional puede impactar positivamente en la
satisfaccion de los empleados. Conclusiones La implementacién de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional puede tener una influencia considerable en la satisfaccion

de los trabajadores, mejorando asi las condiciones laborales y la eficiencia en la empresa.

Palabras claves: Gestion, seguridad, salud ocupacional, trabajadores.



ABSTRACT
Thet presenter investigatione entitleder "Implementatione off the ly healthy ander
safetyer managemente systemer iner thet Fair Frut Per0-SAC company", wasere er outer
witherer the purpose off preventing thet ratet off accidentsy ander incidentser, aser
weller aser reducing downtimer causede by ignorance off e and health. r maint objectiver
oof thist researcher wast tot proposer ant improvementy plant int thet occupationaly
healthy ander safetye management systeme. This plan willet helper user improvest ander
safeguarde ther healthy f workerse, improvinger productivitye ander producing int at
safery, cleaner and more efficient environment. tidy. A basic, non-experimental
methodology was used; iter correspondser toe ther descriptive one tor the extent that the
results obtained in the measurement of the variables have been treated tot determiner
thet degree oof association thats exists between thes aspects studied. Thet results off thet
researcher allower user toer concludeer thater management of occupationally safety
ander health of ther Fair Frut Peru-Sac company, significantlye influencer ther jober
satisfacttion off workerser, whicht wast demonstrateder accordinger toe ther calculated
significancer valuet of lesser thaner 0.05 ander thet R-squareder thater indicatesy thatt
a occupationaly healther ander safetye management system cant influencese worker
satisfacttion. Int thiser wayer, iter ist denoteder thats thes implementattion oof a healtth
ander safetty managementer systtem cant determiner inferencer aboutyes workeret

satisfacttion.

Keywords: Management, safety, occupationaly healther, workers.



INTRODUCCION

La gestion de seguridad y salud ocupacional (SSO) es un componente esencial para el
funcionamiento eficiente y seguro de cualquier organizacion. La seguridad y salud
ocupacional (SSO) son aspectos criticos en la gestion de cualquier empresa, ya que
afectan directamente la productividad, el bienestar de los trabajadores y la eficiencia
operativa. La empresa Fair Frut Per(-SAC, dedicada a la produccion y distribucion de
frutas, ha identificado la necesidad de mejorar su sistema de gestion de SSO para
prevenir accidentes e incidentes, asi como para reducir los tiempos muertos ocasionados
por la falta de conocimientos en esta area. La presente investigacion se centra en la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, con el
objetivo de salvaguardar la salud de los empleados y mejorar el entorno laboral.
Mediante una metodologia descriptiva y no experimental, se busca proponer un plan de
mejora que no solo incremente la seguridad y la limpieza del ambiente de trabajo, sino
que también eleve la satisfaccion laboral de los trabajadores. Este estudio pretende
demostrar que una gestion efectiva de la SSO puede influir significativamente en la
satisfaccion y productividad de los empleados, contribuyendo al éxito general de la

empresa

En el contexto de la empresa Fair Fruit Perd SAC, dedicada a la produccion y
distribucion de frutas, la implementacion de un sistema de gestion de SSO se presenta
como una necesidad imperativa para prevenir accidentes laborales, minimizar incidentes
y reducir los tiempos muertos ocasionados por la falta de conocimiento en seguridad y

salud en el trabajo.

Las indagaciones realizadas, se centran en la implementacion de un sistema de

gestion de SSO en Fair Fruit Perd SAC, con el objetivo principal de proponer un plan

Xi



de mejora que garantice a los trabajadores bienestar y proteccion en las labores que
desarrollaran, incremente la productividad y fomente los espacios laborales con mas
seguridad, con limpieza y orden. Mediante una metodologia descriptiva y no
experimental, se analizan el logro de los hallazgos que resultan en medir las variables
como elemento esencial para la determinacion de los niveles de asociacion entre la

gestion de SSO vy la satisfaccion laboral de los empleados.

El estudio busca demostrar que una gestion adecuada de la SSO no solo tiene un
impacto positivo en la seguridad y bienestar de los empleados, de igual forma brinda
aportes significativamente a su satisfaccion laboral y, por ende, a la eficiencia operativa
de la empresa. La implementacion de un sistema de gestion de SSO en Fair Fruit Peru
SAC se plantea, por tanto, como una estrategia clave para alcanzar un entorno laboral

mas seguro y productivo

Xii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad Problematica

Actualmente, la seguridad es un elemento fundamental para mantener la eficiencia
de una empresa u organizacion, ya que implica el cuidado y prevencion de riesgos
laborales a los que esta expuesto el personal durante sus actividades diarias. Las
empresas deben cumplir con los requerimientos y disposiciones legales tanto
internacionales como nacionales, asi como por los decretos especificos aplicables a
cada organizacion. Son una agrupacién de actividades que incluyen varias
especialidades, a fin de impulsar y conservar las mejores posibilidades de bienestar

mental, fisico y social entre los empleados (OIT).

Al respecto la (OIT) ha enfatizado la importancia de la SSO en los Gltimos afios.
Segun un informe reciente, mas de 374 millones de individuos, adolecen de
patologias o dolencias relacionadas con el trabajo cada afio, lo que resulta en una
pérdida de dias laborables equivalente al 4% del PIB mundial, y en algunos paises
hasta un 6%. Esto pone de relieve la significativa relevancia de la seguridad y salud
en el trabajo (SST) (OIT, 2019). Ademas, la OIT sefiala que el &mbito laboral se ve
confrontado con retos tales como riesgos psicosociales, presion laboral y
padecimientos no contagiosos, entre los que se encuentran trastornos circulatorios,

problemas respiratorios y la enfermedad oncoldgica. (OIT, 2019).

Azzi (2019), este investigador, se encuentra adscrito a la OIT, destaca que es crucial

identificar de forma mas detallada de los gastos ocasionado por las enfermedades y

-1-



accidentes laborales afectan significativamente a los seres humanos, y que muchos

de estos pueden ser prevenidos en gran medida.

En Peru, existen leyes de SSO, pero muchas empresas no las cumplen, lo que agrava
los problemas de salud de los trabajadores. En 2022, se registraron 1,947 avisos
relacionados con SSO, de los cuales el 98.1% correspondieron a incidentes no
mortales, el 3.6% a accidentes peligrosos, el 2.1% a desgracias mortales y el 0.9%

a enfermedades ocupacionales. (SAT, 2022).

FAIR FRUIT PERU SAC, es una empresa especializada en la Elaborar y conservar
frutas, legumbres y hortalizas, creada y fundada el 21 de octubre de 2016, esta
registrada dentro de las socieda de mercantiles y comerciales como una Sociedad
Andnima Cerrada, registra direccién en Av. Republica de Colombia N° 625, Interior
302 Lima, San Isidro, esta empresa lider se dedica a la exportacion de vegetales
fresco, cultivan y procesan y las exportan con valor agregado a los mercados de

USA, Europa y Asia.

En esta empresa Se observan ambientes laborales inseguros, sobrecarga de trabajo
y falta de procedimientos de trabajo seguro, exponiendo a los trabajadores a riesgos

de accidentes y enfermedades ocupacionales diariamente.

Ademas, los trabajadores carecen de conocimientos en temas de seguridad, lo que
los pone en peligro constante debido a los actos inseguros que realizan. Esta
situacion se agrava por el uso de implementos de seguridad inadecuados y la falta

de conciencia y capacitacion en estos temas proporcionada por sus empleadores.

En el sector agricola de esta region del pais, muchos empresarios no consideran la
seguridad como una prioridad. Les falta una cultura preventiva y un liderazgo y

compromiso con la seguridad. Es esencial reconocer que la implementacion de
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planes de seguridad y salud es una inversion que asegura una mayor productividad,

rentabilidad, mejora la imagen y abre mejores oportunidades de negocio.

La introduccion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en FAIR
FRUIT PERU SAC persigue el fin de optimizar las condiciones laborales y
preservar la salud, asi como la integridad fisica, psicolégica y emocional de los
empleados en todas las ubicaciones, fases y procesos de produccion. Esto se hace
con el propdsito de cumplir con la Ley 29783, conocida como la "Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo", que impone la obligatoriedad de su cumplimiento para todas

las empresas y trabajadores sin excepcion.

Para abordar esta situacion, FAIR FRUIT PERU SAC esta llevando a cabo la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Este
sistema esta disefiado para detectar peligros, valorar riesgos e introducir medidas
de control con el objetivo de disminuir o minimizar la probabilidad de incidentes y
accidentes, garantizando de esta manera la seguridad fisica de los trabajadores, la

productividad, la calidad del trabajo y la reputacién de la empresa.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General
¢Como implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para mejorar la seguridad y disminuir el indice de accidente en la empresa
FAIR FRUIT PERU SAC?

1.2.2 Problemas Especificos

e ;De que manera se puede evaluar la postura de la empresa FAIR

FRUIT PERU SAC y la problematica de los accidentes?

e (;Como identificar las condiciones de salud y trabajo en la empresa
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FAIR FRUIT PERU SAC con el fin de prevenir accidentes y

enfermedades en los trabajadores?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer un plan de mejora en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa FAIR FRUIT PERU SAC.

1.3.2 Objetivos especificos
e Evaluar la postura actual de la empresa FAIR FRUIT PERU SAC. y

la postura de accidentes.

e Identificar las condiciones de salud y trabajo en la empresa FAIR
FRUIT PERU SAC, con el finde prevenir accidentes y enfermadades

en los trabajores.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion Tedrica

La introduccion de SGSSO en FAIR FRUIT PERU SAC se basa en fundamentos
tedricos que resaltan la relevancia de un ambiente de trabajo seguro y saludable
para garantizar la seguridad y comodidad de los trabajadores. De acuerdo con la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), considerar este sistema brinda
garantia y seguridad en todas las actividades que desarrollan, las cuales estan
vinculadas al trabajo, contribuyendo significativamente a la mejora de la
productividad y la eficiencia operativa. Tedricamente, un SGSSO robusto se basa
en modelos y marcos conceptuales que integran el reconocimiento de dificultades

y la implementacion de controles preventivos, promoviendo una cultura de
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seguridad que reduce los costos asociados con incidentes laborales para brindar una

adecuada y mejor calidad de vida de los empleados.

Justificacion Préctica

Desde una perspectiva practica, la implementacion de un SGSSO en FAIR FRUIT
PERU SAC es una medida crucial para abordar las condiciones laborales inseguras,
la sobrecarga de trabajo y la falta de procedimientos de trabajo seguro identificados
en la empresa. Esta iniciativa permitira no solo simplificar los casos de accidentes
y patologias debido al trabajo, sino también mejorar las condiciones laborales
generales. Al proporcionar capacitacion adecuada, implementos de seguridad de
calidad y fomentar la capacitacion en temas de prevencion, la entidad podria brindar
seguridad en el entorno laboral, con espacios mas gratos y saludable. La practica de
un SGSSO también tiene beneficios directos en términos de acrecentar la
productividad, para poder simplificar los tiempos muertos para lograr resultados

aceptables y conservar la imagen que tiene la entidad en el ambito laboral.

Justificacién Metodolégica

Metodolégicamente, la implementacion del SGSSO se basa en un enfoque
sistematico y estructurado que incluye el reconocimiento de los lugares complejos,
y determinar controles efectivos. Este enfoque sigue las directrices establecidas por
normativas internacionales y nacionales en Peru. La metodologia incluye la
recopilacion de datos a través de auditorias de seguridad, inspecciones y encuestas
a los trabajadores, asi como el analisis de incidentes previos para identificar
patrones y areas de mejora. EI uso de métodos descriptivos y no experimentales
permite una comprension profunda de la situacion actual y la eficacia de las

intervenciones implementadas. Este enfoque metodoldgico garantiza que las
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medidas adoptadas sean basadas en evidencia, eficaces y sostenibles a largo plazo,
alinedndose con los objetivos estratégicos de la empresa y cumpliendo con las
normativas legales vigentes.

Justificacion legal
En cuanto a estos aspectos, el SGSSO aplicado en FAIR FRUIT PERU SAC

se sustenta en el cumplimiento de la legislacion vigente en Per, particularmente la
Ley 29783, conocida como la normativa que rige estos eventos que se aplican en
las entidades en general para garantizar la salud y la seguridad de la poblacién
trabajadora”. Esta ley dicta la obligacion de que todas las empresas establezcan y
mantengan un sistema de gestion orientado a asegurar a sus empleados con las
medidas necesarias. El objetivo primordial de esta ley es prevenir riesgos en el
trabajo, salvaguardar la integridad en el centro laboral, y fomentar una cultura de
prevencion en todos los estratos de la organizacion.

La Ley 29783 y sus reglamentos complementarios especifican una serie de
obligaciones para los empleadores, que incluyen:
Evaluacion de Riesgos: Reconocimiento y anélisis sistematico de los riesgos
laborales presentes en los lugares de acceso a las actividades.
Planificaciéon Preventiva: Desarrollo de estrategias, que prevengan a traves de una
serie de mecanismos que ayuden a dar seguridad para prevenir estos incidentes
laborales.
Capacitacion y Sensibilizacion: Provision de programas de formacion y
sensibilizacion continua para los trabajadores sobre practicas seguras y
procedimientos de emergencia.
Vigilancia de la Salud: Implementacion de medidas para realizar el seguimiento y
para monitorear que los empleados cuenten con las medidas requeridas para el

cuidado de su bienestar en general.
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Registro y Comunicacion de Incidentes: Mantenimiento de registros detallados
de todas las incidencias ocurridas en el area de trabajo y comunicacion de estos a
las autoridades competentes.

Ademas, la implementacion de un SGSSO conforme a la Ley 29783 ayuda a la
empresa a evitar sanciones legales y economicas que pueden derivarse del
incumplimiento de las normativas referidas. Estas normativas o disposiciones
también resaltan la responsabilidad social de las empresas, promoviendo un
ambiente protegido que es esencial para el bienestar de los trabajadores y la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Cumplir con la Ley 29783 no solo protege legalmente a FAIR FRUIT PERU SAC,
sino que también mejora la imagen corporativa y reputacion de la entidad,
demostrando las responsabilidades con la identificacion empresarial y el bienestar
de sus empleados. Este cumplimiento legal asegura que la empresa opere dentro del
marco regulatorio establecido, promoviendo practicas de trabajo seguro que

beneficien tanto a los trabajadores como a la organizacién en su conjunto.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitaciones temaéticas.

Este estudio se centra en la implementacion de SGSSO en Fair Fruit Peru SAC.
Incluye el diagnostico inicial del estado en el cual se encuentra la entidad actualmente
en terminos de seguridad y salud ocupacional, el desarrollo y aplicacion de
estrategias para cumplir con normativas nacionales e internacionales, ofrecer cursos
en el cual se prepare y capacite a los trabajadores, y evaluarlos en base a ello de

manera constante respecto al sistema para asegurar su efectividad y mejora continua.



Delimitaciones poblacionales.

Esta considerado a todos los empleados de FAIR FRUIT PERU SAC, que son un
total de 120 colaboradores.

Delimitaciones temporales.

El estudio abarca desde enero de 2023 hasta diciembre de 2024, con un diagndstico
inicial en los primeros tres meses, seguido por la planificacion, implementacion y
finalmente la evaluacion y monitoreo del sistema en los Gltimos seis meses del

periodo de estudio

Delimitacion tedrica.

Teoricamente, se encuentra fundamentado en la Teoria de Sistemas de Gestion, la
Teoria del Comportamiento Organizacional, la Teoria del Riesgo y la Teoria del
Cambio Organizacional. Se toman en cuenta normativas como la 1ISO 45001 y la
legislacion que nos rige actualmente respecto a temas de seguridad y salud

ocupacional para estructurar el SGSSO.

1.6 Viabilidad del estudio
Este proyecto ha contado con viabilidad, por ello seguidamente se detallan algunos

de ellos:

Evaluacion técnica.

La empresa necesita contar con equipos de seguridad adecuados (como EPP -
equipos de proteccion personal) y tecnologias para el monitoreo de condiciones
laborales.

Implementacion de software especializado

Es fundamental que el personal de Fair Fruit Peru SAC reciba capacitacién continua

en préacticas seguras, identificacion de riesgos y respuesta ante emergencias.

-8-



Disponibilidad de consultores o especialistas en SGSSO para apoyar que la
aplicacion de este sistema sea el méas apropiado.

Evaluacion presupuestaria.

Costo de Implementaciéon: Gastos en infraestructura, software, equipos de
proteccion y adecuacion de espacios de trabajo.

Capacitacion: Costos asociados a la formacion del personal.

Mantenimiento del Sistema: Costos recurrentes para mantener el sistema operativo.
Actualizacion y Mejora Continua: Inversion en la actualizacion de equipos y
capacitacion del personal segun las nuevas normativas o mejores practicas.
Presupuesto Interno: Fondos asignados dentro de la entidad para mejoras en estos
tipos de temas esenciales para la entidad

Subvenciones o Apoyos Gubernamentales: Posibles subsidios o incentivos fiscales
por parte del gobierno peruano para empresas que invierten en SGSSO.
Evaluacion Ambiental.

Impacto Ambiental:

Reduccion de Riesgos: Un SGSSO efectivo puede minimizar accidentes y
derrames de sustancias peligrosas, reduciendo el impacto ambiental.
Cumplimiento Normativo Ambiental: Alineacidn con regulaciones ambientales
gue a menudo se superponen con requerimientos esenciales para el bienestar
general.

Précticas Sostenibles:

Gestion de Residuos: Implementacion de précticas para la correcta gestion de

residuos peligrosos y no peligrosos.

Eficiencia Energética: Adopcion de tecnologias y practicas que reduzcan el

consumo energético en las operaciones.
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Evaluacion socio-economico.

Ante todo, velar por el Bienestar y la salud de los empleados: Un entorno en el area
de trabajo que se encuentre con los requisitos esenciales en seguridad y bienestar,
mejora la calidad de vida de los empleados, reduciendo ausencias y aumentando la
productividad.

Satisfaccion y Retencion del Personal: Mejores condiciones de trabajo pueden
aumentar la satisfaccion laboral y disminuir la rotacion de personal.

Reduccion de Costos por Accidentes: Menor nimero de accidentes laborales resulta
en menos gastos médicos y menos interrupciones en la produccion.

Reputacion Corporativa: Mejora de la imagen y reputacion de la empresa ante
clientes, inversores y la comunidad, lo que puede traducirse en mejores
oportunidades de negocio.

Contribucion al Desarrollo Comunitario: Al promoverlo puede influir
positivamente en las practicas laborales de su cadena de suministro y en la

comunidad local.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

Internacionales.

Alvarado (2017), En su investigacion titulada "Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para una empresa de servicios de
mantenimiento eléctrico de la ciudad de Guayaquil. El objetivo Se llevo a cabo la
introduccién de un sistema de administracién de seguridad y salud ocupacional en
una compafiia dedicada al mantenimiento y servicios eléctricos. El proposito de esta
iniciativa fue optimizar las operaciones de seguridad y salud en el trabajo, manejar
los riesgos de manera eficiente y cumplir con las leyes y normativas pertinentes, con
el fin de establecer estandares laborales mas altos y actualizados. Para poner en
marcha este sistema, se recurri6 al "Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo", el cual se fundamenté en la Norma Técnica OHSAS
18001:2007. Se esperaba que todos los trabajadores de CELALVA S.A. siguieran
este manual. Después de llevar a cabo una evaluacion inicial de riesgos y de la
efectividad del sistema, se determind que la empresa tenia una carencia de
antecedentes técnicos, producto de una falta de compromiso previo. La evaluacion
final se llevd a cabo mediante un examen de control SART, cuyos hallazgos
indicaron que CELALVA S.A. ha cumplido con el 88% de los requerimientos del
sistema de gestion de seguridad y salud laboral, lo que ha establecido niveles de

eficiencia en un rango muy positivo.
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Lobo, (2016). En su trabajo de titulacion denominado “Disefio del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, basado en la integracion de la norma OHSAS
18001:2007 en la empresa Ingenieria & Servicios SARBOH S.A.S.”, presentado en
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, Bogota D.C. — Colombia, el
objetivo principal fue La puesta en marcha de un sistema integrado de seguridad y
salud laboral, fundamentado en la NTC-OHSAS 18001:2007, tuvo como objetivo
elaborar e implementar un manual de salud y seguridad dentro de la entidad. En este
estudio, se utilizaron herramientas como cuestionarios, entrevistas y analisis de
documentacién. La investigacion culmina con la propuesta de practicas 6ptimas en

seguridad y la recomendacién de aplicar la mejora continua.

Catalina y Castro. (2016). En su estudio de investigacion titulado " Desarrollo del
sistema de gestién ambiental basado en la norma I1SO 14001 y el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma OHSAS 18001 para mejorar
la competitividad en Valentina Auxiliar Carrocera SAC. El objetivo ha sido,
establecer mecanismos para gestionar mejoras ambientales y gestion de seguridad y
salud laboral, a fin de encontrarse preparado para la competitividad de la entidad. En
consecuencia, se ha logrado formular un plan de implementacion para las normas, lo
cual ha facilitado la realizacion de un diagndstico sobre la gestion actual en temas de
seguridad laboral y ambiental. El disefio contempl6 una evaluacion exhaustiva de
todos los riesgos inherentes a la empresa, asi como la construccion de una matriz de
aspectos e impactos ambientales, con el objetivo de detectar los peligros y riesgos
presentes. Este diagndstico ha dado paso a la formulacién de programas de accién
que se orientan a optimizar la gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional

dentro de la entidad.

-12 -



Nacionales

Huaman (2018), En su estudio, denominado " "Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Prevencién de Accidentes Laborales en el Consorcio
Manantial, Cajamarca, 2019", presentado en la UCV Chiclayo, el objetivo ha sido,
estructurar un programa de seguridad y salud laboral orientado a la prevencion y
gestion de accidentes de trabajo. Para cumplir con este proposito, se aplico la técnica
de percepcion directa para diagnosticar los principales problemas vinculados con este
tema tan esencial dentro de la empresa. Esto facilitd que se pueda reconocer las zonas
peligrosas, para ello se pudo realizar que se pueda evaluar y lograr el establecimiento
de mecanismos estratégicos de control pertinentes. Los resultados obtenidos
revelaron que la entidad adolece de planes adecuados para brindar las condiciones
requeridas en el area laboral, en consecuencia, han sido identificadas algunos
aspectos que ponen en peligro la seguridad y el bienestar requerido. Esta situacion
evidencia el incumplimiento de los estdndares requeridos por la Ley 29783. En
conclusidn, se resalta la importancia crucial de establecer un plan que sea de gran
utilidad para disminuir incidencias que pongan en peligro la integridad de los
empleados al interior de la empresa. Esta accidon no solo ayudara a mejorar el entorno
laboral, sino que también garantizara que se pueda cumplir con las disposiciones
actuales en beneficio de los trabajadores que garanticen el buen desempefio en sus

labores para que la entidad conserve su buena imagen.

Parque (2018), En el trabajo de investigacion titulado "Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Reduccién de Riesgos Laborales en JCM
Ingenieria Ambiental S.A.C.", objetivo primordial es definir las pautas necesarias
para la adaptacion a la ley 29783. La mencionada entidad a través de estas

indagaciones, ha podido reconocer los lugares que generan peligros por lo cual ha
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gestionado planes para reducir los riesgos en el desarrollo laboral, brindando
seguridad respecto a la integridad fisica, mental y psicologica de sus empleados. Es
esencial que la empresa aplique un sistema adecuado, cumpliendo con todos los
lineamientos legales correspondientes, con el propdsito de ofrecer un entorno de

trabajo adecuado a sus colaboradores para que se sientan seguros y coémodos.

Lipa (2017), En la investigacién que ha sido denominada "Impacto del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en la prevencion de riesgos psicosociales
en los trabajadores de la Oficina de Enlace del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social en la ciudad de Tacna ", En ese sentido, sus objetivos pretendidos han sido
establecer si estas disposiciones generan un impacto positivo en la prevencion de
riesgos psicosociales entre los trabajadores referidos. Este estudio ha tenido
caracteristicas descriptivas, no experimental y con un enfoque transversal. En
consecuencia, la muestra abarcé a la totalidad de los trabajadores de la entidad
mencionada, totalizando 18 trabajadores. Con el fin de obtener la informacion
requerida, ha sido necesario emplear un cuestionario como herramienta de estudio.
Después de realizar el andlisis estadistico pertinente, se concluyé que el sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo efectivamente tiene influencia en la
prevencion de riesgos psicosociales en los trabajadores de la mencionada entidad.
Esto se fundamento en la prueba estadistica realizada, donde el coeficiente Rho de
Spearman mostré un valor de 0,720, lo que indica una correlacion positiva entre las

variables analizadas.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Sistema de gestion
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Segun Gonzales y Alfonzo (2016), el concepto implica el disefio de
procesos que puedan ser controlados internamente por las personas,
quienes también reciben entrenamiento o capacitacion para garantizar
que puedan lograr los resultados planificados (p.15). De esta manera, el
disefio de procesos que se someten a control o capacitacion de las
personas conduce a resultados positivos para la empresa al alcanzar los
objetivos establecidos. Esta teoria resulta relevante ya que facilita una
gestién efectiva al controlar los indicadores planteados en la
investigacion, lo que se traduce en resultados planificados. En el contexto
de este estudio, se empleard esta teoria para disefiar los procesos y

planificar las actividades con el fin de alcanzar los resultados esperados.

El Sistema de Gestion se posiciona como una herramienta crucial que
permite estructurar las operaciones de la empresa, mejorandola y
facilitando la toma de decisiones adecuadas. Ademas, contribuye a la
conformidad con la legislacion vigente y a la construccion de un marco

normativo solido, (abril, Enriquez y Sanchez, 2006).

Sistema de gestion segun la OIT (2011)

Al respecto, se puede describir que se erige como un marco sélido para
organizar y perfeccionar de manera continua respecto a las disposiciones
normadas en la entidad. En el contexto actual, las compafiias se topan
con multiples desafios, y son justamente este tipo de sistemas los cuales
les posibilitan capitalizar y potenciar su potencial latente. EI empleo de

un sistema de gestion con eficiencia, puede reportar multiples ventajas,

- 15 -



tales como:

Mejora del rendimiento operativo: Al establecer procesos claros y
eficientes, las empresas pueden mejorar su rendimiento operativo, lo que
se traduce en una productividad mas rentable y de optima calidad

respecto a los productos o prestaciones ofrecidos.

Cumplimiento normativo: Los sistemas de gestion brindan apoyo a las
entidades para que den cumplimiento a las regulaciones y estandares
legales, lo que es crucial para evitar sanciones y mantener una buena

reputacion en el mercado.

Mayor satisfaccion del cliente: Al enfocarse en brindar mejor calidad y
buena atencion, los clientes o consumidores tendrian una mejor
perspectiva que les brinde satisfaccién conduciendo a una mayor

fidelizacion y a la adquisicion de nuevos clientes.

Reduccion de costos: Los procesos deben optimizarse y la eliminacion
de ineficiencias pueden llevar a una reduccion de forma significativa de

costos los costos operativos.

Mejora de la imagen corporativa: La implementacion de sistemas de
gestién que cumplen con estandares internacionales puede mejorar la
imagen de la empresa, haciéndola mas atractiva para clientes, inversores

y empleados.

Gestion de riesgos: Estos sistemas ayudan a reconocer, analizar y
monitorear los riesgos, lo cual hace posible que las entidades puedan

prevenir alguna dificultad y minimizar su impacto.
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Mejora continua: Las entidades se encuentran sujetas a diversos
cambios debido a la aparicion de elementos tecnoldgicos que hacen

posible mejorar constantemente sus productos, servicios y procesos.

Mayor competitividad: Al respecto se aprecia que las empresas pueden
aumentar su competitividad en el mercado debido a las transformaciones

que sufre en concordancia a las competencias existentes.

Alineacion estratégica: La aplicacion de sistemas, aseguran que todas
las zonas de la empresa estén alineadas con los objetivos estratégicos, 1o

que facilita la consecucion de los mismos.

Toma de decisiones basada en datos: Estos sistemas proporcionan
informacion valiosa que puede ser utilizada para tomar decisiones mas

informadas y estratégicas.

En resumen, estos mecanismos son utilizados por las entidades para
poder mejorar su desempefio y alcanzar sus objetivos a largo plazo,

como:
Gestion de los riesgos medioambientales, sociales y financieros.
Mejora de las operaciones sean mas efectivas.
Los costos se reducen.
Se acrecienta la satisfaccion de usuarios o clientes.
Conservar la buena imagen y la reputacion de la entidad.
Logro de mejoras continuas.

Fomentar las innovaciones.
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Estos sistemas estan consideradas fundamentales, toda vez que se aplican
no solo en el a&mbito empresarial para adoptar determinaciones
adecuadas, sino también en la vida diaria, como cuando se decide

comprar equipo nuevo, ampliar un negocio o seleccionar mobiliario.

En este contexto se fundamentan en criterios, estandares y resultados
significativos relacionados con la SST. Su proposito es ofrecer un marco
que sea de mucha utilidad en la evaluacion y optimizacion de los
hallazgos referidos a prevenir acontecimientos riesgosos en el trabajo,
mediante la gestion adecuada para poder reducir estas incidencias

presentes en el entorno laboral.

La implementacion de un SG-SST implica normalmente los siguientes

pasos:

Identificacion de peligros: Se realiza un analisis detallado del lugar de
trabajo para identificar todos lugares de peligrosidad que posiblemente

pudiera hacer dafio a los empleados de la entidad.

Evaluacion de riesgos: Luego de haberse reconocido los peligros
posibles, se procedera a realizar el andlisis respecto a las repercusiones

que podrian afrontar los trabajadores

Control de riesgos: A través de ello se podra determinar algunas
acciones conducentes a controlar y reducir los riesgos posibles,
incluyéndose que se pueda realizar modificaciones en los procesos,
brindando equipos adecuados para la proteccién de cada uno de los
trabajadores (EPP), capacitacion de los trabajadores lo cual conllevara a

mejorar las condiciones de trabajo.
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Formacion y sensibilizacion: Se capacita a los trabajadores respecto a
estos temas, de tal forma que se encuentren debidamente capacitados
para afrontar cualquier tipo de incidencias que puedan ponerlos en

peligro

Monitoreo y revision: Se realiza un seguimiento continuo y evaluar si
los criterios adoptados estan siendo efectivos y concordantes para el lugar

de trabajo o en la legislacion.

Mejora continua: La aplicacion de un SG-SST no solo ayuda a prevenir
incidentes y accidentes, sino que también puede mejorar la
productividad, reducir los costos asociados a lesiones y enfermedades
laborales, mejorando para ello la reputacion de la entidad al establecer

responsabilidad en cuanto al bienestar y seguridad de los trabajadores.

El SG-SST es un enfoque Idgico y paso a paso para determinar qué
acciones deben tomarse y cuél es la mejor manera de hacerlo, supervisar
el progreso hacia la consecucion de sus propositos, analizar la eficacia de
las determinaciones adoptadas y reconocer las areas que requieren

mejoras.

Este concepto se fundamenta en el principio del Ciclo Deming, también
reconocido como "PHVA" (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), creado
en los afios 50 con el fin de monitorear de forma constante los logros
empresariales. Al aplicarlo a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
la etapa de "Planificar" implica la formulacion, elaborar planes que
asignen recursos, desarrollen competencias profesionales, organicen el

sistema, e identifiquen peligros y evaluen riesgos.
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La etapa de "Hacer" se relaciona con la ejecucion de SST, por lo cual la
etapa de "Verificacion™ se concentra en analizar los hallazgos proactivos
y de reaccion que genera este sistema aplicado a los trabajadores.
Finalmente, la etapa de "Actuar” concluye la etapa mediante una revision

de estos mecanismos tan esenciales en las entidades.

Un SG-SST se define como un conjunto de herramientas ldgicas,
destacando por su capacidad de adaptacion al tamarfio y sector de la
empresa, centrandose en las dificultades y peligros relacionados con su
operacion. Su grado de complejidad empieza desde cubrir los
requerimientos fundamentales de una pequefia entidad con un solo
producto, hasta abarcar industrias con diversos riesgos, como la mineria,

la energia nuclear, la fabricacion.

El enfoque SG-SST garantiza que las medidas preventivas y de
proteccion se implementen de manera eficiente y consistente, que se
establezcan politicas relevantes, que se asuman compromisos, que se
consideren todos los factores en el éarea laboral, a fin de realizar la
evaluacion de los peligros, y que la gerencia y empleados actlen en
consecuencia debiendo estar involucrado en el proceso.

2.2.2. Seguridad y salud en el trabajo

MINER (2012) ha sostenido al respecto que constituye algo real y
complejo, que aborda una variedad de problemaéticas que van desde
aspectos estrictamente técnicos diversos. Destaca que la materia debe ser
objeto de analisis y formacion de profesionales adecuados, aunque su
naturaleza no corresponda a las disciplinas tradicionales y que mas bien

se trata de una disciplina de indole profesional, aplicada y con
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importantes implicaciones legales.

No se pretende distinguir ni estructurar especificamente partes del
conocimiento humano considerando amortiguadores. En parte, tiende a
hacerlos distintos y faciles de aprender y aplicar profesionalmente. En
consecuencia, estd fundamentado en el principio de que la salud y la
seguridad laboral pueden dividirse en una parte, separarse de la
educacion, mejorarse para fortalecer la comprension de los riesgos
laborales y las relaciones relacionadas, y aclarar las afirmaciones sobre

el problema

Considerando los mecanismos relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo, se observa que ingenieros y legisladores han respondido que
es posible solucionar el problema definido, optando por abordar el
problema con soluciones concretas y asequibles. Esto ha contribuido a
una estructuracion relativamente clara en esta materia, por cuanto las
ideas  provienen estimandose acontecimientos  histéricos e
investigaciones practicas sobre como se estructuran las organizaciones y
entidades responsables de la seguridad, pero también son un anélisis
integral de ello como una sola unidad practica y de estructura interna
continuando con los principios y la estructura aqui presentados, aunque

puede ser mas compleja en detalle.

Segun MINER (2012), En concordancia a las disposiciones de la entidad
referida sostiene que se fundamenta en tres niveles que abarcan diferentes

ambitos:
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Seguridad de los productos industriales, en las &reas laborales u
ocupacionales, como también de las instalaciones especificas para la
produccién. Estos niveles representan pilares fundamentales para la

comprension y el andlisis de esta disciplina.

Respecto a las fundamentaciones empleadas, se destacan diversas formas
de analizarlos incluyéndose para ello principios de aplicacion genéricos,

los cuales son sometidos a practicas en entornos industriales.

Es importante sefialar que estos mecanismos han incluido la agrupacion
de normativas y disposiciones disefiadas brindar bienestar y salvaguardad
laintegridad laboral de los trabajadores y preservar las maquinarias como
también las zonas donde desarrollan las labores, las cuales deben
encontrarse en condiciones Optimas para poder efectuar la produccién

respectiva (Henao, 2010).

2.2.3. Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en el Peru

Al respecto sostiene que engloba planes, disposiciones y politicas que
constituyen la agrupacion de mecanismos dirigidos a reducir las
dificultades que puedan causar dafio a la integridad de los trabajadores,
de manera externa e interna al centro de trabajo, con el fin de evitar
repercusiones negativas. El elevado indice de ausentismo y la reduccion
de la productividad empresarial suelen derivar en pérdidas significativas
debido a dafios en equipos y materiales. Debido a esta realidad, se
reconoce la necesidad de promover la concienciacion sobre la

prevencion.
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Por otro lado, la Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional (GSST)
representa el liderazgo esperado, fundamentada en un conjunto definido

de buenos mecanismos para la buena marcha de las empresas.

Segun Favaro y Drias (2008), Este investigador expresa al respecto que
son herramientas de gestion que constituyen sistemas interrelacionados
y que involucran a individuos, medios de comunicacion, entre otros, con
el proposito de fomentar el bienestar fisico y el desarrollo sostenible en
el ambito de la seguridad y salud ocupacional. A diferencia del concepto
planteado por la OIT, el enfoque es mas concreto, concentrandose en el
empleo de mecanismos y metas saludables de seguridad laboral mediante
procedimientos establecidos. Esta vision indica que sigue en fase de
desarrollo y como consecuencia, destaca la relevancia de promover una
conciencia permanente en este tema.

2.2.4. Principios del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Peru

En concordancia a las disposiciones contenidas en la Ley N° 29783, la cual
ha sido debidamente regulada por el DS N° 005-2012-TR, se fundamenta
en principios elementales, los cuales se detallan:

Garantizar un compromiso claro de los empresarios con la salud y
seguridad de sus trabajadores.

Asegurar la mejora continla manteniendo la coherencia entre lo
planificado y lo implementado.

Promover la cooperacion entre los empleados fomentando la autoestima y
el trabajo en equipo.

Estas herramientas de gestion constituyen sistemas interrelacionados que

involucran a individuos, con el proposito de fomentar el desarrollo
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sostenible y el bienestar fisico en el ambito de la seguridad y salud
ocupacional. A diferencia del concepto planteado por la OIT, el enfoque
es mas concreto, concentrandose en el empleo de politicas y metas

saludables de seguridad laboral mediante procedimientos establecidos.

2.2.5. Obligaciones del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Peru

De acuerdo a las disposiciones legales contenidas en la Ley 29783,
Articulo 26 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2016), los

empleadores tienen las siguientes obligaciones:

Identificar e informar a todos los empleados y asignar departamentos o
areas especificas responsables de identificar, evaluar y controlar,
resultando crucial identificar y gestionar las medidas necesarias para la
proteccién de los trabajadores. Es importante asegurar se brinde este tipo
de garantia para todas las categorias de organizaciones proporcionando los
recursos necesarios a los responsables pertinentes los cuales han sido
designados por la entidad, como los comités responsables de la seguridad

en el area laboral y los directores respectivos inmersos en estos temas.

Fomentar que todos los empleados participen y cooperen a través de
representantes debidamente acreditados y designados por ellos, a fin de
que dicha implementacion sea la mas conveniente y apropiada para cada

uno de los integrantes de la entidad los cuales afrontan diversos peligros.

Implementar, establecer y analizar mecanismos y planes de seguridad y

salud en las areas laborales, estableciendo objetivos que se puedan
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concretar satisfactoriamente.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales por parte de los empleadores
0 empresarios, de tal forma que su personal se encuentre comodo y tenga
la seguridad de encontrarse laborando bajo adecuadas medidas de

seguridad y bienestar.

Priorizar controles efectivos que garanticen que los representantes tanto de
la entidad como por parte de representantes de los trabajadores, incluyendo
la participacién de todos agquellos que se encuentran inmersos para adoptar
los mecanismos necesarios y pertinentes.

Consecuentemente, en concordancia a las disposiciones emanadas en las
disposiciones legales mencionadas anteriormente, se toma en cuenta que
los representantes pertinentes de las empresas tienen gran responsabilidad
de cumplir con las obligaciones de prevencién, asegurando que los

empleados puedan recibir una formacion preventiva 6ptima.

En consecuencia, con el fin de poder disefiar adecuadamente estas medidas
deberan ser adaptables para poder ajustarse a las evoluciones que conlleva
y prevenir la aparicion de nuevos, teniendo en cuenta las actualizaciones
constantes en conocimientos y los cambios tecnoldgicos o en el equipo de

trabajo que puedan surgir
e Laformacion debe centrarse en:
e Cambios en el momento de las operaciones.

e Las areas especificas de trabajo o funciones que desempefia cada
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empleado, independientemente del tipo de contrato, tipo de

asociacion o duracion del contrato.

2.2.6. Capacitaciones en el del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en

el Peru

Segun el articulo 29 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783

(2016), los programas de capacitacion deben:
Lograr el apoyo de profesionales cualificados y con experiencia en el sector.

Se ofrece capacitacion inicial y seminarios de actualizaciéon periddica,

ajustados segln sea necesario para asegurar su relevancia y efectividad.

Ajustar las medidas al tamafio de la organizacion y a la naturaleza de sus

actividades y riesgos

Incluir informacion y documentacion apropiadas que requieran la
participacion de OSHA o de funcionarios de OSHA en el monitoreo
continuo. Resulta que muchas empresas no prestan la debida trascendencia
para brindar los medios adecuados para la seguridad de sus trabajadores,

pese a encontrarse normado de acuerdo a ley.

2.2.7. Disefio del sistema de gestion de SST

Implica el desarrollo de mecanismos adecuados para salvaguardad la
integridad de los trabajadores en actividades que desarrollaran en su centro
laboral. Ademas, es fundamental llevar a cabo capacitaciones en toda la
organizacion para motivas a todos los empleados que participen en esta

implementacion.
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En la etapa de verificacion, se realizaran auditorias internas para asegurar que
la implementacion de ese disefio debe ser flexible y adaptable para responder
a las necesidades especificas de la organizacién y a la evolucion de los riesgos
en el centro de labores, garantizando asi un ambiente grato y seguro para

todos los empleados

Es importante tener en cuenta que las lesiones corporales pueden ser tanto
fisicas como psiquicas, y que los accidentes pueden ocurrir tanto en el lugar
de trabajo como en relacion con él.

A fin de poder evaluarlo utilizan diferentes indicadores, entre los cuales se
encuentran el Indice de Frecuencia (IF), de Gravedad (IG) y de
Accidentabilidad (1A).

Estos indices se calculan en funcién del nimero de accidentes incapacitantes,
los dias perdidos y el nimero de horas hombre trabajadas, y proporcionan
informacidn valiosa para evaluar y mejorar la seguridad y salud en el trabajo
dentro de la organizacién.

2.2.8. Salud Ocupacional
Se compone de tres areas principales: medicina ocupacional, higiene

industrial y seguridad y salud en el trabajo. Tiene la finalidad de brindar
mejora y mantener la calidad de vida y la salud de los empleados mediante la
salud ocupacional, ademés de servir como una herramienta para mejorar la

eficiencia, la productividad y la calidad en las organizaciones (Henao, 2010).

La OIT (2013) afirman que son agrupaciones de acciones interdisciplinarias
dirigidas a la formacién, rehabilitacion de los empleados, promocion, control,

prevencion, y recuperacion, con el objetivo de protegerlos de los riesgos
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laborales e integrarlos al entorno laboral. Depende de tu condicion fisiologica
y psicoldgica.

La salud no es simplemente no presentar enfermedades, sino que se refiere al
bienestar mental, fisico y social de un individuo. Anatomicamente, los
humanos son criaturas complejas compuestas por varios 6rganos que realizan
funciones importantes como la respiracion, la digestion y la actividad
cardiaca.

Estas caracteristicas se denominan apariencia de una persona. Los humanos,
como unidades psicobioldgicas, son seres inherentemente sociales con
tendencia a formar grupos y comunidades que promueven su desarrollo. Estas
interacciones tienen un aspecto social. Este concepto se ha utilizado para
definir la salud a través del tridngulo equilatero, donde cada lado representa

un lado y cuando tres lados son iguales, simboliza el equilibrio (Ver figura 1).

FISICO

\'\
\ Aspectos
\ dela

\\,\ salud
\'\

\
\
MENTAL \ SOCIAL

Figura 1. Aspectos de la salud Fuente: Emily Andrea (2013)

2.2.9. Seguridad y Salud Ocupacional

Proteger a los trabajadores para evitar posibles riesgos en el area laboral es

muy importante en toda entidad, por lo cual enmarcandose a las disposiciones
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legales deben trazarse planes apropiados para que puedan aplicarse en
beneficios de todos aquellos que afrontan trabajos en la cual se encuentran
expuestos a diversas incidencias ocasionadas por no brindar una adecuada
prevencion laboral ante los peligros existentes,

En consecuencia, se aprecia que las disposiciones legales, abarcan a todas las
empresas de distintos rubros, inclusive aquellos que cuentan con empresas
que realizan actividades en nuestro pais como en el exterior, considerandose
también de igual forma a los trabajadores del estado, incluyendo a los que
realizan actividades de servicio como son los miembros de la Policia Nacional

como también los militares y los trabajadores ediles.

Este tipo de mecanismos que aseguran el bienestar y la salud de los
trabajadores resulta muy esencial en el sistema de gestion de personal de
entidades del estado, en ese caso es la Oficina de Recursos Humanos que tiene
gran responsabilidad de brindar la seguridad de que se pueda cumplir las
disposiciones legales y todo aquello contenido en las normativas para estos
casos, asi como también de los lineamientos respectivos que ha sido emitido
por SERVIR. Esta institucion ha tomado en consideracion los continuos
esfuerzos tendientes a mejorar que el area laboral cuente con las medidas
necesarias de seguridad y bienestar para evitar que los empleados sufran

dafos fisicos o mentales en el trabajo.

2.2.10. Los factores de riesgo ocupacional
De acuerdo a las normativas emitidas por el MEM, Las labores cotidianas
en el trabajo estan expuestas a una variedad de riesgos que pueden

ocasionar accidentes y enfermedades laborales, cuyos elementos cubren
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una amplia gama de areas, que incluyen:

= Factores Mecanicos: como caidas al suelo, choques contra objetos,

cortes con herramientas, entre otros.

= Factores Eléctricos: tales como tomacorrientes sobrecargados o

conexiones inseguras.
= Riesgos de Explosion: como derrames de liquidos inflamables.

= Factores Fisicos: como falta de iluminacion o presencia de ruido

excesivo.

= Riesgos Quimicos: como la exposicién a productos quimicos

peligrosos.

= Riesgos Biologicos: como la presencia de hongos o moho en el entorno

laboral.

= Factores Ergondmicos: que incluyen posturas forzadas o movimientos

repetitivos.

=  Factores Locativos: como desorden, hacinamiento o infraestructura

inadecuada.

= Factores Psicosociales: tales como un clima laboral negativo o estilos

de liderazgo autoritarios.

Por lo tanto, las empresas que cuentan con un promedio de 20 0 méas
empleados se encuentran legalmente en la obligacion de poder
desarrollar su propio reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo. Este reglamento debe estructurarse de acuerdo con las

disposiciones establecidas en la normativa vigente, y debe abordar
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aspectos fundamentales como:
= Conceptos, propdsitos y alcances.
= Obligaciones y orientaciones en materia de seguridad y de salud.
= Garantizar la seguridad de operadores, accionistas y dispositivos.

= Disposiciones de salud y seguridad para aplicarse a las actividades y
operaciones conexas.

= Métodos de capacitacion y respuesta ante emergencias

2.2.11 Plan del Sistema de gestion de salud y seguridad y salud ocupacional
en laempresa FAIRT FRUIT PERU SAC.
La empresa FAIR FRUIT PERU SAC. reconoce la importancia de dar

cumplimiento a los requerimientos de seguridad y salud ocupacional a fin de
brindar garantia en los ambientes de trabajo de tal forma que sean seguros y
saludables. En consecuencia, se plantea que se pueda implementar un Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783 y

su reglamento correspondiente.

Este sistema se disefiard de manera flexible para adaptarse a otros estandares
y requisitos que puedan surgir, facilitando asi su integracion con otros
sistemas de gestion. Ademas, estara sujeto a revisiones y modificaciones
periddicas para asegurar su conformidad con los cambios en la legislacion o

normativa aplicable.

El enfoque principal de este sistema sera la identificacion y evaluacion de los

riesgos para la seguridad y salud ocupacional, seguido por la implementacion
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de controles adecuados para mitigar estos riesgos. Se estableceran procesos y
procedimientos para garantizar la efectividad de estas medidas y se fomentara
la participacion activa de todos los trabajadores en el cumplimiento de las

disposiciones y practicas de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.12 Normas OHSAS 18001.

El estindar OHSAS 18001 esta escrito por los principales organismos de
certificacion de todo el mundo y esta disefiado para ser compatible con los
sistemas de gestion referidos, el objetivo de la norma OHSAS 18001 es la de
promover que se cumpla de forma adecuada respecto a los estandares de
seguridad y salud laboral. Estas disposiciones pueden ser aplicada en
cualquier clase de entidad, al margen de su extension, sector de actividad o

lugar donde se ubica.

Esta clase de sistemas no solo garantiza un entorno laboral seguro para los
empleados, sino que también fomenta que los empleados puedan participar
de forma activa en la prevencion de accidentes y riesgos relacionados con su

actividad laboral.
Seguidamente, se detallan los siguientes puntos:
Objetivo y ambito de aplicacion:

La propuesta presentada aborda los procedimientos para que FAIR FRUIT
PERU SAC. OSHAS 18001, Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo) y Decreto Supremo N° 29783 El sistema de seguridad y salud en el
trabajo podra implementarse de conformidad con la normativa aplicable

aprobada por N° 005-2012-TR y sus modificatorias
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Este sistema se considera esencial para lograr un desempefio empresarial
optimo y el cumplimiento de otras leyes relevantes que afecten a la empresa.
Este plan incluye la identificacion del alcance y proposito del sistema a traves
de la revision por parte de la alta direccion responsable de planificar,

implementar y mantener el sistema de salud y seguridad

Publicaciones para consulta: Este documento estd disefiado para ser
consultado tanto a nivel nacional como internacional, ya que abarca se
implementen algunos requerimientos que deben dar cumplimiento todas las

entidades.

4.- Requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Incluyen los siguientes elementos:

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Una declaracion formal del
compromiso de la entidad con la seguridad y salud de sus trabajadores,

estableciendo los objetivos y principios fundamentales del SGSSO.

Planificacién: Reconocimiento de las dificultades en el area laboral, analizar
y buscar mecanismos para mitigarlos. También implica el desarrollo de

propdsitos conducentes a la seguridad y salud ocupacional.

Implementacion y Operacion: Desarrollo e implementacién de mecanismos
y controles para garantizar que los trabajadores puedan laborar teniendo la

seguridad de que su integridad estara asegurada

Evaluacion del Desempefio: Monitoreo y medicion del desempefio del
SGSSO, incluida la aplicacion de examenes de control y revisiones periddicas

para asegurar el cumplimiento de los objetivos y la mejora continua.

-33-



Revision por la Direccion: Revision regular para garantizar la efectividad y la

mejora continua del SGSSO.
LINEAMIENTOS SST: GESTION DE FAIR FRUIT PERU SAC.

Los lineamientos de gestion referidos que se aplicaran a Fair Fruit Peru SAC

contiene los siguientes elementos:
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Fair Fruit Peri SAC establecera mecanismos y disposiciones eficaces en el cual
se encuentre reflejado que los trabajadores estar laborando bajo las medidas
requeridas para el cuidado de su integridad. Las disposiciones deben evaluarse
de manera permanente para monitorear que se esté realizando adecuadamente

demostrando para ello su efectividad.
Identificacidn de Peligros y Evaluacién de Riesgos:

Se deben identificar todos los riesgos que se presentan en las operaciones de
Fair Fruit Peru SAC y analizar las zonas que se encuentran en peligros. Esto
incluye actividades como inspecciones de seguridad, analisis de riesgos y

consulta con los trabajadores.
Control de Riesgos:

Luego de reconocerse las zonas de riesgos, deberd adoptarse mecanismos
efectivos para mitigarlos. Esto puede incluir medidas como el uso de equipos
de proteccion personal (EPP), mejoras en los procesos de trabajo y capacitacion

del personal.
Capacitacion y Concientizacion:

Fair Fruit Peru SAC debe proporcionar capacitacion y concientizacion
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permanente a sus trabajadores respecto a los riesgos que se presentan
cotidianamente en el area laboral, de igual forma respecto a las medidas de

control y prevencion disponibles.

Investigacion de Incidentes y Accidentes: En consecuencia, debe disponerse
un procedimiento para analizar y reportar accidentes en el area laboral. Esto ha
tomado en consideracion el reconocimiento de los motivos subyacentes y la
implementacién de medidas correctivas tendientes a la prevencion de esas

ocurrencias.

Participacion de los Trabajadores: Se debe establecer la participacién activa
de los empleados en el reconocimiento y control de riesgos laborales. Debiendo
obtenerse mediante comités de seguridad y salud, reuniones regulares y otros

mecanismos de consulta.
Revision y Mejora Continua:

Fair Fruit Peru SAC debe revisar periodicamente su desempefio en materia de
SST y tomar medidas para mejorar continuamente su sistema de gestion. Esto
puede incluir la realizacion de auditorias internas, encuestas de satisfaccion de

los empleados y revisiones de la politica y los procedimientos.

Estos lineamientos proporcionan un marco solido para la gestion efectiva de la
seguridad y salud en el trabajo en Fair Fruit Peru SAC, ayudando a proteger a
sus empleados y a cumplir con las obligaciones legales y éticas relacionadas

con la SST.
Control de documentos

Cada archivo es creado en un formato especificado por FAIR FRUIT PERU

SAC. Para asegurar su control, la codificacion debe reflejar el tipo de archivo
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y las caracteristicas especificas de cada proceso. Esta practica se puede
observar en los procedimientos de gestion de la informacion documentados en

SG-SSO.

Control operacional

El principal propdsito es supervisar las multiples variables involucradas en los
procedimientos de fabricacion para garantizar una ejecucion adecuada por
parte de los trabajadores. Esta supervision se verifica a través del Control
Operativo Integral, el cual sirve como un vinculo dentro del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO).

Medicion y monitoreo del desempefio

A fin de brindar seguimiento y evaluacion del rendimiento del Sistema de
Seguridad Ocupacional, FAIR FRUIT PERU SAC. Establecerd la
implementacién manteniendo los métodos y mecanismos que incluya lo

siguiente:

a) La definicion de medidas cualitativas y cuantitativas que se ajusten a las

necesidades especificas de la entidad.

b) EI monitoreo del grado de cumplimiento de los propdsitos establecidos en

el Sistema de Seguridad Ocupacional.

c) La evaluacion de la efectividad de los controles implementados para la

salud y seguridad ocupacional.

d) La realizacion de mediciones proactivas del rendimiento para detectar y
monitorear las no conformidades segun los criterios del Sistema de

Seguridad Ocupacional, incluyendo programas, controles y criterios
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operativos.

La implementacion de acciones reactivas para monitorear y abordar
accidentes, enfermedades, u otras evidencias ocurridas anteriormente
debido a un desempefio con deficiencia en cuanto a seguridad y salud

ocupacional.

Evaluacion del cumplimiento

Debido al compromiso con la Seguridad y Salud Ocupacional, FAIR FRUIT
PERU SAC. se encargara de disponer mecanismos que afronten
regularmente que se cumplan las disposiciones y otros compromisos
asumidos por la empresa, manteniendo registros correspondientes. Estos
procedimientos se reflejan a través de auditorias internas o informes o

dictdmenes.

Para cumplir con los requerimientos exigidos por ley, estas evaluaciones son
efectuadas mensualmente, correspondiendo a la alta direccion de la empresa
responsable de revisar y aprobar los resultados. Esta revision sirve para
determinar el grado de cumplimiento de FAIR FRUIT PERU SAC,
conforme a lo establecido en las respectivas disposiciones, asegurando que

los empleados se comprometan al respecto.

Control de registros

Laempresa FAIR FRUIT PERU SAC. Reglamento OSHAS 18001, Ley No.
29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) y Corte Suprema No. 005-
2012-TR vy todos los cambios relacionados. Estos registros deben ser
identificables, legibles y rastreables.
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Las empresas deben determinar, estructurar y conservar métodos para el
reconocimiento, almacenaje, proteccion, recuperacion, retencion y eliminar
los registros relevantes. Para las operaciones SG-SSO se crea un registro de
objeto controlado que contiene el codigo del formulario, titulo, fecha de
ejecucion, numero de revision, logotipo de la empresa e identificacion del
responsable, y esta informacion se muestra claramente en el formulario de

control. grabado.

Auditoria interna
La entidad debe garantizar la realizacion de auditorias internas programadas

periddicamente, durante las cuales se evalta lo siguiente:

1. Verificacion de la aplicacion de las disposiciones legales que deben

emplearse en la entidad.
2. Laadecuada implementacion y el mantenimiento continuo del sistema.

3. La efectividad del sistema para el logro de sus propoésitos y la politica

establecidos por la organizacion.

4. La informacion relacionada con los hallazgos realizados a la gerencia
debe ser proporcionada. La compafiia tiene la responsabilidad de
organizar, ejecutar y conservar un sistema de auditoria, evidenciado a
través del programa de auditoria y confirmado en el plan de auditoria o
en los informes de evaluaciones futuras.

Revision por la gerencia o alta direccion

Feria Fruit Peri SAC. El sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SSO) debe evaluarse periédicamente para garantizar su

idoneidad, y su aplicacion eficientemente.
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Asi mismo, deben tomarse en consideracion oportunidades tendientes a
mejorar y cubrir los requisitos para la adaptacion de SG-SST, incluidas
politicas y objetivos. Se deben registrar y conservar registros de estas

revisiones realizadas por la gerencia.

2.3 Definicion de términos basicos
Accion Correctiva: Acciones tomadas para la erradicacion de las causas de aquello
que no esta conforme, defecto o cualquier otra eventualidad inapropiada, sugiriendo
mecanismos conducentes a la correccion respectiva.
Accidn Preventiva: Acciones tomadas para reducir las causas potenciales de no
conformidades, defectos o cualquier otro aspecto indebido, con el propdsito de poder
prevenir esos acontecimientos.
Auditoria: Son examenes especiales en el cual se somete a evaluacion todas las
documentaciones respecto a las acciones que efectdan las entidades las cuales deben
realizarse en base al cumplimiento de las respectivas normativas.
Documentacion: El conjunto de documentos, registros y archivos que describen,
explican y respaldan el funcionamiento y las actividades de una organizacion,
incluyendo politicas, procedimientos, manuales, formularios, etc.
Enfermedad: Una patologia que presenta alguna persona lo cual esta causando dafio
a su salud y que generalmente esta asociada con sintomas especificos.
Factores de riesgo: Establecen las circunstancias que aparecen en el area de labores
que pueden aumentar la probabilidad de que ocurran accidentes o enfermedades
ocupacionales. Estos factores pueden incluir condiciones fisicas, quimicas,
bioldgicas, ergondmicas, psicosociales entre otras.
Identificacion de Riesgos: Son los hallazgos de los motivos que podrian afectar

negativamente a una organizacién, sus recursos o su capacidad para alcanzar sus
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objetivos.

Incidente: Un evento inesperado que puede resultar en, lesiones, enfermedades,
dafos a la propiedad o pérdida financiera.

Mejora Continua: El compromiso de una organizacién para mejorar constantemente
sus procesos, productos o servicios, con el objetivo de aumentar la eficiencia, la
eficacia y la satisfaccion del cliente.

No Conformidad: El incumplimiento de un requisito especificado, ya sea por
incumplimiento de una politica o procedimiento, o por falla en alcanzar los resultados
esperados.

Politica: Declaracion formal de acciones y principios de una entidad en relacion con
un area especifica, como la calidad, la seguridad, el medio ambiente, etc.
Prevencion de accidentes: Es la agrupacion de disposiciones y acciones tomadas
para evitar que ocurran accidentes en el lugar de trabajo. Esto puede incluir el
reconocimiento y eliminacién de peligros, implementando mecanismos de seguridad,
la capacitacion del personal en la organizacion.

Riesgo Aceptable: Es el nivel de incidentes que alguna entidad o individuo esta
dispuesto a tolerar en una determinada situacion, luego de considerar los beneficios
potenciales y las medidas de mitigacion disponibles.

Seguridad y Salud Ocupacional: Esta referido al conjunto de disposiciones y
acciones tomadas para salvaguardar la integridad de los empleados en el area laboral.
Incluyéndose para ello el reconocimiento y evaluacion de riesgos debiendo
implementarse mecanismos de control de seguridad, brindar capacitacion a los
empleados, asi como la promocién de una cultura de seguridad

Sistema de gestion: Es un enfoque estructurado y sistematico utilizado por una

organizacion para administrar sus procesos y actividades de forma eficaz y adecuada.
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Asi mismo proporciona un marco para establecer objetivos, planificar y asignar
recursos, implementar acciones, monitorear el desempefio y realizar mejoras

continuas en todas las areas de la organizacion.

2.4. Formulacion de la hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

Implementando un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
el trabajo, se reducira el indice de accidentes en la empresa FAIR FRUIT
PERU SAC.

2.4.2 Hipotesis especificas

e Evaluando a postura de la empresa mejorard la problematica de los
accidentes en los trabajadores de la empresa FAIR FRUIT PERU SAC.

e Identificando las condiciones de salud y trabajo se lograra prevenir los
accidentes y enfermedades de los trabajadores de la empresa FAIR FRUIT

PERU SAC.

2.5 Operacionalizacion de las variableables

Variables Definicién de Dimensiones Indicadores

conceptos

Un conjunto de elementos Prevencién
Sistema de Gestion interrelacionados 0 que =  Encuesta
de Seguridad interactlan de una organizacion| Riesgos = Observacion
disefiados para  desarrollar
politicas y procedimientos paral Accidentes
lograr sus objetivos

Plan de seguridad
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Salud

Ocupacional

La Organizacién
Internacional del Trabajo
(2013) lo describe como un
conjunto de actividades
interdisciplinarias

encaminadas a la promocion,
educacion, prevencion,
control, rehabilitacion y
rehabilitacion de los
trabajadores con el objetivo
de protegerlos de los riesgos
laborales y  brindarles
condiciones laborales
adecuadas. estado fisiologico

y psicolégico.

Condiciones de seguridad

Medio ambiente de trabajo

Organizacion en el trabajo

Encuesta

Observacion
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
El estudio es de tipo sustantivo y descriptivo, ya que busca responder a una
problematica tedrica y esta dirigido a la descripcion de hechos reales (Sanchez y

Reyes, 2003).

El disefio de estudio es no experimental, dado que los resultados obtenidos al medir
las variables se han analizado para determinar los vinculos entre las variables que

fueron debidamente procesadas.

3.1.1 Tipo de Investigacién
El disefio de este estudio es basico, no experimental, asi como descriptivo toda
vez que los hallazgos logrados durante la aplicacion de los factores
correlacionales han establecido que ambas variables procesadas se vinculan de

forma significativa (Sanchez y Reyes, 2003).

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion:
La han integrado los trabajadores de la empresa FAIR FRUIT PERU SAC,

comprendidos al presente afio 2023, haciendo un total de 35 colaboradores.

3.2.2. Muestra:

Respecto a ello, la integraron la totalidad de la poblacion que corresponde a

FAIR FRUIT PERU SAC, es decir 35 trabajadores.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuestas:
El proposito de ello es lograr informacidn cuantitativa y cualitativa de los empleados
respecto a su apreciacion de acuerdo a sus vivencias, las cuales conservan relacion con
el tema tratado.
Instrumento:
Una serie de formulacién de interrogantes plasmadas en un cuestionario respondido
con veracidad por cada uno de los integrantes muestrales.
Entrevistas:
Mediante ella ha sido preciso recoger informacion detallada y profunda sobre las
opiniones y experiencias de los empleados, supervisores y gerentes en relacion a las
practicas de seguridad y salud.
Instrumento: Guia de entrevistas semiestructuradas.
Observacion Directa:
Ha sido la pretension evaluar in situ las condiciones de trabajo, comportamientos y
précticas relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.
Revision Documental:
Han sido analizados cada una de la documentacion existente relacionada con la
seguridad y salud ocupacional, como politicas, procedimientos, registros de incidentes
y auditorias previas.
Grupos Focales:
Se a recabado informacién cualitativa mediante la discusién en grupo sobre aspectos
especificos del SGSSO y su implementacion.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Cuestionarios:

Disefio: Preguntas cerradas (tipo Likert, opcién multiple) y abiertas para explorar
percepciones y experiencias.

Aplicacion: Distribucion fisica o en linea a los empleados de FAIR FRUIT PERU
SAC.

Guias de Entrevista:

Disefo: Preguntas semiestructuradas que permitan flexibilidad para explorar temas
emergentes durante la entrevista.

Aplicacion: Realizacién de entrevistas individuales con empleados y gerentes.

Listas de Verificacion para Observacion:

Disefio: items especificos para evaluar las condiciones de seguridad, uso de equipos
de proteccion personal, y cumplimiento de procedimientos de seguridad.

Aplicacion: Observaciones directas en las instalaciones de la empresa.

Listas de Verificacion para Revisién Documental:

Disefio: Items para evaluar la existencia, actualizacion y cumplimiento de documentos
relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

Aplicacion: Revision sistematica de los documentos internos de la empresa.

Guias para Grupos Focales:

Disefio: Temas y preguntas abiertas para dirigir la discusion y obtener informacion
detallada de los participantes.

Aplicacion: Moderacién de sesiones de grupo con empleados de diferentes areas y
niveles de la empresa.

Estos métodos y herramientas permitiran una recopilacion de datos exhaustiva y

multifacética, proporcionando una base sdlida para analizar la implementacion del
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SGSSO en FAIR FRUIT PERU SAC de datos.

3.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion
Una vez recolectada la informacion, es crucial aplicar técnicas adecuadas para su

procesamiento y analisis.

Seguidamente se detallan algunas técnicas utilizadas, asi como los aspectos éticos que

se han tomado en cuenta en el estudio:
Técnicas de Procesamiento de la Informacion

Codificacion de Datos, se ha utilizado software estadistico para categorizar y organizar

respuestas cualitativas.
Anélisis Estadistico:
Aplicar métodos estadisticos para analizar datos cuantitativos.

Utilizar herramientas como SPSS o Excel para realizar analisis descriptivos (medias,

frecuencias) y analisis inferenciales (correlaciones, regresiones).
Analisis de Contenido:

Examinar y sistematizar los datos cualitativos obtenidos de entrevistas, grupos focales

y observaciones.

Identificar temas, patrones y categorias clave usando software estadistico
Analisis Comparativo:

Comparar los datos obtenidos con estandares, normativas o datos histéricos.

Evaluar el cumplimiento de la empresa respecto a normativas como 1SO 45001 o

comparaciones con datos previos de la misma empresa.

Triangulacion de Datos:
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Utilizar maltiples fuentes o métodos de recoleccion de datos para validar los hallazgos.
Integrar resultados de encuestas, entrevistas y observaciones para obtener una vision

més completa y confiable.
Aspectos Eticos en el Procesamiento de la Informacion
Confidencialidad:

Proteger la identidad y la informacion personal de los participantes. Almacenar datos
encriptados, anonimizar respuestas, y asegurar que solo el equipo de investigacion

tenga acceso a la informacion sensible.

Asegurar que los participantes comprendan el propoésito del estudio y den su

consentimiento libremente.

Proporcionar formularios de consentimiento detallados y obtener la aprobacion de los

participantes antes de recolectar datos.

Ser claro sobre los objetivos del estudio, los métodos de recoleccién de datos y como

se utilizarén los resultados.
Comunicar de manera abierta y honesta con los participantes y las partes interesadas.

Asegurar que el estudio no cause dafio fisico, psicolégico o emocional a los

participantes.

Disefar procedimientos de recoleccion y analisis de datos que sean respetuosos y no

invasivos.
Tratar a todos los participantes de manera justa y equitativa.

Medidas: Asegurar que la seleccion de participantes sea justa y que todos los grupos

relevantes esten representados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados

Existen las politicas de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa
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Figura 1 politicas de gestion de seguridad y salud ocupacional

Interpretacion

Los resultados de la encuesta se aplicaron a 35 empleados de diferentes sectores
de la empresa Fair Frut Per( Sac. Por ejemplo, solo el 10% respondié cuando se
les pregunto si los empleados conocian si la empresa contaba con una politica de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. NUmero de encuestados. EI 76,7% no
sabia y el 13,1% no respondid. La direccidn puede reconocer y corregir su falta
de compromiso para difundir, informar e involucrar a los trabajadores en la

formulacion de politicas.
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Las politicas existentes en la empresa resaltan la
importancia de la seguridad en actividades que se realizan

a diario.
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figura 2 Las politicas existentes en la empresa resaltan la importancia de la seguridad en

las actividades que se realizan a diario
Interpretacion
Ningun porcentaje de trabajadores encuestados percibe que su empresa cuente con
politicas que enfaticen la importancia de la seguridad en las actividades que realizan
diariamente. Esto se debe a que no se conocen los documentos e informacion al

respecto y no existe una direccion dentro de la empresa para hacerlo. Demostrar el

cumplimiento de las recomendaciones de la politica empresaria.

Tiene identificado los riesgos existentes en el drea que

labora
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Figura 3 Los trabajadores tienen identificado los riesgos que existen en el area que
labora

Interpretacion
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Muy pocos empleados que laboran en la empresa Fair Frut Perd Sac han identificado
peligros en su area de trabajo. Es decir, solo el 16,2% de las personas informaron que
eran conscientes de haber identificado riesgos existentes, frente al 83,8% que los
identificaba en ocasiones. Es preocupante porque la empresa no ha llevado a cabo una
adecuada identificacion, evaluacion y seguimiento de los riesgos existentes en las

areas donde trabajan sus empleados.

Se reportan los riesgos que se identifican en el area de trabajo
para tomar las medidas de seguridad.
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Figura 4 Se reportan los riesgos que se identifican en el area de trabajo para tomar

las medidas de seguridad

Interpretacion

El porcentaje de empleados que laboran en la empresa Fair Frut Per( Sac que reportan
algun peligro identificado en su area de trabajo es 0. Me preocupa que la empresa no
esté creando una cultura de comunicacion activa entre los trabajadores sobre los
peligros que existen en el area de trabajo debido al desconocimiento o interés de los

responsables.
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figura 5 El personal trabajador utiliza el equipo de proteccion adecuado en el area donde

El personal trabajador utiliza el equipo de proteccion
adecuado en el area donde labora

23
7 5
S| NO A VECES

SI mNO mAVECES

labora

Interpretacion

So6lo el 17,1% de los trabajadores encuestados reporto falta de equipos de proteccién
adecuados en sus areas de trabajo. Esto se debe a que no todos los trabajadores estan

equipados con el equipo adecuado y sélo unos pocos lo tienen. Incluso si lo hicieran,

no lo usarian consistentemente 14,1%
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El trabajador dentro de sus actividades asume con
responsabilidad el cumplimiento de la seguridad y salud

ocupacional
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figura 6 El trabajador dentro de sus actividades asume con responsabilidad el
cumplimiento de la seguridad y la salud ocupacional

Interpretacion

Una proporcion de los trabajadores encuestados consideré desconocer sus
responsabilidades en todos los procesos que afectan a la seguridad en el lugar de
trabajo, solo el 23,2% admitié que no cumple con sus deberes o responsabilidades, y

el 76,7% que en ocasiones incumple sus deberes. Creo que has hecho esto.

Considera que la empresa Fair Frut Peru Sac lo considera como
el recurso mas valioso
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figura 7 Considera que la empresa Fair Frut Per( Sac lo considera a usted como el
recurso mas valioso

Interpretacion

Entre los trabajadores que participaron en la encuesta, la mayoria (23,2%) pensaba que
eran una parte importante de la empresa, mientras que el 76,7% pensaba que no eran
importantes y algunos se sentian en desventaja porque no tenian sentido de la empresa.

. Dicen que esto se debe a que la empresa no considera de pertenencia.
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Los directivos responsables promueven con ejemplo
actividades cero accidentes
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figura 8 Los directivos responsables promueven con ejemplo actividades cero accidentes

Interpretacion
De los colaboradores de Fair Frut Perti Sac encuestados, el 7% opiné que los gerentes
responsables promueven de manera ejemplar actividades cero accidentes, mientras

que el 85,8% opind que no es asi

La empresa Fair Frut Peru Sac disponde de herramientas y equipos
para las actividades laborales

30
26

25
20
15
10 9

5

0 -
0

S| NO A VECES

S| NO mAVECES

figura 9 La empresa Fair Frut Per( Sac dispone de las herramientas y equipos necesarios

para la realizacion de las actividades laborales de los trabajadores
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La empresa Fair Frut Peru Sac dispone de los medios para
plantear situaciones que ponen en riesgo la seguridad

40 laboral de logtrabajdores.
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figura 10 La empresa Fair Frut Per Sac dispone de los medios para plantear situaciones

que ponen en riesgo la seguridad laboral de ellos trabajadores
Interpretacion
De los 35 encuestados, el 89,9% dijo que Fair Frut Perd Sac no contaba con un sistema

que permitiera a los empleados expresar sus opiniones y plantear factores que

comprometian su seguridad laboral, y el 10% no respondio.

La empresa Fair Frut Peru Sac cuenta con
procedimientos para realizar las actividades laborales
en cada area
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Figura 11 La empresa Fair Frut Peru Sac cuenta con procedimientos para

realizar las actividades laborales en cada area

Interpretacion
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De los trabajadores encuestados el 100% expresan gque la empresa cuenta con manuales de

procedimientos para realizar las actividades en cada area.

La empresa Fair Frut Pert Sac cuenta con registros de las
actividades realizadas por los trabajadores al termino de la
jornada laboral
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Figura 12 La empresa Fair Frut Perd Sac cuenta con registros de las actividades

realizadas por los trabajadores al término de la jornada laboral

Interpretacion

De los trabajadores encuestados el 23.2% han afirmado que la empresa Fair Frut Peru
Sac cumple con registrar las actividades efectuadasporlos empleados al finalizar el

desarrollo de sus labores y el 76.7% ha considerado que no lo ha realizado.

4.2. Contractacion de las hipotesis

Hipotesis general.

Ho: Implementando un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional en el

trabajo no se reducira el indice de accidentes en la empresa Fair Frut Per( Sac .

Hi: Implementando un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el

trabajo se reducira el indice de accidentes en la empresa Fair Frut Per( Sac .
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Tabla 2: Hipdtesis General

Sistema de Salud
Gestion de Ocupacional
Seguridad
Rho de Spearman Sistema de Coeficiente deimplementacion 1,000 ,914™
Gestion de
Seguridad
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Salud Coeficiente ,914™ 1,000
Ocupacional d
eimplementacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La implementacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En concordancia a lo apreciado en la tabla precedente, el coeficiente
de correlacion entre el establecimiento del sistema de gestion y seguridad y la tasa de
accidentes tiene valores de 0,914, y el costo p (nivel significativo) es 0,000, que es
menor a 0,05. Al respecto, ha sido refutada la hipétesis nula (Ho) y ha sido aceptada la
hipétesis alternativa (Ha) con un nivel de significancia del 5% y un nivel de
confiabilidad del 95%

Hipotesis especifica 1.

Ho: Evaluando la postura de la empresa no mejorara la problematica de los accidentes
en los trabajadores de la empresa Fair Frut Per( Sac.

Ha: Evaluando la postura de la empresa mejoraré la problematica de los accidentes en

los trabajadores de la empresa Fair Frut Per( Sac.
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Tabla 3: Hipdtesis Especifica 1

Postura de la empresa Accidentes
Rho de Postura de la 1,000 892"
Spearman empresa
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Accidentes Coeficiente de 892" 1,000
evaluacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

**_La evaluacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a lo evidenciado en la tabla precedente, indica que el
coeficiente de correlacion contiene valores de 0,914, lo que significa que la entidad
presenta actualmente una serie de accidentes de trabajo, por lo cual el costo p (nivel
de significancia) es 0,000, resultando inferior al costo 0,05. En consecuencia, ha sido
refutada la hipotesis nula (Ho) y aceptada la hip6tesis alternativa (Ha) con un nivel de

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Hipdtesis especifica 2.

Ho: Las condiciones de salud y trabajo no se lograra prevenir los accidentes y

enfermedades de los trabajadores de la empresa Fair Frut Per( Sac.

H1: Las condiciones de salud y trabajo se lograra pfrevenir de accidentes y

enfermedades de los trabajadores de la empresa Fair Frut Per( Sac.
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Tabla 4: Hipdtesis Especifica 2

o ) Accidentes y
Condicione de salud y trabajo

enfermedades

Rho de Saludytrabajo  Coeficiente de identificacion 1,000 885"
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35

Accidentes y Coeficiente de identificacion 885™" 1,000
enfermedades Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_ La identificacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: En concordancia a lo apreciado precedentemente. indica que el

coeficiente de diferenciacion de salud y condiciones de trabajo en la prevencion de
accidentes y enfermedades de los trabajadores es 0,885, y el costo p (nivel
significativo) es 0,000, que esta por debajo de 0,05. En consecuencia, ha sido refutada
la hipotesis nula (Ho) y aceptada la hipétesis alternativa (Ha) con un nivel de

significancia del 5% y un nivel de confiabilidad del 95%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
En cualquier empresa u organizacién es importante velar por el bienestar de todos
los empleados ya que es un pilar fundamental para alcanzar los objetivos de la
empresa. Existe una creciente conciencia en el Per( y en el extranjero sobre la
necesidad de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores, dada la variedad de

peligros y condiciones inseguras que enfrentan en el trabajo.

Las empresas y organizaciones son cada vez mas competitivas y, en consecuencia,
mas exigentes. Esto requiere implementar métodos de trabajo efectivos que permitan
alcanzar una reputacion y desempefio reconocidos a nivel nacional e internacional.
Estos requisitos se reflejan en la inclusion de certificaciones reconocidas

internacionalmente como 1SO 9001, ISO 14000 y OHSAS 18001.

5.2. Recomendaciones

Es importante para la empresa Fair Frut Per( Sac implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo. No basta con aplicar algunos procedimientos
para asegurar el control de los riesgos relacionados con la seguridad y la salud en

el trabajo. También es importante reducir la improductividad y los costos asociados.

Resulta esencial efectuar el mantenimiento de forma preventiva en las maquinarias
y otros equipos utilizados en las labores de la empresa. Ademas, es necesario revisar
periédicamente las areas expuestas a peligro y tener la seguridad de que no puedan

ocurrir incidentes que pongan en peligro al personal. Esto contribuird a crear un
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buen ambiente laboral que motive a los empleados, garantizando asi un buen

desempefio laboral y un aumento en la productividad de la entidad.

El compromiso de implementar y ejecutar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional debe ser de todos los miembros de la organizacion, tanto jerarquicos
como trabajadores. Este compromiso es crucial para dar cumplimiento a los

propositos institucionales.

El compromiso de implementar y ejecutar estos sistemas, debe ser asumido por
todos los miembros de la organizacion, tanto jerarquicos como trabajadores, ya que

resulta de mucha esencialidad dar cumplimiento a los propdsitos institucionales.

Cuando no se cumple adecuadamente las disposiciones normativas actuales puede

generar sanciones o penalidades a la empresa de acuerdo con la ley.

Se recomienda que se desarrollen programas de capacitacion para aumentar la
conciencia de los trabajadores sobre las practicas de salud y seguridad. Estos
servicios no s6lo benefician a la empresa, sino que también ayudan a mejorar las
condiciones laborales de los propios empleados.

Para implementar eficazmente en la practica un sistema de gestion de seguridad y
salud, las empresas deben contratar expertos con los conocimientos y habilidades
necesarios para asegurar la correcta aplicacion y garantizar este sistema.

Incentivar a los empleados a participar activamente en la seguridad laboral para prevenir
accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo. Esto se puede lograr organizando eventos
de sensibilizacion que resalten la importancia del uso de equipos de proteccidn personal y

la aplicacion de medidas de prevencion y control.

60



BIBLIOGRAFIA

7.1 Bibliografia

Carrasco, M. (2012). Sugerencia para establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el departamento de Inyeccion de una compafiia dedicada
a la fabricacién de productos plésticos. Lima: PUCP.

Chiavenato, I. (2002). Humanly talented management: that newer roles roof humanly
resources into organizations. Bogota: McGraw-Hill Intteramericana.

Cortés, J. (2009). Occupattional Risk Preventtion Techniquesy: safetty ander hygiener att
worker. . Madrid: Tabard.

Diario, E. P. (01 de abril de 2017). Ley N° 29783, . Obtenido de https://wwws.
mef.gob.pes/ contenidoss/ servicioss.web/conectames/pddf/normass_legaless_2
012/NL20140711.spdf

Escalante, M. (2009). Ergonomice evaluattion oof jobsy: Eduacittion, Innovattion,
Technologye ander Practtice. LACEETI, 7.

Gélvez, C. (2017). Spanish Confederattion oof Small ander Mediume Entterprises.
Obtenido de httsp://www.cespyme.ess/

Hernandez, R. (2014). Investigattion methodologyrt. Mexico: McGraw Hills.

Inchaustegui, J. &. (2009). Preparattion oof any Industrialy Safetty ander Hygiener Plant
att Companye Nortthern Suggar Mille S.A.C. . Thesis, Picsie. Recoovered int
2017.

Jiménez, N. (2017). Implementattion oof ant Occupattional . Obtenido de Healtth and
Safetty Managementt Systtem at Comertial Molinerat San Luis. Post Graduatte
Thesis, 2016. Rettrieved itn 2017, froom httpp://ddspace.unitrud.edu.pe/
bitsdtream/ handled /UNITRUD/3654/Te: httpp://ddspace.unitrud.edu.pe/

bitsdtream/ handled /UNITRUD/3654/Te

61



Mancera, M. M. (2012). Industtrial Safetty and Hygienne: Rissk Managementt:
Alfaomega. .: Rissk Managementt: Alfaomega.

Martinez, V. (12 de febrero de 2012). Ergonnomics inn Offices Works. Obtenido de
httpp://prevencionare.com/2012/02/28/ergonomiae-ten-workos-de-offices/
MTPE. (3 de abril de 2017). Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Obtenido
de Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, M. (2016). Recuperado el 3 de
abril de 2017, de httpps://wwws.trabajo.gob.pe/esstadisticas/estadisticass-

accidentess-de-trabajos/

OIT. (27 de abril de 2014). Organizattion Intternational Works. Obtenido de
httpp://www.iloss.org/globale/abouste-these-
iloe/newssroome/newse/WCMSS_071435/langes-- esse/indeexs.htm

OMS. (25 de abril de 2017). Organizacion Mundial de la Salud,. Obtenido de
hhttp://www.whoh.inth/es/

Portilla, C. (2012). Desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocuapcionale en la Empresa Sociedad Agricola Viré S.A. . Trujillo: .

Safetty. (11 de mayo de 2018). Nattional Safetty Counncil . Obtenido de
httpss://www.nssc.org/

Teran, 1. (2012). Propotal foor thet Implementtation oof ant Occupattional Healtth ander
Safetty Managementt Systtem undet thet OHSAS 18001 Sttandard int at Technital
Tratining Companny foor thet Industtry. Rettrieved ont .

UNAAS. (29 de julio de 2013). Management y Empresas, Addequate lightting increasses
productivitty int thet officee. . Obtenido de
https://www.esstrategiaynegocioss.net/empresassymanagement/semprsesas/4609
34-s330/unas-adecuadas-iluminacions-aumentas-la-roduct tivi

Valverde, L. (2011). Propotal foor ant Industtrial Safetty andery Occupattional Healtth

62



Systtem foor thet operattional ander sttorage areas int at Tara pod procetting
companye. . Thesis, Universitty oof Applited Scientes, Recovetred int froom

Propotal.

63



ANEXO
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPESA FAIR FRUT OPERU SAC
SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Instrucciones: Lea las preguntas y marque la alternativa que considere correcto

Variables: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

1. ¢Laempresa cuenta con politicas de seguridad y salud ocupacional?

Si © No O

2. Las politicas de seguridad y salud ocupacional subrayan la relevancia de la
seguridad en todas las actividades cotidianas llevadas a cabo dentro de la empresa.

Si O No O

3. Laempresa tiene y esta familiarizada con la misién y vision de la misma.

Si O No O

4. Laempresa ha identificado los riesgos presentes en el area donde trabajan los
empleados.
SiCO No O Aveces O

5. ¢ Seinforman los riesgos identificados en el area de trabajo para tomar las
medidas necesarias?

SIiO No Aveces O
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10.

11.

12.

13.

¢, Se requiere el uso del equipo de proteccion personal adecuado en el &rea donde
lleva a cabo sus labores?
SIiO No O Aveces O

¢, La empresa ha suministrado el equipo de proteccion personal apropiado en el
area donde usted realiza sus labores.?

Sio No © Aveces O

¢, Enrelacion con sus actividades, usted asume la responsabilidad de cumplir con
las normas de seguridad y salud ocupacional?

SIiO No O Aveces O
¢, La empresa considera que su recurso mas valioso son los trabajadores?

Sio No ©

¢, La empresa considera que el éxito o fracaso depende en gran medida de cada
uno de los trabajadores?

Sio No ©

¢, La empresa es consciente del impacto que sus actividades tienen en la
seguridad y la salud ocupacional.?

Sio No © Aveces O

¢, Los directivos promueven y fomentan con su ejemplo una operacion sin
accidentes.?

Sio No O Aveces O
¢, La empresa considera que los directivos y supervisores promueven,
asesoran y refuerzan los estdndares de seguridad laboral en la

empresa.?

Si © No ©

14. La empresa proporciona los materiales, equipos y herramientas necesarios

para realizar su trabajo de manera oportuna y efectiva.
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Si © No © Aveces O

15.; La empresa ofrece los medios para que usted pueda plantear sus
preocupaciones que puedan afectar la seguridad laboral.?
Si O No O

16. ¢ La empresa tiene procedimientos o instructivos para llevar a cabo las
actividades en cada area?
Si O No O

17. ¢ La empresa mantiene registros escritos de las actividades realizadas por el

personal al finalizar su jornada?

Si © No ©

Los investigadores
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Categoria Indicadores
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
CENTRAL CENTRAL GENERAL
, . . Implementando un Sistema de
¢Como  implementar  un | Proponer un plan de mejora | Gestién de Seguridad y Salud
sistema de gestibn de | en el sistema de gestion de Ocupacional en el trabajo, se
seguridad y salud ocupacional | seguridad y salud | requcira el indice  de e Prevencion e Encuesta
para mejorar la seguridad y | ocupacional en la empresa | accidentes en la empresa FAIR
accidente en la empresa FAIR VARIABLE ¢ Riesgos e Observacion
FRUIT PERU SAC? INDEPENDIENTE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Sistema de Gestion | ® Accidentes
pe ESPECIFICOS ESPECIFICAS i
ESPECIFICOS de Seguridad

¢De que manera se puede
evaluar la postura de la
empresa FAIR FRUIT PERU
SAC y la problematica de los
accidentes?

Evaluar la postura actual de la
empresa FAIR FRUIT PERU
SAC. y la postura de
accidentes.

Evaluando a postura de la
empresa mejorara la
problemética de los accidentes
en los trabajadores de la
empresa FAIR FRUIT PERU
SAC.

Plan de seguridad
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¢{Como identificar las
condiciones de salud y trabajo
en la empresa FAIR FRUIT
PERU SAC con el fin de

prevenir accidentes y
enfermades en los
trabajadores?

Identificar las condiciones de
salud y trabajo en la empresa
FAIR FRUIT PERU SAC,
con el finde prevenir
accidentes y enfermadades en
los trabajores.

Identificando las condiciones
de salud y trabajo se lograra
prevenir los accidentes y
enfermedades de los
trabajadores de la empresa
FAIR FRUIT PERU SAC.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Salud Ocupacional

e Condiciones de
seguridad

e Medio ambiente
de trabajo

e Organizacién en
el trabajo

e Encuesta

e Observacion
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