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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo: Determinar los resultados de la la gestión 

administrativa en la evaluación de los riesgos pos control simultáneo en la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, Ancash-2021. Respecto a la metodología: se considera básica, de 

nivel explicativo; la población es de tipo finita de 39 casos de registrados en los informes de 

control del 2021 por SNC de la municipalidad, se empleó el método cuantitativo a través de 

los instrumentos registrados en la contraloría (informe de: control concurrente, visita de 

control, orientación de oficio y fichas resumen). Resultados: Para la primera variable se 

reportó un 61.5% en el nivel “No aceptable”, lo cual refiere que la municipalidad no ha 

ejecutado una adecuada gestión de recursos administrativos; mientras que para la segunda 

variable se obtuvo un 71.8% en el mismo nivel, indicando no ha realizado una adecuada 

evaluación de riesgos pos control. Mientras que para la hipótesis se obtuvo una significancia 

bilateral de p-valor = 0.001≤ 0.05, y como resultado del estadígrafo Z: 0.388 para “Gestión 

administrativa” y 0.450 en “Evaluación de riesgo pos control simultáneo” ambos valores 

mayores a -1.96 (Z(α/2)). Conclusión: La gestión administrativa afecta los resultados de las 

evaluaciones de riesgos pos controles simultáneos, en tal sentido puede prevenir hechos no 

deseados para la municipalidad y sus funcionarios, ya que el mal manejo de recursos o bienes 

del estado pueden conllevar a denuncias administrativas y/o judiciales según se refleja en la 

información recopilada de los informes reportados por la municipalidad y la contraloría.> 

0,450 >-1.96), con un p-valor = 0.001 ≤ 0.05. 

Palabras Clave: Gestión, evaluación, riesgos, control. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was: Determine the results of administrative management in 

the evaluation of risks after simultaneous control in the Provincial Municipality of 

Bolognesi, Ancash-2021. Regarding the methodology: it is considered basic, explanatory 

level; The population is of a finite type of 39 cases registered in the 2021 control reports by 

SNC of the municipality, the quantitative method was used through the instruments 

registered in the comptroller's office (report of: concurrent control, control visit, orientation 

of ex officio and summary sheets). Results: For the first variable, 61.5% were reported at 

the “Not acceptable” level, which means that the municipality has not carried out adequate 

management of administrative resources; while for the second variable, 71.8% was obtained 

at the same level, indicating that an adequate post-control risk assessment has not been 

carried out. While for the hypothesis a bilateral significance of p-value = 0.001≤ 0.05 was 

obtained, and as a result of the Z statistic: 0.388 for “Administrative management” and 0.450 

in “Risk evaluation after simultaneous control” both values greater than -1.96 (Z(α/2)). 

Conclusion: Administrative management affects the results of risk assessments after 

simultaneous controls, in this sense it can prevent unwanted events for the municipality and 

its officials, since mismanagement of resources or state assets can lead to administrative 

complaints and/or or judicial as reflected in the information compiled from the reports 

reported by the municipality and the comptroller's office. > 0.450 > -1.96), with a p-value = 

0.001 ≤ 0.05. 

Keywords: Management, evaluation, risks, control. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, se busca que las organizaciones públicas puedan lograr la excelencia en su 

gestión administrativa, lo cual permitirá la eficacia en la ejecución de su presupuesto en 

favor de la población. No obstante, esta búsqueda de perfección solo se ve en países 

desarrollados, lo cual difiere mucho de la realidad peruana, donde la gestión pública en sus 

diversas instituciones adolece de una deplorable gestión y manejo de bienes y servicios, 

Thompson (2007) señala que “la gestión administrativa describe a las organizaciones como 

estructuras formales donde cada miembro tiene responsabilidades específicas”.  De acuerdo 

con esto, la estructuración y el rendimiento del desempeño, está sujeto a la funcionabilidad 

eficiente que tengan los directivos de la organización, en este caso instituciones públicas. 

A nivel del Perú y según la Directiva Nº 002-2019-CG/NORM aprobado mediante 

Resolución de Contraloría Nº 115-2019-CG presenta que el control simultáneo examina las 

diligencias de un proceso en curso de manera objetiva e informar las situaciones adversas de 

manera oportuna, cabe recalcar que el control simultáneo no paraliza un proceso a pesar de 

estar en evaluación de los riesgos. 

Por ello la gestión administrativa como la evaluación de riesgos pos control simultáneo, son 

de marcada importancia en el ámbito administrativo sobre todo en el sector público, existen 

múltiples factores que se asocian a una adecuada gestión dentro de las organizaciones, sin 

embargo, esta difiere de la capacidad del talento humano y por su puesto de la planificación 

y dirección en la toma de decisiones. La presente investigación tiene como propósito de 

explicar y describir como la gestión administrativa se relaciona con la evaluación de riesgos 

identificados durante el proceso del control simultáneo, permitiendo ser guía y aporte para 

futuras investigaciones, sobre todo en los organismos públicos, que son la principal dolencia 

para el desarrollo de las comunidades en el interior del país.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Actualmente, en el mundo, las organizaciones, desean lograr la excelencia, el cual les 

permite ser competitivas y encontrarse posicionado en el mercado. Todas las actividades 

en las organizaciones, involucran fenómenos sociales complejos en cada especialidad, 

manteniendo políticas, costumbres, normas e incluso religión, lo que las distingue de 

otras actividades dedicadas al mismo, por ello la gestión administrativa como la 

evaluación de riesgos pos control simultáneo, son de marcada importancia en el ámbito 

administrativo sobre todo en el sector público, pues existen múltiples factores que se 

asocian a una adecuada gestión dentro de las organizaciones, sin embargo esta difiere de 

la capacidad del talento humano y por supuesto de la planificación y dirección en la toma 

de decisiones.  

Según Thompson (2007) “La gestión administrativa refiere a las organizaciones como 

estructuras formales en las que cada miembro tiene responsabilidades y niveles de 

autoridad específicos”. Así mismo Khorasani, S. y Almasifard, M. (2017) indican que 

la teoría de la gestión administrativa conecta el desempeño organizacional con la 

estructura y disciplinas organizacionales eficientes. De acuerdo con esto, la 

estructuración y el rendimiento del desempeño, está sujeto a la funcionabilidad eficiente 

que tengan los directivos de la organización, en este caso instituciones públicas.  

En este aspecto la evaluación de riesgos pos control simultáneo, según Sotero, J. (2017) 

aborda la identificación y el análisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, que se den 

en las instituciones públicas, para la obtención de los objetivos y el desarrollo de las 

respuestas a los riesgos.  Según la IFACC (2012), el control interno es un punto 
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importante en la organización al igual que su habilidad de gestionar el riesgo, además de 

ser fundamental para el logro de objeticos y la protección del valor de los interesados.  

A nivel del Perú y según la Directiva N.º 002-2019-CG/NORM aprobado a través 

Resolución de Contraloría Nº 115-2019-CG, presenta que el control simultáneo examina 

las actividades de un proceso en curso de manera objetiva y comunicar situaciones 

adversas de manera oportuna, cabe mencionar que el control simultáneo no paraliza un 

proceso a pesar de estar en evaluación de los riesgos identificados. Stoneburner, Goguen 

y Feringa  (2002) refieren que el riesgo “es el impacto negativo neto del ejercicio de la 

vulnerabilidad, sin descartar la probabilidad como el impacto de ocurrencia”, al 

momento de haberse suscitado el control simultáneo, los riesgos identificados se evalúan 

para su correcta clasificación y las respuestas a dichos riesgos. 

La Municipalidad Provincial de Bolognesi, es una institución pública que tiene su Sede 

Central: Jr. Dos de Mayo Nº 901- Mz.D3 Lote 1 en el distrito de Chiquián, Provincia de 

Bolognesi, Región Ancash, cuya misión es planificar, gestionar, promover y liderar el 

desarrollo socioeconómico para contribuir a mejorar la calidad de vida de todos sus 

habitantes, fortaleciendo los vínculos de participación ciudadana en la búsqueda de la 

satisfacción de las necesidades colectivas de los habitantes de los distritos de la provincia 

(Municipalidad Provincial de Bolognesi, 2021).  

Ante ese contexto se percibe ciertas actividades que no se encuentran dentro de los 

procesos establecidos, con respecto a la gestión administrativa se puede observar ciertas 

falencias tales como la poca planeación para el logro de las metas, presupuesto mal 

distribuido para la ejecución de las actividades programadas según el POI, además de 

documentos emitidos sin el sustento técnico legal para la respuesta, a  esto se suma una 

desorganización estructural, sin tener en claro los niveles y jerarquías, con personal que 

se atribuyen funciones que no les compete y se presentan casos de duplicidad de 
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funciones. La escasa comunicación entre los servidores públicos, por ende, no hay 

coordinación en las actividades, esto debido a un liderazgo ausente sin la capacidad de 

lograr la motivación en el equipo de trabajo, incumpliendo con los plazos establecidos a 

consecuencia de la poca frecuencia de un control de las actividades. 

Con respecto a la evaluación de riesgos pos control simultáneo se observaron que el 

personal asignado no cumple con el perfil (según el ROF), además la población se 

encentra perjudicada por que los padrones de personas no están actualizados. Los 

documentos de gestión no se encuentran actualizados, existiendo algunos casos de 

oficinas que funcionan sin las condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Los 

documentos legales no han ido presentados para su verificación. Con respecto a la parte 

presupuestal no cumplen con lo establecido en el POI, además de la mala administración 

de los Fondos de Caja Chica. 

La descripción anterior antecede a una tendencia negativa para la Municipalidad en 

mención, dicha entidad tendrá una mala imagen a su población en general, además de 

incumplir con las leyes de presupuesto en la ejecución de gasto por ende no obtener el 

reconocimiento institucional y económico por parte del Gobierno Central. No se 

conseguirá lograr los objetivos, así como también la mala ejecución presupuestal y la 

poca capacidad de gastos en las áreas que desarrollan actividades primordiales para la 

población. La continuidad de la desorganización en la distribución de personal y 

funciones acordes a las capacidades técnicas de cada profesional, además de conllevar 

una comunicación poco eficaz y la omisión de la jerarquía de niveles de puestos. Por tal 

motivo el liderazgo de los encargados no serán bien recepcionados por los servidores 

públicos que se encuentren a su cargo, generando desconfianza y poca motivación para 

lograr el trabajo en equipo, como consecuencia el control de las actividades no tendrá 

efecto, por ende no se podrán corregir errores de actividades, incumpliendo así con los 
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plazos establecidos, por lo que, si no se trabaja en mitigar o prevenir los riesgos, la 

institución municipal, estará susceptible a casos de corrupción o incumplimientos; los 

cuáles serán detectados en la evaluación de riesgos del control simultáneo.  

La tesis aborda la evaluación de riesgos pos control simultáneo dentro de la gestión 

administrativa municipal; riesgos que no fueron prevenidos y/o corregidos 

correctamente, generando un desorden en las actividades de la institución edil, cabe 

mencionar que el análisis cuantitativo fue deficiente lo cual hizo que no se conozca el 

impacto del peligro, lo cual no ha permitido generar indicadores para cumplimiento de 

las metas, no logrando el impacto, no cumpliendo la condición y criterios. La 

planificación de la respuesta a los riesgos no se generó, debido a los errores identificados 

en la evaluación de los riesgos pos control simultáneo. De seguir con esta tendencia la 

cumplimiento de las actividades que se realizan para el desarrollo de los proyectos en 

general, así como también las actividades administrativas según como se establece en 

el TUPA de la institución edil, no se realizan de manera correcta para su culminación, 

lo que conlleva que no se logre cumplir con las actividades según el Plan Operativo 

Institucional (POI) y esto se ve reflejado en el porcentaje de avance el cual esta 

publicado en la página web del MEF en su sección de consulta amigable. Ante esa 

situación los funcionarios de la entidad se encuentran sujetos a sanción administrativa y 

penal según como se establece en la Ley Nº 27774 Ley del procedimiento administrativo 

general y además por la omisión de funciones los cuales están regulados por normas de 

acuerdo a la actividad de cada funcionario. Además, la entidad sufriría recortes en el 

presupuesto asignado por el MEF, por la no consecución de las actividades programadas 

según el POI, lo cual generara un problema al momento de asignar presupuesto a sus 

productos/proyectos del año siguiente, lo cual es una limitación en la elaboración y 

ejecución de los proyectos destinados para el desarrollo de la provincia de Bolognesi, 
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además de limitar el gasto en los eventos anuales dirigidos a la población. La ejecución 

de proyectos para la comunidad no se culminará en los plazos establecidos. Los 

funcionarios, se encontrarán sujetos a sanción administrativa y penal. La institución 

sufrirá recortes en su presupuesto al no cumplir con las actividades anuales y la 

ejecución de proyectos, lo que deja cómo consecuencia una fase de poco desarrollo, lo 

que significa una afectación para la población. 

La presente investigación tiene como propósito de explicar como los resultados de la 

gestión administrativa tiene intervención de la evaluación de riesgos identificados 

durante el proceso del control simultáneo, permitiendo ser guía y aporte para futuras 

investigaciones, sobre todo en los organismos públicos, que son la principal dolencia 

para el desarrollo de las comunidades en el interior del país.  

 

1.2.Formulación del Problema. 

1.2.1. Problema general. 

¿Cuáles son los resultados de la gestión administrativa en la evaluación de los 

riesgos pos control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash-2021? 

1.2.2. Problema específico. 

a) ¿Cuáles son los resultados de la gestión administrativa en la clasificación del 

nivel de riesgo de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-2021? 

b) ¿Cuáles son los resultados de la gestión administrativa según la emisión de los 

informes de servicio de control simultáneo de la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021? 
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c) ¿Cuáles son los resultados de la gestión administrativa según la identificación 

de las situaciones adversas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash-2021? 

d) ¿Cuáles son los resultados de la gestión administrativa de acuerdo a las 

acciones realizadas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021? 

1.3.Objetivos. 

1.3.1. Objetivos generales. 

Determinar los resultados de la la gestión administrativa en la evaluación de los 

riesgos pos control simultáneo en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash-2021 

1.3.2. Objetivos específicos. 

a) Explicar los resultados de la gestión administrativa en la clasificación del nivel 

de riesgo de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-2021 

b) Explicar los resultados de la gestión administrativa en la emisión de los 

informes de servicio de control simultáneo de la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021 

c) Explicar los resultados de la gestión administrativa en la identificación de las 

situaciones adversas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021 

d) Explicar los resultados de la gestión administrativa en las acciones realizadas 

de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-2021 
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1.4.Justificación. 

1.4.1. Justificación teórica 

La investigación pretende aportar conceptos sobre gestión administrativa, en sus 

distintas etapas (planeación, organización, dirección y control), Castaño (2011),  

menciona que “la gestión administrativa dentro de una empresa constituye el 

proceso administrativo”, se le atribuye como un sistema gerencial, que engloba el 

“que lograr” y el “que hacer”. La administración de los recursos económicos 

(presupuesto) es de vital importancia, debido a que con ello se puede lograr 

adquirir materiales o solventar alguna situación adversa (riesgo) que se pueda 

presentar. El estudio también determina a la evaluación pos control simultáneo 

como una variable de enfoque cuantitativo según su forma de intervención en la 

identificación de riesgos administrativos que son detectables antes, durante y 

después de una ejecución o acto administrativo, sin embargo, en este caso se 

enfocara en las acciones propuestas después del control simultáneo como medida 

correctiva según el acto identificado.   

1.4.2. Justificación práctica. 

Determinar los efectos que produjo la evaluación pos control simultáneo en la 

gestión administrativa de la Municipalidad, permitirá tener un panorama previo 

en el sector público de la importancia de la eficiencia de estas variables de estudio, 

que afectan el desarrollo gubernamental de las instituciones, dicho esto, la 

identificación, análisis e impacto de riesgos deberían de estar planificados y 

controlados por la gestión administrativa de la organización. El estudio evidencia 

casos y/o acciones puntuales referente a estos indicadores, registrados en los 

informes pos control simultáneo solicitado por la municipalidad, estableciendo los 

riesgos administrativos de acuerdo a los hechos identificados, la evaluación pos 
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control podrá prevenir de denuncias judiciales a los funcionarios involucrados en 

los actos administrativos, y que lo programado en el POI continúe con la 

ejecución. Lo cual es muy necesario ya que en la mayoría de municipios, 

predomina las malas prácticas y/o ejecuciones generando retraso y corrupción en 

obras, que afectan directamente a las comunidades, deteriorando más la imagen 

de la gestión a cargo. 

1.4.3. Justificación metodológica. 

La metodología propuesta es de tipo básica descriptiva, donde se aborda dos 

variables, y busca establecer los efectos de la evaluación de riesgos pos control 

simultáneo en la gestión administrativa. A través del análisis de los informes pos 

control registrados en el Buscador de Informes de Control de la CGR, se procederá 

a la interpretación deductiva de los resultados encontrados, para poder determinar 

la significancia de los efectos generados por las variables de estudio. 

1.4.4. Justificación social. 

En el panorama social los efectos de la evaluación de los riesgos pos control 

simultáneo en la gestión administrativa, puede ser más evidente, ya que toda mala 

o ineficiente gestión se reflejara en la población residente, y por su puesto en el 

desarrollo como provincia, se sabe que existe corrupción en los organismos 

públicos, y una municipalidad no es la excepción, sobre todo en el interior del 

país, donde las compras por adquisición directa y las obras de impacto se ven 

empañadas por la mala gestión, resulta ser muy favorable una evaluación de los 

riesgos durante y después del control simultáneo, para que de esta manera se pueda 

verificar, sancionar y mitigas los peligros y riegos administrativos, que pueden 

llevar a una gestión municipal al caos, perjudicando directamente tanto a 

funcionarios, trabajadores y población de Bolognesi. 
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1.5.Delimitación. 

1.5.1. Delimitación territorial. 

Geográficamente la investigación se desarrolló en la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash. 

1.5.2. Delimitación temporal. 

Cronológicamente la investigación se desarrollará durante el año 2023. 

1.5.3. Delimitación de social. 

El proyecto involucra a los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, Ancash. 

1.5.4. Delimitación conceptual. 

• Gestión administrativa, en el sector público son procedimientos 

administrativos regulados por normativas vigentes, encargadas de enmarcar 

el camino correcto de los procesos en una institución gubernamental, para los 

intereses de los ciudadanos. 

• Evaluación de riesgos pos control simultáneo, es la determinación de los 

riesgos una vez realizado el control simultáneo, con la finalidad de que las 

actividades, se realicen de manera correcta, sin infringir las normas vigentes 

(Resolución de Contraloría N.° 218, 2022) 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación. 

2.1.1. Investigación internacional. 

Daima (2018), en su estudio sobre “Administración de riesgos: análisis de un 

proceso de abastecimiento y gestión de insumos críticos”, su objetivo primordial 

fue dar un diagnóstico de las variables en una empresa industrial de la ciudad de 

Bahía Blanca - Buenos Aires, y proponer una matriz de riesgos mejorar su gestión 

administrativa; de metodología descriptiva y enfoque cualitativo, empleó técnicas 

primarias (entrevistas y de observación) y secundarias ( revisión de bibliográfica 

y documental del sistema interno de la empresa), a través de este método se logró 

identificar que el 65% de los riegos son de índole interno, particularmente 

operativos, por lo cual deberían de poder corregirse mediante una adecuada 

gestión administrativa,  el estudio favoreció al desarrollo de la matriz de riesgo 

corporativa para la optimización de herramientas de control, la definición de 

políticas de procesos, gestión documental provisto de un sistema informático de 

actualización periódica para dar soporte a las operaciones de la organización. 

Paucar (2018), en su investigación descriptiva que tuvo como idea principal, 

establecer la relación de la “Gestión Administrativa y financiera y el cumplimiento 

de metas del gobierno autónomo descentralizado del Cantón Pueblo Viejo”, 

afirma la existencia relacional entre ambas variables, mediante los resultados de 

la entrevista, en donde la valoración del chi cuadrado es de 34.06 indicando 

significancia, el autor señala la importancia de gestión administrativa para el 

desarrollo de la institución en los lineamientos de dialogo, eficiencia y equilibrio. 
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Así mismo el análisis asevera que dicha gestión permitiría el mejoramiento en 

eficacia, calidad y economía. 

Tubay y Loor (2019), su artículo donde busca analizar el “control interno y la 

administración de contratos del sector público, Ala de Combate No 23”, Ecuador, 

mediante una metodología descriptiva – cualitativa, empleo técnicas 

documentales de soporte bibliográfico para la recopilación de información, y un 

cuestionario al personal, encontrando que existen dos problemas en la 

contratación en el sector público, el primero corresponde la alta rotación de 

personal lo que no permite la continuidad de la gestión administrativa y del 

desarrollo del talento humano, el otro problema radica en la deficiente redacción 

de actas, contratos y resoluciones, por parte del personal a cargo, de acuerdo con 

estos resultados el autor concluye que es necesario un optimo control interno 

sombre la contratación de personal, ya que esto permitirá la persistencia eficiente 

de la gestión administrativa. 

Dorozik et al. (2020), en su artículo “Metodología de evaluación de riesgos en 

instituciones financieras públicas”, cuyo objetivo fue establecer herramientas de 

valoración de riesgos de acuerdo a las escaseces de una organización publica, 

empleo una metodología descriptiva y explicativa, para realizar la evaluación 

mediante tablas de probabilidades de puntaje como mecanismo de control interno 

para la detestación de riesgo, los niveles fueron de 1 a 5, de acuerdo al grado de 

significancia. El autor afirma que la gestión de riesgos favorece a la población y 

garantiza la eficacia de la administración pública, para poder manejar amenazas 

exteriores. Lo cual muestra la importancia de la gestión administrativa para 

garantizar la toma de decisiones y el direccionamiento de una institución. 



 

25 

 

 

Vergara (2021), en su investigación “Control interno y su incidencia en la gestión 

administrativa y financiera en la FEDESOMEC, 2020”, busco evaluar la 

intervención del control interno en la gestión administrativa, a través de una 

metodología explicativa, descriptiva y exploratoria, y con ayuda del método 

inductivo y deductivo, optó por emplear la técnica de entrevista y encuesta a una 

muestra finita; el cuestionario expuso que el 50.45% de los encuestados incumple 

sus responsabilidades administrativas y financieras, por ello se determinó el 

deficiente control administrativo y financiero, ya que la federación no ejecuta las 

políticas y leyes que rigen la gestión, concluye entonces que es necesario realizar 

un control interno periódico para poder identificar y corregir problemas en la 

gestión administrativa y financiera de la organización.  

2.1.2. Investigación nacional. 

Cachay (2017),  expone  en su estudio sobre “Control Interno y la gestión 

administrativa en la Municipalidad de Los Olivos, 2017”, la existencia relacional 

entre las variables como su objetivo central, de enfoque cuantitativo y método 

deductivo, determino dicha relación. Para lo cual empleo un cuestionario con un 

alfa de 0.892 y 0.902, a una muestra probabilística de 113 servidores; a través de 

sus resultados se pudo confirmar la significancia entre las variables (rho 0.842), 

los mismo ocurrió entre la gestión administrativa con el ambiente de control (rho 

= 0.816), la evaluación de riesgos (rho = 0.864), las actividades de control (rho = 

0.856), la información y comunicación (rho = 0.822) y la prevención y monitoreo 

(rho = 0.858). Concluye que el control interno tiene significancia en la dirección 

de la gestión administrativa, ya que permite identificar los puntos a mejorar.  

Alvarado (2018), en su artículo descriptivo y explicativo sobre “Análisis de la 

gestión del gasto público y su incidencia sobre la reducción de los niveles de 
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pobreza en el Perú”, propuso como principal objetivo analizar la incidencia de la 

gestión de gasto con la inversión para la reducción de los niveles de pobreza entre 

1994 y 2015. Mediante un diseño correlacional con ayuda del programa Eview y 

la aplicación de la Prueba CUSUM of Squares, estableciendo una confianza de 

5% con R-squared 0.941, por ello concluye existe efecto directo de la gestión en 

los niveles de pobreza, el autor hace un análisis de los años 1994 a 2015 de como 

a mayor gestión de gasto se reduce la pobreza, también señala que entre los años 

2000 a 2015 hubo una mejora en la articulación de la inversión por intervención 

del SNIP. 

Mendoza, et al (2018), en su artículo sobre “El control interno y su incidencia en 

la gestión administrativa en el sector público”, busca explicar de qué manera 

influye positivamente el control interno en la gestión administrativa, empleo una 

metodología inductiva – deductiva para el análisis, mientras que para la 

interpretación de los resultados ejecuto el método sintético o analítico; concluye 

que al mejorar la ejecución de los recursos, el control interno, se reforzaría los 

sistemas administrativos, por lo tanto la gestión se volvería más eficiente 

empleando al control interno como un instrumento de mejora de actividades y 

procedimientos.  

Ramirez (2018), en su estudio sobre el “Control interno y gestión administrativa 

en el personal de la contraloría general de la república - 2018”, propone como 

idea general determinar la existencia relacional entre variables. Con una tipología 

básica descriptiva, no experimental cuantitativo, empleo una encuesta a 197 

colaboradores, el instrumento tuvo un alfa de 0.806 en control interno y 0.768 en 

la gestión administrativa. El nivel de significancia establecido entre las variables 

fue considerable con 0.733**, mientras que para sus objetivos específicos fue de 



 

27 

 

 

0.698** en ambiente de control, 0.744** en Evaluación de riesgo, 0. 712** en 

Actividades de control, de 0.708**en Información y comunicación y de 0. 711**, 

entonces se concluye que es de alta incidencia el control interno en los resultados 

de las dimensiones de la gestión administrativa. 

Pérez (2021), en su estudio “Control Interno y en la Gestión administrativa del 

área de tesorería de la municipalidad distrital de Llama, 2021”, planteo como 

idea primordial establecer la relación de las variables; de metodología 

cuantitativa, correlacional, no experimental. Se empleo un cuestionario a una 

población y muestra de 17 trabajadores; mediante un análisis exploratorio, se 

evaluó las variables con la medición de escala de Likert, los resultados indicaron 

una correlación bilateral de r= 0,655 entre ambas variables, indicando 

significancia relacional alta, concluyendo que es importante el control simultáneo 

para el mejoramiento de la gestión administrativa, ya que se enfoca en el 

acatamiento de las políticas de control interno preventivo y continuo en mejora de 

la gestión pública. 

Sotero (2022), en su investigación “El control simultáneo y la gestión de la 

municipalidad provincial de Canchis periodo 2017”, tiene como objetivo 

principal determinar la relación del control simultáneo con la gestión de la 

municipal, mediante un alcance correlacional no experimental, aplico una 

encuesta a una población de 16 gerentes, encontrando la significancia de p= 0.003 

< 0.05 entre las variables de estudio, la significancia continua en sus objetivos 

específicos con p = 0.006 <0,05 para la visita de control y p = =0.026 <0,05 para 

visita preventiva,   por lo tanto existe una correlación de significancia positiva  con 

un 95% de confianza para el control simultáneo y la gestión municipal, en 

necesario reforzar la acción, visita de control, visita preventiva y orientación de 
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oficio, de esta manera la gestión municipal tendrá mayor eficiencia en su 

ejecución y toma de decisiones.  

Gamez (2022), en su estudio “Control Simultáneo y la gestión administrativa de 

la Municipalidad Provincial de Casma, 2021” tiene como alcance principal 

determinar la relación entre las variables, cuyo nivel de trascendencia es asociar 

mediante un diseño no experimental y correlacional, se empleó una escala 

valorativa a través de un cuestionario (Google forms) en sobre las variables en 

cuestión a 50 trabajadores, se expusieron los datos en tablas de frecuencia, tablas 

de contingencia, diagramas de barras y prueba no paramétrica. Se concluye que 

existe una alta y positiva correlación entre las variables de estudio, según la 

valoración de Pearson (0.70**). 

 

2.2. Bases teóricas. 

2.2.1. Gestión administrativa. 

El término "gestión" se ha utilizado de diferentes maneras. A veces se refiere 

al proceso de planificación, organización, dotación de personal, dirección, 

coordinación y control, en otras ocasiones se maneja para representarlo como 

una función de gestión de personas, dicho esto Castaño (2011),  menciona 

que “la gestión administrativa constituye el proceso administrativo de una 

empresa”; se le atribuye entonces como un sistema gerencial, que engloba el 

“que lograr” y el “que hacer”, es decir, busca establecer objetivos alcanzables 

dentro del negocio, aprovechando amenazas y oportunidades del entorno, por 

lo que se hace práctica y eficaz a la vez, considerando las reacciones de las 

personas dentro y el rededor de ella. 
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Alarcón y Torres (2017), señalan que “dentro   de   las   instituciones   

públicas se considera un campo de gestión administrativa y financiera 

global, proyectado en la mejora continua de los procesos”;  donde el “control  

interno” es la base de ambos, ya que restablece las actividades laborales de 

cada servidor o colaborador bajo su propia responsabilidad; lo que permite 

encontrar falencias,  previniendo riesgos de pérdidas de activos así como la 

inseguridad a nivel financiero y el marco legal que lo acoja, procurando una 

gestión administrativa eficiente. Por ello la administración se ocupa 

principalmente de los medios que son necesarios para el logro de objetivos 

predeterminados, en colaboración con la gestión, para lograrlos de forma 

segura y eficiente. 

2.2.1.1. Teoría de la gestión administrativa 

La teoría de la gestión administrativa describe a las organizaciones 

como estructuras formales donde cada miembro tiene 

responsabilidades específicas y un nivel de autoridad (Thompson, 

2007). Para Bluedorn (2002) la organización es un conjunto de 

individuos que comparten objetivos comunes y trabajan juntos para 

lograr el objetivo, entonces cada una tiene responsabilidades y roles 

específicos. De acuerdo con este referente Khorasani & Almasifard 

(2017) sostienen que la teoría de la gestión administrativa conecta el 

desempeño organizacional con la estructura y disciplinas 

organizacionales eficientes. Entonces la gestión administrativa enlace 

la estructura organizacional con la funcionalidad eficiente de sus 

directivos.  
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Por otro lado, Hitt et al. (1979) la categorizó en tres grupos más 

amplios, tales como (a) teoría de la gestión clásica, (b) teoría de la 

gestión neoclásica y (c) teoría de la gestión moderna.  

Se puede afirmar entonces que el propósito de las teorías de gestión 

administrativa en el desempeño eficaz y eficiente de los recursos para 

retener el mejor talento y sobrevivir en el entorno dinámico utilizando 

el enfoque y el estilo que mejor conviene a los intereses de la 

organización. 

2.2.1.2. Niveles de gestión 

De acuerdo con Façanha y Resende (2010), la mayoría de las 

organizaciones tienen una estructura jerárquica de gestión similar a 

una pirámide. Esto significa que el nivel inferior de la pirámide tiene 

poder y autoridad limitados, mientras que los niveles superiores tienen 

mayor autoridad y más poder de influencia. En la mayoría de las 

organizaciones, hay tres niveles de gestión: nivel superior, nivel 

medio y nivel bajo. Cuanto mayor sea el nivel de gestión, menor será 

el número de gerentes. Por tal motivo, hay muchos gerentes de bajo 

nivel, mucho menos de nivel medio y un número muy pequeño de alto 

nivel.  Por lo cual, según Cui et al (2019) afirma que los gerentes de 

alto nivel son responsables de la estrategia y los planes de desarrollo 

de la organización, siendo sus decisiones cruciales para toda la 

organización.  Mientras que los de categoría media están creando el 

sistema de recompensas y se aseguran de que los mandos inferiores 

sean empleados que sigan las políticas de la organización. Por otro 

lado, los gerentes de bajo nivel interactúan directamente con los 
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empleados y les asignan tareas diarias, pueden denominarse gerentes 

inferiores, gerentes operativos o gerentes de primer nivel (Beattie, 

2006; Johnson y Powell, 1994). Se les considera responsables de la 

calidad del producto y de la vigilancia de la producción de acuerdo 

con los planes diarios o mensuales ejemplo de ellos son los gerentes 

de línea, supervisores, gerentes de sección de producción, gerentes de 

oficina entre otras denominaciones son considerados de bajo nivel de 

gestiona.  

2.2.1.3. Funciones de la gestión administrativa. 

Verdezoto (2019), nos dice que “la gestión administrativa está a 

cargo de los ejecutivos, que supervisan las operaciones de la 

organización”, de esta forma asegura el uso correcto de los recursos, 

así como la efectividad del flujo de información. También reduce las 

funciones de los directivos en el proceso de gestión a: 

• Plantear y proponer procedimientos, normas y políticas 

• Supervisión de la actuación del presupuesto. 

• Programación de capacitaciones. 

• Diseñar los métodos de ventas, marketing, etc. 

• Formular y efectuar adelantos en las capacidades de gestión. 

Falconi, et al (2019) nos menciona que “la gestión administrativa 

envuelve un grado elevado de exigencia” esto en el perfeccionamiento 

de las funciones, con el objetivo de una mejor gerencia en los bienes 

de la empresa con el fin de alcanzar las metas y objetivos trazados por 

el área directriz de la empresa. También nos dice que “gestionar un 

proceso administrativo bien definido se constituye como principio 
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fundamental de la labor de un gerente al (Falconi, Luna, y, & 

Andrade, 2019)”, sin embargo, en occisiones se realiza de forma 

empírica, por ello es necesario trabajar en mejora de los procesos en 

cada área o departamento, con la finalidad optimizar las actividades, 

el desenvolvimiento del personal, y el manejo de información 

interdepartamental, entre otros.         

2.2.1.4. Importancia de la gestión administrativa. 

Hoy en día, los gerentes utilizan el enfoque pragmático para enfrentar 

los desafíos gerenciales contemporáneos utilizando la combinación de 

estrategias resultante de las escuelas de administración clásica y 

neoclásica al usar la situación como contexto, la organización como 

sistema, las necesidades individuales como parte de humanismo 

organizacional y enfoque contingente para administrar la fuerza 

laboral a través de una amplia gama de prácticas gerenciales que son 

impulsadas desde las primeras escuelas de administración. 

Fonseca y Martillo (2021), menciona que “en el mundo globalizado 

la gestión administrativa se ha visto inmersa en cambios y 

evoluciones”, donde se han adaptado conceptos en referencia a las 

diferentes necesidades de las etapas y espacios, que se da de forma 

evolutiva a través del tiempo, los nuevos conceptos permiten la 

actualización generacional en la gestión y su aplicación en la práctica 

como una herramienta que conjuntamente con la administración de los 

recursos puede mantenerse a la vanguardia  con el uso de la tecnología 

actual, ya que hoy en día las organizaciones ante los cambios 

constantes y las exigencias por la competitividad necesitan que la 
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gestión administrativa se direccione hacia un nivel superior de 

exigencia tanto en las funciones como en la planificación, 

organización, coordinación, dirección y control de la organización, 

pudiendo llegar una mejora constante a favor de la misma. En el 

ámbito de la gestión administrativa del sector público cumplir con los 

procedimientos y normas, favorece la gestión y el logro de los 

objetivos, ya que enmarca el camino correcto de los procesos en una 

institución gubernamental, para los intereses de los ciudadanos. 

2.2.1.5. Consecuencias de una mala gestión administrativa. 

Un factor que durante mucho tiempo se pensó que estaba relacionado 

con estas diferencias es la calidad de las prácticas de gestión 

administrativa, la cual puede tener una serie de rasgos distintivos, por 

lo que se hace evidente que surgirán diferencias en la percepción de 

cómo se gestionan. Comprender la diversidad en la calidad de la 

gestión y su relación con el desempeño es un paso crucial para 

comprender el surgimiento y la expansión de una organización, así 

como la contribución al desarrollo económico en su conjunto.  

A pesar de la existencia de unas pocas organizaciones con prácticas 

de gestión de clase mundial en países de ingresos medios, la baja 

calidad de gestión promedio en estos países parece deberse a una mala 

administración de los recursos, ya que generalmente operan sin 

mecanismos básicos de monitoreo, objetivos e incentivos comunes, lo 

que minimiza su productividad y el logro de sus metas. Esta 

perspectiva sugiere que las malas prácticas de gestión son 

probablemente un factor importante detrás de los niveles más bajos de 
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productividad en las diferentes organizaciones, ya que no se cumplen 

con los procedimientos administrativos, y se omite las medidas 

correctivas que plantea la norma, sobre todo en el sector público. Por 

ello una mala gestión administrativa puede direccionar al éxito o 

fracaso de la organización.  

2.2.1.6. Elementos de la gestión administrativa. 

Algo de lo que hace que un gran gerente se desempeñe tan bien es 

puro talento: una habilidad natural para discernir la mentalidad de un 

empleado, un optimismo persistente o una perspicacia estratégica 

difícil de duplicar (Teret 2019). El nivel de compromiso de los 

gerentes sube y baja tanto como lo hace para cualquier otra persona. 

Además, el nivel de compromiso de los gerentes se correlaciona 

fuertemente con las actitudes de su equipo y antes de que una persona 

pueda entregar lo que debe como gerente, primero debe recibir lo que 

necesita como empleado para la eficiencia del proceso administrativo 

son necesarios los siguientes elementos:  

1) Planeación:  Establece los objetivos y como alcanzarlos, para 

determinar las metas de forma integrada y viable.  

2) Organización: Establece la relación entre el trabajo y el personal 

a través de un sistema equilibrado. 

3) Supervisión - Control: Permite medir los resultados en paralelo 

con los objetivos o metas previstas. 

Actualmente, para lograr el ascenso de ciertas actividades en este caso 

elementos, el responsable de la gestión administrativa de una entidad 

debe tener una base sólida en la implementación del uso de recursos 
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económicos, materiales y humanos para lograr sus objetivos, según 

refiere Mendoza, et al (2018) 

2.2.2. Evaluación de los riesgos pos control simultáneo. 

La evaluación de riesgos se puede utilizar como un medio para brindar a los 

tomadores de decisiones la información necesaria para comprender los 

factores que pueden tener un efecto adverso en las operaciones y los 

productos, y para expresar inquietudes sobre el alcance de las acciones 

necesarias para reducir el riesgo. Como consecuencia del crecimiento de la 

tecnología, el gobierno o las empresas ya no pueden pasar por alto los riesgos 

de seguridad de la información. Al no considerar ningún tipo específico de 

riesgo, las evaluaciones de riesgo generalmente incluyen la identificación de 

amenazas, la estimación de la posibilidad, la estimación de las pérdidas o 

daños potenciales y la identificación de acciones rentables. Se recomienda 

documentación para esos planes de acción (Tchankova, 2002). Ante ese 

contexto la evaluación es uno de los componentes cruciales de la gestión, ya 

que proporciona la base para muchas partes en el círculo de gestión de riesgos. 

En concreto, se puede utilizar para establecer políticas adecuadas y elegir 

técnicas rentables para implementarlas. Los riesgos se pueden cambiar 

gradualmente, por lo que es importante que las empresas evalúen 

ocasionalmente los riesgos y, si es necesario, ajusten la estrategia de políticas 

y control para manejar mejor los riesgos relacionados (Stoneburner, Goguen, 

& Feringa, 2002).  

Entonces se puede manifestar que la evaluación de riesgos por control 

simultáneo podría ser variable, de acuerdo al alcance que ha tenido la 

evaluación inicial, ya que esté determina el alcance del análisis de los 
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recursos, de está fiabilidad se puede obtener calidad en los datos o 

información procesada, puesto que se establece la cantidad de riesgos 

detectados y el costo que se tuvo mitigar el mismo, evidenciado de forma 

monetaria a través del enfoque cuantitativo, también hay muchos casos en 

donde no hay datos confiables o establecidos numéricamente, pero si es 

latente la probabilidad de riesgo y el costo de las pérdidas por impacto, en 

estos casos se emplea el enfoque cualitativo para la evaluación del riesgo pos 

control simultáneo, así mismo se puede usar ambos enfoques de acuerdo al 

contexto de análisis que requiera la gestión administrativa.  

2.2.2.1. Riesgos administrativos. 

Stoneburner, et al (2002), refieren que los riesgos pueden impactar en los 

objetivos y metas de las organizaciones, así como también las finanzas de la 

organización, llegando a ser un problema para su correcto funcionamiento. 

Chapman y Ward (1997) refieren que las organizaciones que comprenden mejor 

los riesgos y saben cómo manejarlos de manera más eficaz no solo pueden evitar 

resultados inesperados (corrupción, mal manejo de dinero, perdidas de 

materiales, etc), sino que también pueden trabajar con márgenes equilibrados y 

menos contingencias. De esta forma, se liberarán recursos para otras estrategias 

y se aprovecharán oportunidades para una mejor inversión que, de otro modo, 

podrían rechazarse por ser demasiado arriesgadas. Ante ello los riesgos se 

distinguen de la incertidumbre, ya que Bussey (1978) y Merrett y Sykes (1983) 

mencionaron que los resultados de un riesgo se pueden esperar con su 

probabilidad, que se diferencia de la incertidumbre en la forma en que no se 

puede esperar la probabilidad de cada resultado.  
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En el contexto empresarial actual, la mayoría de las decisiones se toman en 

función de las consecuencias financieras y en el caso de entidades públicas en el 

beneficio de la población. Las gerencias o los tomadores de decisiones deben 

comprender y saber si los rendimientos de un proyecto racionalizan la toma de 

riesgos y el alcance de estas repercusiones o pérdidas si los riesgos ocurren. Sin 

embargo, los inversores necesitan alguna pista sobre si los rendimientos de una 

inversión alcanzarán su punto mínimo o tolerado si la inversión está 

completamente expuesta a los riesgos identificados, para así evitar contratiempos 

que perjudiquen a un proyecto social. Por lo tanto, podemos concluir que es 

importante identificar los riesgos y medirlos en relación con los rendimientos de 

un proyecto. 

2.2.2.2.Identificación de los riesgos administrativos.  

Okogbuo, et al  (2015), señalan a esta como la primera del proceso de gestión de 

riesgos e implica capturar todos los riesgos potenciales que podrían ocurrir dentro 

de la ejecución de un proyecto, la identificación de riesgos forma la base para los 

próximos pasos de análisis y control de riesgos y permite a las empresas y/o 

instituciones públicas conocer las áreas en las que está expuesta al riesgo. 

Debemos tener claro que, si se realiza correctamente, la identificación de riesgos 

garantiza una gestión de riesgos exitosa, ya que las fuentes desconocidas de 

pérdidas se convierten en sucesos inmanejables con resultados imprevistos 

(Tchankova, 2002). El énfasis no solo se dirige a la incapacidad de identificar los 

riesgos que causan pérdidas, sino que también incluye la incapacidad de 

determinar eventos oportunistas. La consecuencia de no identificar los riesgos 

positivos equivale al efecto de la no identificación de riesgos negativos 

(Tchankova, 2002). Para llevar a cabo la identificación de riesgos de manera 



 

38 

 

 

eficiente, se debe contar con la documentación de las actividades de la 

organización. El acta de constitución del proyecto, la declaración del alcance y 

el plan de gestión del proyecto (incluida la estructura de desglose del trabajo) 

deben ser de fácil acceso para crear una lista exhaustiva de riesgos. Sin estos 

elementos como marco de referencia, es difícil evaluar los riesgos de un proyecto 

de manera efectiva. De acuerdo con Renault y Agumba (2016), toda esta 

información puede incentivar a pensar en diferentes problemas y preocupaciones 

de riesgo cuando se evalúan utilizando las herramientas y técnicas de 

identificación de riesgos. Las herramientas y la tecnología que se emplean en la 

identificación de riesgos son tan variadas como los proyectos a los que sirven. 

Ante ello es importante conocer que algunos grupos de tipos de herramientas y 

técnicas son los más utilizados. 

a. Propósito de la identificación de riesgos 

Es conseguir una inventario de riesgos potenciales a gestionar en un proyecto 

(Project Management Institute, 2004). La Gestión de riesgos no solo se 

preocupa por resolver un problema por adelantado, sino también por estar 

preparado para la ocurrencia de cualquier problema futuro inesperado. Hacer 

frente a las posibles amenazas no es solo un medio para reducir las pérdidas 

dentro del proyecto, sino también un medio para convertir los riesgos en 

oportunidades, lo que puede conducir a la rentabilidad económica, ambiental 

y otras ventajas (Winch, 2003). Su propósito es compilar una lista de riesgos 

necesarios para un proyecto en particular. Para formar una lista de riesgos 

potenciales, primero es importante investigar las posibles fuentes de riesgo, 

los eventos adversos que incluyen riesgo y los efectos desafortunados de un 

escenario indeseable. Como consecuencia la identificación de riesgos 
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generalmente depende de los jefes de proyectos que han liderado proyectos 

similares al que actualmente se encuentra e ejecución. Si su experiencia con 

métodos y técnicas particulares de identificación de riesgos es correcta, el 

gerente continuará usándolos, mientras que la mala experiencia lo lleva a 

evitar enfoques preparados anteriormente. (Kishan, Rajiv , & Bhavsar, 2014). 

b. Técnicas de identificación de riesgos 

Según Lester (2007) menciona que la identificación de riesgos se puede 

definir como el proceso de esclarecer, conocer o aprobar la existencia de 

riesgo en un proyecto, así como también en algún proceso dentro de una 

organización. En la fase de identificación, se establecen las fuentes, 

características, causas y efectos del riesgo en un proyecto. Kishan et al (2014) 

mencionaron que la identificación de riesgos tiene como objetivo recopilar 

una lista de riesgos potenciales para ser gestionados en un proyecto.  

Las siguientes sirven como técnicas de identificación de riesgos más 

habituales, como la lluvia de ideas, que según PMI (2013), se suele realizar 

con un conjunto multidisciplinario de expertos, no en el equipo. El objetivo 

es obtener una lista completa de los riesgos del proyecto. Esta técnica parece 

ser una técnica de identificación de riesgos bien organizada porque implica 

una discusión abierta a la que asisten los equipos del proyecto y otros 

participantes del proyecto. Por lo tanto, crea una oportunidad para discutir la 

existencia de riesgos, así como los impactos potenciales de los mismos. Sin 

embargo, está predispuesto a ser influenciado por partidos más fuertes si no 

es monitoreado (El-Said, Taha, & Khalafallah, 2002). Entrevistas/Opinión de 

expertos: Los expertos o entrevistar a participantes experimentados en un 

proyecto pueden ser de gran ayuda para evitar o resolver problemas similares 
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una y otra vez (Project Management Institute, 2013). Cuestionarios: La 

técnica del cuestionario de identificación de riesgos se puede utilizar para 

detectar riesgos potenciales en un proyecto. Las preguntas están bien 

estructuradas y el gerente del proyecto las entrega a los miembros del equipo 

del proyecto (El-Said, Taha, & Khalafallah, 2002). Técnica Delphi: este 

método es idéntico a la lluvia de ideas, pero aquí los participantes del proyecto 

no se conocen entre sí y no están en el mismo lugar (Vidivelli & Jayasudha, 

2014). Sistemas expertos: esta técnica hace uso de las experiencias pasadas 

de los expertos para identificar los riesgos potenciales en un proyecto de 

construcción. La desventaja de esta técnica es que tiende a ignorar 

acertadamente cualquier riesgo que previamente se omitió, y solo se basa en 

el conocimiento (Khalafallah, Taha, & El-Said, 2005). Ante la lista de 

técnicas mencionadas anteriormente se basan en separar un proceso en sus 

componentes esenciales para el análisis. Esta percepción reduccionista no 

considera las interacciones entre los componentes y los nuevos riesgos que 

pueden surgir como consecuencia de la interacción con el entorno interno y 

externo. Por lo tanto, la identificación de riesgos no solo se limita a los riesgos 

existentes que afectan a la organización en el presente, sino que también 

anticipa nuevos riesgos que la organización puede enfrentar en el futuro. Para 

cada riesgo identificado, se debe capturar lo siguiente en un registro de 

riesgos clave (Bowden et al., 2001):  

- Una breve descripción del riesgo identificado.  

- Las diversas causas posibles del riesgo y las consecuencias en caso de 

materializarse.  

- El área organizativa principal donde se puede producir el riesgo.  
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- Los factores críticos de éxito que pueden verse afectados si el riesgo 

se materializa.  

- Una evaluación de la probabilidad de ocurrencia y el impacto previsto.  

- El departamento o persona responsable de la gestión del riesgo.  

Es indispensable reconocer que ninguna técnica de identificación de riesgo 

por sí sola es suficiente para identificar todos los riesgos. En consecuencia, 

se propone una combinación de técnicas para garantizar que la identificación 

sea lo más completa posible. Además, las diversas técnicas de identificación 

de riesgo se han desarrollado en respuesta a problemas específicos de la 

industria con ciertas técnicas más apropiadas para algunas industrias que para 

otras. (Renault, Agumba, & Ansary, 2016) 

2.2.2.3.Análisis de los riesgos 

El valor de un enfoque de análisis de riesgos estructurado y formal proactivo ha 

sido ampliamente reconocido, y muchas organizaciones han estado o están 

tratando de introducir procesos de riesgo para obtener los beneficios prometidos. 

En muchas áreas, su uso es obligatorio o requerido por las organizaciones 

clientes, incluidas las industrias de defensa, TI, offshore, nuclear, etc. Parece que 

el análisis de riesgos es una disciplina madura, pero todavía se está desarrollando 

y necesita ser mejor entendido e implementado por las gerencias.  

Las incertidumbres son inherentes y los riesgos son dinámicos. A medida que 

avanza un proyecto, un análisis de riesgo continuo sería más beneficioso 

(Sandven, 2012). El análisis de riesgos debe aplicarse a todas las etapas del ciclo 

de vida del proyecto, desde la concepción, la viabilidad y el diseño, pasando por 

el desarrollo hasta la implementación, las operaciones y el mantenimiento. La 

contribución que puede hacer el análisis de riesgos en cada etapa es diferente, 
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pero sin embargo es importante. La NASA presenta seis funciones de gestión 

continua de riesgos: (1) Identificar los riesgos en un formato específico; (2) 

Analizar la probabilidad, el impacto/la gravedad y el plazo del riesgo; (3) 

Planificar la aproximación; (4) Seguimiento del riesgo a través de la recopilación 

y el análisis de datos; (5) Controlar y monitorear el riesgo; (6) Comunicar y 

documentar el proceso y las decisiones (Sandven, 2012). 

En el análisis de causas, los factores causales son estudios, identifican las causas 

y las condiciones que pueden conducir a la ocurrencia de eventos iniciadores. 

Además, se identifican las combinaciones que darán como resultado tal 

ocurrencia y, si se puede acceder a los datos de falla, se pueden hacer 

predicciones del número de veces que puede ocurrir un evento. Para cada evento 

iniciador se realiza un análisis de las posibles consecuencias que el evento puede 

tener (Aven, 2008). Después de establecer las causas y las consecuencias, se 

calcula la probabilidad de estos escenarios. Las probabilidades y los valores 

esperados se utilizan para expresar el riesgo (Aven, 2008). Con base en el análisis 

de riesgo, se establece una imagen de riesgo. Por ello debemos de afirmar que la 

evaluación de riesgos se utiliza para ayudar en la toma de decisiones, con base 

en los resultados del análisis de riesgos y sobre la importancia de los riesgos para 

la organización y si cada riesgo específico debe aceptarse o tratarse. Cuando se 

ha completado el proceso de análisis de riesgos, es necesario comparar los riesgos 

estimados con los criterios de riesgo que se han establecido, identificar acciones 

y sus efectos de reducción de riesgos y documentar el trabajo y definir 

recomendaciones. 
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2.2.2.4.Respuesta a los riesgos 

Después de la identificación del riesgo, el responsable del proyecto pasa a la fase 

de respuesta al riesgo. Cuando los gerentes no administran los riesgos de manera 

efectiva, el resultado puede conducir a problemas de costo, cronograma y 

rendimiento  (Marinich, 2020). La respuesta al riesgo especifica las decisiones 

tomadas por el gerente del proyecto para reducir el impacto de los riesgos 

identificados en el proyecto (Zhang & Fan, 2014). PMI reconoce cuatro enfoques 

de respuesta al riesgo: evitación, aceptación, transferencia/compartir y 

control/mitigación  (Project Management Institute, 2013). Para llegar al enfoque 

óptimo, el director del proyecto identifica varios cursos de acción para el análisis 

de decisiones para cada riesgo identificado de acuerdo con Creemers, et al, 

(2014). El resultado del análisis de decisiones de respuesta al riesgo es un plan 

de respuesta al riesgo para cada riesgo para la implementación y reducción del 

riesgo (Zhang, 2016). 

Al haber culminado el análisis de riesgo y establecido una imagen de riesgo, es 

hora de tratar el riesgo identificado. El tratamiento del riesgo es el proceso de 

seleccionar una o más opciones para modificar el riesgo e implementar esas 

opciones (ISO 3100, 2009):  

- Valuar un procedimiento del riesgo  

- Resolver si los grados de riesgo son tolerables 

- Si no lo son, generar un nuevo procedimiento para el riesgo,  

- Tasar la efectividad de ese procedimiento. 

Siempre se debe prestar especial atención primero a las medidas de reducción de 

riesgos que tienen el efecto de eliminar o reducir la probabilidad de que ocurran 

eventos peligrosos. Las medidas de protección deben considerarse después de la 
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evaluación de posibles medidas preventivas, y deben estar dirigidas a mitigar los 

efectos de un evento peligroso una vez que ha ocurrido (Sandven, 2012). 

2.2.2.5. El Control simultáneo 

Según la Contraloría General de la República (2019), refiere que forma parte del 

Control Gubernamental el cual permite examinar de forma objetiva y sistemática 

los hitos de control o las actividades de un proceso en curso, con el fin de 

identificar y comunicar a la entidad hechos irregulares dentro de los procesos. El 

Control simultáneo no detiene los procesos de un curso objeto.  

i. Características del Control Simultáneo 

Según Figueroa (2020), manifiesta que el control simultáneo cuenta con 

las siguientes  

a) Oportuno: Debido a que se realiza en una o varias actividades de 

control, los cuales pueden estar desarrollándose durante la 

actividad.  

b) Célere: Desarrollada en términos breves y expeditivos, 

consiguiendo así que los objetivos se alcancen de manera más 

dinámica.  

c) Sincrónico: Los resultados del Control simultáneo se pueden 

realizar durante un proceso en curso, permitiendo a la institución 

tomar las medidas correspondientes. 

d) Preventivo: Mitiga el impacto de los riesgos identificados durante 

la actividad. Todo ello para la consecución de los objetivos. 

ii. Modalidades de Control Simultáneo 

Rojas (2017), sostiene que el control simultáneo se efectúa mediante las 

siguientes actividades:  
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1. Control concurrente, se evalúa una o más diligencias en ejecución de 

un proceso en curso, verificando su desarrollo como la parte 

documentaria, corroborando si estas se encuentran dentro de la normativa. 

2. Visita de control, se realiza a través de la inspección de una actividad 

de un proceso en curso, con el fin de verificar si está realizando de acuerdo 

a la normativa aplicable. Las visitas de control, pueden ser requeridos por 

disposición legal. 

 3. Orientación de oficio, se realiza en la parte documentaria y el análisis 

de información se efectúa principalmente la revisión documental y el 

análisis de información, con la finalidad de verificar si estas se efectúan 

conforme a la normativa aplicable.  

 

2.3. Definición de Términos Básicos. 

a) Planificación. Actividad que establece metas y los medios para conseguirlos 

(Stonner, 2015). 

b) Organización. Personas que desarrollan una asociación basada entre la 

interacción sí, empleando diferentes recursos con el fin de alcanzar objetivos 

definidos. 

c) Dirección. Aplicación de conocimientos en la toma de decisiones que 

consideren tanto el comportamiento individual como grupal de las personas que 

forman parte de ella (Carrera, 2020). 

d) Control. Proceso fundamental en la gestión de una organización que permite 

asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.  

(Falconi, Luna, y, & Andrade, 2019). 
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e) Riesgo del entorno. Posibilidad de sufrir pérdidas debido a eventos peligrosos 

e inciertos relacionados con las vulnerabilidades presentes en el entorno en el 

que opera una organización (Soler Gonzales & otros, 2017). 

f) Riesgo del proceso de operaciones. se refiere a los peligros y las 

incertidumbres asociadas con las actividades mediante las cuales se generan 

bienes o servicios a partir del consumo de recursos (Boonsiripant & Intayoad, 

2008). 

g) Riesgo de dirección. Es el enfoque de gobierno estructurado y coordinado que 

abarca toda la empresa con el fin de identificar, cuantificar, responder y vigilar 

las consecuencias de eventos potenciales que podrían afectar los objetivos 

estratégicos y operativos de la organización.  (Daima, 2018). 

h) Riesgo de integridad. Posibilidad de que se cometan delitos o se produzcan 

daños potenciales como resultado de la falta de cumplimiento de los principios 

básicos establecidos en el marco legal, especialmente en lo que respecta a los 

funcionarios públicos (Charry, 2013). 

2.4. Formulación de hipótesis. 

2.4.1. Hipótesis general. 

La gestión administrativa interviene en los resultados de la evaluación de los 

riesgos pos control simultáneo de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash-2021 

2.4.2. Hipótesis específicas. 

i. La gestión administrativa interviene en los resultados de la clasificación 

del nivel de riesgo de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021 
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ii. La gestión administrativa interviene en los resultados de la emisión de los 

informes de servicio de control simultáneo de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, Ancash-2021 

iii. La gestión administrativa interviene en los resultados de la identificación 

de las situaciones adversas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash-2021 

iv. La gestión administrativa interviene en los resultados de las acciones 

realizadas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-2021 
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2.5. Operacionalización de variables. 

La siguiente tabla enfoca en dos variables: Gestión administrativa (“V1”) y Evaluación de los Riesgos pos control simultáneo (“V2”), cuatro 

dimensiones y tres indicadores para cada una de ellas, seleccionados para la presente investigación, los cuales tiene de referencia los 

antecedentes del capítulo II. 

Tabla 1.  

Variables, dimensiones e indicadores. 

Variable “1” Concepto Dimensiones Indicador Instrumentos 

Gestión 

administrativa 

Alarcón y Torres (2017), 

señalan que la gestión 

administrativa permite a los 

gerentes optimizar los 

procesos en la toma de 

decisiones, a través de la 

planificación, organización, 

dirección y control 

sistemático. 

 

Planificación 

1) Contratos definidos 

2) Manipulación de presupuesto 

3) Cumplimiento del plan local 

4) Presentación de documentos 

• Informes control  

• Ficha Resumen 

Organización   

5) Contratación de personal con perfil 

6) Cumplimiento de funciones 

7) Capacidad de evaluación 

8) Cumplimiento de organigrama  

Dirección   

9) Remisión de declaración jurada del 

personal 

10) Servicios verificados 

11) Presupuesto controlado 

12) Buen manejo de los recursos públicos 
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Control 

13) Cumplimiento de contrato 

14) Cumplimiento de la norma 

15) Cumplimiento de especificaciones 

técnicas. 

16) Cumplimiento del cronograma 

Variable “2” Concepto Dimensiones Indicador Instrumento 

Evaluación de 

los 

Riesgos pos-

Control 

Simultáneo 

Boonsiripant y Intayoad 

(2008), señalan que la 

evaluación de riesgos pos 

controles es uno de los 

componentes cruciales de la 

gestión de riesgos, ya que 

permite identificar y controlar 

los mismos mediante 

estrategias basada en la 

norma administrativa que 

permite mantener la imagen 

financiera de la organización. 

Nivel de riesgo 

1. Riesgo bajo  

2. Riesgo medio  

3. Riesgo alto 

• Informes control  

• Ficha Resumen 

Informe de 

servicios de 

control  

4. Visita de control  

5. Control concurrente 

6. Orientación de oficio 

Situaciones 

adversas 

7. Corregida 

8. No corregida 

9. Con acciones 

10. Sin acciones 

11. Desestimada 

Acciones 

realizadas  

12. No adoptó acciones 

13. No implementada  

14. No corregida 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1.Diseño metodológico. 

3.1.1. Tipo de investigación. 

De acuerdo a su aportación del conocimiento y finalidad el estudio evoca a una 

investigación básica, en donde se determinará los resultados de la gestión 

administrativa en la evaluación de los riesgos de la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi. (Bernal, 2010) 

3.1.2. Nivel de investigación. 

De acuerdo al enunciado de título se consideró de nivel explicativo, en cual se 

buscó determinar los resultados de la gestión administrativa en la gestión 

administrativa. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010). 

3.1.3. Diseño de la investigación. 

La proposición del objetivo general y específicos, corresponden a un diseño no 

experimental, en el cual no existe manipulación de variables ni de dimensiones; 

solo se pretende explicar cómo favorecerá entre las variables de investigación a 

partir de la documentación e información recopilada in situ. 

3.1.4. Enfoque de la investigación. 

Para la investigación en curso se enfocará en un análisis cuantitativo, ya que la 

muestra de estudio, se analizó deductivamente. 

 

3.2.Población y Muestra. 

3.2.1. Población. 

De tipo finita, corresponde a 39 situaciones adversas registradas en los informes 

de control simultáneo del 2021 ejecutados por el Sistema Nacional de Control 
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(SNC) a la Municipalidad Provincial de Bolognesi ubicada en el distrito de 

Chiquián. 

3.2.2. Muestra. 

Corresponde al tipo no probabilístico, que de acuerdo a la siguiente formula: 

𝑛 =  
𝑛,

1 + (𝑛, 𝑁)⁄
 

Se debió de procesar 35 situaciones de riesgo registrados en los informes de 

Servicios de Control Simultáneo, sin embargo, como la población fue de 39 se 

optó por analizar el total de casos.  

 

3.3.Técnica de recolección de datos. 

3.3.1. Técnicas a emplear. 

Las técnicas a considerar son de índole cuantitativa en cual destacan: 

a) El análisis de contenido; se realizó un recuento de los antecedentes históricos 

no mayor a 5 años de antigüedad, tesis y artículos científicos a nivel nacional e 

internacional. 

b) Recopilación de datos; se consideró la información recopilada en los informes 

de control simultáneo (casos de riesgo) registrados durante el 2021. 

3.3.2. Instrumentos. 

1) Informe del Control concurrente (Resolución de contraloría N.º 115-2019-

CG) 

2) Informe de Visita de control (Resolución de contraloría N.º 115-2019-CG) 

3) Informe de Orientación de oficio (Resolución de contraloría N.º 115-2019-

CG) 

4) Ficha Resumen 
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3.4.Técnica de procesamiento de la información. 

Para el procesamiento de información cualitativa se iniciará con la reducción de datos, 

separación de unidades, identificación y clasificaciones de condiciones para lo cual se 

empleará tablas dinámicas en formato Excel, como también gráficos de tendencia 

ejecutados a través del SPSS; una vez realizado la síntesis de información se procederá 

a las agrupaciones cuantitativas para verificar las hipótesis propuestas. Así como dar 

conclusiones fehacientes y comprobadas.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1.Análisis de resultados de la gestión administrativa. 

Los resultados de la variable 1 estuvieron sujetos a 4 dimensiones: Planificación, 

Organización, Dirección y Control, la información fue extraída de los informes de control 

simultáneo del 2021 (tabla 2), los mismos que están registrados por sistema de Servicio 

de Control. 

Tabla 2.  

Informes pos control simultáneo entre del 2021 

N° de Informe Fecha de emisión Tipo de Informe Unidad orgánica 

10013 9/04/2021 Control concurrente Gerencia Regional de Control 

10144 16/04/2021 Control concurrente Gerencia Regional de Control  

17543 10/09/2021 Control concurrente Gerencia Regional de Control  

17544 10/09/2021 Control concurrente Gerencia Regional de Control  

17545 10/09/2021 Control concurrente Gerencia Regional de Control  

19192 23/09/2021 Control concurrente Gerencia Regional de Control  

5637 9/03/2021 Orientación de oficio Gerencia Regional de Control  

5638 9/03/2021 Orientación de oficio Gerencia Regional de Control  

13402 23/07/2021 Orientación de oficio Gerencia Regional de Control  

13474 27/07/2021 Orientación de oficio Gerencia Regional de Control  

001 16/08/2021 Orientación de oficio Gerencia Regional de Control  

005 14/09/2021 Orientación de oficio Gerencia Regional de Control  

006 23/09/2021 Orientación de oficio Gerencia Regional de Control  

007 23/09/2021 Orientación de oficio Gerencia Regional de Control  

27857 30/11/2021 Orientación de oficio Subgerencia de Gestión de Denuncias 

24225 27/11/2021 Orientación de oficio Subgerencia de Gestión de Denuncias 

21877 17/11/2021 Orientación de oficio Subgerencia de Gestión de Denuncias 

27627 27/11/2021 Orientación de oficio Subgerencia de Gestión de Denuncias 

10460 7/05/2021 Visita de control Subgerencia de Gestión de Denuncias 

12438 23/06/2021 Orientación de oficio Subgerencia de Participación Ciudadana 

13559 3/08/2021 Orientación de oficio Subgerencia de Participación Ciudadana 
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En la tabla 3 se expresa la medición porcentual de los niveles empleados en el 

procesamiento de información, los cuales fueron tres: Aceptable, Regular y No aceptable. 

Para la variable gestión administrativa los resultados fueron de mayor cuantificación en 

el nivel “No aceptable” con un 61.5%, lo cual refiere que la municipalidad no ha ejecutado 

una adecuada ni aceptable gestión de recursos administrativos, es de precisar que los 

informes de control simultáneo se dan dentro de la Gerencia y Subgerencia del municipio, 

y han sido materia de investigación de los servicios de control. 

Tabla 3. 

Medición porcentual de las situaciones de riesgo para la gestión administrativa. 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Aceptable 1 2.6% 

Regular 14 35.9% 

No aceptable 24 61.5% 

Nota: Elaboración propia. 

4.1.1. Planificación. 

En esta dimensión se consideró 4 indicadores respecto a la variable 1, extraídos 

de los informes pos control, los cuales arrojaron 38.5% de casos de contratos no 

definidos, 2.6% de manipulación de presupuesto, 33.3% de incumplimiento del 

plan local y 25.6% de omisión de presentación de documentos. 

Tabla 4. 

Indicadores porcentuales de planificación. 

Indicador Número de casos Porcentaje 

Contratos no definidos 15 38.5% 

Manipulación de presupuesto 1 2.6% 

Incumplimiento de plan local 13 33.3% 

Omisión de presentación de documentos 10 25.6% 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se tiene la tabla 5, donde observa el valor porcentual de los 

niveles: “Aceptable” con 38.5%, seguido de un 2.6% en “Regular” y un 59% en 

“No aceptable”, de acuerdo con estos resultados se puede deducir que la entidad 
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no ha realizado una planificación adecuada de su gestión administrativa, si bien 

es cierto esta data recae en los informes de servicios de control, estos han sido 

solicitados por la Municipalidad. 

Tabla 5. 

Medición porcentual de la planificación. 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Aceptable 15 38.5% 

Regular 1 2.6% 

No aceptable 23 59% 

Nota: Elaboración propia 

4.1.2. Organización. 

En esta dimensión al igual que la anterior los resultados se basaron en la data de 

los informes control simultáneo, los cuales expusieron la existencia de un 10.3% 

de casos de contratación de personal sin perfil, 66.7% en incumplimiento de 

funciones y un 23.1% en incapacidad de evaluación. 

Tabla 6. 

Indicadores porcentuales de la organización. 

Indicador Número de casos Porcentaje 

Contratación de personal sin perfil 4 10.3% 

Incumplimiento de funciones 26 66.7% 

Incapacidad de evaluación 9 23.1% 

Nota: Elaboración propia 

Siguiendo con el análisis de esta dimensión, se tiene la tabla 7, donde se recopila 

la cantidad de casos respecto a la organización de la municipalidad, la 

predominancia del nivel “Regular” con 66.7%, es indicativo que la entidad cuenta 

con una organización mediadamente a pesar de contar con casos de negativos 

respecto a su organización en su gestión administrativa, 
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Tabla 7.  

Medición porcentual de la organización. 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Aceptable 4 10.3% 

Regular 26 66.7% 

No aceptable 9 23.1% 

Nota: Elaboración propia 

4.1.3. Dirección. 

Al igual que las anteriores dimensiones data extraída de los informes pos control 

expuso que el 59% de casos corresponde a servicios no verificados, mientras el 

41% se ubica en el mal manejo de los recursos públicos, estos casos son evidencia 

de que existe dirección ineficaz en algunos aspectos de la gestión. 

Tabla 8.  

Indicadores porcentuales de la dirección. 

Indicador Número de casos Porcentaje 

Servicios no verificados 23 59% 

Mal manejo de los recursos públicos 16 41% 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se tiene la tabla 9, donde observa el valor porcentual de los 

niveles: “Aceptable” con 59%, seguido de un 41% en “Regular”, lo cual es 

indicativo que dirección de la gestión es aceptable o por lo menos ha traído 

aspectos positivos para la población, a pesar de los casos de mala dirección. 

Tabla 9. 

Medición porcentual de la dirección 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Aceptable 23 59% 

Regular 16 41% 

Nota: Elaboración propia 

4.1.4. Control. 

Finalizando los resultados de la primera variable se tiene la dimensión control, 

que presenta una prevalencia de 51.3% en incumplimiento de la norma, una 
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coincidencia de 17.9% para casos de incumplimiento de contrato y de 

especificaciones técnicas, y un 12.8% en el incumplimiento del cronograma, los 

informes de control simultáneo evidenciaron varios casos de incumplimiento 

respecto a la gestión administrativa.  

Tabla 10. 

Indicadores porcentuales del control 

Indicador Número de casos Porcentaje 

Incumplimiento de contrato 7 17.9% 

Incumplimiento de la norma 20 51.3% 

Incumplimiento de especificaciones 

técnicas 

7 17.9% 

Incumplimiento del cronograma 5 12.8% 

Nota: Elaboración propia 

Seguidamente, en la tabla 11, se observa el valor porcentual de los niveles: 

“Regular” con 51.3%, seguido de un 30.8% en “No aceptable”, de acuerdo con 

estos resultados se puede manifestar que la municipalidad solo ha ejercido en un 

50% y de forma regular el control de cumplimiento en su gestión administrativa. 

Tabla 11. 

Medición porcentual del control 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Aceptable 7 17.9% 

Regular 20 51.3% 

No aceptable 12 30.8% 

Nota: Elaboración propia 

 

4.2.Análisis de resultados de la evaluación de los riesgos pos control simultáneo. 

Al igual que la anterior variable se mantuvo la misma cantidad de dimensiones: Nivel de 

riesgo, Informes de control, Situaciones adversas y Acciones realizadas, se consideró la 

misma información de la tabla 2, respecto a los informes de servicio control simultáneo 

solicitados por la municipalidad y respaldados por la contraloría.  
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En la tabla 12 se expone la medición porcentual de los niveles empleados en el 

procesamiento de información, los cuales fueron tres: Aceptable, Regular y No 

aceptable. En esta oportunidad predomino con un 71.8% el nivel “No aceptable” seguido 

de un 28.2% en “Regular”, por lo que se puede determinar que la municipalidad no ha 

realizado una adecuada evaluación de riesgos pos control, por lo cual se ha visto en la 

necesidad de emplear los servicios de control de la contraloría.   

Tabla 12. 

Medición porcentual de la evaluación de riesgo pos control simultáneo. 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Regular 11 28.2% 

No aceptable 28 71.8% 

Nota: Elaboración propia. 

4.2.1. Nivel de riesgo. 

De la misma forma que en las dimensiones de la primera variable la data fue 

extraída de informes pos control, donde los indicadores fueron de 51.3% en Riesgo 

bajo, 25.6% en Riesgo medio y 23.1% en Riesgo alto, en tal aspecto se puede 

establecer que si existe cierto grado de riesgo en las actividades de la gestión 

administrativa según la evaluación de riesgo. 

Tabla 13. 

Indicadores porcentuales del nivel de riesgo. 

Indicador Número de casos Porcentaje 

Riesgo bajo 20 51.3% 

Riesgo medio 10 25.6% 

Riesgo alto 9 23.1% 

Nota: Elaboración propia 

Prosiguiendo con el análisis, se tiene la tabla 14, donde se observa el valor 

porcentual en los niveles: “Aceptable” con 51.3%, “Regular” con 25.6% y “No 

aceptable” con 23.1%, estableciéndose que la medición del nivel de riesgo se da de 

forma favorable en la evaluación de los riesgos de la gestión administrativa. 
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Tabla 14. 

Medición porcentual del nivel de riesgo 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Aceptable 20 51.3% 

Regular 10 25.6% 

No aceptable 9 23.1% 

Nota: Elaboración propia 

4.2.2. Informes de servicios de control. 

De acuerdo con los datos extraídos se determinó 46.2% en Orientación de oficio, 

41% en control concurrente y 12.8% en Visita de control, respecto a los tipos de 

servicios de control que se ejecutaron en el municipio, mostrando que la mayoría 

de situaciones se dio en los casos de Orientación de oficio. 

Tabla 15. 

Indicadores porcentuales de informes de servicios de control 

Indicadores Número de casos Porcentaje 

Vista de control 5 12.8% 

Control concurrente 16 41% 

Orientación de oficio 18 46.2% 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 16. 

Medición porcentual de informes de servicios de control 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Aceptable 5 12.8% 

Regular 16 41% 

No aceptable 18 46.2% 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 16, se observa el que nivel de mayor valoración es el de “No 

aceptable” con 46.2%, seguido de un 41% en “Regular” y un 12.8% en 

“Aceptable”, con ello se afirmar que los informes de los servicios de control 

solicitados revelan situaciones adversas en su mayoría no aceptables en la gestión 
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administrativa, lo cual se revela en la evaluación de riesgos administrativos con 

consecuencias y medidas correctivas. 

4.2.3. Situaciones adversas.  

Del mismo modo que las otras dimensiones los resultados mostraron varias 

situaciones adversas como se comentó en los servicios de control, en tal sentido 

la norma propone tomar medidas para mejorar dichas situaciones establecidas en 

los informes por lo cual se obtuvo un 64.1% en situación no corregidas, y un 

35.9% en medidas corregidas. 

Tabla 17. 

Indicadores porcentuales de situaciones adversas 

Indicador Número de casos Porcentaje 

Corregido 14 35.9% 

No corregido 25 64.1% 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 18, se evidencia una mayor valoración en el nivel “Regular” con 

64.1% y 35.9% en “Regular”, en tal sentido se establece que el manejo de las 

situaciones adversas encontradas en el municipio se ejecuta de manera regular, 

pudiendo en algunos casos ser corregidas. 

Tabla 18. 

Medición porcentual de situaciones adversas 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Aceptable 14 35.9% 

Regular 25 64.1% 

Nota: Elaboración propia 

4.2.4. Acciones realizadas. 

En esta última dimensión los datos procesados establecieron un 76.9% como 

información en Blanco, 15.4% en No adopto acciones y 7.7% en No 

implementada, si bien es cierto es predominante el dato blanco, esta evidencia que 
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el municipio no realiza acciones en mejora de la gestión administrativa y por tanto 

en su evaluación de riesgos. 

Tabla 19. 

Indicadores porcentuales de acciones realizadas 

Indicador Número de casos Porcentaje 

No adoptó acciones 6 15,4% 

No implementada 3 7,7% 

En blanco 30 76,9% 

Nota: Elaboración propia 

Para finalizar el análisis de resultados tenemos la tabla 20, en la cual se refleja un 

76.9% en “No aceptable”, valor sobresaliente significativo, por lo cual se puede 

afirmar que las acciones realizadas por el municipio no son aceptables de acuerdo 

a lo estipula la norma y las recomendaciones de los servicios de control de la 

contraloría.  

Tabla 20. 

Medición porcentual de acciones realizadas 

Nivel Número de casos Porcentaje 

Aceptable 6 15.4% 

Regular 3 7.7% 

No aceptable 30 76.9% 

Nota: Elaboración propia 

 

4.3.Contrastación de Hipótesis. 

Para la prueba de hipótesis se empleó la prueba de Kolmogorov-Smirnov que permie 

verificar la normalidad y significancia de las variables, a través de esta valoración se 

podrá admitir o rechazar las hipótesis propuestas para el estudio, además se hallará el 

valor de estadígrafo Z donde este debe ser: Z ≥ Z (α/2) =+-1.96; con una significancia 

bilateral de p-valor ≤ 0.05. 
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4.3.1. Hipótesis general. 

La valoración de K-S en la hipótesis general determino la normalidad de los datos 

procesados, así como la significancia de intervención entre las variables, conforme 

al cálculo del estadígrafo Z: 0,388 en la “Gestión Administrativa” y 0,450 para la 

“Evaluación de riesgo pos control simultáneo”, por lo que la hipótesis:  

H1: La gestión administrativa interviene en los resultados de la evaluación 

de los riesgos pos control simultáneo de la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021 

Es admitida debido a el método critico de la prueba Z (Z(1,2) ≥ Z(α/2) = 0,388 > 

0,450 >-1.96), cuyos resultados son respaldados con un p-valor = 0.001 ≤ 0.05. 

H0: La gestión administrativa no interviene en los resultados de la evaluación 

de los riesgos pos control simultáneo de la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021 

De esta manera se rechaza la hipótesis nula; exponiendo entonces que la 

evaluación de los riesgos pos control simultáneo pueden intervenir 

significativamente en la gestión administrativa.  

Tabla 21.  

Valoración de K-S en la hipótesis general 

 

Gestión 

Administrativa 

Evaluación de riesgo 

pos control simultáneo 

N 39 39 

Parámetros 

normalesa,b 

Media 2,59 2,72 

Desv. Desviación 0,549 0,456 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluta 0,388 0,450 

Positivo 0,243 0,268 

Negativo -0,388 -0,450 

Estadístico de prueba (Z) 0,388 0,450 

Sig. asin. (bilateral)c < 0,001 < 0,001 

a. La distribución de prueba es normal.                             b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
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Sin embargo, los informes de control identificaron focos de riesgo, recomendando 

medidas correctivas, advirtiendo que la gestión administrativa no estuvo 

ejecutándose eficazmente, interviniendo en los resultados de las dimensiones: 

nivel de riesgo, informes de servicio de control, situaciones adversas y acciones 

realizadas, las cuales son observadas por el órgano de control de la municipalidad 

y la contraloría de la república.  

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

La valoración de K-S para las hipótesis especificas estableció la normalidad de 

los datos procesados, así como la significancia a nivel de intervención entre las 

variables y dimensiones, por lo cual el cálculo de estadígrafo Z obtuvo: 0.321 para 

“Nivel de riesgo”, 0.291 en “Informes de control”, 0.411 en “Situaciones 

adversas” y 0.466 en “Acciones realizadas”. Al igual que para la hipótesis general 

se estableció el valor del estadígrafo Z y su significancia bilateral de p-valor ≤ 

0.05. 

Tabla 22.  

Valoración de K-S para hipótesis especificas  

 

Nivel de 

riesgo 

Informes de 

servicios de 

control 

Situaciones 

adversas 

Acciones 

realizadas  

N 39 39 39 39 

Parámetros 

normalesa,b 

Media 1,72 2,33 1,64 2,62 

Desv. Desviación 0,826 0,701 0,486 0,747 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluta 0,321 0,291 0,411 0,466 

Positivo 0,321 0,221 0,265 0,303 

Negativo -0,192 -0,291 -0,411 -0,466 

Estadístico de prueba (Z) 0,321 0,291 0,411 0,466 

Sig. asin. (bilateral)c < 0,001
 

< 0,001
 

< 0,001
 

< 0,001
 

a. La distribución de prueba es normal.                         b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
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Especifica 1: 

Hi: La gestión administrativa interviene en los resultados de la clasificación del nivel 

de riesgo de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-2021 

De acuerdo con la tabla 20, el valor del estadígrafo Z para el “Nivel de riesgo”,” fue 

de 0.321, indicando la aceptación de la hipótesis en cuestión según su data científica 

Z(i) ≥ Z(α/2) = 0.321 > -1.96) y la asintótica de p-valor = 0.001 ≤ 0.05, ambas 

estimaciones indican la normalidad de la distribución y el rechazo de la hipótesis 

nula: 

H0: La gestión administrativa no interviene en los resultados de la clasificación 

del nivel de riesgo de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-2021 

Especifica 2: 

Hii: La gestión administrativa interviene en los resultados de la emisión de los 

informes de servicio de control simultáneo de la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021 

De igual manera que en la anterior hipótesis se empleó la prueba Z estableciendo el 

valor del estadígrafo Z para “Informe de servicios de control” fue de 0.291, indicando 

la aceptación de la hipótesis en cuestión según su data científica Z(ii) ≥ Z(α/2) = 0.291> 

-1.96) y la asintótica de p-valor = 0.001 ≤ 0.05, ambas estimaciones indican la 

normalidad de la distribución y el rechazo de la hipótesis nula: 

H0: La gestión administrativa no interviene en los resultados de la emisión de los 

informes de servicio de control simultáneo de la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021 

Especifica 3: 



 

65 

 

 

Hiii: La gestión administrativa interviene en los resultados de la identificación de las 

situaciones adversas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-2021 

Igual que en las anteriores se empleó la Prueba Z para establecer el valor del 

estadígrafo Z para “Situaciones adversas” fue de 0.411, indicando la aceptación de 

la hipótesis en cuestión según su data científica Z(ii) ≥ Z(α/2) = 0.411 > -1.96) y la 

asintótica de p-valor = 0.001 ≤ 0.05, ambas estimaciones indican la normalidad de la 

distribución y el rechazo de la hipótesis nula: 

H0: La gestión administrativa no interviene en los resultados de la identificación 

de las situaciones adversas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021 

Especifica 4: 

Hiii: La gestión administrativa interviene en los resultados de las acciones realizadas 

de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-2021 

Para esta última hipótesis se continua con la Prueba Z para establecer el valor del 

estadígrafo Z para “Acciones realizadas” fue de 0.466, indicando la aceptación de la 

hipótesis en cuestión según su data científica Z(ii) ≥ Z(α/2) = 0.466 > -1.96) y la 

asintótica de p-valor = 0.001 ≤ 0.05, ambas estimaciones indican la normalidad de la 

distribución y el rechazo de la hipótesis nula: 

H0: La gestión administrativa interviene en los resultados de las acciones 

realizadas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash-2021 
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CAPÍTULO V  

DISCUSIÓN  

5.1.Discusión de resultados. 

En el contexto internacional las denominaciones para la evaluación de los riesgos pos 

control simultáneo difieren según su país y normativa de la administración de gestión 

pública, no obstante, podemos mencionar a Daima (2018) que según su estudio identifico 

que 65% de riesgos son de índole interno y que puede corregirse mediante una adecuada 

gestión administrativa, si bien es cierto este refiere a una investigación cualitativa, es 

corroborada por Paucar (2018) que asevera que existe una marcada relación entre gestión 

administrativa financiera y el cumplimiento de metas en la gestión pública, basado en la 

significancia el chi cuadrado de 34.06, facilitando su eficacia, calidad y economía en el 

cumplimiento de sus lineamientos institucionales. Sin salir del enfoque Tubay y Loor 

(2019) determina que la gestión administrativa en el sector público tiene dos problemas 

significativos, uno que es el deficiente control interno y el otro respecto a la redacción y 

ejecución de contratos y resoluciones, señala que es necesario un óptimo control interno 

sombre la contratación de personal, ya que esto permitirá la persistencia eficiente de la 

gestión administrativa. Los autores concuerdan que una efectiva gestión administrativa 

favorece en los resultados de las organizaciones, sobre todo en el sector público, que 

adolece en el mal manejo de recursos del estado.  

En materia de evaluación de riesgos en la gestión administrativa Dorozik et al. (2020) 

señalan que tener herramientas de evaluación de riesgos como el control interno de 

acuerdo a las necesidades de la organización publica garantiza la eficacia de la 

administración y la toma de decisiones a favor del direccionamiento de la institución, en 

tal sentido Vergara (2021) afirma que es necesario realizar un control interno periódico 

para poder identificar y corregir problemas en la gestión administrativa y financiera de 
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la organización. Entonces es válido referir que la gestión administrativa tiene gran 

responsabilidad en la dirección y manejo de la organización, pero que es necesario llevar 

un control interno pertinente, que permita evaluar a tiempo la magnitud de los riesgos 

por los que pasando dicha gestión. 

En el contexto nacional la investigación adolece de antecedentes que refieran la 

importancia de la evaluación de riesgos pos control de la gestión administrativa, sin 

embargo, se pudo exponer algunos estudios sobre la incidencia del control interno en la 

gestión de organizaciones públicas, como son Cachay (2017),  Mendoza et al. (2018) y 

Ramírez  (2018) quienes establecieron una importante intervención del control interno 

en la gestión administrativa, afirman que un control interno en el momento adecuado 

identifica y previene riesgos, lo que contribuye a la mejora de la eficacia de la gestión 

reforzando los sistemas administrativos en favor de la ejecución eficiente de los recursos, 

así mismo coinciden que la evaluación de los riesgos previene incidentes futuros en 

materia administrativa, ya que proporciona lineamientos que la organización debe 

subsanar ante la intervención de oficio de la contraloría. Ahora sobre el propiamente el 

control simultáneo se tiene a Pérez (2021), Sotero (2022) y Gamez (2022), quienes 

afirman que existe una relación proporcionalmente aceptable entre el control simultaneo 

y la gestión administrativa, sin bien es cierto las realidades de cada investigación es 

distinta el contexto es similar en materia de municipios y gestión pública, volviendo al 

caso de estudio los resultados de dichas investigaciones y de está, concuerdan en que el 

cumplimiento de las normas de control interno preventivo y continuo según la normativa 

nacional de la contraloría favorece el desempeño de la gestión administrativa siempre y 

cuando que está cumpla en tomar para bien la recomendaciones del control simultaneo 

y subsane las observaciones mencionadas en los informes de acción simultánea, visita 

de control, visita preventiva y orientación de oficio realizados por los servicios pos 
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control de la contraloría. En tal sentido los resultados de esta investigación ratifican la 

importancia de una adecuada gestión administrativa en los resultados de evaluación de 

los riesgos pos control simultáneo, ya que los servicios posteriores al control simultáneo 

identifican y evidencian hechos particulares que pueden ser atribuidos como focos de 

riesgos para la buena gestión administrativa y de esta manera poder corregir a tiempo, 

previniendo situaciones no deseadas en la gestión pública. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

6.1.Conclusiones.  

La investigación concluye que la gestión administrativa interviene en los resultados de 

la evaluación de riesgos pos control simultáneo, es de conocimiento que según se 

gestione la institución pública esta puede tener efectos positivos o negativos en su 

planificación, organización, dirección y control administrativo y por ende en los 

resultados reportados en los informes de los servicios pos control simultaneo, como es 

el caso de estudio, considerándose como posibles riesgos administrativos ya que pueden 

presentar observaciones en las auditorias, controles específicos de posibles hechos 

irregulares y las acciones de oficio, solicitadas por el órgano de control de la 

municipalidad y ejecutados por la contraloría de la república. Según la data procesada 

del 2021, se tuvo una muestra de 39 registros en los informes de servicios de control, 

donde para la hipótesis general se tuvo una significancia bilateral de p-valor = 0.001≤ 

0.05, y como resultado del estadígrafo Z: 0.388 para “Gestión administrativa” y 0.450 

en “Evaluación de riesgo pos control simultáneo” ambos valores mayores a -1.96 (Z(α/2)), 

admitiendo la hipótesis planteada y rechazando la hipótesis nula. 

Para las cuatro hipótesis especificas se obtuvieron valores de significancia del 

estadígrafo Z como se indica: “Nivel de riesgo” con 0.321, “Informes de servicios de 

control” con 0.291, “Situaciones adversas” con 0.411 y “Acciones realizadas” con 0.466, 

valores que admiten las hipótesis planteadas y rechazan las hipótesis nulas, según 

respalda su notación científica de Z(i, ii, iii) ≥ Z(α/2) = -1.96 y la asintótica de p-valor = 0.001 

≤ 0.05. 
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Se concluye entonces que la gestión administrativa afecta los resultados de las 

evaluaciones de riesgos pos controles simultáneos, en tal sentido puede prevenir hechos 

no deseados para la municipalidad y sus funcionarios, ya que el mal manejo de recursos 

o bienes del estado pueden conllevar a denuncias administrativas y/o judiciales según se 

refleja en la información recopilada de los informes reportados por la municipalidad y la 

contraloría.  

6.2.Recomendaciones. 

• Se recomienda la constancia en la evaluación de riesgos pos control simultáneo en la 

Municipalidad para identificar de forma preventiva potenciales riesgos que afecten a 

la gestión administrativa, esto con la finalidad que los procesos que se realicen en la 

entidad municipal, se desarrollen correctamente y dentro de los márgenes de la ley 

peruana. Además de beneficiar a la población con la entrega de resultados (obras 

públicas, reconocimientos económicos, etc) que permitan el desarrollo de la 

Provincia de Bolognesi. 

• Se recomienda evaluar los resultados de los informes de servicios de control, para 

determinar el avance de la Municipalidad en el cumplimiento a nivel financiero con 

la ejecución de los gastos, a nivel de desempeño con el cumplimiento del 

funcionamiento de las oficinas responsables, a nivel de cumplimiento si se encuentra 

acorde a los resultados esperado, a nivel de obras públicas con el cumplimiento de 

las entregas de las obras de beneficio social 

• Se recomienda corregir las situaciones adversas identificadas en los informes de 

control ya que favorecería la gestión administrativa, haciendo que esta funcione 

eficientemente y pueda establecer las mejores estrategias para evitar repetir dichas 

situaciones que interrumpen su funcionamiento. 
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• Se recomienda evaluar las acciones realizadas según la identificación del nivel de 

riesgo y situación adversa, para evidenciar si estas se han efectuado como manda la 

norma pudiendo evitar irregularidades en los procesos de la entidad edil.  
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Anexo 1. Instrumento 1: Informe del Control concurrente (Resolución de contraloría N.º 115-

2019-CG) 
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Anexo 2. Instrumento 2: Informe de Visita de control (Resolución de contraloría N.º 115-2019-

CG) 
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Anexo 3. Instrumento 3: Informe de Orientación de oficio (Resolución de contraloría N.º 115-

2019-CG) 
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Anexo 4. Instrumento 4: Ficha Resumen – Informe de Control 
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Anexo 5. Casos registrados en los informes control simultáneo año 2021 

Informe de control Casos por Numero de Informe 

CG/GRAN-SCC 16 

Control concurrente 16 

10013 4 

10144 3 

17543 1 

17544 3 

17545 1 

19192 4 

CG/GRAN-SOO 4 

Orientación de oficio 4 

5637 1 

5638 1 

13402 1 

13474 1 

CG/PC-SOO 2 

Orientación de oficio 2 

12438 1 

13559 1 

CG/SADEN-SOO 4 

Orientación de oficio 4 

21877 1 

24225 1 

27627 1 

27857 1 

CG/SADEN-SVC 5 

Visita de control 5 

10460 5 

OCI/0333-SOO 8 

Orientación de oficio 8 

001 1 

005 1 

006 4 

007 2 

Total general 39 
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Anexo 6. Matriz de Consistencia. 

Título: “Gestión administrativa y evaluación de los riesgos pos control simultáneo en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash – 2021” 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable X Dimensiones 
Metodología de 

investigación  

¿Cuáles son los resultados de la gestión 

administrativa en la evaluación de los 

riesgos pos control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash-2021? 

Determinar los resultados de la la gestión 

administrativa en la evaluación de los 

riesgos pos control simultáneo en la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash-2021 

La gestión administrativa interviene en los 

resultados de la evaluación de los riesgos 

pos control simultáneo de la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash-2021 

Gestión 

administrativa 

✓ Planificación 

✓ Organización   

✓ Dirección  

✓ Control 

Tipo: Básica 

Nivel: Explicativo 

Diseño: No 

experimental 

Enfoque: 

Cuantitativo. 

Población y muestra: 

Población: 

Situaciones adversas 

registrados en los 

informes de control 

Muestra: 39 casos 

Técnica e 

Instrumentos: 

Cuantitativa/ Informes 

de control 

Procesamiento 

Información: 

SPSS Stattistics 27 

(versión prueba), 

Excel 2019 

Problemas especificas Objetivos especificas Hipótesis especificas Variable Y Dimensiones 

i.¿Cuáles son los resultados de la 

gestión administrativa en la 

clasificación del nivel de riesgo de la 

Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021? 

ii.¿Cuáles son los resultados de la 

gestión administrativa según la 

emisión de los informes de servicio de 

control simultáneo de la 

Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021? 

iii.¿Cuáles son los resultados de la 

gestión administrativa según la 

identificación de las situaciones 

adversas de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021? 

iv. ¿Cuáles son los resultados de la 

gestión administrativa de acuerdo a 

las acciones realizadas de la 

Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021? 

i. Explicar los resultados de la gestión 

administrativa en la clasificación del 

nivel de riesgo de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021 

ii. Explicar los resultados de la gestión 

administrativa en la emisión de los 

informes de servicio de control 

simultáneo de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021 

iii. Explicar los resultados de la gestión 

administrativa en la identificación de 

las situaciones adversas de la 

Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021 

iv. Explicar los resultados de la gestión 

administrativa en las acciones 

realizadas de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021 

i. La gestión administrativa interviene 

en los resultados de la clasificación 

del nivel de riesgo de la 

Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021 

ii. La gestión administrativa interviene 

en los resultados de la emisión de los 

informes de servicio de control 

simultáneo de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021 

iii. La gestión administrativa interviene 

en los resultados de la identificación 

de las situaciones adversas de la 

Municipalidad Provincial de 

Bolognesi, Ancash-2021 

iv. La gestión administrativa interviene 

en los resultados de las acciones 

realizadas de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, Ancash-

2021 

Evaluación de 

los Riesgos 

Pos control 

simultáneo 

✓ Nivel de 

riesgo 

✓ Informe de 

servicios de 

control 

✓ Situaciones 

adversas 

✓ Acciones 

realizadas 

 


