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RESUMEN

Obijetivos: El presente estudio busca investigar la incidencia del control interno en

la gestion administrativa de las empresas comerciales ubicadas en la Provincia de Barranca,
Lima, Perd, durante el afio 2022. Especificamente, se busca comprender cémo el control
interno tiene influencia en la eficacia operativa, la transparencia financiera y la toma de
decisiones estratégicas en estas organizaciones. Métodos: La poblacion de estudio
comprendi6 a 58 trabajadores pertenecientes a las empresas comerciales de la Provincia de
Barranca. Asi mismo ha sido seleccionada la muestra mediante laaplicacion de las
ecuaciones estadisticas, siendo 51 trabajadores quienes participaron voluntariamente en el
estudio. Se recopilaron datos a través de cuestionarios estructurados disefiados para evaluar
la percepcidn de los trabajadores sobre la implementacion y efectividad del control interno
en sus empresas. Resultados: revelaron que la mayoria de los trabajadores perciben el
control interno como un elemento clave para conducir adecuadamente la organizacion. Se
observo una correlacién positiva entre la adecuada implementacion de medidas de control
interno y la eficacia operativa de las organizaciones, asi como una mayor transparencia
financiera y adoptar determinaciones adecuadas por parte de la direccion. Conclusiones:
los hallazgos de este estudio subrayan la importancia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca. Se destaca la
necesidad de fortalecer y mejorar continuamente los mecanismos de control interno para
garantizar la eficacia operativa y la sostenibilidad financiera de estas organizaciones en un

entorno empresarial cada vez mas competitivo y regulado.

Palabras Clave: Control interno, gestion administrativa, toma de decisiones
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ABSTRACT

Objectives: That mains objective of those studier user tower investigate three incidences
off internally controlee in their administrative management off commercially companies
located nit that Province of Barranca, Lima, Peru, during the year 2022. Specifically, it
seeks to understand how internal control influences operational effectiveness, financial
transparency and strategic decision making in these organizations. Methods: The study
population included 58 workers belonging to commercially companies’ into thes Provinces
off Barranca. That sample was selected through non-probabilistic sampling, with 51
workers who voluntarily participated in the study. Data were collected through structured
questionnaires designed to evaluate workers' perceptions of the implementation and
effectiveness of internal control in their companies. Results: revealed that the majority of
workers perceive internal control as a key element nit theft administrative management we
off commercially companies in Barranca. A positive correlation was observed between the
adequate implementation of internal control measures and the operational effectiveness of
organizations, as well as greater financial transparency and more informed decision-
making by management. Conclusions: that findings off thirst studier highlighter three
importuner of internally controller inner three administrative management off
commercially company’s inner the Province off Barranca. There need to continually
strengthen and improve internal control mechanisms is highlighted to ensure the
operational effectiveness and financial sustainability of these organizations in an

increasingly competitive and regulated business environment

Keywords: Internal control, administrative management, decision making.
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INTRODUCCION

El estudio, esta referido al correcto funcionamiento de las empresas comerciales la cual
depende en gran medida de la eficacia de su control interno, marcado por desafios y
oportunidades econémicas, comprender la manera en que el control interno esta
relacionada con la gestion administrativa se vuelve esencial para garantizar la estabilidad

y el desarrollo de estas organizaciones.

El control interno, comprendido como la agrupacién de politicas, procedimientos y
mecanismos de supervision establecidos para proteger los activos, brindar seguridad
precisa en cuanto a los informes financieros e impulsarla gestion para que las operaciones
puedan ser eficaces, juega un rol fundamental en la adopcion de las determinaciones y en
la mitigacion de riesgos en las empresas comerciales. En este contexto, explorar su
influencia en la gestion administrativa se torna crucial para identificar areas de mejora,

optimizar recursos y fortalecer la competitividad empresarial en la region de Barranca.

A lo largo de este estudio, se examinara en detalle el panorama del control interno en las
entidades mencionadas, analizando su relevancia en la gestién administrativa y su impacto
en la eficacia operativa, la transparencia financiera y la toma de decisiones estratégicas. A
través de un enfoque exhaustivo, se buscara comprender cémo estas empresas
implementan y gestionan sus controles internos en un entorno empresarial dindmico y
competitivo, identificando précticas destacadas, desafios pendientes y oportunidades de

mejora.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las organizaciones comerciales en nuestro pais, en la actualidad, han adquirido
grandes relevancias como un actor econémico importante en todos los aspectos del
desarrollo nacional. Este fendmeno, junto con la diversidad de formas corporativas en las
que operan estas empresas, constituye el punto focal de nuestra investigacion.

Actualmente, las sociedades mercantiles se definen como aquellas entidades
dedicadas a la comercializacion de bienes sin modificar su naturaleza. Este sector es de
suma trascendencia para el crecimiento de la economia del pais por su potencial
integrador y su aporte al desarrollo econémico. Con el crecimiento de la demanda en la
ciudad, el comercio ha experimentado una notable expansion en sus actividades
operativas.

Este aumento de la actividad comercial ha llevado a las empresas a fortalecer sus
capacidades administrativas para afrontar los retos operativos a los que se enfrentan. Si
bien el sector comercial presenta particularidades en sus operaciones, es evidente que el
conocimiento en este campo ha evolucionado y puede aplicarse de manera efectiva en
estas empresas.

Asi mismo se encuentra definida como un proceso integral implementado por los
directivos y empleados de la organizacion. Tiene como propdsito esencial de reducir los
riesgos y asegurar el logro de los objetivos organizacionales se alcancen de forma segura
y eficiente. A pesar de su importancia, algunas empresas subestiman el valor del control
interno debido a los costos asociados, sin considerar que su implementacion puede reducir

las pérdidas y aumentar la rentabilidad a largo plazo.
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En los ultimos afios, el control interno ha cobrado mayor relevancia en el
crecimiento y transformacion de las empresas comerciales al proporcionar una
herramienta para medir la eficacia de las actividades para lograr la consecucion de los
propositos de la entidad. Ademas, se ha convertido en una estrategia eficaz para combatir
el fraude, que representa una amenaza cada vez mayor para las organizaciones.

Sin embargo, el control interno enfrenta desafios relacionados con el factor
humano, ya que las decisiones y criterios pueden ser deficientes, lo que aumenta la
vulnerabilidad de la empresa. Ademas, muchas de esas organizaciones, carecen de
instrumentos formales para cumplir con los requisitos administrativos y contables, lo que
dificulta la gestion fiscal y financiera.

Desde ese punto de vista estas organizaciones se ven obligadas a adaptar y mejorar
Sus procesos para seguir siendo competitivas en un entorno econémico en constante
cambio. La competencia es la norma y las empresas deben desarrollar ventajas

competitivas para prosperar en este nuevo escenario econémico.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida el control interno incide en la gestion administrativa de las empresas

comerciales de la Provincia de Barranca 2022?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera los valores éticos inciden en los controles financieros en la gestion
administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 20227

b) ¢De qué manera la calidad de informacién incide en el nivel de direccion en la gestion

administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022?
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c) ¢De qué manera las politicas y procedimientos incide en el control administrativo en la
gestion administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022?
d) ¢De qué manera el monitoreo incide en el nivel operativo en la gestion administrativa de
las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022?
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el control interno incide en la gestion

administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Evaluar de qué los valores éticos inciden en los controles financieros en la gestion
administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022

b) Verificar si la calidad de informacion incide en el nivel de direccion en la gestion
administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022

c) Verificar si las politicas y procedimientos incide en el control administrativo en
la gestion administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca
2022

d) Establecer si el monitoreo incide en el nivel operativo en la gestion administrativa

de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Radica en la necesidad de comprender y gestionar adecuadamente la organizacion,

especialmente en lo que respecta al control interno.

Esta investigacion es relevante por varias razones:
Importancia econdmica: Las empresas comerciales son un pilar fundamental para que
la economia pueda desarrollarse eficazmente. Mejorar su gestion administrativa,
especialmente en lo relacionado con el control interno, puede contribuir a su crecimiento
y sostenibilidad a largo plazo.
Impacto en la comunidad: El buen funcionamiento de las empresas comerciales no solo
beneficia a los propietarios y empleados, sino también a la comunidad en su conjunto,
generando empleo, ingresos fiscales y servicios. Por lo tanto, es crucial garantizar que
estas empresas operen de manera eficiente y ética.
Mitigacion de riesgos: El control interno desarrolla roles esenciales en el reconocimiento
y mitigacion de riesgos operativos, financieros y de cumplimiento en las empresas
comerciales. Resulta muy aplicar la gestion adecuadamente, a fin de reducir las falencias
contables y pérdidas financieras, lo que a su vez protege los intereses de los inversores,
accionistas y demas partes interesadas.
Cumplimiento normativo: En un contexto empresarial cada vez mas sujeto a
regulaciones, es esencial que las compafiias se adhieran a las leyes y normativas
pertinentes. Los mecanismos de control interno contribuyente a asegurar el cumplimiento
normativo ya minimizar el riesgo de posibles sanciones legales y dafios a la reputacion.
Mejora de la competitividad: Las empresas que cuentan con sistemas de control interno
solidos tienden a ser mas eficientes, transparentes y confiables, lo que les brinda una

ventaja competitiva en el mercado. En ese sentido, mejorar el control interno puede
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ayudar a las organizaciones comerciales de Barranca a diferenciarse y destacarse

empresarialmente de una manera mas competente.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO
Para el desarrollo de este estudio se tuvo que enfocar en examinar la incidencia dela
aplicacion de las variables referidas en las organizaciones comerciales ubicadas en la
Provincia de Barranca durante el afio 2022. Se analizaron especificamente la efectividad
de los mecanismos aplicados para poder encaminar adecuadamente la entidad y cumplircon
los propdsitos trazados oportunamente asi como la mitigacion de riesgos dentro del
contexto empresarial en el periodo mencionado
1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO
El estudio cuenta con la viabilidad requerida toda vez que existe la disponibilidad de
fuentes de informacion pertinentes, como registros contables, informes de auditoria
interna y externa, y documentacion normativa y legal. Ademas, se cuenta con la
colaboracién potencial de empresas locales para acceder a datos relevantes y realizar
entrevistas 0 encuestas. La investigacion también puede beneficiar del respaldo de
instituciones académicas o gubernamentales locales positivas en promover buenas
practicas empresariales y el cumplimiento normativo. en la region. Por ultimo, el enfoque
especifico en una provincia particular facilita la delimitacion del estudio y la obtencion

de resultados significativos para el contexto local.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes Internacionales

Objetivo: El principal objetivo del estudio es disefiar y aplicar el sistema de
control administrativo-financiero interno de la empresa DIGMASUR SA, especializada
en transporte de carga pesada en el area metropolitana de Quito. El objetivo es promover
que las operaciones y funciones organizacionales puedan realizarse de manera eficaz y
eficiente, optimizando la ejecucién financiera, estableciendo planes de comunicacién
efectivos y asegurando el logro de las metas institucionales. Métodos: El autor utiliz6 un
enfoque narrativo-descriptivo para llevar a cabo la investigacion. Se emple6 una serie de
interrogantes que fueron absueltas por los integrantes de la muestra, el cual fue aplicado
a las diferentes areas de la empresa. En total, se encuest6 a 53 miembros del personal.
Resultados: Revelaron que el proceso de la empresa no aplica ni tiene un disefio
especifico, lo que impide mitigar riesgos y genera deficiencias en la planificacion
estructural administrativa, contable y financiera. Se identificaron falencias y falta de
planificacién al respecto, lo que hace necesario implementar estrategias para mejorar la
gestion interna. Por ultimo, es recomendable desarrollar un mapa estratégico corporativo
con el apoyo de la direccion para implementar la estrategia y alcanzar los objetivos
marcados. Adicionalmente, con base en el informe Coso, se recomienda disefiar y
documentar politicas internas, codigos, manuales e incorporar indicadores para medir los
procesos establecidos en su organizacion. Estas acciones son fundamentales para
fortalecer el control interno y mejorar el desempefio global de la empresa DIGMASUR

S.A.



20

Mazamba (2017) tiene como objetivo general mejorar la gestion financiera de la
empresa de transporte municipal “Transmetro S.A.” La ciudad de Santo Domingo,
Ecuador, implementd controles internos. Los autores intentaron identificar conflictos
contables, financieros y administrativos dentro de la entidad que derivan en problemas
legales, fiscales y econdmicos y elaborar prototipos de control interno para que la gestion
financiera pueda ser més eficaz. Métodos: Para abordar este objetivo, la autora utilizé una
combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos, asi como un disefio de investigacion
bibliografico, descriptivo y de campo. Ademas, se respaldé en mecanismos apropiados
en concordancia de los datos recopilados. Resultados: Mostraron claramente, los
controles internos son fundamentales como herramienta principal de una entidad para
brindar garantia en la consecucion de sus propositos organizacionales. Se encontrd que
las discrepancias administrativas y financieras tienen un impacto negativo en la empresa,
enfatizando la necesidad de desarrollar y establecer formas de control interno para
mejorar la gestion financiera y abordar los inconvenientes identificados. En resumen, se
destaca la importancia de mejora el desempefio de la entidad en base a un buen
desempefio. Una adecuada gestion interna puede contribuir significativamente a la
resolucion de conflictos administrativos y financieros optimizando la eficacia y eficiencia

de la gestion de la empresa.

Pefafiel V. (2017) tiene como objetivo demostrar que el control interno se muestra
como una herramienta esencial y fundamental para garantizar el cumplimiento de las
metas organizacionales. Se han identificado discrepancias tanto administrativas como
financieras que han afectado negativamente el desempefio de la empresa, lo cual resalta

la urgente necesidad de desarrollar e implementar una forma de control interno para



21
fortalecer la gestion financiera y resolver los problemas identificados. En conclusion, se
destaca la trascendencia critica del control interno en la mejora de la gestion financiera
de la Compaiiia de Transportes Urbano "Transmetro SA". El control interno adecuado
puede desempefiar un papel significativo en la resolucion de conflictos administrativos y
financieros. Métodos: Para abordar este objetivo, se utilizaron métodos de investigacion
cualitativa y cuantitativa. Se llevé a cabo un estudio de campo que incluyd la aplicacion
de un cuestionario a los integrantes de la muestra para que respondan las interrogantes
respectivas. Resultados: Los resultados del estudio permitieron identificar las falencias
organizacionales en la entidad. Se evidencié la necesidad de implementar un sistema de
control interno que integre acciones sisteméticas en el desarrollo de las operaciones
referentes a la gestion, alineadas con las etapas esenciales de la administracion.
Conclusiones: En conclusién, se destaca la importancia de proponer procedimientos
practicos mediante una correcta gestion institucional para facilitar un servicio de

transporte oportuno y eficiente.

Antecedentes nacionales

Huaman C. (2019) tiene como objetivo determinar como el control interno
basado en el modelo COSO | tiene relacién con la etapa de adquisicion der articulos en
la entidad. Las dificultades encontradas e identificadas han sido la falta de procesos
adecuados en la realizacion de compras en la organizacion. Métodos: Ha sido de tipo
correlacional, con un disefio no experimental. De igual forma la poblacion requerida, la
integraron 10 trabajadores de la entidad. Se utilizaron métodos de investigacion
cualitativa y cuantitativa para abordar el objetivo de la investigacion.

Los resultados del estudio revelaron vinculos directos y significativos entre las

variables mencionadas, en ese sentido ha sido necesario concluir que se brinda mejoras a
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disefiar la disposicion jerarquica de la empresa, crear documentos que describan las
responsabilidades de cada puesto, implementar entrenamientos especificos, y mejorar el
sistema informatico de la compafia mediante tecnologias actuales. Conclusiones: En
resumen, se recomienda implementar medidas para mejorar la gestion del proceso de
compras en la empresa, incluyendo la actualizacién de la estructura organizativa, la
elaboracion de manuales y programas de capacitacion, asi como la modernizacion de
sistemas informaticos. Estas acciones son fundamentales para fortalecer el control interno

y optimizar el proceso de compras en la referida entidad

Benavente C. (2019) tiene como objetivo es identificar r y valorar el grado de
adopcion de sistemas de control interno en las compafiias de transporte ubicadas en la
region Puno entre 2016 y 2017. La finalidad es detectar posibles riesgos que puedan
contribuir al desarrollo de la organizacion y mejorar los procesos en estas empresas.
Meétodos: El estudio fue de naturaleza cuantitativa, con un disefio no experimental y un
enfoque deductivo y descriptivo. Se consideré como investigacion aplicada. La muestra
de estudio consistio en 155 empresas de transporte terrestre, aplicandose para ello una
serie de interrogantes para lograr informacién de primera fuente respecto al tema. Segln
los hallazgos de la investigacion, se observara que un mayor nivel de control interno esta
asociado a una mayor competitividad en las empresas de transporte. No obstante, se
detecto que las compariias mencionadas se encuentran caracterizadas por una estructura
organizacional informal y de carécter familiar, enfrentan potenciales riesgos en la
proteccion de sus activos y pueden presentar datos poco confiables en su planificacion
financiera. En ese sentido es recomendable que las empresas desarrollen una evaluacién
de riesgos adecuada y establezcan lineamientos generales para implementacion de un

mecanismo de control interno. Ademaés, se destaca la importancia de brindar la
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trascendencia en capacitar a los trabajadores para que su desempefio sea el méas adecuado
y eficaz. Estas acciones son esenciales para mejorar la gestion y el crecimiento

organizacional de esas empresas.

Martos K. (2018) Objetivo: Fomentar el uso de tacticas que favorezcan el progreso
constante en el avance de las operaciones y actividades de la empresa. Se busca mejorar
la eficiencia, minimizar el riesgo de pérdidas, asegurar y garantizar la exactitud y
prontitud de los datos, asi como cumplir con los requisitos legales y normativos en vigor.
En cuanto a la metodologia, este estudio sigue un enfoque cuantitativo de carécter
descriptivo, dentro de un disefio no experimental. El grupo objetivo estaba formado por
40 personas; Se utilizaron entrevistas y cuestionarios como métodos de recoleccion de
datos. Resultados: Se concluye que la empresa presenta deficiencias en su control interno,
caracterizadas por desconocimiento del significado del control interno, falta de
normativas que determinen el desarrollo de las labores respectivas y una comunicacion
fragil con los directivos. han sido reconocidos los temas complejos que guardan relacion
con la fallida organizacién, pocas reuniones, los ambientes reducidos e inadecuados lo
que ha llevado a deficiencias en la conduccién de la entidad. Conclusiones: es
recomendable establecer mecanismos de control interno que comience con la
construccion de las normativas pertinentes para que sean aplicados adecuadamente. Esto
ayudaria a la empresa a mejorar su eficiencia, minimizar el riesgo de pérdidas y garantizar
el cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes, fortaleciendo asi su estructura

organizacional y financiera.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Control Interno

Teoria del control Interno.
Es la agrupacion de principios, conceptos, ideas y procedimientos estructurados
para brindar apoyo a las entidades, con el fin de que puedan lograr la consecucion
de sus propoésitos de manera efectiva y eficiente, brindando garantia en la
integridad de los datos financieros, promover se deba cumplir con la normativas
y regulaciones pertinentes y proteger los activos de riesgos como pérdidas. , fraude
y transferencias indebidas aplicables, y protegiendo los activos contra pérdidas,
fraudes y malversaciones.
Algunos aspectos clave de esta teoria, incluyen:
Ambiente de control: Este aspecto abordan el tono general de la entidad, incluida
los principios éticos y la integridad de la alta direccién, asi como la asignacion de
roles, las bases organizativas, responsabilidades y la capacitacion del personal.
Evaluacion de riesgos: La entidad debe reconocerse y analizar los aspectos que
pongan en peligro su capacidad para la consecucion de los propésitos. Ello tiene
sus implicancias en comprender los riesgos internos y externos que enfrenta la
organizacion y desarrollar estrategias para reducirlos.
Actividades de control: Son los lineamientos y métodos establecidos para
asegurar la implementacion de operaciones Optimas para poder lograr la
consecucion de sus propositos. Esto incluye controles tanto preventivos como
aquellos que se pueden detectar y se encuentran implementados en todas las areas

de la organizacion.
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Supervisién y monitoreo: La alta direccion y los supervisores deben supervisar
regularmente las actividades de control para asegurarse de que estén funcionando

COMO Se espera.

Importancia
Ha sido destacada por varios autores a lo largo del tiempo debido a su papel
trascendente en la gestion y supervivencia de las entidades. Aqui te presento

algunas perspectivas de diferentes autores sobre este tema:

Benavente, (2019): Este autor enfatiza que el control interno es esencial para
garantizar la integridad de los informes financieros y operativos de una
organizacion. Destaca que un buen control interno ayuda a prevenir fraudes,
errores y malversaciones, brindando seguridad para que los estados financieros

sean fiables y promoviendo la eficiencia en las operaciones.

Flores, (2018): Estos autores resaltan que el control interno es crucial para
asegurar que los recursos de la entidad se puedan realizar efectiva y eficientemente
para lograr los objetivos establecidos. Subrayan que un sistema de control interno
solido brinda a los directivos la confianza necesaria para delegar autoridad y tomar
decisiones informadas.

Frank, (2020) argumenta que el control interno es esencial para mantener la
coherenciay la calidad en la prestacion de servicios por parte de una organizacion.
Destaca que un control interno efectivo ayuda a establecer estandares de

desempefio, supervisar el cumplimiento de los mismos y corregir desviaciones
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cuando sea necesario, lo que contribuye a mantener la reputacion y la confianza
de los clientes.

Huaman., (2019): Estos autores hacen hincapié en que los controles internos
desempefian un papel importante en la proteccion de los activos de la entidad y la
mitigacion de los riesgos financieros y operativos.

Se cree que los sistemas de control interno construidos y aplicados adecuadamente
ayudan a identificar y mitigar los riesgos que pueden impedir la consecucion de
los propdsitos organizacionales

Es un componente clave de la gestion empresarial que contribuye al éxito y la
sostenibilidad a largo plazo.

Componentes del Control Interno segun el Informe COSO.

El Informe COSO identifica los mé&s esenciales, los cuales son:

Ambiente de control: Este componente determina el entorno ético y operativo
dentro de la entidad, incluida la integridad y la ética de la gestién, como también
el compromiso con la competencia, la rendicion de cuentas y la supervision del
control interno por parte del consejo de administracion y la direccion.
Evaluacion de riesgos: La entidad debe reconocer y analizar las dificultades que
podrian dafar la consecucion de los fines de la entidad.

Esta evaluacion de riesgos permite a la organizacion priorizar y responder de
manera efectiva a las amenazas y oportunidades que enfrenta.

Actividades de control: Son directrices y procedimientos definidos para
garantizar la realizacion de las acciones requeridas, a fin de lograr la consecucion
de sus propésitos.

Informacion y comunicacion: Esto incluye la comunicacion efectiva de roles,

responsabilidades y expectativas de control, asi como el flujo de informacién
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dentro de la entidad. La entidad debe tener la seguridad de que la informacion
relevante se comparta de manera oportuna y precisa.

Supervisién y monitoreo: La alta direccion y los supervisores deben supervisar
regularmente las actividades de control para asegurarse de que estén funcionando
como se espera. Esto implica la revision de informes y evaluar periédicamente
nuestro sistema de control interno.

Estos cinco componentes estan interrelacionados y se refuerzan mutuamente para
proporcionar mecanismos esenciales para poder dar cumplimiento a los propésitos

institucionales.

2.2.2 Gestion Administrativa
TEORIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Es un cuerpo de conocimientos, principios y practicas que se centran en
desarrollar una gestion responsable y eficaz. Esta teoria se basa en diversos
enfoques y modelos desarrollados por expertos en administracion a lo largo del
tiempo.
Algunos de los aspectos clave de la teoria de la gestién administrativa incluyen:
Planificacién: Este aspecto implica establecer metas y objetivos, identificar
estrategias para alcanzarlos, desarrollar planes detallados y asignar recursos
adecuados para su ejecucion. La planificacion es esencial para proporcionar
direccion y orientacion a la entidad.
Organizacion: Esta referida a la estructura formal de la entidad, incluyendo la
determinacion de responsabilidades, crear o adecuar lineas de autoridad y la
coordinacion de actividades. Una estructura organizacional eficaz facilita la

comunicacion, la colaboracion y la eficiencia en el trabajo.
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Direccion: La gestion consiste en incidir para que los trabajadores cumplan
cabalmente con sus funciones, a fin de contribuir a la consecucién de los
propositos de la organizacion. Incluyéndose el liderazgo, la motivacion, como
también comunicar, delegar y resolver conflictos para garantizar un desempefio
efectivo del personal.
Mejora continua: La gestion administrativa también se centra en la mejora
continua, promoviendo la innovacion, la adaptacion al cambio y el aprendizaje
organizacional. Esto implica revisar constantemente los procesos y practicas
para identificar oportunidades de mejora y optimizacion.
Esta teoria proporciona un marco conceptual y practico para la gestion efectiva
de una organizacion. Se basa en principios fundamentales que guian las
decisiones y acciones de los administradores en la busqueda del éxito
organizacional.

El proceso se puede aplicar en cualquier nivel de la organizacion, ya sea
en un rol de gestidn o supervision, y se basa en:

Planificacién: esto implica tomar decisiones sobre las metas y su
contribucion a las mismas, desarrollar planes para alcanzarlas y planificar
actividades. La eficacia del plan desarrollado es fundamental.

Organizacion: Se refiere a la asignacion de recursos y actividades para lograr
metas, incluyendo la estructura de comités y cargos. Esto implica la asignacion
de autoridad y responsabilidad, asi como una clara delimitacién de la autoridad
y el alcance de la adopcion de las determinaciones.

Integracion: Incluye cubrir y mantener puestos a través de los procesos de

reclutamiento, seleccion, colocacion y promocion. El objetivo es garantizar la
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igualdad de oportunidades y reconocer la importancia del elemento humano en
las organizaciones.

Gestion: Incluye cubrir puestos, comunicacion efectiva, liderazgo y motivacion
de los empleados. El enfoque de la gerencia es liderar el equipo para lograr los
propositos institucionales y optimizar el empleo de los recursos de produccion.
Controlar: incluye establecer estrategias para analizar el desempefio, para poder
rectificar las falencias administrativas y garantizar el cumplimiento a través
planes mediante retroalimentacion continua

2.3 BASES FILOSOFICAS

2.3.1 Control Interno
Filosofia del Control interno

Se centra en la idea de que una organizacion debe establecer un sistema integral de
procesos, politicas y procedimientos disefiados para que los recursos de la entidad
puedan encontrarse seguros.

Esta filosofia se basa en varios principios fundamentales:

Prevencion de riesgos: El control interno busca prevenir y paliar las dificultades que
podrian incidir negativamente a la organizacion, ya sean financieros, operativos,
legales o reputacionales. Esto se logra mediante el reconocimiento eficaz de riesgos,
asi como la implementacion de controles preventivos adecuados.

Integridad y ética: Ello tiende a promover la integridad y la ética en todas las
actividades de la organizacion. Esto implica fomentar una cultura organizacional
basada en valores éticos, transparencia, honestidad y responsabilidad.

Eficiencia y eficacia: Al respecto los propositos implican optimizar el uso de los
recursos de la entidad y garantizar la consecucion de sus propositos de manera

eficiente y efectiva.
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Cumplimiento normativo: El control interno asegura que la entidad brinde
cumplimiento a las normativas que se apliquen a la organizacion y jurisdiccion. Esto
tiene sus implicancias en establecer politicas y métodos para asegurar el
cumplimiento legal y evitar posibles sanciones o penalidades.
Responsabilidad y rendicion de cuentas: Ello tiende a promover la responsabilidad
y el cumplimiento de las operaciones de la organizacion. Esto implica asignar
claramente responsabilidades, establecer mecanismos de supervision y seguimiento,
y asegurar que se rindan cuentas por los resultados obtenidos.
Esta filosofia se basa en la idea de que una gestion solida y eficaz de los recursos y
procesos de una organizacion es esencial para poder dar cumplimiento a sus
propositos. Se trata de un enfoque integral que abarca aspectos éticos, operativos,
financieros y legales, con el objetivo final de proteger los intereses de la organizacion

y promover su sostenibilidad.

2.3.2 Gestion Administrativa
Filosofia de la Gestiéon Administrativa

Se fundamenta en la idea de que una organizacion debe dirigirse y gestionarse
eficazmente y con responsabilidad para la consecucion de sus propdsitos y
maximizar su éxito a largo plazo. Esta filosofia se apoya en varios principios y

valores fundamentales:

Orientacion hacia los objetivos: La gestién administrativa tiene como objetivo
principal dirigir los esfuerzos de la entidad, a fin de lograr la consecucién de sus
propdsitos estratégicos. Esto implica establecer objetivos claros y medibles, asi como

desarrollar estrategias y planes para alcanzarlos.
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Eficiencia y eficacia: La gestion administrativa busca optimizar el empleo de los
recursos de la organizacion para el logro de los resultados deseados de la manera méas
eficaz posible. Esto implica hacer las cosas correctas (eficacia) y hacerlas de la
manera correcta (eficiencia), minimizando el desperdicio y maximizando la
productividad.
Transparencia y responsabilidad: La gestion administrativa promueve la
transparencia en todas las operaciones y decisiones de la entidad, asi como la
rendicion de cuentas por parte de todos los miembros del equipo. Esto implica
mantener registros precisos, comunicar abiertamente informacion relevante y asumir
la responsabilidad por los resultados obtenidos.
Innovacién y mejora continua: La gestion administrativa fomenta la innovacion y
la busqueda constante de mejoras en los procesos, productos y servicios de la
organizacion. Esto implica estar abiertos al cambio, aprender de los errores y buscar
continuamente formas de aumentar la eficiencia y la competitividad.
Desarrollo del talento humano: La entidad reconoce el desarrollo de las labores de
sus empleados y busca promover su desarrollo y crecimiento. Esto implica
proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, asi como crear
un ambiente de trabajo que fomente la motivacion, la colaboracion y el compromiso.
Esta filosofia se centra en la direccion estratégica y efectiva de una entidad para la
consecucion de sus propdsitos, maximizar su desempefio y asegurar su éxito a largo
plazo. Se basa en principios de eficiencia, transparencia, responsabilidad, innovacion
y desarrollo del talento humano.
Escuela del Proceso Administrativo

Henri Fayol, en 1916, Inici0 una escuela de pensamiento sobre los procesos

administrativos que asumia que las organizaciones se caracterizaban por una



32
estructura formal que constaba de unidades, roles y funciones especificas. Esta
corriente conceptualiza la administracion publica como un proceso universal y
esencialmente homogéneo en una variedad de areas operativas, incluidos el gobierno,
la industria y las instituciones. Esta escuela ve la gestion como un proceso y examina
las responsabilidades de un gerente, que incluyen planificar, organizar, coordinar,
dirigir y controlar.

Por otro lado, Hugo Munsterberg observé que, en su época, La administracion
cientifica estuvo limitada principalmente por la falta de rigor intelectual y la falta de
aplicacion por parte de los llamados expertos, por lo que carecia de una base solida.
Sin embargo, sugirié una mayor sinergia entre la ciencia y la gestion incorporando el
campo de la psicologia industrial y utilizando técnicas de laboratorio para evaluar las
diferencias psicoldgicas entre individuos y empleados en el entorno laboral. Esta
iniciativa abre una nueva perspectiva de la gestion cientifica a través del analisis

cientifico y la explicacion de las diferencias individuales.

Es dificil ubicar al contemporaneo y seguidor de Taylor, Henry L. Gant, en una sola
escuela de pensamiento.

Aunque sus conceptos de costos organizacionales y planes de incentivos se asocian
facilmente con el tradicionalismo, Gant mostré un interés especial en los trabajadores

individuales y abogo por un enfoque humanista.

En un discurso de 1908 ante la Sociedad Estadounidense de Ingenieros Mecanicos,
demostré su comprension de la dindmica entre los empleados y la gerencia al
proponer una politica de capacitacion e integracion de los trabajadores para

reemplazar la tipica gestion autocratica.
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Debido a su enfoque en mejorar las condiciones de la clase trabajadora, Gantt
contribuyo al desarrollo de la Escuela del comportamiento.
2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Calidad de Informacion: al respecto se encuentra definido como la integridad, actualidad
y confiabilidad de la informacion dentro de una organizacién, teniendo en cuenta que es
aquella que es oportuna, precisa y relevante para los usuarios.
Control Administrativo: Esta referido al proceso a través del que una entidad supervisa
y regula sus operaciones y desarrollo laboral para reafirmar la consecucion de sus
propositos establecidos. Esto incluye la implementacion de politicas, procedimientos y
sistemas de control para garantizar se pueda cumplir con las disposiciones y normativas
que corresponde cumplir.
Controles Financieros: son los procedimientos y politicas establecidos por una
organizacion para gestionar y controlar sus recursos financieros de manera efectiva. Estos
controles incluyen la supervision de ingresos y gastos, la gestion de activos y pasivos, la
elaboracion de presupuestos.
Monitoreo: se refiere al proceso de supervision y seguimiento continuo de las actividades,
procesos o resultados para asegurar que se estén cumpliendo los objetivos establecidos y
que se estén aplicando los controles adecuados. EI monitoreo puede implicar la revision de
informes, la observacion directa, el analisis de datos y la retroalimentacion constante.
Nivel de Direccion: se refiere al nivel jerarquico dentro de una organizacion donde se
toman decisiones estratégicas y se establecen las politicas y objetivos generales de la
empresa. Este nivel suele incluir a los altos directivos, como los CEO, presidentes,

vicepresidentes y directores generales.
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Nivel Operativo: se refiere al nivel jerarquico dentro de una organizacion donde se llevan
a cabo las tareas y actividades diarias necesarias para el funcionamiento de la empresa.
Este nivel incluye a los empleados y supervisores que estan directamente involucrados en
la produccion, operaciones y prestacion de servicios.
Valores Eticos: son los principios personales adquiridos que guian las acciones y
decisiones de una organizacion y sus miembros. Estos valores consideran la integridad, la
honestidad, la responsabilidad, el respeto, la equidad y la justicia, y son fundamentales para

establecer una cultura organizacional ética y responsable.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1 Hipdtesis General
El control interno incide  significativamente en la gestion administrativa de las
empresas comerciales de la provincia de Barranca 2022

2.4.2 Hipdtesis Especifica

Los valores éticos inciden significativamente en los controles financieros en la gestion

administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022

- Lacalidad de informacion incide significativamente en el nivel de direccion en la
gestién administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022.

- Las politicas y procedimientos incide significativamente en el control administrativo
en la gestion administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca
2022.

- El'monitoreo incide significativamente en el nivel operativo en la gestion administrativa

de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022.
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VARIABLE INDEPENDIENTE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices

Se trata de una herramienta | . Ambiente de Valores éticos Conjunto de
administrativa  utilizada para | control. obligaciones
garantizar que los objetivos
definidos por la entidad sean | - Informaciony -Calidad de | -Logro objetivos

Variable cumplidos de manera razonable, y | comunicacion. informacion

Independiente para ello implica un disefio

Control Interno organizativo detallado, junto con | - Actividades de -Politicas y | Actividad
métodos debidamente | control. procedimientos Productiva.
estructurados 'y  coordinados.
(Bacallao, 2009). -Supervision y -Monitoreo Deteccion de

monitoreo errores




VARIABLE DEPENDIENTE

36

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
La administraciéon es un
conjunto de actividades
realizadas de manera - Organizacion - Controles -Recursos
coordinada por un grupo Financieros Financieros
Variable de personas para lograr log
Dependiente objetivos comunes de la - Direccion - Nivel de Direccion |-Tareas
Gestion organizacion. En  este especificas
Administrativa proceso, cada persong -Control
desempefia integramente| - Control administrativo. -Equipo de
sus funciones especificas, Trabajo.
apegéndose a las etapas Nivel Operativo
basicas de planificacion, - Gestion - actividades
ejecucion y evaluacion deOperativa diarias

resultados
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo de investigacion
Debido a la naturaleza especifica del estudio, se recopilard informacion previa
requerida para una encuesta descriptiva transversal, suponiendo que se
desarrollara un proceso de recoleccion de datos dentro del plazo especificado por
la institucion
3.1.2  Enfoque de investigacion
Por su naturaleza, el enfoque es cuantitativo. Esto significa que, al cuantificar
sus controles internos, puede evaluar su verdadero valor y funcion en la gestion

de comportamientos existentes, tangibles y medibles

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
Para efectos del estudio, asumimos que la muestra esta conformada por
empleados de empresas comerciales, conformada por 58 personas, entre
gerentes, contadores y expertos en control interno que laboran en empresas
comerciales de la provincia de Barranca. Desde gerentes hasta personal de
operaciones, estos empleados tienen experiencia en temas relacionados con

controles internos.

3.2.2 Muestra

Durante la investigacion, una muestra representa un conjunto de

individuos extraidos de una poblacion especifica. En este caso, el tamarfio de la
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muestra esta formado por 51 personas que trabajan para la empresa, entre
gerentes, contadores y expertos en control interno. Para determinar este tamafio
de muestra, utilizamos una férmula de muestreo aleatorio simple, que es
especialmente util cuando la poblacion es limitada o bien conocida, como se

describe a continuacion:

Z2Npq
BT R2N- 1)+ 22pg
De donde|
n=  Tamatfo de la muestra
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una

Probabilidad del 95%de confianza.
P=  Proporcion (Se asume P=0.5).

Q= Proporcion. (Q = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).

E = Parte por falla 5%
N=  Poblacion

n=  Volumen 6ptimo de modelo.

Remplazando céalculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (58)

n=

(0.05) 2 (58 -1) +(1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 55.7032
0.1425 + 0.9604

n=50.5061

n=>51
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas por emplear
Las méas importantes que han sido tomadas en consideracion para poder desarrollar este
estudio, han sido:
Encuestas: Es un método de investigacion que recopila informacion sistematicamente
mediante la aplicacion de una serie de interrogantes que deben absolver los integrantes
de la muestra determinada a través de la aplicacion de las ecuaciones estadisticas, a fin
de lograr informacion relevante de primera fuente del grupo que se estudia. Las
encuestas se pueden realizar en persona, por teléfono, por correo postal o por correo
electrénico, y el formato y el disefio pueden variar segun los objetivos especificos del
estudio. Posteriormente la informacion lograda se analiza para sacar conclusiones
significativas sobre el tema de investigacion.
Entrevistas: Se realizaran didlogos estructurados o semi-estructuradas entre un
entrevistador y un entrevistado, que han sido construidas para lograr informacion
pormenorizada respecto al tema tratado. Pueden ser individuales o grupales y se pueden
realizar en persona o de forma remota.
Observacion directa: Consiste en la observacion y registro sistematico de
comportamientos, eventos o situaciones en tiempo real. Esta técnica es util para obtener
datos sobre el comportamiento humano, las interacciones sociales o el funcionamiento
de un proceso.
Analisis de documentos: Implica revisar y analizar documentos, archivos, informes u
otros registros escritos para extraer informacion relevante. Esta técnica es Util cuando
se dispone de datos previamente recopilados, como registros financieros, informes de

investigacion o documentos gubernamentales.
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Grupos focales: son sesiones de discusion en grupo moderadas por un facilitador, en
las que se reunen participantes seleccionados para discutir un tema especifico. Esta

técnica es Util para obtener perspectivas diversas y profundizar en temas complejos.

Pruebas estandarizadas: Son pruebas disefladas para medir habilidades,
conocimientos o aptitudes especificas de manera estandarizada y objetiva. Estas pruebas
suelen tener un formato estructurado y se utilizan para evaluar el rendimiento

academico, las habilidades cognitivas o las aptitudes laborales.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliogréfica:

Es un elemento esencial utilizado para registrar de manera organizada y sistematica la
informacion relevante de una fuente bibliografica, como libros, articulos, revistas o
paginas web. Suele incluir datos como el titulo, autor(es), afio de publicacion, editorial,
namero de paginas, resumen del contenido y palabras clave. La ficha bibliogréfica
facilita la identificacion y la referencia de las fuentes utilizadas en una investigacion,
permitiendo asi mantener un registro ordenado de las fuentes consultadas.

Guia de entrevista:

Es un documento estructurado que contiene una serie de preguntas o temas a abordar
durante una entrevista. Estas preguntas estan disefiadas para obtener informacion
especifica sobre un tema de interés y suelen ser elaboradas previamente por el
investigador. La guia de entrevista puede incluir preguntas abiertas, cerradas o mixtas,
asi como también sugerencias para profundizar en ciertos aspectos. Sirve como un
marco de referencia para el entrevistador y garantiza la consistencia en la recopilacion

de datos entre diferentes entrevistas.
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Ficha de encuesta:
Es un formulario estructurado utilizado para recopilar informacion de manera
estandarizada a través de cuestionarios. Contiene las preguntas que seran formuladas a
los encuestados, asi como también instrucciones sobre como completar la encuesta. La
ficha de encuesta puede incluir preguntas cerradas, abiertas, de seleccion multiple o de
escala de Likert, dependiendo de los propositos del estudio. Resulta trascendente que la
ficha de encuesta sea clara, concisa y facil de entender para los encuestados, con el fin
de obtener respuestas validas y confiables.
Procedimientos de comprobacidon de la validez y confiabilidad de los instrumentos:
Son técnicas utilizadas para evaluar la calidad y la precision de los datos recopilados a
través de instrumentos de investigacion, como cuestionarios, entrevistas o pruebas.
Algunos procedimientos comunes incluyen el andlisis de contenido, el andlisis factorial,
la prueba piloto, el coeficiente alfa de Cronbach y la matriz de correlaciones. Estos
procedimientos ayudan a garantizar que los datos recopilados sean vélidos, confiables

y adecuados para su uso en el estudio.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.4.2

3.4.1 Técnicas de analisis

Se consideran aplicaciones considerando las siguientes:

Se analiza y verifica las fuentes escritas

Estudio y evaluacion de informacion

Preguntas

carril

Técnicas para el procesamiento de datos
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Son métodos utilizados para organizar, analizar y presentar la informacion
recopilada durante una investigacion o estudio. Estas técnicas permiten transformar los
datos brutos en informacion significativa y Gtil para los propoésitos del estudio.

Entre las técnicas elementales de datos incluyen:
Codificacion de datos: Esta referido a la asignacion de codigos numéricos o
alfanuméricos de acuerdo a los resultados de las interrogantes de la investigacion. Esta
codificacion facilita el almacenamiento y andlisis de los datos, permitiendo su
manipulacion de manera mas eficiente.
Tabulacién de datos: Implica organizar los datos en tablas o matrices, donde las filas
representan las unidades de analisis (por ejemplo, participantes o casos) y las columnas
representan las variables o categorias de interés. La tabulacion facilita la visualizacion
y comparacion de los datos, identificando patrones o tendencias relevantes.
Andlisis estadistico: Esto implica aplicar métodos estadisticos para examinar la
informacion y sacar conclusiones relevantes. Esto incluye tanto analisis descriptivo
(como determinar medidas de tendencia central y dispersion) como andlisis inferencial
(como realizar pruebas de hipétesis y utilizar analisis de regresion). De igual forma
ayuda a identificar relaciones entre variables, detectar diferencias significativas y
validar conclusiones.
Analisis cualitativo: Se refiere al examen detallado y sistematico de la informacion o
documentos que ha sido obtenida de acuerdo a las indagaciones. Este andlisis implica la
identificacion de temas, patrones o significados subyacentes en los datos, a menudo
mediante técnicas como el analisis de contenido, la codificacion tematica o la

teorizaciéon fundamentada.
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Creacion de gréficos y visualizaciones: Consiste en representar los datos de manera
grafica, utilizando gréaficos, diagramas o mapas. Estas visualizaciones ayudan a
comunicar efectivamente los hallazgos del estudio, facilitando la comprension y la

interpretacion de los datos por parte de los lectores.

Interpretacion de resultados: Implica analizar y sintetizar los hallazgos obtenidos a
partir del procesamiento de datos, identificando conclusiones clave, tendencias
significativas o implicaciones para la investigacion. La interpretacion de resultados es
fundamental para extraer conocimientos Gtiles y tomar decisiones informadas basadas

en la evidencia recopilada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1 Control interno/ Gestion administrativa

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 28 54.90 54.90 54.90
b. Satisfecho 12 23.52 23.53 78.43
c¢. Poco satisfecho 08 15.69 15.69 94.12
d. Insatisfecho 02 3.92 3.92 98.04
e. Muy insatisfecho 01 1.96 1.96. 100.00

TOTAL 51 99.99 100.00
Nota: propia autoria
CONTROL INTERNO

B Muy satisfecho

| Satisfecho

[ Poco satisfecho

| Insatisfecho

Figura 1. Control interno/ Gestién administrativa

INTERPRETACION

Como se puede observar en la figura adjunta y también se desprende de los resultados de la
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encuesta, el 54.9% respondié que estaba muy satisfecho con el impacto de los controles
internos en la gestion administrativa “Satisfecho” fue del 23,52% y “Insatisfecho” fue del
15,69%. Mientras tanto, el 3,92% de los encuestados se mostro insatisfecho con el impacto del
control interno en la gestion administrativa de estas empresas, y el 1,96% se mostr6 muy

insatisfecho.

Tabla 2 Valores éticos/ Gestion administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 24 47.06 47.06 47.06
b. Satisfecho 12 23.53 23.53 70.68
c. Poco satisfecho 08 15.69 15.69 86.28
d. Insatisfecho 05 9.80 9.80 96.08.
e. Muy insatisfecho 02 3.92 3.92 100.00
TOTAL 51 100.00 100.00

Nota: propia autoria

Ventas

= Muy satisfecho
» Satisfecho

= Poco satisfecho
= Insatisfecho

» Muy insatisfecho

Figura 2. Los valores éticos / la gestién administrativa

INTERPRETACION
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Como se puede observar en el gréfico, el 47,06% de los encuestados respondio que

estaban muy satisfechos con el impacto de los valores morales en la gestion administrativa.

Ademas, el 23,53% de los encuestados se mostré satisfecho y el 15,69% insatisfecho. Por otro

lado, el 9,80% expresd su insatisfaccion con el impacto de los valores morales en la
administracion, y el 3,92% respondié que estaba muy insatisfecho

Tabla 3 La calidad de informacion /la gestion administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

a. Muy satisfecho 18 35.29 35.29 35.29
b. Satisfecho 11 21.56 21.57 56.86
c. Poco satisfecho 12 23.52 23.53 80.39
d. Insatisfecho 06 11.76 11.76 92.15
e. Muy insatisfecho 04 7.84 7.85 100.00

TOTAL 51 99.97 100.00

Nota: propia autoria

Ventas

12%4 - = Muy satisfecho
. _ = Satisfecho

» Poco satisfecho
m Insatisfecho

= Muy insatisfecho

Figura 3. La calidad de informacién / la gestion administrativa

INTERPRETACION
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Las respuestas a las preguntas del cuestionario reflejaron un 35,29% de como la

calidad de la informacion afecta a la gestion administrativa. Ademas, el 21,57% de los
encuestados se mostro satisfecho y el 23,53% insatisfecho. En contraste, el 11,76% dijo estar
insatisfecho con el impacto de la calidad de la informacion en la gestion administrativa, y el

7,85% dijo estar muy insatisfecho.

Tabla 4 Las politicas y procedimientos/ Gestion administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 22 43.14 43.14 43.14
b. Satisfecho 14 27.45 27.45 70.59
c. Poco satisfecho 10 19.61 19.61 90.20
d. Insatisfecho 03 5.88 5.88 96.08
e. Muy insatisfecho 02 3.92 3.92 100.00

TOTAL 51 99.98 100.00

Nota: propia autoria

Ventas

s Muy satisfecho
m Satisfecho
m Poco satisfecho

m [nsatisfecho

m Muy insatisfecho

Figura 4. Las politicas y procedimientos / la gestion administrativa

INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico anterior, el 43,14% de los encuestados respondio
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que estaban muy satisfechos con el impacto de las politicas y procedimientos en la gestion
administrativa. Ademas, el 27,45% de los encuestados se mostro satisfecho y el 19,61% algo
insatisfecho. En comparacion, el 5,88% de los encuestados estaban insatisfechos con el impacto
de las politicas y procedimientos en la administracion, y el 3,92% estaban muy insatisfechos.

Tabla 5 EI monitoreo/ La gestién administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 30 58.82 58.82 58.82
b. Satisfecho 07 13.72 13.73 72.55
c. Poco satisfecho 06 11.76 11.76 84.31
d. Insatisfecho 05 9.80 9.80 94.11
e. Muy insatisfecho 03 5.88 5.89 100.00

TOTAL 51 99.98 100.00

Nota: propia autoria

Ventas

10% ©%

= Muy satisfecho
m Satisfecho
» Poco satisfecho

B Insatisfecho

m Muy insatisfecho

Figura 5: El monitoreo / la gestion administrativa

INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico anterior, el 43,14% de los encuestados afirmd

estar muy satisfecho con el impacto de las politicas y procedimientos en la gestion
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administrativa. Asimismo, el 27,45% de las personas dijo estar “satisfecho” y el 19,61% dijo
estar “insatisfecho”. Por otro lado, el 5,88% dijo estar insatisfecho con el impacto de las

politicas y procedimientos en la administracion, y el 3,92% dijo estar muy insatisfecho

Tabla 6 Los controles financieros / la gestion administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 20 39.22 39.22 39.22
b. Satisfecho 14 27.45 27.45 66.67
c. Poco satisfecho 09 17.65 17.65 84.32
d. Insatisfecho 05 9.80 9.80 94.12
e. Muy insatisfecho 03 5.88 5.88 100.00

TOTAL 51 99.98 100.00

Nota: propia autoria

Ventas

12%

= Muy satisfecho
m Satisfecho
» Poco satisfecho

m Insatisfecho

m Muy insatisfecho

Fuente 6. los controles financieros / la gestion administrativa

INTERPRETACION
La grafica precedente muestra las respuestas a la encuesta. El 39,22% respondié que

estaba muy satisfecho con el impacto de los controles financieros en la gestion administrativa

en 2022, el 27,45% respondi6 que estaba satisfecho y el 17,65% respondid que estaba muy
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insatisfecho. Sin embargo, el 9,80% expreso su insatisfaccion con el impacto de los controles

financieros en la gestion administrativa y el 5,88% expresd su muy insatisfaccion.

Tabla 7 El nivel de direccion, / la gestion administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 16 31.37 31.37 31.37
b. Satisfecho 14 27.45 27.45 58.82
c. Poco satisfecho 12 23.52 23.53 82.35
d. Insatisfecho 05 9.80 9.80 92.15
e. Muy insatisfecho 04 7.84 7.85 100.00

TOTAL 51 99.98 100.00

Nota: propia autoria

Ventas

m Muy satisfecho
m Satisfecho
n Poco satisfecho

m |nsatisfecho

m Muy insatisfecho

Figura 7. El nivel de direccidn, / La gestion administrativa
INTERPRETACION

Como se puede observar en la figura anterior, las respuestas a las preguntas arrojaron
que el 31,37% de los encuestados se mostraron muy satisfechos con el nivel de gestion y su

impacto en la gestion administrativa. Ademas, el 45% respondié que estaba satisfecho y el
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23,53% respondié que no estaba muy satisfecho. Sin embargo, de manera contradictoria, el

9,80% expresé su insatisfaccion con la influencia de la gestion en la gestion administrativa, y

finalmente el 7,85% expreso su muy insatisfaccion.

Tabla 8 El control administrativo / la gestion administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 19 37.25 37.25 37.25
b. Satisfecho 15 29.41 29.41 66.66
c. Poco satisfecho 10 19.61 19.61 86.27
d. Insatisfecho 04 7.84 7.84 94.11
e. Muy insatisfecho 03 5.88 5.88 100.00

TOTAL 51 99.98 100.00

Nota: propia autoria

« Muy satisfecho

= Satisfecho
= Poco satisfecho
= |nsatisfecho

= Muyinsatisfecho

Figura 8. El control administrativo / la gestion administrativa.

INTERPRETACION

Como se muestra en el grafico anterior, el 37,25% de los encuestados respondio que

estaban muy satisfechos con el impacto del control administrativo en la gobernanza

administrativa. Ademas, el 29,41% se mostrd “satisfecho” y el 19,61% “no muy satisfecho™.
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Por otro lado, el 7,84% expresé su insatisfaccion con el impacto del control administrativo en

la gestion administrativa, y finalmente el 5,88% expreso su insatisfaccién mucho.

Tabla 9 Nivel operativo / la gestién administrativa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 20 25.97 25.97 25.97
b. Satisfecho 18 23.37 23.38 49.35
c. Poco satisfecho 21 27.27 27.27 76.62
d. Insatisfecho 12 15.58 15.59 92.21
e. Muy insatisfecho 06 7.79 7.79 100.00

TOTAL 77 99.98 100.00

Nota: propia autoria

Ventas

= Muy satisfecho
= Satisfecho
= Poco satisfecho

= Insatisfecho

= Muy insatisfecho

Figura 9. El nivel operativo / la gestion administrativa
INTERPRETACION

la imagen precedente refleja las respuestas recibidas del cuestionario de muestra. El
25,97% dijo estar muy satisfecho con el impacto de los niveles operativos en la gestion
administrativa. Ademas, el 23,38% de los encuestados se mostrd satisfecho y el 27,27% poco
satisfecho. Por otro lado, el 15,59% expres6 su insatisfaccidn con el impacto del nivel operativo

en la gestion administrativa, y finalmente el 7,79% respondi6 que estaba muy insatisfecho.
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Tabla 10 La gestion administrativa, / la solvencia econémica

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 33 64.71 64.71 64.71
b. Satisfecho 10 19.61 19.61 84.32
c. Poco satisfecho 05 9.80 9.80 94.12
d. Insatisfecho 02 3.92 3.92 98.04
e. Muy insatisfecho 01 1.96 1.96 100.00
TOTAL 51 99.98 100.00
Nota: propia autoria
Ventas
8% 0%
12% S q " Muy setisfacho
N B catisfacho

" Poco satisiecho
" Insatisfecho

" Muy insatisfecho

Figura 10. La gestion administrativa, / la solvencia econdmica

INTERPRETACION

Como se muestra en el grafico anterior, el 64,71% respondio que estaba muy
satisfecho con el impacto de la gobernanza en la solvencia econdmica. Ademas, el
19,61% se mostro “satisfecho” y el 9,80% “insatisfecho”. Sin embargo, el 3,92%
manifesto su insatisfaccion por mejorar el nivel de gestion administrativa mediante la
aplicacion de la solvencia econémica, y finalmente el 1,96% expresd su gran

insatisfaccion.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ho: El control interno no incide significativamente en la gestion administrativa de las

empresas comerciales de la provincia de Barranca 2022

Hai: El control interno incide significativamente en la gestion administrativa de las empresas

comerciales de la provincia de Barranca 2022.

Tabla 11 El control interno/La gestion administrativa

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 12 4 0 1 1 18
b. Satisfecho 0 5 2 1 12
C  Poco satisfecho 0 5 3 1 1 10
d. Insatisfecho 2 1 1 1 06
E  Muy insatisfecho 1 1 1 1 1 05
TOTAL 18 12 10 06 05 51

Nota: propia autoria

1.- Estadisticamente para ensayo:

(f)= (a+b)(c+d)(a+c)b+d)
PL nlalblcldl
2.-Nivel ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizaciéon estadisticamente para prueba: Al desplegar su

procedimiento logramos:
_(16)1(4)!(12)1(4)!
p(f) = 51!1814!410!

=0.27E-106

4.- Practica de computaciéon: Entregado un 0.27E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. El control interno / la gestion administrativa

5.- Conclusion: se observa como el 0.27 < 0.05 ha sido rechazada Ho. Por cuanto
se ha concluido, como el control interno incide  significativamente en la gestion
administrativa de las empresas comerciales de la provincia de Barranca 2022.
H.E.1.
Ho: Los valores éticos no inciden significativamente en los controles financieros en la gestion

administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022

Ha: Los valores éticos si inciden significativamente en los controles financieros en la gestion
administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022

Tabla 12 Los valores éticos / los controles financieros en la gestion administrativa

Muy satisfecho Poco Insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 11 4 1 1 0 17
b. Satisfecho 4 0 5 2 1 12
¢  Poco satisfecho 1 5 2 2 1 11
d. Insatisfecho 1 2 2 1 1 07
e  Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 04
TOTAL 17 12 11 07 04 51

Nota: propia autoria
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1.- La estadistica para reconocimiento:

(a+b)(c+d)l(a+e)(b+d)
nlableld

p(f)=

2.- Grado de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.
3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El

desplegando técnica obtenemos:

as)t ) as) 4!
51!11!4!'4!0!

lp(f) =

= 0.40E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.40E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. Los valores éticos /los controles financieros en la gestién administrativa

5.- Conclusion: Como 0.40 < 0.05, no acepta Ho. concluyendo, Los valores éticos si
inciden significativamente en los controles financieros en la gestion administrativa de las

empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022

H.E.2.

Ho: La calidad de informacién no incide significativamente en el nivel de direccion

en la gestion administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca
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2022.

Hi: La calidad de informacion si incide significativamente en el nivel de direccion en
la gestion administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca

2022.

Tabla 13 La calidad de informacion / el nivel de direccion en la gestion administrativa

Muy satisfecho Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 12 4 1 1 0 18
b. Satisfecho 4 0 4 2 1 11
¢ Poco satisfecho 1 4 5 1 1 12
d. Insatisfecho 1 2 1 1 1 06
e  Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 04
TOTAL 18 11 12 6 4 51

Nota: propia autoria

1.- Estadistica para ensayo:

(f)= (a+bD)(c+d)(a+)(b+d)
P nlalbled
2.- Nivel de error I: o. = 0.05.

3.- Sistematizacion estadistica para prueba: El desplegando su

meétodo obtenemos:

- (16) () (16)! (4)!
PU) = ST arararol

=0.15E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.15E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. La calidad de informacion / el nivel de direccion en la gestién administrativa
5.- Conclusién: se observa como 0.15 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo la calidad de
informacion si incide significativamente en el nivel de direccion en la gestion administrativa de

las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022

Ho: Las politicas y procedimientos no incide significativamente en el control
administrativo en la gestion administrativa de las empresas comerciales de la Provincia

de Barranca 2022.

Hi: Las politicas y procedimientos si incide significativamente en el control
administrativo en la gestién administrativa de las empresas comerciales de la Provincia

de Barranca 2022

Tabla 14 Las politicas y procedimientos / el control administrativo en la gestién administrativa

Muy satisfechc ~ Poco insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 7 6 1 1 0 15
b. Satisfecho 6 0 5 2 1 14
Poco satisfecho 1 5 3 2 1 12
d. Insatisfecho 1 2 2 2 1
e  Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 4
TOTAL 15 14 12 8 4 51

Nota: propia autoria
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1.- Estadistica para ensayo:
(a+b)(c+D(a+)(b+d)

p= malblld!
2.- Grado ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en manera estadistica para ensayo: al extender su
método obtenemos:

_(13)!(6)!(13)!(6)!
r(f) = 51171616!0!

= 0.58E-108

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.58E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. Las politicas y procedimientos /el control administrativo en la gestion

administrativa

5.- Conclusion: se observa como 0.58 < 0.05. Rechazando tal sentido, Las politicas y
procedimientos si incide significativamente en el control administrativo en la gestion

administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022

H.E.4.:

Ho: El monitoreo no incide significativamente en el nivel operativo en la gestion

administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022.

Hi:  El monitoreo si incide significativamente en el nivel operativo en la gestion
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administrativa de las empresas comerciales de la Provincia de Barranca 2022

Tabla 15 EI monitoreo /el nivel operativo en la gestion administrativa

Muy satisfechc ~ Poco insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 26 2 1 1 0 30
b. Satisfecho 2 0 2 2 1 7
¢ Poco satisfecho 1 2 2 1 0 6
d. Insatisfecho 1 2 1 0 1 5
e  Muy insatisfecho 0 1 0 1 1 3
TOTAL 30 7 6 5 3 51

Nota: propia autoria

1.- Estadistica para ensayo:

_(@+D)(c+ D (a+c)(b+d)
P7)= malbed!
2.- Nivel ideal I: a = 0.05.

3.- Sistematizacion estadistica para ensayo: Al desplegar su

método obtenemos:

(28)!(2)!(28)! (2)!
PU) = —5T1z26121210]

=0.598E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.59E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda
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Figura 15. EI monitoreo /el nivel operativo en la gestién administrativa

5.- Conclusion: Como 0.59 < 0.05. Rechazando Ho. Por lo tanto, el monitoreo si incide
significativamente en el nivel operativo en la gestion administrativa de las empresas

comerciales de la Provincia de Barranca 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Para obtener una base tedrica solida que permita ampliar los conocimientos en el
campo del control interno y la gestion administrativa, es necesario aprovechar los
resultados de investigaciones nacionales e internacionales. La mayoria de los expertos
consideran que la gestion administrativa requiere niveles directivos y profesionales
suficientes para garantizar la calidad y competitividad de la empresa. Se identificaron
deficiencias importantes en los controles previos, que se centran en el seguimiento y
regulacion de recursos o insumos para asegurar el cumplimiento de las regulaciones
requeridas para implementar el proceso de transformacion. Las debilidades a menudo se
manifiestan principalmente en la falta de personal profesional y controles internos para
garantizar que los procesos, politicas, objetivos y actividades establecidos se cumplan y
estén disefiados para lograr el maximo desempefio en su mision. La optimizacién de estos
controles aumenta la eficiencia de los resultados porque previenen posibles riesgos al
controlar el proceso. Es fundamental monitorear la gestion frente a una estructura de costos
definida, aplicada, validada y evaluada. El programa de mejora es un paso importante para

mantener la competitividad de las empresas comerciales de la provincia de Barranca.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Conclusion General:
Como resultado de investigar y comparar los resultados y compararlos con las opiniones de los
encuestados, se confirmo que el control interno tiene un impacto significativo en la gestion de

las empresas comerciales en el afio 2022.

Primera conclusion:

Después de analizar y recopilar los datos y compararlos con las respuestas de los encuestados,
encontramos que los valores éticos tuvieron un impacto significativo en los controles
financieros dentro del gobierno corporativo de las empresas mencionadas.

Segunda conclusién:

Como resultado del analisis y comparacion de los resultados y su comparacién con las
respuestas de los entrevistados, se confirmé que la calidad de la informacion tiene un impacto

significativo en el nivel de gestion en la gestion administrativa.

Tercera conclusion:
A partir de entrevistas con empleados y andlisis de los cuestionarios y documentos procesados,
se encontré que las politicas y procedimientos tienen un impacto significativo en el control

administrativo dentro de la direccién.
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Cuarta conclusion:
Luego de analizar las respuestas recibidas y tomar en cuenta la experiencia de los expertos, se
confirmd que el monitoreo tiene un impacto significativo a nivel operativo dentro de la gestion

administrativa

6.2. RECOMENDACIONES

Recomendacion general:

La direccion y los profesionales de las empresas antes mencionadas deberan desarrollar
y apoyar la implantacion de sistemas de control interno. El sistema asegura que todos
los procesos, politicas, objetivos y actividades se llevan a cabo segun lo establecido,
maximizando la eficiencia en la finalizacion de las tareas y mejorando la gestion
administrativa.

Primera recomendacion:

Para fortalecer el ambiente de control es necesario implementar estrategias para mejorar
la confiabilidad y seguridad. Esto incluye escribir manuales funcionales detallados,
disefiar campafias de comunicacion efectivas y establecer canales de retroalimentacion
dentro de la empresa.

Segunda recomendacion:

Es importante desarrollar un plan estratégico de control interno que evalue los elementos
del entorno de control, las actividades de control y el seguimiento actual. Esto ayuda a
mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos en las areas comerciales relevantes
mencionadas anteriormente.

Tercera recomendacion:
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Cuando se trata del entorno de control, como se menciono anteriormente, es importante
implementar estrategias para mejorar la confiabilidad y la seguridad. Estas medidas son

esenciales para fortalecer el sistema de control interno de una empresa

Cuarta recomendacion:

Es importante que los directivos y ejecutivos de la empresa cuenten con el apoyo que
necesitan para comprender las politicas y procedimientos. Esto le permite establecer
procesos adecuados para recopilar, clasificar y documentar las operaciones de su
organizacion. Esta informacion es importante para evaluar resultados, planificar y tomar
decisiones que ayuden a alcanzar los objetivos de la empresa establecidos

anteriormente.
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“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE

LA PROVINCIA DE BARRANCA 2022”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢En qué medida el control
interno incide en la gestion
administrativa de las
empresas comerciales de la
Provincia de Barranca 20227

Problemas Especificos.

a. ¢De qué manera los
valores éticos inciden en
los controles financieros
en la gestion
administrativa de las
empresas comerciales de la
Provincia de Barranca
2022?

b. ¢De qué manera la calidad
de informacién incide en el
nivel de direccién en la
gestion administrativa de
las empresas comerciales

Objetivo General
Determinar en qué medida
el control interno incide en
la gestién administrativa de

las empresas empresa
comerciales de la Provincia
de Barranca 2022.

Objetivos Especificos

a. Evaluar de qué los
valores éticos inciden en
los controles financieros
en la gestiéon
administrativa de las
empresas comerciales de
la provincia de barranca
2022

b.Verificar si la calidad de
informacion incide en el

Hipotesis General

El control interno incide
significativamente en la
gestion administrativa de las
empresas comerciales de la
provincia de Barranca 2022

Hipotesis Especificas

a.Los valores éticos inciden
significativamente en los
controles financieros en la
gestion administrativa de
las empresas comerciales

de la Provincia de
Barranca 2022

b. La calidad de
informacion incide

significativamente en el
nivel de direccion en la

gestién administrativa de
las empresas comerciales de

Variable Independiente
X: Control Interno
Indicadores:
X1: Valores éticos
X2: Calidad de
informacion
Xs: Politicas y
Procedimientos
Xa: Monitoreo

Variable Dependiente
Y: Gestion
Administrativa
Indicadores:

Y1: Controles financieros.
Y2: Nivel de direccion
Y3: Control administrativo
Y4: Nivel operativo

1. Tipode
Investigacion
Cuantitativa -
Explicativa

2.Poblacién = Estara

constituida por los
trabajadores de las
empresas
comerciales de la
provincia de
Barranca 58
personas.

3. Muestra = estara
constituida por
51personas entre:
autoridades,
servidores, y
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de la Provincia de
Barranca 2022?7?
. ¢De qué manera las

politicas y
procedimientos incide
en el control

administrativo en la
gestiébn  administrativa
de las empresas
comerciales de la
Provincia de Barranca
20227

. ¢cDe qué manera el
monitoreo incide en el
nivel operativo en la
gestién administrativa de
las empresas comerciales
de la Provincia de
Barranca 2022 ?

nivel de direccién en la
gestién administrativa de
las empresas comerciales
de la Provincia de
Barranca 2022

c. Verificar si las politicas y
procedimientos incide en el
control administrativo en la
gestién administrativa de las
empresas comerciales de la
Provincia de Barranca 2022

d. Establecer si el monitoreo
incide en el nivel operativo
en la gestion administrativa
de las empresas
comerciales de la Provincia
de Barranca 2022.

la Provincia de Barranca
2022.

c.Las politicas y

procedimientos inciden
significativamente en el
control administrativos de
las empresas comerciales de
la Provincia de Barranca
2922,

d. El monitoreo incide

significativamente en el
nivel operativo en la gestion
administrativa  de  las
empresas comerciales de la
Provincia de Barranca 2022.

profesionales a
prueba de expertos.

4. Instrumentos de
Recoleccion de
datos
o Ficha

Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.
o Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La técnica descrita es el cuestionario utilizado en el estudio “El Impacto del Control Interno en
la Administracion de las Empresas Comerciales de la Provincia de Barranca, 2022”. Respecto
a este estudio, marque con una "X" la respuesta que crea apropiada para esta pregunta. Gracias

de antemano por su cooperacion.

1. ¢(Cree que los controles internos afectan la gestiébn de las empresas mencionadas

anteriormente?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢(Cree que los valores morales tienen un impacto en la gestion de las empresas

mencionadas?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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3. ¢Cree que la calidad de la informacion afecta la gestion administrativa de las empresas

mencionadas anteriormente?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ;Cree que estas politicas y procedimientos impactan la gestion de la empresa mencionada

anteriormente?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5. ¢Cree que la vigilancia afectara a la gestion de las empresas mencionadas?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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6. ¢Considera que el control financiero es un factor que incide en la administracién de las

empresas antes mencionada?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7. ¢Cree que el nivel directivo tiene un impacto en la gestion de las empresas comerciales

antes mencionadas?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8. ¢(Cree que el control administrativo afecta la gestion de las empresas mencionadas

anteriormente?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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9. ¢Alguna vez has considerado qué niveles de operaciones impactan la administracion de

dicha empresa comercial?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10. ¢Considera que la gestion administrativa incide en la solvencia econdmica de las empresas

mencionadas?

Muchas gracias por su apoyo



