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Resumen

Objetivo: El Principal objetivo del presente estudio es identificar el nivel de comunicacion
familiar en estudiantes de la EPTS, de mencionada cada de estudio en el afio 2022. Métodos:
Para este estudio se utiliz6 una metodologia basica, descriptiva y disefio no experimental.
Los sujetos de investigacion fueron los estudiantes de trabajo social de la UNJFSC. La
muestra fue extraida por conveniencia no probabilistica e incluy6 a 53 estudiantes de la
EPTS del afio 2022. Asimismo, se les aplico un cuestionario propuestopor Olson y Barnes
(1982), en donde se aborda la Escala de comunicacion de Padres/adolescentes. Resultados:
Pudimos observar que el 42% de encuestados presentan una comunicacién familiar media
con sus padres, es decir, que existe cierto nivel de confianza de hablar de temas, pero con
ciertas limitaciones. En caso a comunicacion abierta también se presenta en un nivel medio
en los estudiantes mencionados dentro de su hogar. La comunicacién ofensiva se presenta
en un-nivel bajo y medio de igual porcentaje dentro de los hogares, y por altimo la
comunicacion evitativa se presenta en un nivel bajo entre la relacion padre e hijo.
Conclusién: Se encuentra preponderancia del nivel medio decomunicacién familiar en
alumnos de la EPTS, en relacién con las dimensiones se obtuvo que exista un nivel medio
de comunicacion abierta en el alumnado de la escuela profesional, nivel medio de

comunicacion ofensiva y nivel medio en la comunicacion evitativa.

Palabras clave: Comunicacion familiar, comunicacion abierta, comunicacion ofensiva,

comunicacion evitativa.




Abstract

Objective: The main objective of this study is to identify the level of family
communication in EPTS students, from each study mentioned in the year 2022. Methods:
For this study, a basic, descriptive methodology and non-experimental design were used.
The research subjects were the social work students of the UNJFSC. The sample was
drawn for non-probabilistic convenience and included 53 EPTS students from the year
2022. Likewise, a questionnaire proposed by Olson and Barnes (1982) was applied to them,
where the Parent/adolescent Communication Scale is addressed. Results: We were able to
observe that 42% of respondents present average family communication with their parents,
that is, there is a certain level of confidence in talking about issues, but with certain
limitations. In the case of open communication, it also occurs at a medium level in the
students mentioned within their household. Offensive communication occurs at a low and
medium level of the same percentage within households, and finally, avoidant
communication occurs at a low level between the father and son relationship. Conclusion:
There is a preponderance of the average level of family communication in students of the
EPTS, in relation to the dimensions it was obtained that there is an average level of open
communication in the students of the professional school, average level of offensive

communication and average level in avoidant communication.

Keywords: Family communication, open communication, offensive communication,

avoidant communication.
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INTRODUCCION

La Tesis titulada Comunicacion familiar en estudiantes de la escuela profesional de
Trabajo Social, Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carrion 2022, presentd como
principal objetivo establecer el nivel sobre comunicacion entre las familias de alumnos de
la escuela profesional debido a la importancia de las relaciones de comunicacién funcional

entre ellos mismos, teniendo en cuenta su edad, género y a los que estan expuestos.

En el capitulo I, presenta una breve descripcion real de la problematica tratando las
dificultades de comunicacion y sus consecuencias en el nucleo familiar. Se mencionan

referencias internacionales.

En el capitulo 11, presentamos todo el contexto internacional y nacional segn nuestra
variable de investigacion, se tomé como referencia la base tedrica basada en los autores y
la operacionalizacion de variables presentada en la tabla de resumen del estudio e hipotesis

contrastadas.

En el capitulo Ill, se determina la metodologia de investigacion donde se describe el
tipo, nivel, disefio y enfoque de la tesis. También, se da a conocer la poblacion a estudiar,
la técnica a aplicar en la recoleccion de datos, describiendo el instrumento y confirmando
la viabilidad del estudio.

En el capitulo 1V, se recoge la informacion obtenida mediante la aplicacion del
instrumento a la poblacidn, y se da a conocer y analizar los resultados obtenidos mostrando

las tablas y figuras de cada item con su interpretacion.

En el capitulo 'V, se realiz6 la discusion haciendo una comparacién con otras

investigaciones similares.

Por ultimo, el capitulo VI, brinda las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados que se obtuvo, se espera que estos logren ser de utilidad para futuros estudios.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Sobre el contexto actual de pandemia, la comunicacion familiar se ha vuelto muy
importante debido al confinamiento, puesto que la dindmica familiar se vio expuesta a
cambios considerables por la pandemia del COVID19, el cual afectd de cierta manera las
funciones y roles familiares porque esto involucraba pasar mas horas del dia en convivencia

con los miembros del grupo familiar.

En base a esto debemos tener en cuenta que la comunicacion familiar en sumamente
importante porque de esta manera establecemos lazos de confianza entre los miembros de
familia y de esta forma evitamos el estar expuestos o vulnerables a diversos peligros que
existe dentro de nuestra sociedad, tales como el cyber bullying, acoso cibernético, abuso
dentro de sus centro de estudio y entre otras cosas a lo que estan expuestos hoy en dia los
adolescentes teniendo en cuenta también el inadecuado manejo de las redes sociales y

tecnologia por parte de los mismos que hoy en dia tiene gran impacto en los jovenes.

Olson (1983) sefala que la comunicacion en la familia es un proceso participativo
donde la empatia, como la escucha activa y apoyo moral, permiten que los miembros del
grupo familiar puedan compartir y abrir sus sentimientos de manera libre, sin temor a ser
juzgados o criticados puesto que esto destruye la confianza entre ellos y de esta manera se

restringen los lazos entre los integrantes del nucleo familiar.

Con esto debemos tener en cuenta de que manera influye una buena comunicacion
familiar dentro de los hogares para con los integrantes de la familia, dentro de su desarrollo
y desenvolvimiento para que estos logren una formacion alineados y asi puedan enfrentarse

a diversos problemas a los que se puedan ver expuestos.

La Organizacion Mundial de la Salud (2012) realizO una encuesta a nifios y
adolescentes para medir que tan eficaz es la comunicacion de los mismos con sus padres,
el cual dio como resultado que mantener una comunicacion fluida con sus padres genera

un impacto positivo en el desarrollo de ellos mismos con respecto a su seguridad,

\
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confianza y autoestima. Cabe recalcar que estos tres ultimos temas (la seguridad, confianza
y autoestima) han sido bastante descuidados al no fortalecerlos teniendo comoconsecuencia

a muchos jovenes con depresion e inseguridades.

Asimismo, en la investigacion por la OMS (2012) se midid la forma de comunicarse
tanto con el padre y la madre, de manera parcial, siendo con la madre una comunicacion
ligeramente més intima, pudiendo tocar temas de manera libre sin censuras, a comparacion
de la comunicacion directamente con el padre que va mas orientada a temas especificos
siendo estas mas limitadas. Del mismo modo, este estudio revela la importancia del rol de
la figura paterna en la vida del nifio y adolescente debido al importante papel en la formacion

y crecimiento sobre todo emocional del individuo a lo largo de su vida.

Teniendo en cuenta la importancia de la presente investigacion sobre comunicacion
familiar y basadndonos en nuestras experiencias personales dentro de la institucion, la
UNJFSC, ubicado en la Provincia de Huaura, Distrito de Huacho quien en la actualidad
alberga estudiantes de zonas aledafias y también zonas mas alejadas como Churin, Oyoén,
Huaraz, Huanuco, entre otras. Sumado a esto se debe considerar que gran ndmero de
estudiantes de la institucion vienen formados con distintas culturas y creencias. Es de vital
importancia fomentar la comunicacion familiar en las estudiantes de trabajo social para
poder brindar estrategias de comunicacién funcional entre padre e hijos, para asi mejorar el

rendimiento académico, evitar desercién académica, entre otros temas.

Viéndolo desde un angulo profesional y queriendo abordar el tema basandonos en un
enfoque como trabajadoras sociales con la finalidad de aprender e intervenir aportando
informacion que ayude a mejorar de forma positiva la comunicacion familiar dentro de los

hogares de las estudiantes de la EPTS.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Como es la comunicacion familiar en estudiantes de la escuela profesional de trabajo

social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho 2022?
1.2.2 Problemas especificos

¢Como es la comunicacion familiar abierta en estudiantes de la escuela profesional de

trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion?

¢Como es la comunicacion familiar ofensiva en estudiantes de la escuela profesional de

trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho 20227

¢Como es la comunicacion familiar evitativa en estudiantes de la escuela profesional de

trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho 2022?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar el nivel de comunicacion familiar en estudiantes de la escuela profesional de

trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho 2022.
1.3.2 Objetivos especificos

Identificar el nivel de la comunicacion familiar abierta en estudiantes de la escuela
profesional de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho
2022.

Identificar el nivel de la comunicacion familiar ofensiva en estudiantes de la escuela
profesional de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién Huacho
2022.

Identificar el nivel de la comunicacion familiar evitativa en estudiantes de la escuela

profesional de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién Huacho
2022.
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1.4 Justificacion de la investigacion

Con el estudio desarrollado buscamos sumar antecedentes tedricos y que a su vez
esta permita a futuro mejorar la comunicacion familiar entre el alumnado de la carrera de
Trabajo Social de la UNJFSC y sus padres. Ademas, existe una necesidad en profundizar en
el tema debido al escaso estudio en poblaciones como adolescentes y jovenes quienes estan
mas vulnerables a ciertos temas como acoso, un inadecuado uso de las redes sociales el cual
los expone a ciertos peligros cibernéticos, abuso, entre otros y en este caso el papel de los
padres es fundamental en el desarrollo personal y social del nifio, porque al contar con una
buena comunicacion parental, esta les permitira que se fortalezca los lazos de confianza e

indudablemente lograran tocar temas sin censura.

Asimismo, la finalidad de este estudio no solo fue enfatizar sobre la problemética, sino
también ser aporte de dptimas alternativas de solucion al problema, guiandonostomando en
consideracién los resultados conseguidos en base a la aplicacion del instrumento que se

utiliz6 para establecer el nivel de comunicacién en el hogar del estudiante.

Esta investigacion tuvo un enfoque descriptivo, el cual nos permitid reunir una
informacion mas detallada y amplia sobre la problematica y de esta manera poder brindar
una orientacion efectiva a la poblacion de estudio instruyendo sobre cudn importante es una

comunicacion efectiva con los padres y el beneficio que esta trae para su propio desarrollo.
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1.5 Delimitaciones del estudio
El desarrollo de la tesis se realizo este afio 2022, para lo cual se considerara de enero

a diciembre del presente afio.

Asimismo, este estudio se desarroll6 en mencionada institucion, situada en el Pasaje

Mercedes Indacochea N°609, distrito de Huacho, provincia de Huaura.

Finalmente, el instrumento administré una encuesta tipo cuestionario a 53

estudiantes de la EPTS de la institucion investigada.
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1.6 Viabilidad del Estudio

Este trabajo fue posible gracias a que se contd con el apoyo de las autoridades de la

institucion.

Asimismo, hemos contado con la colaboracion de los alumnos de Trabajo social
quienes han mostrado su disposicion a asistirnos con respuestas oportunas a las preguntas
que se presentan en nuestras herramientas de aplicacion utilizadas, para que completen la

respuesta que estimen mas adecuada.

Por otro lado, el estudio fue posible porque conto con los recursos necesarios para la
interpretacion del estudio, entre ellos una computadora portatil que nos ayudé a vaciar los
datos durante la encuesta aplicada, asi como materiales escritos como libros, articulos,

documentos informativos entre otros.

Finalmente, se puede afirmar que la obra se realiz6 con autofinanciamiento demanera

responsable.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales
Para el presente estudio no se encuentra investigaciones con el nivel y muestra

sefialados.

Bazén, Castellano & Fajardo (2020) en su articulo cientifico denominado “Revista
electronica de Investigacion en Psicologia Educativa” cuyo principal objetivo es obtener un
modelo explicativo de la relacion entre las variables: impresion que tienen los estudiantes
sobre el apoyo y autoevaluacién de los padres en el cuidado de sus hijos. También cuenta
con un método de 362 estudiantes de zonas rurales, quienes fueronevaluados mediante la
aplicacién de un cuestionario sobre percepciones de apoyo familiar, también evaluaron su
capacidad intelectual al utilizar versiones pequefias entre las dos escalas del Screening
Assessment For Gifted Elementary and Middle School Students, los resultados muestran que
el apoyo de los padres a la autopercepcion tiene un efecto bueno en el resultado de
aprendizaje de los alumnos y con respecto al nivel de educacion de los padres también

mostré unimpacto significativo sobre la capacidad intelectual evaluada.

Navas, Bustos y Vega (2021) en su estudio sobre “La comunicacion familiar padre-
hijos y su impacto en el contexto educativo ecuatoriano”, para determinar el nivel existente
sobre comunicacion entre los padres y sus hijos segun la relacion sobre género e reconocer
diferencias en la comunicacion segun el contexto regional al que pertenece la familia. Con
la ayuda de un estudio de campo, de corte cuantitativo — descriptivo. Con una poblacion de
1938 padres y 2929 madres, el resultado es que el nivel de comunicacion del hijo con su
madre es mejor que con el de su padre, en comparacion al nivel regional debido a que los

padres ubicados en la zona costera son con gquienes se comunican mejor.

Por su parte, Garrido, Reyes, Navarro; Ortega & Nabor (2019) en su tesis
“Comunicacion familiar en estudiantes universitarios”. El cual tuvo como principal objetivo
determinar cual es la impresion del personal estudiantil de nivel universitario sobre la

relacion comunicativa con sus padres, de esta manera determinar los aspectos

\
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sobre comunicacion ofensiva, evitativa y abierta. EI grupo objetivo estuvo conformado por
70 alumnos, que tenian entre 18 hasta 29 afios. También, recogieron datos mediante el
Cuestionario sobre comunicacion familiar (Barnes y Olson, 1982), que incluye dos escalas
las cuales van de 1 al 5, la primera de la comunicacion directamente con mama y otra con
papa. Como resultado, quedd claro que la comunicacion abierta es mas alta en la
comprension de los participantes, se identificaron patrones de comunicacion ofensiva y

evitativa, esta ultima muchas veces ocurre en la relacion con los padres.

Quinga (2021) en su investigacion sobre sobe el tema “La comunicacion familiar y
el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto semestre, de la carrera de pedagogia
de la actividad fisica y deportes, de la Universidad Técnica De Ambato, del Canton
Ambato”, se ha planteado como objetivo principal analizar la comunicacion en la familia y
el rendimiento académico de los estudiantes de educacidn fisica y pedagogia deportiva en la
Universidad Técnica Amato. Este estudio cuenta con disefio no experimental, descriptivo y
correlacional con enfoques tanto cualitativos como cuantitativos. En este caso se
seleccionaron treinta estudiantes por muestreo no probabilistico aplicado en una Escala de
Comunicacién familiar de Barnes y Olson y sobre una encuesta elaborado por la autora y
validado por la medicion del alfa de Cronbach en 0.81. Logrando la tabulacion por medio
del chi-cuadrado. Aceptando la hipétesis alternativa y rechazando la hipétesis nula. Los
resultados muestran que un 80% de los estudiantes mantienen un nivel medio de
comunicacion con su familia y, por otro lado, un 17% de ellos un bajo nivel de
comunicacion. Asimismo, encontraron que existen factores que influyen en el rendimiento
de los estudiantes entre ellos la motivacion, la ansiedad académica, metodologia aplicada en
la ensefianza y la relacion entre el docente y el alumnado, con una motivacion alta en un77%
en la aceptacion, un nivel bajo de ansiedad con un 50%, la ansiedad académica un bajo nivel
con 50%, la metodologia aplicada en la ensefianza compartida por parte del maestro
representado por el 47% y la relacion docente - alumno esté en un nivel alto de 80%.
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2.1.2 Investigaciones nacionales

Valle (2022) en su tesis titulada “Comunicacién familiar y estrés académico en
estudiantes universitarios en una Universidad Privada de Ayacucho, 2020”. Tiene como
principal objetivo precisar una existente relacion entre la comunicacion de la familia y el
estrés educativo en alumnos de pregrado de la Universidad Privada de Ayacucho. Los
métodos utilizados fueron cuantitativos, correlacionales y transversales no experimentales.
La poblacion estudiada fueron 12 alumnos de pregrado de la carrera de psicologia y
finalmente 30 alumnos, cuya muestra fue determinada por muestreo no probabilistico. Se
utilizé la escala de Comunicacion Familiar de Barnes y Olson. Como resultado se determin6
que existe relacion entre la comunicacion dentro de la familia familiar y el estrés en relacion
al estudio, un 76.7% de alumnos tuvieron una expresion de comunicacion familiar media,
en el caso de estrés académico fue 53,3% de bajo nivel, en los cuales se identificaron
estresores académicos en un 53,3% con bajo y el 10% como muy bajo. Se encontr6é que
existe una relacion entre la comunicaciéon dentro de la familia y el estrés educativo en
estudiantes, prevaleciendo la comunicacion familiar en un nivel medio y bajo en estrés

educativo.

Flores (2020) en su tesis sobre “Comunicacion familiar prevalente en estudiantes de
la carrera técnica de Enfermeria, Ayacucho, 2019” con la finalidad de investigar la
comunicacion de la familia prevalente en los alumnos de la carrera Enfermeria. Se utilizaron
estudios no observacionales, prospectivos, transversales y descriptivos. El alcance del
estudio es descriptivo y epidemioldgico. Los sujetos del estudio fueron los 90 alumnos de la
carrera de Enfermeria. El resultado fue que el 74%, en la mayoria de la poblacién prevalece

el nivel medio de comunicacién familiar en sus hogares.

Pumaricra (2020) en su estudio titulado “Comunicacion familiar en estudiantes de
psicologia de una Universidad Privada, Chimbote, 2020 cuyo objeto principal es explicar
la comunicacion en la familia entre los alumnos de psicologia. Esta investigacion es
descriptiva, observacional, transversal y prospectiva. La tesis utilizada es de disefio
epidemioldgico y descriptivo. Su poblacidon esta constituida por 58 estudiantes de psicologia,
llegando a la conclusién que la comunicacion dentro de las familias de los estudiantes es
regular, en otras palabras, existe una buena comunicacion entre padres e hijos, pero existe

en algun aspecto falta de confianza.

\
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable de Comunicacion familiar

A. Conceptos de Familia

Para Hernandez (2005), sefiala que la familia esta conformada por individuos que en
su formacién desarrollan patrones religiosos, culturales, politicos, entre otros y se

encuentran guiados por reglas y normas.

También Quintero (2007) define que “la familia es la generadora del desarrollo
psicosocial e identidad de cada uno de los miembros del grupo, para esto la familia debe

adaptarse a la sociedad actual a la que pertenece y asi garantizar la continuidad de cultura”

(p.18).

Minuchin y Fishman (2004) entienden como familia un grupo natural que al pasar el
tiempo han ido creando patrones de interaccion que forman la estructura familiar que rige

las actividades entre los integrantes de la familia.
B. Tipos familias
Segtin Angela Quintero (2007), expone algunos tipos de familia tales como:

Familia Nuclear. - Estd constituida por dos generaciones padres e hijos; quienes
pueden ser hijos biol6gicos como también adoptados y habitan todos en un solo hogar,
existiendo un lado de afecto y una relacion mas intima entre los miembros. Por otro lado,

esta familia también puede estar compuesta solo por dos personas, esposo Yy esposa.

Familia Extensa o conjunta. - Estd constituida por varias generaciones como
abuelos, padres, tios(as), hijos, primos y sobrinos, quienes relativamente comparten sus
funciones. Este tipo de familia se conoce también como trigeneracional debido a que en su
mayoria estd compuesta por tres generaciones juntas y estas tienen vinculos de

consanguinidad y se presentan mayormente en la clase media baja.

Familia Ampliada. - Esta se origina de la familia extensa solo que esta presenta
miembros no consanguineos quienes realizan funciones temporales o definitivas. Este tipo

de familia se identifica por ser solidaria y brindar apoyo.

Familia reconstituida. - Esta familia se caracteriza por esta conformada por dos

adultos provenientes de una separacion o divorcio quienes forman nuevamente una

\
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relacion de pareja que en su inicio es muy probable que tengan que enfrentar situaciones
dificiles, esta probabilidad aumenta con la existencia de hijos por parte de uno de ellos o

ambos.

Familia Monoparental. - Esta conformada por uno de los padres quien asume la
responsabilidad de la crianza de los hijos, esto se presenta por diversos factores o indicios
tales como una separacion, el fallecimiento o abandono por parte de algunos de los
progenitores. Uno de los padres asume el deber de la crianza de los hijos, esto trae consigo
que los roles no sean claros, mayormente son las mujeres quienes asumen estas funciones

mas cuando los hijos son menores de edad.

Familias homosexuales. — En base a la sociedad actual es importante poder reconocer
a este tipo de familia que esta conformado por dos personas del mismo sexo, en este caso el
hijo puede ser por parte de uno de los miembros de la pareja conformada quiense uni6 a otra
como también puede ser un hijo adoptado por la pareja. dejando de lado la aceptacion que
pueda tener esta familia por ética y moral, ellas cumplen con las funciones basicas y la

responsabilidad que esta conlleva en la crianza de un nifio.
C. Funciones de la familia
Segun Campos (2009), citado por Saldafa, define las funciones familiares como:

Funcidn socializadora. — Se refiere al papel de la familia en la integracion a sus hijos
ante la sociedad mediante los valores, principios y responsabilidades que inculcan en la
familia para satisfacer diversos propdsitos. Esta funcion es un proceso de duracién indefinida

porque implica una relacién reciproca entre el individuo con sus semejantes.

Funcion educadora. — Mencion6 que la familia cumple un rol fundamental para el
desarrollo en la personalidad de sus hijos a través de la educacion desde los primeros afios
de viday esto se manifiesta a medida que el nifio(a) crece y se desarrolla. Las familias educan

a los nifios en diferentes aspectos de su personalidad.

Funcion biologica. — La familia tiene la funcion de mantener la especio mediante la
reproduccion porque de este modo va a continuar con la descendencia basandose en el amor,
apoyo Yy relaciones afectivas. La familia esta encargada de que esta especie perdure alo largo

del tiempo.
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Funcion psicoldgica. - Menciona la importancia del apoyo de los padres en el
desarrollo emocional afectivo. Se debe contar con el apoyo positivo y de esta manera
garantizar personas con la aceptacion de lo que uno es. Cada miembro de la familia tiene la
capacidad de desarrollar talentos dentro de un marco de tolerancia pudiendo definirse como

un ser anico que es lo que finalmente caracteriza al ser humano.
D. Conceptos de comunicacion

Segun Watzlawick (1987) menciona que la comunicacion es un sistema abierto de

interaccion que frecuentemente tiene lugar en un contexto.

Segun Olson (1979) definid la comunicacion como la capacidad de escuchar, dialogar

y guardar respeto por las ideas y parecer de los demas y compartir los sentimientos.

Para Chiavenato (2017) menciona que la comunicacion es una transmision de
informacién de una persona a otra, enviando un mensaje con la esperanza de que la otra

parte reciba la informacion.
E. Tipos de comunicacion
Franco (2005), afirman la prevalencia de tres tipos de la comunicacion familiar, entre ellos:

Comunicacion alta. - este tipo de comunicacién se logra identificar debido a que suelen
sentirse mas felices y los miembros que componen el nacleo familiar frecuentemente
permanecen unidos. Asimismo, suelen apoyarse y motivarse entre si a que puedan lograr

expresarse con facilidad, de este modo se fortalece la confianza, entre todos.

Comunicacion media. - Se caracteriza por ser una comunicacion poco fluida entre los
miembros de la familia, éstas simulan ser unidas, quiere decir que suelen expresar
minimamente sus opiniones, pero se limitan en manifestar sus problemas o emociones y esto

es producto de no sentir la confianza suficiente dentro del hogar.

Comunicacion baja. - Se caracteriza por ser cerrada, inicialmente porque los padres no
suelen escuchar las opiniones de los hijos y, en consecuencia, ellos sienten muy poca
confianza para expresar sus emociones o0 ideas. Frecuentemente no se retnen para dialogar

y son desunidos.
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F. Conceptos de Comunicacion familiar

Sobrino (2008) entiende por comunicacion familiar como las interacciones que se
establecen dentro del nucleo familiar y que mediante la socializacion y culturizacion que
esta establece permite el desarrollo de habilidades sociales que son los elementos principales

del desarrollo de la personalidad en la sociedad en la que pertenece.

Segun Gutiérrez (1977) la comunicacién familiar tiene dos fuentes: la familiar y la
otra esta relacionada con temas sociales. Ejemplo, la busqueda de informacion por parte de
las familias sobre amigos, ejercicios familiares e instruccion, disefian e implementan
proyectos para mejorar la vida'y los planes familiares, y mas alla, los miembros de la familia
nuclear examinan las predicciones con respecto a las relaciones comunitarias. Citado por
Mufioz y Juéarez (2022).

G. Estilos de comunicacion familiar
Effio (2013) la comunicacion familiar presenta los siguientes estilos:

Pasivo 0 sumiso. — encontramos familiares que no podrian expresar sus pensamientos y
deseos, muestran una actitud defensiva, mostraban un rol inseguro, sucumbian en la menor
presion de la familia, y también se mostraban reacios a participar en reuniones familiares

con un tono bajo e incierto.

Agresivo, dominante o impositivo. — con estilo de comunicacion, es claro que los
estandares se colocan por encima de las opiniones de los demas. Esta es una familia
dominante que solo se preocupa por sus deseos y sentimientos y minimiza la importancia de
sus hijos. Muestran agresion verbal e incluso fisica, el tono de voz es generalmente alto,es

decir, suelen gritar.

Asertivo o autoafirmativo. — predomina el respeto por los demas, aqui las opiniones de los
hijos son considerados, escuchadas y tenidas en cuenta a comparacién del estimado de
comunicacion anteriormente mencionada. Aqui se presenta la solucion de conflictos de
manera respetuosa y empatica. Se mantienen un dialogo coherente y mantiene movimientos

naturales y adecuada fluidez del habla.
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H. Elementos de comunicacion familiar

Segln Hernandez (2008), citado por Chavez, los principales elementos de

comunicacion presentes en las familias son:

Emisor o codificador. —es responsable de la transmision y selecciona los simbolos

apropiados para transmitir el mensaje de manera comprensible.

Receptor o decodificador. — es la persona encargada de recibir y decodificar el mensaje

que el emisor quiere transmitir.
Mensaje. — es el contenido o idea que el emisor comunica al receptor.

Canal. — aqui se establece el enlace entre el emisor y el receptor, es el medio a través del

cual se envia el mensaje.
Cddigo.—es un total de simbolos empleados para transmitir y comprender un mensaje.
F. Teoria del modelo Circunflejo de Olson

Para Olson, Rusell & Sprenkle (1989) desarrollaron esta teoria con el fin de
diagnosticar la familia a través de la comprension del sistema, de esta manera se pudo
reconocer y poder describir las caracteristicas de las funciones del sistema familiar, lo cual
demuestra su validez, para simplificar la presencia de confusién dentro de los procesos. Se
cree dentro de la familia existen vinculos afectivos y emocionales que se desarrollan dentro
del grupo familiar, lo que se denomina cohesion familiar. La adaptabilidad es también la

facultad que tienen las familias para hacer frente a determinadas situaciones cambiantes.

Finalmente, ‘la comunicacion con los padres es importante porque permite el
desarrollo de una persona y esto puede ser un factor positivo o negativo durante la
adolescencia. Olson explica que la comunicacién es esencial para el funcionamiento familiar

porque ayuda a resolver los problemas que surgen dentro de la misma.
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G. Teoria de Comunicacién Humana

Segun Watzlawick, Beavin & Jackson (1985) explican los funcionamientos teéricos

de la comunicacién humana y mencionan los axiomas de la comunicacion:

El primer axioma, menciona que es imposible no comunicar, pues la comunicacion se
realiza ya sea de manera verbal o no verbal, teniendo en cuenta que en el ser humano es
imposible no comunicarse dado que es la forma en la que nos expresamos y relacionamos

con los demas.

El segundo axioma, menciona los niveles de contenido y relacion, en esta se da la
metacomunicacion, que es la explicacion que damos o solicitamos en respuesta a ciertas
conductas teniendo en cuenta que es un mecanismo necesario dentro de la comunicacion

entre el emisor y receptor.

El tercer axioma, se refiere a una secuencia de eventos que esta sujeta a la reaccion del
comportamiento de otra persona porque se desarrolla a partir de la causa y efecto. En otras

palabras, como es la relacion entre el emisor y receptor.

El cuarto axioma, se refiere a la comunicacion digital y analdgica, aqui diferentes tipos de
comunicacion tanto verbal como no verbal se refieren entre si. Por un lado, vemos el tipo de
comunicacion verbal digital, pero también la analdgica, basada en la comunicacién no
verbal, donde podemos presentarnos a través de gestos, movimientos corporales y tono de

VOZ.

El quinto axioma, menciona la interrelacion simétrica y complementaria, en este caso una
comunicacion simétrica es aquella que se desarrolla de-manera igualitaria manteniendo la
misma jerarquia entre el emisor y receptor, por ejemplo, la comunicacion entre hermanos.
Por otra parte, una comunicacion complementaria se caracteriza por que existe diferencia
jerarquica entre emisor y receptor es decir que la conducta de alguno de ellos complementa

al otro, como por ejemplo en una comunicacion entre padre e hijo.
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D. Teoria de la Comunicacién Familiar.
Satir (2005), analiza cinco formas de comunicacion familiar:

Aplacador, menciona que una persona no expresa su opinion porque no se opone a la
opinion de los demas por el miedo al rechazo, por su baja autoestima y por esto siente que

su opinion no cuenta y constantemente quiere ser aceptado por los demas.

Acusador o inculpador, se caracteriza por encontrar dificultades en las personas,
usualmente son personas autoritarias que cominmente imponen su voluntad por encima de

la capacidad de los demas sin considerar que los hace sentir inferior.

Calculador, se considerara a las personas con alto nivel de razonamiento, que tienen las
palabras correctas en los momentos exactos, quienes no suelen demostrar sus sentimientos

y en esto nace la comparacion entre el calculador y un robot.

Distractor, en la persona que no muestra interés dentro de un conflicto, desviando temas de

conversacion.

Estilo niveladora o fluida, es la que permite una comunicacion més fluida, con un dialogo

claro, validando la comprension o recepcion del mensaje dentro de la comunicacion.
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2.3 Bases filosoficas

La comunicacién se caracteriza por ser un proceso fundamental para que el ser
humano se desarrolle adecuadamente en su entorno, permitiéndole descubrir su identidad a
medida que crece. Por eso, nos enfocamos en la comunicacion en la familia, porque es el
principal cimiento de los principales miembros de los padres y es importante en la crianza

de los hijos para desarrollar sus habilidades, valores y principios.

La comunicacién en la familia se desarrolla principalmente sobre la base de las
relaciones familiares que crean vinculos afectivos e interacciones entre ellos, es por eso
que nos apoyamaos en la teoria de Olson (1989) para estudiarla, estudiando a la familia como
sistema, esta teoria estudia la comunicacion en la familia, destacando dos componentes
principales, entre ellos la cohesidn familiar, que tienen la tarea de analizar lasrelaciones entre
cada miembro familiar. Por otro lado, adaptabilidad es la aptitud de la familia para hacer
frente a diferentes contextos; estas son las dos principales razones que nos permiten entender
la comunicacién familiar de una manera mas amplia, de esta manerabuscamos hacer un

diagnostico que tenga en cuenta los tipos de familia en las diferentes encuestas.

Esta teoria nos permite imaginar una amplia gama de informacion relacionada con el
tema de nuestra investigacion, pues nos explica que la comunicacién familiar es un proceso
que se da dentro del grupo familiar y lo divide en tres indicadores, a los que llamamos
obtenemos el actividad principal aprendizaje, que son: comunicacién abierta, comunicacién
abusiva y comunicacion evitativa, reconociendo que cada familia se caracteriza por roles,
tareas y relaciones diferentes. Si existe una mala comunicacion en la familia, esto se reflejara
en los resultados como pobre o nula, lo que sera util paradesarrollar nuestra investigacion y

luego como plan de accion.
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2.4 Definicion de términos basicos

A. Comunicacion Familiar

Olson (2000) es aquel sistema que incluye la capacidad de una persona para escuchar,

hablar y respetar las percepciones y/o ideas de los demas y asi compartir sentimientos.
B. Comunicacién Abierta:

Musitu & Buelga (2001) consideran que es el nivel de comunicacion donde se puede
expresar libremente las ideas y opiniones sin temor a ser juzgados, dentro de la familia
padres e hijos tienen la libertad de intercambiar ideas sin temor a ser ignorados. (Citado
por Godoy & Gutiérrez)

C. Comunicacién Ofensiva:

Musitu & Buelga (2001) sugieren que este modelo de comunicacion se puede observar
principalmente en familias con padres dictatoriales donde los hijos no tienen libertad de
expresion sobre asuntos familiares o problemas familiares. Esta familia se caracteriza por la

falta de respeto durante la comunicacién (Citado por Godoy y Gutiérrez)
D. Comunicacion Evitativa:

Musitu & Buelga (2001) Sienten que los miembros de la familia tienen dificultad para
resolver conflictos porque evitan los conflictos entre ellos. Aqui vemos padres que eluden
abiertamente las responsabilidades para con sus hijos; existe muy poca confianza entre los

miembros del nicleo familiar. (Citado por Godoy & Gutiérrez).
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2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

Existe un nivel medio de comunicacion familiar en estudiantes de la escuela profesional de
trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho 2022.

2.5.2 Hipdtesis especificas

Existe un nivel medio de comunicacién abierta en estudiantes de la escuela profesional de

trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 2022.

Existe un nivel medio de comunicacion ofensiva en estudiantes de la escuela profesional

de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho 2022.

Existe un nivel medio de comunicacion evitativa en estudiantes de la escuela profesional

de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho 2022.




2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Comunicacion familiar

Para Olson (2000) la
comunicacion familiar es un
sistema, en donde se involucra la
capacidad que tiene el ser humano
para escucharse, hablar y guardar
respeto hacia opiniones y/o ideas
de otras personas y de esta manera
compartir emociones.

Comunicacion abierta

Libre
Comprensiva
Satisfactoria

Mis padres entienden y aceptan
mi punto de vista

Comunicacion ofensiva

Poco eficaz
Critica y/o negativa

No creo que pueda decirle como
me siento realmente en
determinadas situaciones

Comunicacion evitativa

Desconfianza
Distanciamiento

Hay temas de los que tengo temor
contarles

32
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion
De acuerdo a la intervencion, el estudio es de tipo basico, como sefial6 Chavez (2007),
esta investigacion de tipo basico es el trabajo de recoleccion de informacion para responder

preguntas relacionadas con el objeto de estudio (p...135).

3.1.2 Nivel de investigacion

Segun el autor Bernal (2006), la investigacion actual tiene un nivel descriptivo, sefiala
que la investigacion descriptiva expresa y reconoce hechos, situaciones, etc., perono brinda
explicaciones sobre el objeto de investigacion. Por tanto, la profundidad del estudio seré de
tipo descriptivo, pues procura describir la comunicacion familiar que existe entre los

estudiantes de la EPTS de la institucién estudiada.

3.1.3 Disefio de investigacion
El disefio es no empirico, como lo sefiald el autor Kerlinger (1979), es aquella que se
desarrolla sin manipulacion de variables. En otras palabras, solo se observa el fendmeno en

estudio cuando ocurre en su contexto (p.116).

3.1.4 Enfoque de investigacion
La tesis es cuantitativo, como sefiala (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010)
investigaciones con un enfoque cuantitativo procuran poder describir, explicar y predecir los

fendmenos investigados (p.11).
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién
La audiencia con quienes trabajamos son estudiantes de Trabajo Social de la UNJFSC

en el ano 2022.

3.2.2 Muestra
La tesis es una posible muestra de conveniencia de 53 estudiantes de Trabajo Social
de la UNJFSC 2022, debida a que en las condiciones actuales de pandemia y disponibilidad

de estudiantes, el acceso a la participacion en nuestro estudio seran dos criterios:
Inclusion:
1.- Alumnos de trabajo Social de la UNJFSC del afio 2022

2.- Alumnos de trabajo Social de la UNJFSC del afio 2022 con disposicion para ser parte

del estudio.

Exclusion:

1.- Estudiantes de otras carreras.

2.- Estudiantes de otras universidades.

3.- Estudiantes de otros afios de estudios de trabajo Social de la UNJFSC.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

a. Encuesta

Herramienta de investigacion que basicamente consta de muchas interrogantes y otros
indicadores, con el propoésito de recopilar informacion de los encuestados. Esta técnica nos
permite conocer con exactitud el tipo de comunicacion en las casas de la formacion donde

se realiza la investigacion.
b. Cuestionario

El cuestionario utilizado para realizar la investigacion consta de 20 preguntas, con las

cuales medimos el tipo de comunicacién en los hogares de los alumnos de la EPTS y




35

evaluamos los 3 niveles de comunicacion familiar que alli se presentan. encuesta enviada.

Olson y Barnes (1982) introdujeron la Escala de comunicacion padres - hijos.

Descripcion de los instrumentos

Cuestionario para evaluar la comunicacion entre padres e hijos de Barnes y Olson
(1982), nombrado originalmente como Escala de Comunicacion Padre-Adolescente - PACS.
Fue adaptado en Espafia por el equipo LISIS de la Universidad de Valéncia, porquees un
instrumento utilizado en otros estudios y cumple los pardmetros de validez y fiabilidad.

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Evaluacion de comunicacién familiar (CA-M/CA-P)

Autores: Barnes y Olson (1982) Nombre original: Escala de comunicacion Padres

— Adolescentes — PACS

Adaptacién: Equipo LISIS. Universidad de Valencia.

Administracion: Individual y Grupal

N° de preguntas: 20

Poblacién: La poblacién con la que se trabajé son alumnos de la EPTS de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién en el afio 2022.

Dimensiones:
Dimensiones items N°
Comunicacion 1,2,3,4,56,7,8,9, 11

abierta 10y 11

Comunicacion 12,13,14y15 4

ofensiva
Comunicacion 16, 17,18,19y 20 B

evitativa

N° de reactivos: Consta de 20 items

Duracion: 20 minutos aproximadamente

Escala de medicion: (1) Nunca, (2) Pocas veces, (3) Algunas veces, (4) Muchas
veces, (5) Siempre
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Comunicacion familiar

La variable comunicacion familiar en alumnos de la UNJFSC ajustado por elnimero

de items de la encuesta y la puntuacion de cada una. Ver procedimiento:

Baremo general:

Numero de items 20
Puntaje minimo 20
Puntaje maximo 100

Comunicacion familiar:

Bajo 43-58 (1)
Medio 5964 (2)
Alto 6573 (3)

Se evaluaron varios parametros de la comunicacion familiar, incluida la
comunicacion abierta, la ofensiva y la evitativa, por nimero de elemento y

puntuacion. Ver el procedimiento:

a. Comunicacion abierta

Bajo 24 -33(1)
Medio 34 -38(2)
Alto 39 -46 (3)

b. Comunicacion ofensiva

Bajo 7-11(2)

Medio 12 - 13(2)

Alto 14— 16(3)




¢. Comunicacion evitativa

Bajo 9-13(1)
Medio 14 -15 (2)
Alto 16-17 (3)

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

37

Una vez recibidos los datos, se procesan para obtener mediante el programa SPSS, anélisis

e interpretacion, que representa el nivel de comunicacion dentro de los hogares de los

estudiantes antes mencionados.




38

Capitulo IV
RESULTADOS
4.1 Anélisis de resultados
4.1.1 Datos generales
Tabla 1
Edad
Frecuencia Porcentaje
Vaélido 17-19 28 53%
20-22 25 47%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a los alumnos de la EPTS, UNJFSC, Huacho 2022.

Edad del encuestado

W17-19
H20-22

Figura 1. Resultados graficos de edad

Interpretacion:
Seguln la primera tabla y Figura 1, el 53% de los alumnos encuestados, correspondiente a

28 estudiantes, tiene entre 17 y 19 afios, y el 7%, correspondiente a 25 estudiantes, tiene

entre 20 y 22 afos.
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Tabla 2
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 2 3.8
Vaélido Femenino 51 96.2
Total 53 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los alumnos de la EPTS, UNJFSC, Huacho 2022.

Sexo del encuestado

Figura 2 Resultados graficos de sexo

Interpretacion:

En relacién a la segunda tabla y la Figura 2, un 96,2% de alumnos encuestados, es decir,

51 de ellos son nifias, y solo 2 de ellos son nifios.

Tabla 3
Tipo de Familia
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Familia nuclear 31 58
Familia extensa 6 11
Familia monoparental 16 30
Total 53 100

Nota. Encuesta aplicada a los alumnos de la EPTS, UNJFSC, Huacho 2022.
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Con quien vive el encuestado

B Familia nuclear
M Familia extensa
M Familia monoparental

Figura 3. Resultados gréaficos de tipo de familia

Interpretacion:

En relacion a la tercera tabla y la Figura 3, 53 alumnos, el 58%, correspondiente a 31
estudiantes, indico pertenecer a una familia nuclear, el 11%, correspondiente a 6 estudiantes,
indico pertenecer a una familia extensa y el 30%, respectivamente, a 16 estudiantes que

reportaron pertenecer a una familia monoparental.
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4.1.2 Analisis Univariado

Tabla4

Comunicacion Familiar

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 18 34%

Medio 22 42%

Alto 13 25%

Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a los alumnos de la EPTS, UNJFSC,
Huacho 2022.

Comunicacion Familiar

W Bajo
B Vedio
WAto

Figura 4. Resultados graficos de comunicacién familiar
Interpretacion:
Segln la tabla y Figura, el 42%, es decir, 22 estudiantes, reportaron un nivel de
comunicacion en la familia mediana, un 34%, es decir, 18 estudiantes, reportaron un bajo
nivel comunicacién familiar y el otro 25%, que conforman 13 estudiantes, manifestaron que

su comunicacion familiar es alta.
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Tabla5s

Comunicacion Abierta

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 21 40%
Medio 23 43%
Alto 9 17%
Total 53 100%
Nota. Encuesta aplicada al alumnado de la EPTS, UNJFSC,
Huacho 2022.

Comunicacién Abierta

Figura 5.Resultados graficos de comunicacion abierta
Interpretacion:
De 53 alumnos que conforman el 100% de la poblacion, el 43% es decir 23 estudiantes,
manifestaron que tienen un nivel medio de comunicacion abierta, asi como el 40% que es
igual a 21 estudiantes indicaron un nivel bajo de comunicacion abierta, finalmente un 17%

de los estudiantes en cuanto a comunicacion abierta con sus padres se refleja en un nivel

alto.
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Tabla 6

Comunicacion Ofensiva

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 21 40
Medio 21 40
Alto 11 21
Total 53 100

Nota. Encuesta aplicada al alumnado de la EPTS,
UNJFSC, Huacho 2022.

Comunicacién Ofensiva

WBajo
B Medio
WaAto

Figura 6. Resultados graficos de comunicacion ofensiva

Interpretacion:

En relacion a la tabla y figura 6, 53 alumnos en representacion al 100 % de los estudiados,
el 40 % de 21 estudiantes informaron niveles bajos de comunicacién ofensiva y el 40 % de
21 estudiantes informaron niveles medios de comunicacion ofensiva. Por ultimo, un 21%,

que representa a 11 estudiantes, informaron que tenian altos niveles de comunicacion

ofensiva.
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Tabla7

Comunicacion Evitativa

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 24 45
Medio 20 38
Alto 9 17
Total 53 100

Nota. Encuesta aplicada al alumnado de la EPTS,
UNJFSC, Huacho 2022.

Comunicacion Evitativa

M Bajo
H Medio
WAt

Figura 7. Resultados gréficos de comunicacion evitativa

Interpretacion:

Enrelacion a latablay figura 7, el 45%, que representa a 24 personas, reporté un nivel bajo
de comunicacion evitativa, mientras que el 38%, que representa a 20 estudiantes, tuvoun
nivel medio de comunicacion evitativa y otro 17%, que representa a 9 estudiantes, informé

altos niveles de comunicacion evitativa.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Hipdtesis estadistica general:

Hi: Existe preponderancia del nivel medio de comunicacion familiar en estudiantes de la
escuela profesional de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién
Huacho 2022.

Ho: No existe preponderancia del nivel medio de comunicacion familiar en estudiantes de
la escuela profesional de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion Huacho 2022.

Tabla 8

Comunicacion Familiar

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 18 34
Medio 22 42
Alto 13 25
Total 53 100
Nota. Encuesta aplicada al alumnado de la EPTS, UNJFSC
Huacho 2022.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de las 53 estudiantes de la EPTS, se puede deducir que el
42% de los encuestados presenten un nivel medio de comunicacion con sus padres, es decir,
existe confianza, pero con ciertas limitaciones. Un 34% de ellos mantiene un bajo nivel de
comunicacion con sus padres, esto puede reflejar la poca confianza y temor que puedas
existir entre ellos hacia sus padres. Finalmente, un 25% de los encuestados muestran un alto
nivel de comunicacion con sus padres el cual puede significar el tipo de confianza, un buen
manejo de dialogo entre ellos, beneficiando finalmente el buen desarrollo del estudiante en
los distintos ambitos sociales y personales del individuo.
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Hipdtesis estadistica especifica 1:

Hi: Existe un nivel medio de comunicacion abierta en estudiantes de la escuela profesional

de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho 2022.

Ho: No existe un nivel medio de comunicacion abierta en estudiantes de la escuela
profesional de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
2022.

Tabla9

Comunicacion Abierta

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 21 40%
Medio 23 43%
Alto 9 17%
Total 53 100%
Nota. Encuesta aplicada al alumnado de la EPTS, UNJFSC,
Huacho 2022

Interpretacion:

Segun lo obtenido, de 53 alumnos de la EPTS, se puede deducir que el 43% de ellos sostiene
una comunicacion abierta al nivel medio con sus padres, el 40% una baja comunicacion
abierta. Finalmente, y el 17% de los encuestados tienen una comunicacion abierta con sus

padres reflejados en un nivel alto.
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Hipotesis estadistica especifica 2:

Hi: Existe un nivel medio de comunicacion ofensiva en estudiantes de la escuela profesional

de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho2022.

Ho: No existe un nivel medio de comunicacion ofensiva en estudiantes de la escuela
profesional de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
2022.

Tabla 10

Comunicacion Ofensiva

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Bajo 21 40
Medio 21 40
Alto 11 21
Total 53 100

Nota. Encuesta aplicada al alumnado de la EPTS,
UNJFSC, Huacho 2022.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de los 53 alumnos de la EPTS, se puede deducir que existe
una igualdad de nivel en cuanto a la comunicacién ofensiva en el ndcleo familiar de los
estudiantes, puesto que, existe 40% en el nivel bajo y medio. Por otro lado, podemos
comprobar que un 21% de ellos mantiene una comunicacion ofensiva de nivel alto con sus

padres, esto podria reflejar las posibles ofensas que pueda existir en los hogares de los

mismos.
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Hipotesis estadistica especifica 3:

Hi: Existe un nivel medio de comunicacion evitativa en estudiantes de la escuela profesional

de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho2022.

Ho: No existe un nivel medio de comunicacion evitativa en estudiantes de la escuela
profesional de trabajo social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
2022.

Tabla 11

Comunicacion Evitativa

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Bajo 24 45
Medio 20 38
Alto 9 17
Total 53 100

Nota. Encuesta aplicada al alumnado de la EPTS,
UNJFSC, Huacho 2022.

Interpretacion:

De acuerdo alo obtenido de 53 estudiantes, un 45% mantiene un nivel bajo de comunicacion
evitativa, el 38% de los alumnos refleja la comunicacion evitativa en un nivel medio y un

17% muestra un alto nivel de comunicacion evitativa.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

La tesis presentada mostré que de los 53 estudiantes de trabajo social el 42% de los
encuestados presenten una comunicacion familiar identificada con un nivel medio con sus
padres demostrando que los estudiantes universitarios, lo cual refleja alguna limitacion en
la comunicacién padre-hijo, donde la confianza es de nivel medio y por lo tanto hace que
la dindmica familiar sea imperfecta. Estos resultados son similares al del autor Flores (2020)
realizaron su investigacion en 2019 sobre la comunicacion familiar entre cuidadores y
concluyeron que la poblacion estudiada (74,4%) tenia una comunicacion m,es decir, sobre
las familias. que se comunican de manera media, es decir, no tienen una comunicacion

perfecta 0 mala con sus familiares.

En cuanto al primero objetivo especifico se descubrié a un 43% de alumnos que
mantienen un comunicacion abierta a nivel medio con sus padres estos resultados son
similares al estudio de Garrido, Reyes, Navarro; Ortega & Nabor (2019) para su
investigacion titulada “Comunicacion familiar en estudiantes universitarios”, tuvieron como
resultado, en cuanto a la comunicacion abierta era superior a la comprension de los
estudiantes, pero manifestaron patrones de comunicacion evitativa y ofensiva, esta Gltima

muchas veces ocurre en la relacién con el padre y la madre.

De acuerdo al objetivo especifico 2 de 53 alumnos que significan el 100 % de la
poblacidn, el 40 % de 21 estudiantes informaron niveles bajos de comunicacion ofensiva y
el 40 % de 21 estudiantes informaron niveles medios de comunicacion ofensiva. Por Gltimo,
un 21%, que representa a 11 estudiantes, informaron que tenian altos niveles de
comunicacion ofensiva estos datos son discordantes con el estudio de Pumaricra (2020)
realizaron una investigacion “Comunicacién familiar en estudiantes de psicologia de una
Universidad Privada, Chimbote, 2020” concluyendo que la comunicacion familiar entre
los estudiantes es regular, significa buena comunicacion entre padre-hijos pero falta de

confianza.

En el objetivo especifico 3 de 53 alumnos conforman el 100% de la poblacion, el 45%,

que representa a 24 personas, reportd un nivel bajo de comunicacion evitativa,

\
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mientras que el 38%, que representa a 20 estudiantes, tuvo un nivel medio de comunicacién
evitativa y otro 17%, que representa a 9 estudiantes, informo altos niveles de comunicacion
evitativa estos datos son discordantes con la investigacion de Navas, Bustos y Vega (2021)
en su estudio sobre “La comunicacion familiar padre-hijos y su impacto en el contexto
educativo ecuatoriano”, tuvieron como resultado es que el nivel de comunicacion del hijo
con su madre es mejor que con su padre, en comparacion al nivel regional debido a que los

padres ubicados en la zona costera son con quienes se comunicanmejor.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
La comunicacion familiar entre los estudiantes de trabajo social, existe un nivel medio
de comunicacion, es decir, muestran cierto grado de confianza, pero con la limitacion del

respeto, el miedo y otras cosas que no permiten llevar una libre comunicacion.

La comunicacion abierta, esta se presenta en un nivel medio, lo que puede estar
relacionado con la capacidad de comunicarse con sus padres, pero darles toda la confianza
y libertad para plantear ciertos temas personales, debido a las mismas restricciones que tiene
la poblacion hacia ellos.

En relacién a la comunicacion ofensiva, existe un nivel medio y bajo, debido a que la
poblacién en ocasiones se sintio vulnerable ante la actitud y autoritarismo de sus padres,
donde los hijos limitan sus sentimientos y pensamientos por temor a las criticas 0 la no

aceptacion.

En cuanto a la comunicacion evitativa, se representa en un nivel bajo en esta
dimension, lo que significa que la mayoria de ellos no tienen tales problemas con sus padres,

han logrado lidiar con algunos problemas en la familia.
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6.2 Recomendaciones

Recomendar que las préacticas pre profesional sean también dirigidas a estudiantes de
los primeros ciclos de la EPTS para que esta permita fortalecer los lazos afectivos con sus
padres.

Fomentar el trabajo multidisciplinarios aplicado también en los estudiantes
universitarios, debido a que es una poblacion vulnerable a situaciones complejas en la

sociedad, y esto requiere de guia de los padres, pero también de profesionales para una

Optima orientacion.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis General: Comunicacion abierta Tipo:
(',Cémo_ . €s . la Identificar el nivel de | Existe un nivel medio de * Libre . Basica
comunicacion familiar en | comunicacion familiar en | comunicacién familiar en : Cor_npren3|_\/a .
estudiantes de la escuela « Satisfactoria Disefio:

profesional de trabajo
social, Universidad
Nacional José Faustino

Sanchez Carrion Huacho
2022?

Problemas especificos
¢Cémo €s la
comunicacion familiar
abierta en estudiantes dela
escuela profesional de
trabajo social,
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién
Huacho 2022?

¢Como es la
comunicacion familiar
ofensiva en estudiantes de
la escuela profesional de
trabajo social,
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién
Huacho 2022?

¢Cémo €s la

estudiantes de la escuela

profesional de trabajo
social, Universidad
Nacional José Faustino

Séanchez Carrion Huacho
2022.

Obijetivos especificos:
Identificar el nivel de la
comunicacion familiar
abierta en estudiantes de
la escuela profesional de
trabajo social,
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién
Huacho 2022.

Identificar el nivel de la
comunicacion familiar
ofensiva en estudiantes de
la escuela profesional de
trabajo social,
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion
Huacho 2022.

Identificar el nivel de la

estudiantes de la escuela
profesional de trabajo
social, Universidad
Nacional José Faustino
Sanchez Carrion Huacho
2022.

Hipétesis especificas:
Existe un nivel medio de
comunicacion abierta en
estudiantes de la escuela
profesional de trabajo
social, Universidad
Nacional José Faustino
Sanchez Carrion Huacho
2022.

Existe un nivel medio de
comunicacion ofensiva en
estudiantes de la escuela

profesional de trabajo
social, Universidad
Nacional José Faustino

Sanchez Carrién Huacho
2022.

Existe un nivel medio de

Comunicacién familiar

Comunicacién ofensiva:
* Poco eficaz
« Critica y/o negativa

Comunicacion evitativa
* Desconfianza
« Distanciamiento

No experimental

Poblacion:

73 alumnos de la escuela
profesional de Trabajo
Social de la Universidad
José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho.

Muestra:

El presente estudio es de
64 estudiantes de la
escuela profesional de
Trabajo Social del afio

2022, una muestra por
conveniencia no
probabilistica  por el
contexto actual de
pandemia y la

disponibilidad de las
estudiantes para accederser
parte de nuestro estudio se
considerara dos criterios:.

S7




comunicacion familiar
evitativa en estudiantes de
la escuela profesional de
trabajo social,
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién
Huacho 2022?

comunicacion familiar
evitativa en estudiantes de
la escuela profesional de
trabajo social,
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion
Huacho 2022.

comunicacion evitativa en
estudiantes de la escuela
profesional de trabajo
social, Universidad
Nacional José Faustino
Séanchez Carrion Huacho

2022
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

o

CUBSTIGNARKD DBE COMLMICACICH FAMLIAR

w2 a0

CUESTIONARIO DE COMUNICACION

FAMILIAR

CUESTIONARIO DE PRE GRADD

Se ha registrado el cames del encuestado (null) al enviar este formutaria.

“Obligaterio

1. Comen*

2. SEXO*
Seleceiona tadas los que corespondan

[ FEMENING
] mascuLmno

4. . CON QUIENES VIVES? *

presRery

CUBSTIONARIO DE COMLIVCACION FAMLUAR

wnzz o
&Puedo habiarle a mis padres sobre lo que plenso sin sentirme incomodol(a)? 8

Marca sofo un dvaio. Marca solo un dvalo.

) NuNca (D Nunca

() pocasveces () pocasveces
() ALGUNAS VECES () ALGUNAS VECES
() MUCHAS VECES ) MUCHAS VECES
() siEmPRE () SIEMPRE

£Creo todo lo que mis padres me dicen? *
Marca solo un dvalo.

) Nunca

() POCAS VECES

() ALGUNAS VECES

() MUCHAS VECES

() SIEMPRE

£ Mis padres me prestan stencién cuando les hablo? *
Marca sofo un dvalo.

() POCAS VECES

() ALGUNAS VECES
() MucHas VECES

() SIEMPRE

(CUESTIONARY) DE COMLNICACION FAMLIAR

Me llevo blen con mis padres? *
Marca solo un dvalo.
) nunca
() pocas VECES
() ALGUNAS VECES
() MUCHAS VECES
() SIEMPRE

Sitengo algiin problema ;puedo contarselo a mis padres? *
Marca solo un ovalo.

() NuNca

___) POCAS VECES

() ALGUNAS VECES

() MUCHAS VECES

() siempre

Les muestro con facilidad afecto a mis padres? *

Marca solo un Galo.

) nunca

<oz e

9. ;Ms padres me dicen cosas que me hacen dano? *

Marca solo un dvaio.

(0 Nunca

() PocAS VECES
() ALGUNAS VECES
() MUCHAS VECES
() SIEMPRE

10. ¢ Mis padres pueden saber como me siento sin preguntarmelo? *

Marca solo un dvalo.
() Nunca

() POCAS VECES
() ALGUNAS VECES
() MUCHAS VECES
() siempre

(CUESTIONARID DE COMLNICACION FAuL

Marca solo un daio.
O nunca
() pocas veces
() ALGUNAS VECES
) MucHaAs veces
() siempRe

‘Tengo mucho cuidado con o que les digo *
Marca solo un dalo.

P

O munca

() POCAS VECES.

) ALGUNAS VECES

() MUCHAS VECES

() siempre

¢Les digo cosas feas a mis padres? *
Marca solo un dalo.

() NuNca

() POCAS VECES

() ALGUNAS VECES

) MuchAs veces

() siempre

CUESTIONARIO DE COMLINICACION FAMEIA

No me atrevo a pedire a mis padres lo que deseo o quiero *
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03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO

@ *Sin titulod [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos. - bt

Achivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=B A BE JEQ
|Visible: 31 de 31 variables

¢ sEX0  JlEDAD ¢ FAMILIA PREGUN g PREGUN yPREGUN gPREGUN gPREGUN gPREGUN gPREGUN gPREGUN gPREGUN gPREGUN gPREGUN gPREGUN gPRE
d TA1 d TAZ d TA3 d TA4 d TAS d TAB d TAT d TA8 d TA9 d TA10 d TA11 d TA12 d TA

AN AT ST N

R R R R R RN R R R R R R R R R R R RS
[ ) N N ) R N N ) P Y X RN R P PN N U P P
Wioala o anwovwolawowalwanna o
I S N N O AT IR T S P T Ry
N P e N S AR S S PR RN
Moww o e e B e o B e s e B R W W o
el s o BN w e o B W e W o B
BE s s W W e e o W o s w e N N e w
Moo w W s W ek w b W s w W Nk s o
W w o b o BB oo w B oo B o b B
MR e B W e W e s B W s e W B
Mo e B o e B e o W W e W e N
Bl W e N w e e RN W s w e e W w
Wi W B W N e W e W sk W W B
[E S O N e e g ey g g e O e e R R

<[ 1

Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo [ Unicode:ACTIVADO

@ *Sin titulod [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos. - bt

Achivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EHE T e~ BHEIE A BT S0 Q

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos ~ Columnas  Alineacidn Medida Rol

1 SEXO Numérica 8 0 Sexo del encue... {1. Masculin... Ninguno 7 & Escala “w Entrada ~
2 EDAD Numérico 8 0 Edad del encue . {1, 17 - 19} Minguno 7 il Ordinal v Entrada
3 FAMILIA Numérica 8 0 Con quien vive ... {1, Familia... Minguno 8 & Escala “w Entrada
4 PREGUNTA1 Numérica 8 0 ¢Puedo hablarl_ {1, Nunca} . Minguno 3 il Ordinal v Entrada
5 PREGUNTAZ Numérica B 0 ¢Creatodolo q_ [1, Nunca) . Ninguna 8 1l Ordinal s Entrada
8 PREGUNTA3 Numérica 8 0 ¢Mis padres m_ {1, Nunca} ~  Minguno ] ol Ordinal . Entrada
7 PREGUNTA4 Numérica 8 0 Mo me atrevo a . {1, Nunca} . Minguna 8 il Ordinal “ Entrada
8 PREGUNTAS Numérico 8 0 ¢Mis padres m... {1, Nunca}... Minguno 8 il Ordinal “\ Entrada
9 PREGUNTAG Numérica 8 0 ¢Mis padres pu__ {1, Nunca} . Minguna 8 il Ordinal “ Entrada
10 PREGUNTAT Numérico 8 0 ¢Me llevo bien .. {1. Nunca)... Minguno 8 ol Ordinal “w Entrada
1 PREGUNTAB Numérica 8 0 Sitengoalgin . {1, Nunca} . Minguno 3 il Ordinal v Entrada
12 PREGUNTAS Numérico 8 0 ¢Les muestro ¢ {1, Nunca)..  Minguno 8 il Ordinal v Entrada
13 PREGUNTA  Numérica 8 0 ¢Cuando estoy. . {1, Nunca} . Minguno 3 il Ordinal v Entrada
14 PREGUNTA  Numérica 8 0 Tengo mucho ¢ {1, Nunca} . MNinguna 8 il Ordinal “ Entrada
15 PREGUNTA... Numérico 8 0 ¢Les digo cosa... {1. Nunca}... Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
16 PREGUNTA_ Numérica 8 0 Cuand les hag . {1, Nunca} . Minguna 8 il Ordinal “ Entrada
17 PREGUNTA... Numérico 8 0 Mis padres zen... {1. Nunca)... Minguno 8 ol Ordinal “w Entrada
18 PREGUNTA  Numérica 8 0 Hay temas de | {1, Nunca} . Minguno 3 il Ordinal v Entrada
19 PREGUNTA... Numérico 8 0 ¢Pienso que pu... {1, Nunca)... Minguno 8 ol Ordinal “w Entrada
20 PREGUNTA  Numérica 8 0 ¢Puedo expres. . {1, Nunca} . Minguna 3 il Ordinal v Entrada
2 PREGUNTA_ Numérica B 0 Cuando hablam__ [1, Nunca) . Ninguna 8 1l Ordinal s Entrada
22 PREGUNTA  Numérica 8 0 Cuando ellos s {1, Nunca} ~  Minguno ] ol Ordinal . Entrada
23 PREGUNTA_ Numérica 8 0 ¢Nocrea que p. {1, Nunca} . Minguna 8 il Ordinal “ Entrada
24 Comunicaci... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 22 & Escala “\ Entrada .
- o B - PR - - = A ~ e ﬂJ

Vista de datos | Vista de variables
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