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“CLIMA LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ATRAPADO DE
AVES DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PECUARIOS PSP
SAC.”

"WORK CLIMATE AND PRODUCTIVITY IN THE AREA OF CATCHING OF
BIRDS OF THE COMPANY PROVIDER OF LIVESTOCK SERVICES PSP SAC."

Haydee Beatriz Gallardo evangelista

RESUMEN

El proposito del estudio fue establecer la interaccion de la variable clima laboral y la
productividad en el area de atrapado de aves de la organizacion prestadora de servicios
pecuarios PSP SAC. El estudio desarrollado es aplicada, no experimental, cuantitativo y
correlacional. La poblacion estaba formada por 200 personas que realizan actividades en la
organizacion PSP SAC en el area de atrapado de aves de la cual se utilizd una muestra de 66
trabajadores con un muestreo aleatorio. Se utilizé como técnica la encuesta y el cuestionario
para la toma de datos. La prueba realizada con el estadistico Tau_b de Kendall evidencia un
Sig. bilateral de 0.000; que esta por debajo de a = 0.05 ; lo cual demuestra evidencias
suficientes para concluir que si se relaciona la variable clima laboral y la productividad en

el sector de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

Palabras claves: Clima laboral, productividad.



ABSTRACT

The purpose of the study was to establish the interaction of the work environment variable
and productivity in the bird trapping area of the livestock service provider organization
PSP SAC. The developed study is applied, not experimental, quantitative and correlational.
The population consisted of 200 people who carry out activities in the PSP SAC
organization in the bird trapping area, from which a sample of 66 workers was used with
random sampling. The survey and the questionnaire were used as a technique for data
collection. The test performed with Kendall's Tau_b statistic shows a bilateral Sig. of
0.000; which is below a. = 0.05 ; which shows sufficient evidence to conclude that the
variable work environment and productivity are related in the bird trapping sector of the
livestock service provider company PSP SAC.

Keywords: Work environment, productivity.
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INTRODUCCION

La investigacion efectuadaen PSP SAC en el area de atrapado de aves donde laboran
200 trabajadores tiene el proposito de evaluar la relacion entre clima laboral y la
productividad en el area de atrapado de aves de la organizacion prestadora de servicios
pecuarios PSP SAC. El estudio se desarroll6 teniendo en cuenta las normas establecidas por
la UNJFSC.

El estudio se inicia mostrando la situacion problemaética, formulando el problema a
investigar y fijando los objetivos a cumplir. Desarrollandose también la justificacion y

delimitacion del estudio.

Continuandose con el marco tedrico se contemplan los antecedentes y bases teoricas,

asi mismo se definen los términos mas relevantes que clarifican los contenidos del estudio.

Por otro lado, se expone la metodologia utilizada identificandose la poblacion,

muestra y ademas las técnicas e instrumentos para la obtencion y procesamiento de datos.

Como consecuencia del trabajo de campo se muestra los resultados de la encuesta y
posteriormente se presentan los indicadores descriptivos e inferenciales que muestran los

logros de los objetivos.

Posteriormente, se reflexiona sobre los resultados contrastando con estudios previos
discutiendo sobre las similitudes y discrepancias asi como también meditando sobre los
obstaculos y vacios por completar en el estudio que seran puntos de partida para

investigaciones posteriores.

Como consecuencia de los resultados, se obtienen las conclusiones para generar

recomendaciones a tener en cuenta en la organizacion.

Finalmente, se evidencian las referencias bibliograficas utilizadas en las citas en el
formato APA.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la sociedad del conocimiento la estandarizacion de tareas y la robotizacion de
componentes en empresas en el mundo es una tendencia de competitividad hace que una empresa
que se no se adecua a estos cambio desaparece del mercado; la sostenibilidad de este contexto

depende del principal activo intangible, el capital humano, que es el gestor de la innovacion.

Pero el ingenio, fidelidad, identificacion con la organizacion y los usuarios son derechos
que pertenecen a las personas y no a las empresas. Desarrollar el contexto en que las personas
que laboran en la organizacion sean competentes y dar lo mejor de su capacidad voluntariamente
permanente en el tiempo es relevante en funcion de la productividad y la competitividad de las

instituciones, proyectandose a al bienestar de la sociedad

Por lo tanto la gestién del clima laboral es indispensable para el buen funcionamiento de
las organizaciones ya que en este contexto motiva el desarrollo de las actividades del trabajador,
al tiempo que puedan proyectarse como personas Yy profesionales y cumplan la mision de bienestar
en la; en estas condiciones el clima laboral, incentiva una metamorfosis extrinseco e intrinsecos
a la persona (Bordas Martinez, 2016). La empresa servicios pecuarios PSP SAC, esta inmerso en
esta problematica y desea enterarse de las caracteristicas e interaccion del clima laboral y la

productividad en sus diferentes dimensiones.

La investigacion a desarrollar busca identificar estas caracteristicas y medir la interaccion
del clima laboral con la productividad en la empresa servicios pecuarios PSP SAC,

especificamente en el &rea de atrapado de aves.

13



1.2 Formulacion del problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

¢Cual es la relacion entre el Clima Laboral y la Productividad en el &rea de atrapado de aves

de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC?

Problema Especificos

¢Existe relacion entre la comunicacion que se da con los trabajadores y la Productividad
en el area de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC?
¢Existe relacion entre la motivacion dada a los trabajadores y la Productividad en el area
de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC?

¢Existe relacion entre el liderazgo de los tomadores de decisiones y la Productividad en

el area de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC?

1.3 Objetivos de la Investigacion

13.1

Objetivo general

Determinar la relacion entre el Clima Laboral y la Productividad en el area de atrapado de

aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

211

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la comunicacién que se da con los trabajadores y la
Productividad en el area de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios
pecuarios PSP SAC.

Determinar la relacion entre la motivacion dada a los trabajadores y la Productividad en el
area de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.
Determinar la relacion entre el liderazgo de los tomadores de decisiones Yy la Productividad

en el area de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

14



1.4. Justificacion de la Investigacion

El estudio pretende identificas las caracteristicas del clima laboral de los trabajadores en
el area de atrapado de aves de la organizacion prestadora de servicios pecuarios PSP SAC y
determinar la relacion con la productividad lo cual permitira tomar las decisiones mas acertadas
en las dimensiones consideradas en el estudio con la productividad para mejorar las

condiciones beneficiando a la empresa y trabajadores.

Considerando que el ser humano es sensible a las interacciones objetivas y subjetivas el
presente estudio permitira medir esta interaccion en base a las cuales se realicen modificaciones
en los ambientes fisicos que perturban el buen clima laboral, asi también las relaciones sociales
que se da entre los trabajadores, el cambio en estos aspecto sera beneficioso en la productividad

de la empresa.

Teniendo en cuenta que la utilizacion adecuada y pertinente del recurso humano en
Optimas condiciones es un factor que también beneficiara econdmicamente a la empresa debido

al incremento de su productividad.

1.5. Delimitaciones

1.5.1. Geogréfica
El alcance del estudio comprende el area de atrapado de aves de la organizacion prestadora
de servicios pecuarios PSP SAC, con direccion en Jr. Mariano Melgar 188, Departamento de

Lima ; Provincia de Huaura ; Distrito de Hualmay.

1.5.2. Temporal

La investigacion se realizara en el periodo comprendido entre el mes de Agosto 2021 a Junio

del 2022.

15



1.5.3. Social
El estudio tiene una influencia a nivel de los trabajadores del area de atrapado de aves de
la organizacion prestadora de servicios pecuarios PSP SAC y sus familias y por ende a los

pobladores del distrito de Santa maria.

1.6. Viabilidad
1.6.1. Viabilidad técnica
Se cuenta con el soporte tecnolégico para la realizacion del estudio, disposicion de internet
para realizar la encuesta virtual y los programas estadisticos para el procesamiento de los datos

y el conocimiento por parte del tesista de la tecnologia utilizada para el desarrollo del estudio.

1.6.2. Viabilidad economica
En la realizacion del proyecto se cuenta con los recursos econdmicos necesarios y

suficientes, lo cual seré cubierto por el investigador.

1.6.3. Viabilidad metodoldgica
El estudio es viable metodolégicamente debido a que la poblacion a estudiar esta al alcance
del investigador para aplicar el instrumento correspondiente y desarrollar la metodologia

considerada en la investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones Internacionales

Maestre y Ordofiez (2020) en el articulo “Revision Sistemdtica sobre el Clima Laboral y
Productividad de las organizaciones *:

Revisa sistematicamente lo tratado sobre el clima laboral y su interaccion con la
productividad de los empleados, en el periodo 2010 al 2020. Las fuentes de
informacidn utilizadas corresponden a bases de datos entre las que se encuentran:
Google académico, Scopus, ProQuest, Redalyc y Sibila+. Asimismo, se establecieron
criterios de inclusion y exclusion para la recoleccion de informacion, seleccionando
42 documentos que establecian relacion y/o influencia entre las variables
estudiadas. Los resultados mostrados muestran 33 estudios realizados en América
Latina, 7 en Colombia, de los cuales 3 especificamente en la region del Caribe, 1 en
Nigeriay 1 en Irdn. La mayoria de los estudios encontrados muestran que existe una
relacion directa entre el clima laboral y la productividad, dado que a mayor nivel de
satisfaccion con el clima laboral, se incrementa el indice de productividad, lo que
significa que un clima favorable permitirda un Compromiso y un fuerte sentido de
pertenencia de los trabajadores con su organizacién y asi mismo, puede contribuir de
manera decisiva en el aumento de la productividad, lo que repercutiré en el bienestar
de la empresa y de sus empleados. Concluyendo asi, es de vital importancia para las
empresas hoy en dia conocer los factores que influyen en la productividad de sus
empleados y que los hacen eficientes, aumentando la productividad.

Murillo (2020) en el articulo “Asociacion entre el clima laboral y su influencia en la

productividad de los colaboradores de la empresa farmacéutica Labovida. S.A.” en Guayaquil

sostiene que:

17



Factores diversos convergen a mejorar el clima laboral y que influyen en la
ejecucidn de la actividad de los trabajadores en las organizaciones. En este sentido,
esta exploracion presenta la investigacion sobre la conexidn entre estos angulos en la
empresa farmacéutica Labovida S.A. de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. La
relacion entre clima laboral y la productividad se resuelve bajo los pardmetros de
confianza de Spearman. Mediante la técnica de Likert, se disecciona la frecuencia de
los factores comunicados por las mediciones: comunicacion, autonomia y
motivacion; referentes del ambiente de trabajo y rentabilidad laboral, adecuacion
laboral y desempefio; identificado con la productividad del trabajo. Del andlisis de
los resultados de la exploracion, se resuelve que el clima laboral visto por los
trabajadores de la organizacion se evalta como desfavorable y tiene gran impacto en
la productividad del trabajo. Por tanto, el clima laboral es un integrante importante en
la productividad de los operarios de la organizacion farmacéutica Labovida, asi se
tiene la razon necesaria para implementar estrategias y actividades para que se
manifieste un clima laboral. El estudio incorpora diversas actividades de motivacion,
para mejorar de forma positiva en la productividad de la organizacion y de los
trabajadores, utilizando planes de actividades para que las conexiones sean mejores,
asi como también las relaciones y percibir el esfuerzo y conseguir positivamente y
secuencialmente los logros obtenidos. Ademas, las enlaces relacionales importantes
se incrementan para superar en el area de trabajo, la comprension y entendimiento
mejorando la productividad en la organizacion.

Maestre y Ordofiez (2020) en su estudio “Revision Sistemdatica sobre €l clima laboral y

productividad de las Organizaciones”, sostiene que:

El estudio revisa en forma sistémica la literatura referente a la variable clima laboral y
coémo interactua con la productividad de los trabajadores entre los afios 2010 hasta el
2020. Se consideré como bases de datos lo contenido en Google académico, Scopus,
ProQuest, Redalyc y Sibila. También se consideraron caracteristicas de inclusion y
exclusion en cuanto se refiere a la adquisicion de datos de 42 documentos. Como

18



consecuencia de los resultados evidencian los siguientes estudios llevados a cabo: 33 en
Latinoamérica, 7 en Colombia, 3 en el Caribe, 1 en Nigeriay 1 en Iran. Los resultados
demuestran la interaccion directa entre la variable clima laboral con la productividad,
evidenciandose que a mas alto nivel de satisfaccion del clima laboral se incrementa el
indice de productividad. Concluyéndose que es imprescindible ubicar los factores que
interacttan con la productividad de los trabajadores, para asi reforzar sus politicas en
aras del bienestar de los trabajadores.

Pilliguay Arteaga (2019) en el articulo titulado “E! clima laboral como factor clave en

el rendimiento productivo de las empresas estudio caso. Hardepex Cia. Ltda” sostiene:

Como proposito examinar el clima laboral como indicador en el rendimiento productivo
de la organizacién Hardepex Cia. Ltda. En la entidad presenta 87 trabajadores en la
seccion de procesamiento. El estudio fue descriptiva utilizandose técnicas cualitativas,
mediante encuestas, considerandose el muestreo estratificado. Los logros obtenidos,
muestran que, el clima laboral en los integrantes de la empresa es adverso,
obstaculizando el rendimiento productivo de la organizacién. Obteniéndose como
conclusion que las empresas deben considerar ambientes laborales satisfactorios en las

personas que laboran dentro de ella, para incrementar los indicadores de productividad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Llauri (2018) en su estudio “Clima Laboral y Productividad de los colaboradores en la

empresa Tottus, Chimbote — 2018 sostiene:

Como proposito general medir la interaccion de la variable clima laboral con la
productividad de los trabajadores de la organizacion Tottus, Chimbote. Se considerd
como poblacion los 115 trabajadores, aplicandosele una encuesta y los datos que se
encontraron fueron ingresados en el programa SPSS. Como resultados se obtuvo la
opinion del 50% del personal considerando como regular el clima asi como también la
variable autorrealizacion es considerada en un 86.8% como regular; por otro lado con un
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51.3% el comportamiento de la variable productividad presenta una debilidad por lo
contemplado por los involucrados; la variable supervision es considerada por un 75.7%
como regular; ademas se evidencia una interaccion fuerte y significativa positiva entre
las demés dimensiones. Al obtenerse un sig valorado en 0.000 y el indicador de
correlacion correspondiente a 0.668 se concluye que la variable clima laboral se

interactta con la variable productividad.

Altamirano (2020) en el estudio “Clima laboral y productividad de los colaboradores de

Mi Banco, agencia Chiclayo Cercado”.

Considerando la indiferencia de los lideres con el personal mostrandose preferencias y
malestar por este comportamiento afectando la productividad del personal, el objetivo
del estudio fue medir el grado de interaccion de la variable clima laboral y productividad
del personal de Mi Banco Agencia Chiclayo Cercado. Se utilizé el disefio no
experimental el nivel correlacional, seleccionando mediante el muestreo de 44
trabajadores de la organizacion. Utilizandose un cuestionario con 56 preguntas de escala
Likert. Para medir la correlacion se utilizo el estadistico de Pearson obteniéndose un
indicador de 0.593 demostrandose que el clima laboral incrementa la productividad,
demostrandose asi la hipétesis. Los resultados muestran que un 59.9% consideran como
bueno el clima laboral y la productividad en un 52.3% también como bueno,

concluyéndose que si da la interaccion entre las variables clima laboral y productividad.

Sanchez (2017) en el estudio “Clima laboral y productividad del personal operario en una

planta procesadora de salsas, Callao 2017, sostiene:

Como proposito medir la interaccion de la variable Clima laboral y la productividad de
los trabajadores en la empresa procesadora de salsas. La investigacion considero el
estudio de tipo basica, no experimental, correlacional. Se consider6 como muestra 79

personas, utilizandose dos cuestionarios de Escala de Likert y para la contratacion de
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hipétesis se recurrié al modelo Rho Spearman con un o del 5%. Se evidencian que 8,9
% del personal manifiestan muy débil el clima laboral, el 82,3 % débil y el 8,9 % muy
fuerte; las respuestas evidencian que la variable clima laboral es inadecuado. Se
evidencian también que el nivel de la productividad es media baja con un 82,3% de
opinion del personal; lo cual amerita la decisién de mejorar el clima laboral. El indicador
Rho de Spearman fue de 0.623 y el p-valor 0.00, demostrandose la existencia de relacion
entre el clima laboral y productividad del personal en la organizacion. Concluyéndose
existe proporcionalidad directa de la variable clima laboral y productividad de los

trabajadores.

Saire (2017) en su estudio “Clima laboral y productividad en los trabajadores de la

Empresa Triton Trading S.A. Lima - 20167, sostiene que:

En la empresa existe malestar por la desconfianza entre los integrantes y también la
insatisfaccion con el sueldo que perciben en la Triton Trading S.A. La meta del estudio
fue medir el grado de interaccién de la variable clima laboral y la productividad del
personal de la empresa. El disefio utilizado se consideré como experimental. Los
integrantes de la poblacién fueron 40 trabajadores aplicandose a todos ellos las encuestas
considerandose como un estudio censal. La prueba de hipotesis realizada arrojo unr =
0.930 y un p - valor de 0.000, lo que evidencia que la interaccién de la variable clima
laboral y la productividad es significativo. Concluyéndose la existencia de relacion

significativa de la variable clima laboral y productividad.

Martinez y Martinez (2019) en su estudio “Clima laboral y productividad de los

vendedores de la empresa Bitel, [llimo- Lambayeque”, sostiene:

Como objetivo potencializar e incentivar al vendedor para alcanzar las metas propuestas
en la empresa. Se consider6 como muestra 30 trabajadores del area de ventas de la

organizacion BITEL. Considerandose 25 items para el cuestionario de preguntase para
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medir el clima laboral y productividad; el estudio empez6 abordando el contexto de la
realidad nacional, internacional y local, asi mismo se revisaron estudios previos referente
a las variables de estudio, auscultando las variables dependiente e independiente.
Concluyéndose con la formalizacion de un plan de intervencion para propiciar el clima

laboral y la productividad en los vendedores de la organizacién Bitel.

Gonzalez (2019) en su estudio “Clima laboral y productividad de la empresa Maestro

Per( S.A. ciudad de Huacho, periodo 2017 ”, sostiene:

Como proposito medir el grado de relacion de la variable Clima Laboral y Productividad
de la organizacion Maestro Per S.A. Huacho”. El estudio desarrollado fue de tipo
aplicada por medir variables del contexto real de la empresa, debido a que las mediadas
y los datos obtenidos son numéricos se considerd un enfoque cuantitativo y considerando
la linea de investigacion se ubico en el nivel correlacional, teniendo en cuenta que la
variable no ha sido intervenida es decir no se realiz6 tratamiento alguno el disefio fue no
experimental de corte. Fueron considerados para el estudio 70 trabajadores,
aplicandosele dos cuestionarios para evaluar el clima laboral y productividad. Al ser
evaluadas las dimensione credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo, camaraderia
del Clima Laboral se establecio la relacion significativamente que se da con la variable
Productividad de la organizacion. El estadistico utilizado debido a que las variables en
estudio son de naturaleza ordinal se recurrio al estadistico Tau_b de Kendall para
demostrar la relacion de las variables de investigacion, confraternidad la estrecha
relacién de confianza, respeto, justicia, identificacion, camaraderia del comportamiento
laboral con la productividad de la organizacidn; significando que la mejora del
desenvolvimiento de las dimensiones de la variable clima laboral hace que la
productividad de la organizacién se incremente La conclusion principal como
consecuencia del procesamiento de datos es que la variable clima laboral interactia

significativamente con la Productividad en la organizacion Maestro Per S.A. Huacho.
22



2.2. Bases tedricas

2.2.1 Clima laboral

Fundacion RH (2006) Dice que:
La integracion es el sentir del personal que labora en una organizacién sobre el factor
humano y material tales como el ambiente fisico de trabajo donde realiza sus actividades
diarias. Ademas considera como uno de los elementos coyuntural en el funcionamiento
de una organizacion. Lo que indica que el sostén del clima laboral es la cultura
organizacional, derivado del comportamiento a través del tiempo, resaltando los valores
y los legados organizacionales. El interactuar laboral en las organizaciones se modifica
en el tiempo influenciado por factores tales como el liderazgo y las normas de
convivencia establecidas en la organizacion.
La figura representa la dindmica del proceso de formacion del clima laboral, y su

influencia entre ellos.
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Figura 1. Dindmica de interaccion en el clima laboral

23



Podemaos ver que las situaciones reales en un sistema son apreciados por los integrantes
de la organizacién lo que se consolida como el clima laboral, esta apreciacion son
influenciados por dos factores:

Factores suyos del sistema: interaccion de los componentes en forma dinamica y objetiva
Factores de las personas: innato a cada componente del sistema es decir las
caracteristicas adherentes a cada uno de ellos, lo que se evidencia en su reaccion y
motivacion en su desempefio.

La evaluacion del clima laboral en una organizacién se sugiere realizarlas en situaciones
tales como:

Inestabilidad

Para tratos colectivos.

Implementacion de nuevas normas.

Instrumentos para su estudio

Una de los instrumentos para recolectar datos del comportamiento del clima laboral es la

encuesta, mediante el cual se:

Recoge las opiniones de los trabajadores

o Identifica el sentir de los trabajadores para tomar decisiones
Para la elaboracion de la encuesta se debe tener en cuenta:

o Caracteristicas medibles en el trabajador.

o Respuestas accesibles al encuestado

La encuesta de clima mide factores:

o Objetivos

o Comportamiento de los trabajadores

o Satisfaccion economica y horario de trabajo.
o Interaccion entre los integrantes

o Expectativas de desarrollo profesional
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o Caracteristicas personales.
La redaccion de las preguntas debe ser cerrada con alternativas multiples.

Dimensiones del clima laboral

GrupoArgo (2017), considera que:
Existen caracterizas medibles en el entorno donde se desempefian los trabajadores
que afectan su comportamiento de una manera positiva o negativa, perturbando su
desenvolvimiento en el ambiente laboral de una organizacién. Estas propiedades
propias del ambiente laboral se pueden considerar la naturaleza fisica del area de
trabajo, las reacciones de sus integrantes, la valoracion de las personas, las politicas
salariales asi como también la proyeccion social de la organizacion al entorno
familiar otorgandole calidad de vida y también emocional a sus integrantes. Las

dimensiones consideradas por especialista son:

1. Orgulloy felicidad

Se considera como la satisfaccion e identificacion del personal integrante

de la organizacién, comprometiéndolo a optimizar su desenvolvimiento.

2. Desarrollo y condiciones de la empresa

Su objetivo es averiguar si la perspectiva de los integrantes de la

organizacion persigue la vision del sistema empresarial; desde la filosofia
organizacional, hasta la apreciacion que tienen las personas sobre
la recompensa que reciben con base al trabajo realizado. Conlleva
no solo el establecimiento de un salario justo, sino de incentivos

adicionales que las motive a desempefiarse mejor.
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3. Equidad

Se refiere a las condiciones de favoritismo que pudieran surgir dentro

de la organizacidn. Quienes trabajan dentro de una empresa tienen

una percepcion sobre los parametros establecidos en torno a los

niveles de rendimiento. Por tal motivo, es importante cuestionar sobre

las promociones de acuerdo al mérito, propuestas y desarrollo, asi como

el trato recibido por los superiores. En cuanto las exigencias sean

razonables y coherentes para todos, los ~ empleados apreciaran que existe

justicia y equidad.

4. Comunicacion

Este aspecto se enfoca en intercambio de informacion entre las

personas de la organizacion. Su objetivo es medir la comunicacion
interna de la empresa, tanto en medidas de seguridad, politicas e
informacion relevante. Se trata de un factor muy relevante porque
cuestiona el flujo dispuesto para intercambiar ideas y opiniones.

5. Trabajo en equipo

Se enfoca principalmente en el apoyo mutuo oportuno que
contribuya a llevar a cabo proyectos exitosos. El respeto, el rol de
cada persona en el equipo, el buen trato —dentro y fuera del trabajo,
son aspectos determinantes en la medida que influyen en la
productividad, y en la generacion de un ambiente laboral

placentero.
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6. Liderazgo

Se refiere a la habilidad de los lideres de influir en los demas para
alcanzar las metas establecidas. Cuestiona la capacidad de liderazgo
en general, y engloba todo lo referente a las reglas, procedimientos

y niveles jerarquicos dentro de una organizacion.

7. Capacitacion, seleccion y compensaciones

Una empresa con un Clima Laboral saludable, se preocupa por formar
continuamente a las personas que la integran. Esta dimensién mide si las
personas estan recibiendo capacitacion adecuada para desempefiar mejor
sus deberes. Y si la informacion  institucional recibida al inicio del

entrenamiento es la indicada.

8. Instalaciones

El entorno fisico es un elemento esencial del Clima Laboral. El disefio,
la distribucidn y las comodidades que ofrezca, tienen un gran impacto en el

desempefio y bienestar fisico de las personas.

9. Servicio

Esta dimension considera el grado de empatia, la actitud, el tarto que
tiene la empresa con los usuarios lo cual genera clientes asiduos a la
organizacion y mediante el estudio del comportamiento de esta dimension se
logra corregir respuestas que afecten a los usuarios, cuya permanencia
perjudicara a la organizacion en la calidad del servicio que. Cuando se aplica el
instrumento de medicidn en este caso la encuesta a los usuarios se logra

conocer como recibe la reaccion de los trabajadores de una organizacion al ser
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atendido los usuarios dentro y fuera de la organizacion. La variable servicio al
ser evaluada dara como respuesta en las encuestas que también es atendido el

cliente y que tan satisfecho queda como consecuencia del servicio recibido.

La evaluacion del clima laboral da a conocer como se comportan los factores
de esta variable lo que permite al tomador de decisiones efectuar correcciones a
comportamientos negativos y el fortalecimiento a las actuaciones consideradas
normales. Es importante por lo tanto realizar estos estudios en una
organizacién para prevenir el empeoramiento del comportamiento

organizacional y el fortalecimiento de las actitudes de los trabajadores.

Factores de estudio del clima laboral

Pilligua y Arteaga (2019) considera que:

En el clima laboral intervienen algunos factores considerados
importantes dentro de cualquier organizacion, la percepcion que
tengan los trabajadores del ambiente donde laboran,
indudablemente tendra relacion con la confianza, la estabilidad, el
trabajo en equipo y la sinergia total entre sus empleados, donde por
su puesto, este resultado positivo o negativo influirden la

productividad de la empresa y describe seis factores:

1. Comunicacion

La comunicacion dentro de las organizaciones debe ser mediante
sistema abierto, significa que, no debe ser restringida por la
estructura jerarquica de nivel descendente sino en forma horizontal,
de esta forma, los trabajadores conoceran los objetivos que

persiguen la empresa, las necesidades y los logros obtenidos. La



comunicacion, es el arte de influir en los individuos, ejercer un

poder o credibilidad y de cierto modo, tener autoridad para liderar.

2. Colaboracion

En este factor, se evalUa el grado de madurez, el respeto, la manera
de comunicarse, el  grado de colaboracion y compafierismo

existente, y la confianza, siendo factores que suman importancia

en el lugar de actividades, lograndose como respuesta, la calidad
de las interacciones personales en la organizacion siendo sentido por los
usuarios

3. Liderazgo

Corresponde a las personas que encabezan una organizacion y que
toman de decisiones bajo responsabilidad en la organizacion, ademas

representan el ejemplo a seguir por los integrantes de una empresa.

Este factor se sustenta en las teorias de la administracion que

permiten la metamorfosis en los sistemas.

4. Desarrollo profesional.

Tiene que ver con las competencias, capacidades y habilidades y
destrezas que tiene como meta el integrante de una organizacion, el
cual se logra mediante las capacitaciones, actualizaciones,
perfeccionamiento en el campo de las labores efectuadas en la
organizacion. El logro de este desarrollo profesional beneficia a los
trabajadores, la familia y la empresa misma, ya que el trabajador

lograra mejores salarios y como consecuencia de ello mejor calidad
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de vida y la empresa mejora sus ingresos por el mejor  desempefio del
personal preparado para la realizacion de sus actividades, por lo que las
organizaciones deben tener muy en cuenta el desarrollo profesional de

sus integrantes.

5. Satisfaccion

Son consideradas como reacciones internas y externas en el

trabajador que se manifiestan con actitudes en el desempefio  laboral.

El trabajador motivado por un salario acorde a sus necesidades, el
reconocimiento de su labor desarrollada, la empatia con los integrantes de
la empresa se sentira satisfecho en su ambiente.

6. Situaciones fisicas.

El entorno fisico donde desarrolla sus actividades un trabajador tales
como el ambiente, iluminacion, ruidos, herramientas y equipos deben ser
atendidos en forma adecuada en las organizaciones para que sus integrantes

mejoren su desempefio y por ende la productividad en la organizacion.

Relacion entre clima laboral y productividad

El tipo direccional implementado en una entidad empresarial ~ generan

el desenvolvimiento de la variable clima laboral y productividad y es por
eso es posible controlarlas. Existen tratados sobre este tema que
concluyen determinando cuatro factores que hacen posible su gestion.
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Figura 2. Relacion clima laboral y productividad

Baja productividad y clima laboral elevado. Se presenta en el caso cuando

personas y grupos se satisfacen y no coadyuvan a la productividad.

Alta productividad y clima laboral bajo. El contexto en este caso es que las
politicas de la organizacién son represivas forzando el esfuerzo de los

trabajadores para incrementar la productividad.

Alta productividad y clima laboral elevado. Es el contexto que debe
practicar toda organizacion donde el clima laboral y productividad interacttan

mediante condiciones optimas.

Baja productividad y clima laboral bajo. Escenario en el que trabajadores no

estan satisfechos y la productividad disminuye.
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2.2.2. Productividad

Prokopenko (1989), considera que:

La relacion que se obtiene entre la produccion o servicios y los recursos utilizados
se considera como productividad. Lo que significa que la utilizacion optima de los
recursos ya sea en la fabricacion de bienes o servicios nos da a entender el significado de
productividad. Obtener méas productos o servicios con los mismos recursos es mejorar la
productividad. El indicador de productividad se obtiene mediante:

Producto

productividad =
Insumo

El tiempo es también un componente como denominador para obtener la productividad,
esto significa que a menor tiempo de conseguir resultados se tendra mayor productividad
para cualquier sistema productivo, siendo por consiguiente siempre el concepto esencial
la comparacion proporcional entre lo conseguido en produccion o servicios y los
recursos consumidos para tal propdsito. Uno de los factores en la toma de decisiones
para profesionales de diferentes campos es la productividad. En otras circunstancias la
productividad se entiende como un uso éptimo de los recursos, es laborar de forma mas
inteligente y disminuir el esfuerzo para lograrlo.  Globalmente la productividad es un
indicador que consideran los criterios que se mencionan: logros alcanzados, optimizacion
en el uso de recursos, resultados logrados, desempefio a través del tiempo. A pesar de la
variedad de entendimiento de productividad, el criterio més claro es la relacion que se
presenta entre producto e insumo en un plazo determinado en una organizacion que debe

controlarse y utilizarlo en la toma decisiones.

Importancia y funcion de la productividad
Es un indicador universal en una empresa que evidencia la eficiente y eficaz

utilizacion de recursos y alcanzar la meta propuesta. El progreso de la productividad en
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una organizacion mejora el estatus de vida en la sociedad. Se puede indicar con certeza
que la productividad que muestran el desarrollo social y econémico de un pais.

Factores del aumento de la productividad

Se consideran dos factores de productividad:
« Controlables, que se encuentran dentro del sistema organizacional.
* No controlables que se encuentran fuera del sistema.
Anélisis de la productividad
Por ser un indicador eficaz en el tomador de decisiones principalmente en el &mbito de la
economia requiere un andlisis exhaustivo por lo tanto deben estar involucrados en su
mejora todos los integrantes de la organizacion. En el contexto nacional y sectorial, el
indicador productividad permite medir el resultado econémico y la mejora de las
politicas sociales y econémicas. La obtencién del indicador productividad contribuye y
evidencian los factores que tienen que ver con los ingresos y su distribucién asi como
también en las inversiones. Estos indicadores tienen como uso en la deteccion de
problemas y la afectacién de los programas por la dirigencia organizacional. También
facilitan reportes cuantitativos para encausar recursos de las organizaciones publicas o
privadas. En las organizaciones la productividad se evalta para el célculo de la eficacia y
la eficiencia. Su obtencion permite a los que dirigen una organizacién presentar
decisiones que encausen el sistema productivo en forma eficaz y eficiente..
Un método para evaluar la productividad

Cuando se mide el nivel absoluto de la productividad se esta evaluando la
productividad en el sentido macroeconémico y sus tendencias histéricas mediante un
conjunto de indicadores. Estas mediciones dan a conocer el estado real del producto
bruto interno, el producto nacional bruto, la renta nacional o el valor afiadido de cada

sector o del pais. Los estados econdmicos pueden medirse mediante:

Producto total
Productividad total =

Insumo total
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Producto total

Productividad parcial = -
Insumo parcial

Mejoramiento de la productividad

El pilar fundamental para mejorar la productividad esta en la buena
administracion y la gestion con eficacia de las metas trazadas. EI compromisoy
ejecucion para el incremento de la productividad y crear el &mbito es obligacion y
responsabilidad de la direccidn para generar el proceso de cambio mediante la
motivacidn, la planificacidn de las acciones que involucre a los integrantes de la
organizacion. La facultad de los administradores y la competencia en la toma de
decisiones de generar actitudes positivas y la innovacion tecnologica hace que la
productividad mejore en una organizacion, esto debe darse asi exista resistencia al
cambio forzando esta resistencia con procedimientos adecuados, de los cuales los
directores no deben dudar en ningin momento.

Los procedimientos diferentes en direccién administrativa consideran los mismos
factores con diferentes estilos en la mejora de la productividad.

Estrategia de mejoramiento de la productividad

En toda organizacion para aplicar estrategias de mejoramiento es necesario
empezar identificando los componentes del sistema organizacional y sus interacciones
entre ellas y el contexto donde transitan. Para ello es también necesario trazar lineas
concretas de competitividad considerando los potenciales de la organizacion y de la
competencia, luego evaluar una reingenieria en el proceso, producto y servicios desde el
inicio hasta la post venta ademas se deben eliminar pensamientos clasicos y
reemplazarlos por la innovacién en todo los aspectos y seguir la dindmica natural de los
sistemas, el avance tecnolégico y la globalizacion del mercado obliga a ser flexibles e
innovadores permanentes para permanecer en el mercado e ir ampliando los horizontes .

La configuracion de las decisiones en la organizacion establecen politicas,
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procedimientos y planes que lleven a las empresas lograr el mejoramiento productivo a

corto, mediano y largo plazo, considerandose para ello:

Precisar la concepcion de mejoramiento de la productividad e internalizando entre los
componentes de la organizacion.

- Concientizar a los integrantes la importancia de la productividad.

- Innovar los modelos organizacionales.

- Actualizar politicas y planes de innovacion.

- Generar condiciones para su aplicabilidad interna y externamente a la organizacion
participando activamente los integrantes del sistema organizacional para obtener los
resultados esperados de mejora, todo esto debe estar liderado por los directores al

més alto nivel.

Técnicas de mejoramiento de la productividad

Se refieren a procedimiento que permiten la recoleccion de datos el
procesamiento y el incremento de la eficacia del trabajo.

Se consideran los procedimientos siguientes:

— Procedimiento técnico

— Procedimientos humanos.

Procedimientos técnicos de ingenieria industrial y el andlisis econémico

1. Estudio del trabajo
Tiene como objetivo mejorar la eficiencia en el desarrollo de las
actividades mediante el estudio de tiempos, movimientos, métodos y
la medicidn de todos ellos para evaluar el trabajo humano con el
propdsito de incrementar la productividad, lograndose mediante el

proceso siguiente:
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o Identificar la actividad en el proceso

o Observar y registrar los datos

o Analizar el registro de datos

o Disefiar los métodos mas adecuados

o Medir el tiempo de duracion de las actividades

o Definir nuevo método

o Ejecutar el nuevo método

o Controlar y corregir posibles desfases del método e ir mejorando lo

que no satisface las expectativas.

2. Estudio de métodos

Consiste en el estudio de tiempo y movimientos en el desarrollo
actual y mejorarlos en base a los resultados obtenidos. Se utiliza para
optimizar los procesos y reducir los costos del proceso, utilizando

para ello los instrumentos siguientes.

e Peliculas
e Fotografias de movimientos
e Medidas del micro movimiento

e Técnicas interrogativa

3. Medicion del trabajo

Se consigue con ello el tiempo transcurrido en el desarrollo de una
actividad en un nivel establecido de rendimiento.

Siendo util para:
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e Confrontar eficiencia entre diversos méetodos.

e Reajustar el trabajo

e Identificar la cantidad de maquinas que van a funcionar

e Generar normas para ejecutar en forma planificada el proceso de la
produccion

e Elaborar normas para la utilizacién de maquinas y el trabajo .

e Alimentar informacion en el control de costos

e Dar informacion para las ventas y entrega de productos. Siendo las
técnicas mas resaltantes para medir el trabajo:

e El muestreo

e Estudio de tiempos

e Normas de tiempo

4. Simplificacion del trabajo

Se fundamenta en que los indicados para mejorar la ejecucion de las
tareas son los que se encuentran involucrados en ella, dejando en
segundo plano a los especialistas lo cual amerita la capacitacion de
los actores en el desenvolvimiento de las labores.

El proceso a tener en cuenta en la simplificacion del trabajo

contempla:

e Identificacion de la tarea

e Recoleccion de hechos

e Construccion del diagrama de procesos
e Elaboracion de detalles

e Eleccion del método

e Utilizacion y control del procedimiento
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Los instrumentos a emplear son:

e Diagrama de recorrido de procesos
e Economia de los movimientos

5. Analisis de Pareto

Herramienta para el estudio de la productividad que permite
determinar la prioridad del 20% de problemas mas importantes y es
utilizado en las decisiones en la entidad.

Para su aplicacion considera:

Clasificacion ascendente de elementos

¢ Incidencia total

e Uso individual

e Formacion de grupos 70,20 y 10 por ciento generandose la curva
ABC

e Anadlisis de la curva

6. Justo a tiempo

Procedimiento que busca producir la cantidad demandada y la entrega
oportuna de productos, siendo su objetivo minimizar costos
generadndose como consecuencia el incremento de la productividad,
para ello descarta lo que no es indispensable, minimizar los costos asi

como también incrementar el indice de rendimiento.

7. Administracion por medio del analisis de valores

Procedimiento que se fundamenta en la division del todo en sus partes

y analizarlos el valor de cada uno de ellos para luego integrarlos,
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realizandose el estudio en forma organizada descartando los costos
no deseados en la produccion o servicio.

Técnicas relacionadas con el comportamiento

1. Desarrollo de la organizacion

Consiste en el andlisis sistematico con el proposito de optimalizar la
eficacia del sistema mediante el perfeccionamiento del personal y la
reingenieria en la organizacion, el beneficio de este procedimiento se
da en el sentido de que tanto trabajadores y la empresa sean

beneficiados.

2. Estimulacion en la expresion de ideas innovadoras

Consiste en una discusion abierta promoviéndose la participacion de
los integrantes generandose confianza entre los involucrados con la
organizacion sintiéndose actores del progreso de la

productividad.

3. Analisis de los campos de fuerzas

Consiste en analizar situaciones problematicas identificando los
factores restrictivos del sistema organizacional y eliminarlo, asi como

también identificar los factores impulsores para fortalecerlos.

4. Técnica del grupo nominal

Procedimiento participativo que perite ubicar los problemas mediante
un diagnéstico y generar planes de mejora de la productividad,
ademas se generan nuevas ideas que beneficien a la organizacién

mostrando resultados eficaces en el proceso de produccion o servicio.
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Comportamiento innovador en el trabajo

Prieto, Contreras y Espinosa (2020) publican en el articulo:

“Liderazgo y comportamiento innovador del trabajador en personal

administrativo de una institucion educativa”; donde manifiesta que el

comportamiento innovador del personal genera ideas nuevas

generandose mejoras en la productividad.

Efectividad, eficacia y eficiencia

Rojas, Jaimes y Valencia (2018), presenta los siguientes conceptos:

Tabla 1

Conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad

Eficiencia
Indicador que relaciona
la produccién maxima

con el minimo recurso

Eficacia

Logro segun las metas

Efectividad
Indicador que cuantifica

los logros alcanzados

Definicién

Utilizacion éptima de recursos

Comparacion entre las salidas y entradas

Comparacion de resultados y recursos

utilizados

Indicador que mide el logro de las objetivos

Indicador que mide las respuestas segun las

metas

Resultados segun lo planificado

Comparacion entre los resultados y los

objetivos.

Indicador que mide el logro de los objetivos.

Lo alcanzado segun lo programado

Autor

Aedo (2005);

Gutiérrez (2005)

Diez De Castro et

al., (2002)

1SO 9000: 2008

Quijano (2006)

Diez De Castro et

al. (2002)

(1SO 9000: 2008)

Aedo (2005)

Sumanth (1990)

Mallo y Merlo

(1995)
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2.3 Bases filosoficas
Bordas (2016), considera que:

El pensamiento organizacional y la concepcion del comportamiento del trabajador y del
clima laboral en el ambito de los sistemas organizacionales se fundamentan en las corrientes
filosoficas siguientes:

Corriente tradicional donde prima la concepcion de hombre racional-econémico, donde
las personas trabajan por interés a las remuneraciones preocupandose por los bienes
materiales y tienen un pensamiento de dependencia y subordinacion a normas establecidas
por la direccion. Las teorias iniciales sobre organizacion, de esta corriente, se dan a mitad
del siglo XIX en EE UU, con la produccién en las fabricas con el personal remunerado
generandose conflictos entre el obrero y la direccion debido a la simbiosis de creencias
sobre el individuo, basado en lo sostenido por Darwin y ejecutadas por Adam Smith, con la
intencion de mejorar la eficacia del sistemas organizacionales de las fabricas , generando
como consecuencia de explotacion a los trabajadores dan origen a la plusvalia y
enriquecimiento de los propietarios de las fabricas no contribuyendo al bienestar de los. Esta
corriente sostiene que las organizaciones son sistemas mecanico cerrado y burocratico, y los
problemas tratan de resolverlos mediante procedimientos de la cienciay la razén con el
propdsito de mejorar la eficacia, siendo su gestor Taylor desde el enfoque ingenieril.

A su vez se tiene la corriente socioldgica que considera al ser como ser social, donde su
conducta son fruto de la interaccion con la sociedad, el cual su objetivo es satisfacer sus
requerimientos social mas que lo econdémico. La corriente socioldgica sostiene que las
personas asisten al trabajo con una formacion en valores y actitudes estan relacionados con su
desempefio, siendo su propulsor Elton.

Ademas la corriente humanista considera que el ser humano tiene una formacién
autonoma y reconoce la necesidad del ser humano de utilizar y desarrollar secuencialmente sus
capacidades. Tiene en cuenta que el ser humano se auto disciplina, en lo personal y psicolégico,

siendo su principal representante Abraham Maslow en la teoria de la motivacién humana;
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Frederick Herzberg y su teoria de los factores; Douglas Mc Gregor  y su teoria X viendo al
ser humano como econdémico-racional y Y viéndolo como la persona que se autorrealiza.

La corriente con perspectivas contingente y sistémica visualiza a las personas como un ser
complejo, cuyo desenvolvimiento debe explicarse mediante un enfoque integral fundamentada
en las teorias de contingencia estructural que explica el contexto de los componentes y
funcionamiento de la organizacion, buscando un mejor desenvolvimiento. Sobresalen como
propulsores Paul y Jay, defensores del diagndstico e incidencia del sistema de las
organizaciones, fundamentdndose en la teoria de diferenciacion e integracion, donde se
presenta la paradoja de la conformacion de las organizaciones como una divisién y una
organizacion a la vez. Este pensamiento es afectado por la teoria social evolucionista, con el
enfoque de diferenciacion e integracion, componentes del proceso evolutivo y de adaptacion
del contexto. El horizonte sistémico interpreta la organizacion como un sistema abierto, en
constante interaccion con su entorno y formado por subsistemas que interactan entre si y con
los componentes del sistema organizacional del cual son constituyentes.

El horizonte presentado en el siglo XXI considera que el pensamiento organizativo, sufre
metamorfosis radicales en el comportamiento del ser humano, de las organizaciones y se ven
influenciados por el desenlace de problemas ambienten tales motivados por el mismo ser
humano y que afectan a todo el planeta dado a los sistemas econdmicos globalizados con

tendencia al dominio del conocimiento.
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2.4 Definicion de términos basicos

Cultura empresarial. — Bordas (2016) “Coleccion de esquenas de conducta que vivenciados

por los integrantes de un sistema organizacional”.

Satisfaccion laboral. — Bordas (2016) “Actitudes, evaluaciones personales de las

experiencias organizacionales”.

Liderazgo.- Pérez y Gardey (2021) “Diferenciacién de una persona a otra por su capacidad

tomar decisiones ejemplares”.

Proactividad.- Olaz (2009) “Ser accesible a generar condiciones que minimicen situaciones

adversas presentadas en la organizacion”.

Innovacion.- Alin (2021)"Utilizacion de ideas que generan nuevas ofertas, productos y

servicios con valor agregado en la organizacién”.

Adaptabilidad.- Solivellas (2021) “Adecuacion al cambio que se presentan en los sistemas

organizacionales”.

Productividad. — Nemur (2016) “Indicador que permite mejorar la produccion de bienes y

servicios”.

Eficiencia.- Rojas, Jaimes y Valencia (2018) “Producir lo méximo con el minimo recurso”

Efectividad.- RAE(2020) “Medida del logro esperado”

Eficacia.- Lam y Hernandez (2008) “Cumplimiento de los objetivos”.
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2.5. HIPOTESIS

2.5.1. Hipotesis General

El Clima Laboral se relaciona con la Productividad en el area de atrapado de aves de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

2.5.2. Hipotesis Especificas

a. La comunicacion que se da con los trabajadores se relaciona con la Productividad en
el area de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

b. La motivacion dada a los trabajadores se relaciona con la Productividad en el area de
atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

c. El liderazgo de los tomadores de decisiones se relaciona con la Productividad en el

area de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

2.6. Operacionalizacion de las variables
Identificadas las variables de estudio y realizadas su estudio minucioso de sus
componentes en el marco tedrico las cuales son:
Variable 1: clima laboral
Variable 2: Productividad
Se procedio a su operacionalizacion, donde se las define conceptual y operacionalmente,
luego dimensionandolas e identificando los indicadores de cada dimension asi mismo
sus medidas.
Ver tabla
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Medidas
conceptual operacional
“Caracteristicas del El clima laboral tiene Informacion Nunca
comportamiento de los que ver con la oportuna
Variable 1 . s . ., .
trabajadores en una comunicacion entre Comunicacion Intercambio de
organizacion”. (Olaz Capitan, | los trabajadoresy la ideas
Clima laboral Casi nunca
2009) motivacion para un Uso de tics
buen desempefio Reconocimiento
orientado por un Oportunidades
liderazgo que permita Motivacion A veces
Opiniones
el respaldo Trabajo en equipo
organizacional
Solucién de
Liderazgo problemas o
Casi siempre
Orientacidn
Indicador que resulta Esfuerzo
de los factores : |
: e Contro
Variable 2 Utilizacion 6ptima de eficiencias, eficacia y Eficiencia Siempre
recursos en los sistemas “. efectividad Recursos
Productividad Precision
(Sladogna, 2017) productiva.
Procedimientos
Eficacia
Planes
Riesgos
Efectividad Cambios
Errores

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

Procedimiento a seguir en el desarrollo del proceso investigativo mediante el cual
se realiza el trabajo de campo para extraer los datos para obtener los resultados y
evaluarlos considerando la hipotesis y objetivos trazados

3.1.1. Tipo

La investigacion a desarrollar aborda un contexto de la realidad en tiempos de
pandemia, donde la interrelacion entre los trabajadores se ve afectada por este
contexto, como consecuencia la productividad en la empresa sufre variaciones que se
supone es debido al clima laboral existente, esto amerita que la investigacion se
consideré como aplicada ya que busca establecer la relacion entre averiguar el

comportamiento del clima laboral y la productividad.

3.1.2. Enfoque

Otero (2017) considera que:

Hoy la investigacion cientifica cuenta con dos enfoques esenciales que durante el
siglo XX lograron su posicionamiento desde los diferentes campos del que hacer
investigativo y llegado el siglo XXI se puede asegurar que se inicia con una tercera
opcién que ya venia siendo probada, demostrada y que consiste en un enfoque
mixto, un hibrido de estudios cuantitativos y cualitativos de la investigacion

cientifica.

El estudio a realizar se adecua a lo dicho por Otero (2017) porque se plantean hipotesis se
recolectan datos, se utiliza la estadistica y se realizaran prueba de hipotesis para demostrar la

interaccion de las variables investigadas.
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3.1.3. Nivel de Investigacion

Monjarés, Bazan y Pacheco (2019) considera que los niveles de la investigacion tiene que

ver con la profundidad que se ausculta la unidad de estudio de la investigacion”.

Considerando lo dicho por los autores el estudio se ubica en el nivel correlacional debido a

que se va a medir el grado de relacion de las variables clima laboral y productividad.

3.1.4. Disefo

Hernandez (2014), dice que los disefios de investigacion se dividen en:

Disefios experimentales

El fundamento de este disefio es que se interviene la variable con un tratamiento y
se miden los cambios generados. Es decir la variable independiente recibe una intervencion

gue modifique el comportamiento de la variable dependiente.

Disefios no experimentales

Son disefios, donde el investigador no manipula la variable, la estudia tal como

acontezca el fenébmeno.

Considerando lo dicho por el autor mencionado en esta investigacién no
hacemos variar el comportamiento de las variables, siendo por lo tanto un estudio de

disefio no experimental
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3.2.POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién
Cordova (2003), denomina:

Poblacion o universo a la totalidad de personas u objetos que tienen una 0 mas
caracteristicas medibles o contables de naturaleza cualitativa o cuantitativa. La
caracteristica medible o contable es una variable estadistica cuyo valor, numérico o
no numeérico, es una observacion. Si la variable estadistica a estudiar es una sola,
cada elemento de la poblacion puede asociarse con una observacion. En este sentido,

se denomina poblacidn al conjunto de valores posibles de la variable.

El area de atrapado de aves de la organizacion prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.
, estd formado por 200 trabajadores que se constituye nuestra poblacion de estudio.

3.2.2. Muestra
Sifuentes y Ponce (2008), considera:

La muestra como un componente significativo de la poblacion en donde deben

replicarse las caracteristicas poblacionales.

Con tal proposito se utilizan procedimientos de muestreo iniciando con determinar el tamafio

de muestra
A continuacion se determina el tamafio de muestra para el estudio:

V(72 .a)p(1-p)

e2(N—1) + (le )p(l —p)

-z
2

n=
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Considerando:
N=200;

o =5%;
Z=1.96;
p=05y
e=0.1,

Reemplazando en la ecuacion anterior.

200(1,96)2.0,5(0,5)

"= 0,12(200 — 1) + (1,96)2.0,5(0,5)

Se obtiene:

n=65,0759 = 66
Por lo tanto para el presente estudio se considerara una muestra de 66 trabajadores.
3.3.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Segln (Hernandez y Avila (2020):
El instrumento de recoleccion de datos estd orientado a crear las
condiciones para la medicién. Los datos son conceptos que expresan una
abstraccién del mundo real, de lo sensorial, susceptible de ser percibido
por los sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo empirico es

medible. En el estudio se utiliza la técnica de la encuesta y como instrumento

el cuestionario.
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Descripcion de los instrumentos

El cuestionario elaborado para la presente encuesta consta con 18 preguntas, que
evaluan las variables clima laboral y productividad, las respuestas consideran la escala
Likert con cinco alternativas los detalles se muestran en el anexo (01).Dicho instrumento
sera validado mediante el profesionales expertos y se determinard la confiabilidad

haciendo uso de la herramienta estadistica Alfa de Cronbach.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizara la estadistica descriptiva para presentar los resultados y describir el
comportamiento de las variables y sus dimensiones y la estadistica inferencial para
demostrar las hipotesis planteadas. Ademas se utilizara el software SPSS y el excel para

vista de figuras y procesamiento de datos.

3.4.Matriz de consistencia

Anexo (01)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. De laempresa PSP SAC.
PSP SAC se desarrolla en el rubro industrial pecuario, tiene una trayectoria de 27 afos

conformada por cuatro componentes estratégicos de negocio dedicados a dar servicio en

ingenieria civil, factorias, mantenimiento de maquinarias y también en Servicios Pecuarios,

complaciendo las exigencias de los clientes que recurren a nuestros servicios.

La empresa se ubica geograficamente en Huacho - Huaura, zona dedicada a als actividades
de la agricultura y con un auge industrial lo que genera la oferta de servicios en los rubros

que brinda la empresa, siendo la misién llenar este vacio de atencion al cliente con calidad ,

eficiencia y eficacia.
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Figura 3. Instalaciones de la empresa PSP
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e Razo6n social o nombre

La empresa esté registra bajo la denominacion de Prestadora de servicios PSP S.A.C con
namero de RUC: 20601257280, con domicilio legal Jr. mariano melgar Nro. 188 (costado de

incubadora de redondos) lima - Huaura — Hualmay

e Vision y mision

- Vision
Ser considerados como la mejor eleccion en soluciones de servicios en ingenieria civil, de

mantenimiento y pecuario.
- Mision
Prestar respuestas integrales especializadas que cubran las exigencias de los usuarios,

generando oportunidades de progreso a los usuarios y brindando crecimiento para los

accionistas.

e Valores

Carifio por la patria.

Dedicacion por la excelencia.

Identificacion.

Integridad.

e Politica de Calidad
PSP S.A.C., es experta en proporcionar servicios completos en la solucion de problemas
relacionados con especialidades de fabricacion y Montaje de estructuras metalicas y

equipos mecanicos para organizaciones pecuarias, utilizando un Sistema de Gestion de
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Calidad certificado bajo la norma 1SO 9001:2015 para la complacencia de los usuarios a
la altura de sus requerimientos.

Sus compromisos son:

1. Propiciar mejora continua en la organizacion.
2. Complacer al cliente acorde con sus exigencias.
3. Generar oportunidades de progreso a sus integrantes.

4. Propiciar valor para nuestros accionistas.

o

Fortalecer la relacion con los proveedores.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

En PSP S.A.C, estamos preparados para la produccién de estructuras metalicas,
servicios de mecéanica automotriz, limpieza de granja, y ejecucion de obras civiles;
practicando la competitividad satisfaciendo las exigencias de los clientes siendo nuestro
compromiso, en el area de seguridad y salud en el trabajo, nuestros colaboradores,
contratistas y proveedores, sustentado en los siguientes principios:

- Prevenir accidentes ocupacionales.

- Incentivar la integridad participaba de nuestros colaboradores.

- Dar estricto cumplimiento a las normas.

- Mejora permanente en el desempefio de gestidn y procesos, garantizando la provisién de

recursos, siendo compatible con los demas sistemas de gestion de la organizacion.
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e Estructura organizacional

£

Gerente General

(Edgar Marmanillo)

a
|
]
!
-~ A S
A
o)

Gerente de

' R

—
b -y

Gerente de
Operaciones

(Juan Carlos Arenas)

Gerente de Proyecto Gerente de Adm. y Gerente de Gestién Desarrollo de
Oscar Salcedo Finanzas de Personas Negocios

Jose Luis Fuentes (Juan Parraga)

(JennyTorres

Figura 4. Organigrama de la empresa.
El organigrama muestra que la empresa estd conformado por un Gerente general, y las

gerencias de operaciones, proyectos, finanzas, personal y de desarrollo de negocios

e Productos y/o servicios que ofrece

PSP S.A.C pertenece a la entidad organizativa que oferta servicios en el ambito
pecuario, esta constituida por cuatro componentes principales de negocio preparados para
brindar servicios en: El rubro Civiles, Factoria, Mantenimiento de Maquinarias, asi como
en el sector Pecuario. El area geografica donde se ubica es en Huacho - Huaura, que es
una zona que cuenta con campos agricolas en al valle Huaura — Sayan los cuales tienen
como demanda estos servicios y la empresa nace como una entidad en los rubros brindando
sus servicios con calidad.

La calidad de atencion de nuestros servicio hace que los clientes confien cada vez
en la empresa motivando a que nos preocupemos y actualicemos con tecnologia acorde

con estas exigencias.
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- Obras civiles

En el rubro de obras civiles se elaboran, ejecutan y dirigen planes de infraestructura
civil, siendo nuestra fortaleza en el campo de la industria pecuaria, resaltando los planes
de crianza con tecnologia de animales. También se ejecutan mantenimiento en
infraestructuras que han sido ejecutadas. El perfeccionamiento de los trabajadores y la
tecnologia actualizada de la organizacion nos garantiza tratar proyectos de niveles
complejos hasta los méas simples. Las atenciones mas resaltantes se consideran los
Galpones Metalicos de Atmosfera Controlada, son elaboradas de acuerdo a las
especificaciones de los clientes, cumpliendo con los estdndares de calidad en cuanto se
refiere al equipamiento, la bioseguridad, el nivel de humedad, el tipo de suelo, entre
otros. Los materiales utilizados garantizan la durabilidad de los productos cumpliendo
eficazmente con las necesidades del demandante, ejecutandose los proyectos bajo la

modalidad de ejecucién con financiamiento o sin contar co ello.

A

Figura 5. Construcciones para la granja Sinchi-Grupo Redondos
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- Factoria

Utilizando recursos de calidad se fabrican los productos requeridos por la demanda
del sector industrial. Los procesos de elaboracion de los productos son efectuados con
tecnologia actualizada y personal especializado en el area considerando para su fabricacion
las condiciones donde van a ser utilizados, garantizando el uso y la duracion de los mismos.
Destacan entre los productos fabricados: buggis, silos para alimentos, jaulas para la crianza
de pollos, entre otros.

AR w]

— 7:5.'[!!

Figura 6. Maquina composteadora para el tratamiento de residuos orgénicos.

Esta maquina composteadora ejecuta trabajos para el procesamiento de residuos
organicos en caracteristicas de aireacion, humedad y temperaturas controladas,
convirtiéndose en un producto estable e inocuo, que es la composta, todo a medida de

las exigencias del cliente.

56



Mantenimiento de vehiculos y maquinarias

Presenta una alianza estratégica con la empresa alemana y el personal esta
altamente especializado asi como también el equipamiento con tecnologia actualizada que
garantiza el servicio y le da renombre a la empresa.
28 JFAGTOmMOTRIZ

Figura 7. Servicios de mecanica automotriz

Servicios

Mecanica
en QQ

General

» Afinamiento

* Reparacion de motores
» Sistema de frenos

» Sistema de suspension

s Sistema de embrague

- N o ; g -
Oferta servicios en todo lo referente a mecanica industrial y automotriz, asi como también

= Sistema eléctrico y electronico

mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria pesada, consolidandose por brindar
herramientas de Gltima generacion a los clientes y brinda servicio autorizado para las
marcas Nissan, Kia, Chery, Fiat, Higer, Yuejin y BYD , de esta manera garantiza la
atencion a cliente en una gama de necesidades relacionadas con la mecanica siendo como
tal una empresa lider en el rubro en la provincia de Huaura.

Servicios pecuarios:

Cuenta con el recurso de personal preparado para afrontar los retos mas exigentes
en soluciones pecuarias del ambito industrial, considerando para ello los estandares
internacionales en esta area especializada. Uno de los clientes mas importantes es
Redondos S.A. ofertandosele el personal especializado con los protocolos de bioseguridad

necesarios para este rubro.
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En forma especifica el atrapado de aves consisten la seleccion de las aves y el
embalado en jabas, considerando para ello:
Atrapado de aves: se realiza captura de aves y jabeo de las mismas.

e Lahigiene en las granjas.

e Desinfeccién del equipo.

Figura 8. Captura de las aves
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4.2. Resultados descriptivos

4.2.1. Validez del instrumento

La validacion del instrumento se obtuvo mediante profesionales expertos tal como se

observa en el anexo 04 y se obtiene mediante:

Total Maximo = (Numero criterios) x (Numero de Jueces) x (calificacion Maximo de

Respuesta).

Validez = Total opinion 230 230 = 0,92 = 92%

Total maximo  10x5x5 250

Estos resultados nos permiten garantizar la pertinencia del instrumento en su
aplicacion.
4.2.2. Confiabilidad del instrumento

Se empled el Alfa de Cronbach que se muestra en el anexo 05 donde se detallan los
rangos de valoracion de este indicador, y mediante el programa estadistico SPSS se obtuvo:

Tabla 3

Confiabilidad asignado al instrumento.

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,90 18

Nota: Indicador mostrados en el visor del SPSS

El indicador mostrado en la tabla 03 nos garantiza estadisticamente que el
instrumento es confiable segun en el anexo 04, lo cual amerita la utilizacion en la aplicacion de

la encuesta a los trabajadores.
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4.2.3. Resultados descriptivos

4.2.3.1. Variable clima laboral

Tabla 4

Variable clima laboral.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 17 25,8 25,8 25,8
) Casi siempre 32 48,5 48,5 74,2
Vaélidos
Siempre 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Resultados de ela encuesta.

Nota: Mostrado en el visor del SPSS.

Frecuencia

T T
A veces Casi siempre Siempre

Clima laboral

Figura 9. Variable clima laboral.

Lo mostrado en la tabla y figura, presenta el comportamiento de la variable clima laboral.
Se muestra que del 48,48% de encuestados casi siempre estan conforme con el clima laboral en la
empresa, lo cual evidencia que los trabajadores mantienen un buen clima laboral mientras que un

25,76% a veces y un 25,76% siempre.
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4.2.3.1.1. Variable comunicacion

Tabla s

Variable comunicacion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 3,0 3,0 3,0
Casi hunca 7 10,6 10,6 13,6
A veces 24 36,4 36,4 50,0
Validos

Casi siempre 20 30,3 30,3 80,3
Siempre 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: resultados de la encuesta.

Nota: Mostrado en vista de resultados del SPSS.
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Figura 10. Variable comunicacion.

Lo mostrado en la tabla y la figura, muestra el desenvolvimiento de la variable
comunicacion evidenciando que el 36,36% de encuestados sostienen que a veces existe
comunicacion entre los trabajadores mientras que 10,61% casi nunca y un 30,30% casi siempre; lo

cual significa que la comunicacion es poco fluida entre el personal que labora en la empresa.
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4.2.3.1.2. Variable motivacion

Tabla 6

Variable motivacion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi hunca 3 4,5 4,5 4,5
A veces 29 43,9 43,9 48,5
Vélidos  Casi siempre 29 43,9 43,9 92,4
Siempre 5 7,6 7,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta.

Nota: Mostrado en el visor de resultados del SPSS.

Frecuencia

T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Motivacion

Figura 7. Variable motivacion.

Lo mostrado en la tabla y figura, describe la variable motivacion, donde se muestra que el
43,94% a veces se encuentra motivado , mientras que un 43,94% casi siempre ; 7,58% siempre y un
escaso 4,55% casi nunca , en forma general se puede apreciar que la mayoria de trabajadores en la

empresa se encuentra motivado para realizar sus actividades.
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4.2.3.1.3. Variable liderazgo

Tabla 7

Variable liderazgo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi hunca 2 3,0 3,0 3,0
A veces 12 18,2 18,2 21,2
Vélidos  Casi siempre 33 50,0 50,0 71,2
Siempre 19 28,8 28,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta.

Nota: Mostrado en el visor de resultados del SPSS.
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Figura 12. Variable liderazgo.

Lo mostrado en latablay figura, describe la variable liderazgo mostrandose que un 50,00%
casi siempre considera que exista un liderazgo en la empresa; mientras que un 28,79% siempre;
18,18% a veces y un escaso 3, 03% casi nunca; en forma general se pude observar que los

trabajadores consideran estar conforme con el liderazgo de los jefes y tomadores de decisiones.
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4.2.3.2. Variable productividad

Tabla 8

Variable productividad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 24 36,4 36,4 36,4
Casi siempre 38 57,6 57,6 93,9
Vélidos
Siempre 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: resultados de la encuesta.

Nota: Mostrado en el visor de resultados del SPSS.

Frecuencia

T T
A VECES Casi siempre Siempre

Productividad

Figura 13. Variable productividad.

Lo mostrado en la tabla y figura, describe la variable productividad, mostrando que el
57,58% casi siempre esta conforme con la productividad; un 6,06% siempre y 36,36% a veces. En
forma general se puede apreciar que laboran en la empresa estan satisfechos con la productividad

en la organizacion.
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4.2.3.2.1. Variable eficiencia

Tabla 9

Variable eficiencia.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi hunca 12 18,2 18,2 18,2
A veces 20 30,3 30,3 48,5
Vélidos  Casi siempre 29 43,9 43,9 92,4
Siempre 5 7,6 7,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: resultados de la encuesta.

Nota: Mostrado en el visor de resultados del SPSS.

Frecuencia

T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Eficiencia

Figura 8. Variable eficiencia.

Lo mostrado en latablay figura, describe la variable eficiencia, observandose que el 43,94%
casi siempre considera que la labor que realizan los trabajadores es eficiente; 7,58% siempre;
30,30% a veces y un 18,18% casi nunca; lo que se puede apreciar en forma general que los recursos

sean materiales o humanos son utilizados de la mejor manera.
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4.2.3.2.2. Variable eficacia

Tabla 10

Variable eficacia.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 3 4,5 4,5 7,6
A veces 28 42,4 42,4 50,0
Validos

Casi siempre 21 31,8 31,8 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: resultados de la encuesta.

Nota: Mostrado en el visor de resultados del SPSS.

Frecuencia

T T
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Eficacia

Figura 95. Variable eficacia.

Lo mostrado en la tabla y figura, presenta el desenvolvimiento de la variable eficacia
observandose que el 42,42% de los trabajadores a veces es eficaz; 31,82% casi siempre; 18,18%
siempre; 3,03% nuncay 4,55% casi nunca ; evidenciandose que el mayor porcentaje de trabajadores

en promedio logran lo propuesto.
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4.2.3.2.3. Variable efectividad

Tabla 11

Variable efectividad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,5 15 1,5
Casi nunca 11 16,7 16,7 18,2
A veces 37 56,1 56,1 74,2
Vélidos

Casi siempre 16 24,2 24,2 98,5
Siempre 1 1,5 15 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta.

Nota: Mostrado en el visor de resultados del SPSS.

Frecuencia

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Efectividad

Figura 106. Variable efectividad.

Lo mostrado en la tabla y figura, describe la variable efectividad observandose que el
56,06% de trabajadores a veces es efectivo en sus labores; 24,24% casi siempre 1,52% siempre;
1,52 % nuncay 16,67% casi nunca; evidenciandose en forma general que se logra efectividad en las

labores desarrolladas por el personal de la empresa.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Hipotesis general.

HO: El Clima Laboral no se relaciona con la Productividad en el area de atrapado de aves de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

H1: El Clima Laboral se relaciona con la Productividad en el area de atrapado de aves de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

Tabla 12

Correlacion entre clima laboral y productividad.

Clima laboral Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,661
Clima laboral Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

Tau_b de Kendall

Coeficiente de correlacion ,661 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

Fuente: Resultado obtenidos en el programa SPSS.

Interpretacion

Segun lo mostrado, podemos ver del contraste Tau_b de Kendall nos proporciona un Sig. bilateral
de 0.000, que es inferior a oo = 0.05 y un indicador de correlacion de 0.661; lo que permite deducir
que el Clima Laboral se relaciona con la Productividad en el area de atrapado de aves de la

organizacion PSP SAC.
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4.3.2. Hipotesis especificas

4.3.2.1. Hipotesis especificas 01

HO: La comunicacion que se da con los trabajadores no se relaciona con la Productividad en el

area de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

H1: La comunicacion que se da con los trabajadores se relaciona con la Productividad en el area

de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

Tabla 13

Correlacion entre la variable comunicacion y productividad.

Comunicacion Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,533
Comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion ,533 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Fuente: Resultados del programa SPSS.

Interpretacion

Lo mostrado en la tabla, nos confirma segln el contraste Tau_b de Kendall el Sig. bilateral de
0.000; que es inferior a a=0.05 y un valor de correlacion de 0.533; esto nos induce decir que la
comunicacion que se da con los trabajadores se relaciona con la variable Productividad en la

seccidn de atrapado de aves de la organizacion PSP SAC.
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4.3.2.2. Hipotesis especificas 02

HO: La motivacion dada a los trabajadores no se relaciona con la Productividad en el area de

atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

H1: La motivacion dada a los trabajadores se relaciona con la Productividad en el area de atrapado

de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

Tabla 14

Correlacion de la variable motivacién y productividad

Motivacién  Productividad

Coeficiente de correlacién 1,000 ,672
Motivacion Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

Tau_b de Kendall

Coeficiente de correlacién 672 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

Fuente: Visor de resultados del programa SPSS.

Interpretacion

Lo mostrado en la tabla, del contraste realizado mediante Tau_b de Kendall con un Sig. bilateral

de 0.000; que es inferior a o = 0.05 y un valor de correlacién de 0.672; esto nos induce a

determinar que la motivacion dada a los trabajadores se relaciona con la Productividad en el area

de atrapado de aves de la organizacion PSP SAC.
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4.3.2.3. Hipotesis especificas 03

HO: El liderazgo de los tomadores de decisiones no se relaciona con la Productividad en el area

de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

H1: El liderazgo de los tomadores de decisiones se relaciona con la Productividad en el &rea de

atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.
Tabla 15

Correlacion entre la variable liderazgo y productividad.

Liderazgo  Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,582
Liderazgo Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion ,582 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Fuente: Resultados del programa SPSS.

Interpretacion

Lo mostrado en la tabla, visualiza lo obtenido del contraste Tau_b de Kendall con un Sig.
bilateral de 0.000; que es inferior a o= 0.05 y un valor de de correlacion de 0.582; induciendo a
decir que el liderazgo de los tomadores de decisiones se relaciona con la Productividad en la

seccion de atrapado de aves de la organizacion PSP SAC.
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CAPITULO V: DISCUSION

El resultado fundamental obtenido nos muestra que el clima laboral se relaciona con la
productividad en la seccién de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios
PSP SAC. , estadisticamente el contraste Tau_b de Kendall arrojaun p de 0.000 que es inferior
del nivel a de 0.05.

Lo obtenido en los resultados del estudio concuerdan con lo evidenciado por Llauri
(2018) en su estudio “Clima Laboral y Productividad de los colaboradores en la empresa Tottus,
Chimbote — 2018 donde obtiene un sig. equivalente a 0.000 y el indicador de correlacion de
0.668 concluyendo que la variable clima laboral se relaciona positivamente con la

productividad.

Asi también Sanchez (2017) en su tesis “Clima laboral y productividad del personal
operario en una planta procesadora de salsas, Callao 2017” demuestra que si se da la relacion de
la variable clima laboral y productividad de los trabajadores de la empresa procesadora de salsas,
determinado el indicador de relacion rho de Spearman de 0.623 y un p de 0.000. Lo que indica
que confirma la relacion directamente proporcional que se da con la variable clima laboral y

productividad del personal.

A esta conclusion lleg6 también Pilligua y Arteaga (2019) en su articulo titulado “El clima
laboral como factor clave en el rendimiento productivo de las empresas estudio caso: Hardepex
Cia. Ltda”, donde sostiene que las empresas deben preocuparse en propiciar estadios laborales

pertinentes con las necesidades del personal, para aumentar la productividad en la organizacion.

Al igual que Murillo (2020) en su articulo “Asociacion entre el clima laboral y su
influencia en la productividad de los colaboradores de la empresa farmacéutica Labovida. S.A.”
determina que la productividad es un componente primordial en obtener logros satisfactorios de
productividad en la organizacién farmacéutica Labovida.

Por otro lado, se evidencia que el clima laboral es un factor a tener en cuenta en la empresa
PSP SAC debido a la coincidencia con los diferentes estudios realizados y el estudio de campo

efectuado.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Las conclusiones obtenidas considerando los objetivos proyectados y los resultados se

concluye que:

El Clima Laboral se relaciona con la Productividad en el area de atrapado de aves de la
entidad PSP SAC, sustentado con el contraste Tau_b de Kendall mostrando el Sig. bilateral de
0.000 que es menor que a.= 0,05 y un valor de correlacion de 0,661; confirmando la relacion entre

las variables.

También se determind que la comunicacion entre los trabajadores se relaciona con la
productividad en la seccién de atrapado de aves de la entidad PSP SAC, sustentado mediante el
estadistico Tau_b de Kendall que evidencian un Sig. bilateral de 0.000 que es menor a a de 0.05

y un valor de correlacion de 0.533; confirmandose la relacion entre las variables.

Se evidencia también que la motivacion dada a los trabajadores se relaciona con la
productividad en la seccidn de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios
PSP SAC, demostrada mediante la prueba Tau_b de Kendall mostrando un Sig. bilateral de 0.000
que es menor a a = 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0.672; confirmandose la relacion entre

las variables.

Finalmente, se concluye que el liderazgo de los tomadores de decisiones se relaciona con
la Productividad en el sector de atrapado de aves de la entidad PSP SAC, confirmado mediante el
contraste Tau_b de Kendall y un Sig. bilateral de 0.000 que es menora o de 0.05y un valor de

correlacion de 0.582; confirmandose la relacion de las variables.

6.2.Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el Clima Laboral se relaciona con la variable productividad en la
seccion de atrapado de aves de la entidad PSP SAC, se recomienda consolidar el clima laboral

en la organizacion mediante la mejora de condiciones laborales instalando ambientes de
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recreacion durante las horas de descanso y a la vez brindar la asistencia en el momento

oportuno al trabajador ya sea en salud o problemas familiares.

Asi también dado que la comunicacidn que se establece con los trabajadores esté relacionado
con la productividad en el &rea de atrapado de aves de la organizacion PSP SAC, se deben
establecer foros y reuniones de confraternidad para estrechar la comunicacion entre el

personal.

Reflexionando sobre la motivacion dada a los trabajadores se relaciona con la
productividad en el area de atrapado de aves de la organizacion prestadora de servicios
pecuarios PSP SAC, proporcionar incentivos econdmicos por productividad y mejorar los

ambientes de trabajo.

Considerando que el liderazgo de los tomadores de decisiones se relaciona con la variable
Productividad en la seccion de atrapado de aves de la organizacion prestadora de servicios
pecuarios PSP SAC, se recomienda realizar charlas semanales de liderazgo en un horario

donde participen todos los trabajadores de la empresa.
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Anexo 01. TITULO: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL TRABAJADOR DE LA EMPRESA COSAPI S.A. EN EL PROYECTO “CLIMA LABORAL Y LA

PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ATRAPADO DE AVES DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PECUARIOS PSP SAC.”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Métodos
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variable 1 -Motivacion. Tipo de Investigacion: Aplicada
2 ;2 . . . 2 . . . s Nivel de la investigacién: Correlacional
¢Cudl es la relacion entre el Clima Laboral y la | Determinar larelacion entre el Clima Laboral | El Clima Laboral se relaciona con la Clima laboral -Capacitacion. 9
Productividad en el area de atrapado de aves de la | y la Productividad en el area de atrapado de | Productividad en el area de atrapado "
Enfoque: Cuantitativo
empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC? | aves de la empresa prestadora de servicios | de aves de la empresa prestadora de Dimensiones -Comunicacion.

Problemas especificos

¢Existe relacion entre la comunicacion que se da con
los trabajadores y la Productividad en el area de
atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios
pecuarios PSP SAC?

(Existe relaciéon entre la motivacion dada a los
trabajadores y la Productividad en el area de atrapado
de aves de la empresa prestadora de servicios
pecuarios PSP SAC?

¢ Existe relacion entre el liderazgo de los tomadores de
decisiones y la Productividad en el area de atrapado
de aves de la empresa prestadora de servicios
pecuarios PSP SAC?

pecuarios PSP SAC.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la comunicacion
que se da con los trabajadores y la
Productividad en el area de atrapado de aves
de la empresa prestadora de servicios

pecuarios PSP SAC.

Determinar la relacion entre la motivacion
dada a los trabajadores y la Productividad en
el area de atrapado de aves de la empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP SAC.

Determinar la relacion entre el liderazgo de
los tomadores de decisiones y la
Productividad en el area de atrapado de aves
de la empresa prestadora de servicios

pecuarios PSP SAC.

servicios pecuarios PSP SAC.

Hipotesis Especificas

La comunicacion que se da con los
trabajadores se relaciona con la
Productividad en el area de atrapado
de aves de la empresa prestadora de

servicios pecuarios PSP SAC.

La motivacion dada a los trabajadores
se relaciona con la Productividad en el
area de atrapado de aves de la empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP
SAC.

El liderazgo de los tomadores de
decisiones  se relaciona con la
Productividad en el area de atrapado
de aves de la empresa prestadora de

servicios pecuarios PSP SAC.

-Comunicacion

-Motivacién

-Liderazgo

Variable 2

Productividad.

Dimensiones

-Eficiencia

-Eficacia

-Efectividad

-Ambiente de trabajo.

-Herramientas de trabajo

-Implementos de

bioseguridad

Normas de convivencia.

-Manual de organizacion y
funciones

-Liderazgo

Disefio : No experimental

Poblacién =200

Muestra =66

Técnicas para la recoleccion de datos: Encuesta

Instrumentos de recoleccion de  datos:

Cuestionario

Técnicas para el procesamiento de la
informacion: Programa SPSS y excel ; Estadistica

descriptiva e inferencial para la prueba de hipotesis

Para presentacion de datos

Cuadros, Tablas estadisticas y  Gréficos,

indicadores.

Para el informe final: Esquema propuesto por el
RGT-UNJFSC.
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Anexo 02. CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE CLIMA LABORAL

A.-Presentacion:

Las preguntas mostradas contéstalas con toda sinceridad nos serviran para medir, variable Clima laboral en el area
de atrapado de aves de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC; se respetard el anonimato y

confidencialidad en sus respuestas.

B.- Datos generales:

C.- Indicaciones:
Contestar cada pregunta marcando la respuesta con una “X”, en el recuadro que corresponda.

v Laescala de calificacion es la siguiente:

Nunca (1) Casi nunca(2) A veces(3) Casi siempre(4) Siempre(5)
Clima Laboral VALORACION
N°
Dimension 01: Comunicacion ! 2 3 4 5

1 Recibe la informacion oportuna cuando Ud. lo requiere.
2 Comparte sus conocimientos y experiencias con sus compafieros
3 Le capacitan en el uso de las TICs

Dimension 02: Motivacion
4 Recibe reconocimientos o elogios por hacer un buen trabajo
5 Tiene oportunidades en el trabajo de aprender y de crecer
6 Toman en cuenta sus opiniones en la empresa

Dimension 03: Liderazgo
7 Realiza Ud. sus trabajos en equipo
8 Actta con serenidad cuando enfrenta un problema
9 Orienta a sus compafieros cuando es necesario

Gracias por su colaboracion
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Anexo 03. Cuestionario 02

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

A.-Presentacion:

Las interrogantes mostrados contéstalas con toda sinceridad nos serviran para evaluar la variable Productividad en

la seccidn de atrapado de aves de la organizacién PSP SAC; se respetara el anonimato y confidencialidad en sus

respuestas.

B.- Datos generales:

C.- Indicaciones:

Contestar cada pregunta marcando la respuesta escribiendo “X”, en el recuadro que corresponda.

v Laescala de calificacion es la siguiente:

Nunca (1) Casi nunca(2) A veces(3) Casi siempre(4) Siempre(5)
Productividad VA5G ISIN
NO
. - e 2 3
Dimension 01: Eficiencia
1 Existe duplicidad de esfuerzo en actividades encomendadas
2 Se realiza control permanente en el cumplimiento de actividades

3 Utiliza los recursos en forma adecuada en sus labores

Dimensién 02: Eficacia

4 Las acciones son precisas para realizar sus actividades

5 Se consideran procedimientos establecidos para tomar decisiones.

6 Se consideran planes de contingencia cuando es necesario

Dimension 03: Efectividad

7 Se evaluan los riesgos que afecten la organizacion

8 Se dan cambios con frecuencia de los componentes de la empresa

9 Existen fallas o errores en sus actividades por falta de control

Gracias por su colaboracion
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Anexo 04. Matriz de andlisis de Juicio de Expertos.

JUECES

CRITERIOS n n 13 T4 J5 Total
Claridad: 5 5 4 5 4 23
Objetividad: 5 5 5 4 5 24
Actualidad: 4 5 4 5 4 22
Organizacién: h] 4 5 5 4 23
Suficiencia: 5 4 5 4 5 23
Intencionalidad: h] 5 4 4 5 23
Consistencia: 5 4 4 5 4 22
Coherencia: 4 5 5 4 5 23
Metodologia: 5 4 3 5 3 24
Pertinencia: 4 5 4 5 5 23
TOTAL: de Opinion 47 46 45 46 46 230

Nota: Elaboracion propia.

Total Maximo = (NUmero de criterios). (Namero de Jueces). (Puntaje Maximo de respuesta).

Total opinion 230 230
Total maximo 10x5x5 250

Validez = =092 =92%



Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion

OPINION 0 JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.

2. Marque con un aspa “‘X” dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS 1721345

Claridad: x

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacioén:
Existe una organizacion légica.

Suficiencia:
Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad:
Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia:
Basados en aspectos teéricos cientificos de organizacién.

b Ak A G 4

Coherencia:
Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia:
La estrategia responde a los propdsitos del estudio.

>

Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacién.

Muchas Gracias por su Respuesta. /ﬁ

NS

Firma del Juez Experto ,
APELLIDOS Y NOMBRE : DIA

CIP: [939¢5

z RONCER DS ERNEST 0



Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién
%

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO:

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.

2. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno

VALORACION

CRITERIOS 1123145
Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado. 7(
Objetividad: X
Esta expresado en conductas observables.
Actualidad: ><
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion légica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacién.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Pertinencia: ><
El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

X

Wl ] MR

Muchas Gracias por su Respuesta. \
g g

irma del Juez Experto
APELLIDOS Y NOMBRE: cANSLES CHANGA
CiP: 159 23

HAQUI ALDb NANVEL



Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.

2. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno

VALORACION
CRITERIOS 1723143

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables. :

Actualidad: . X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacion:

Existe una organizacion Iégica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos teéricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. ><

XX

> X

XX

Muchas Gracias por su Respuesta.

P
Firma del Juez Experto '
APELLIDOS Y NOMBRE : GALLARDO ANDRE3 THONOR ANCEL
CIP: 138/58



Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién

%

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO:

/

TITULO: CLIMA LABORAL Y. LA PRODUCT .\.‘!.‘.QAQ EN EL AREA DE ATRAPADO

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.

2. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno

VALORACION

CRITERIOS 11213435
Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Objetividad:
Esta expresado en conductas observables. : X
Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:
Existe una organizacién Iégica. X
Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia: ><
Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

X R

>

Metodologia: X
La estrategia responde a los propositos del estudio.

Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. ><

Muchas Gracias por su Respuesta. ‘/%o\_(

F irm?/el Juez Experto
APELUDOS Y NOMBRE : RIVERA HORALES LUIS ARSENIO
Cip. £235s%




Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO:

TITULO: “CLIMA. LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD. EN. EL AREA. DE. ATRAPADG
DE.AVES QL. LA EMPRESA. PRESTADORA .PLE. SERVICIOS. PECUARLOS PSP,
......................................... L O R e T e

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.

2. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular ~ 4=Bueno 5 = Muy Bueno

VALORACION

CRITERIOS 17213145
Claridad: X
Esta formulado con lenguaje apropiado.
Objetividad: X
Esta expresado en conductas observables. :
Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
Organizacion: X
Existe una organizacién logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion. X
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

x X

XXX

Muchas Gracias por su Respuesta.

uez Experto
S Y NOMBRE : SILVA SANCUEZ MIGUEL WILLIAH



Anexo 05. Alfa de Cronbach

Elaborado en 1951 por Lee J. Cronbach. Mide la consistencia de precision que se da al ser

aplicado el instrumento generando su confiabilidad mediante un indicador.

La ecuacion para obtener el indicador es:

K

2
1—ZSi

K-1 S’

K: Cantidad de items

Si?: Suma de Varianzas de los items

ST2: Varianza de la suma de los items

a : Indicador de Alfa de Cronbach

Los valores aceptables de este indicador estan en el rango 0.80 y 0.90 ( Celina y Campo ,

2005).

Analisis de fiabilidad utilizando SPSS

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,90

18

90



Anexo 06. Vista de variables

@ ENCUESTA HAYDEE.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS5 Statistics Editor de datos

Archivo

Edicidn Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Gréficos  Utilidades

Ventana

Ayuda

OO -~ BhiE A BE B

ERCl

| Nombre || Tipo || Anchura ||Decimalei| Etiqueta Valores H Perdidos || Columnas" Alineacion ” Medida H Rol
1 P1 MNumérico 2 0 Informacion opo... {1, Nunca}...  Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 2 0 Comparte cono... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal ™ Entrada
3 P3 MNumérico 2 0 Capacitacion e... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 2 0 Recibe reconoc... {1, MNunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérico 2 0 Tiene oportunid... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
[§] PG Numérico 2 0 Toman en cuent... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
7 P7 Numérico 2 0 Trabajos eneq... {1, Munca}.. Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
8 P8 MNumérico 2 0 Actua consere.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 2 0 Orientaasus c... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
10 P10 Numérico 2 0 Duplicidadde e {1, Nunca}  Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
11 P11 Numérico 2 0 Serealizan cont... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal ™ Entrada
12 P12 MNumérico 2 0 Utiliza los recur... {1, Nunca}...  Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
1} P13 Numérico 2 0 Las acciones s... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal ™ Entrada
14 P14 MNumérico 2 0 Se consideran ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 2 0 Se consideran ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico 2 0 Seevallanlosr... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 2 0 Serealizanca... {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérico 2 0 Existenfallase... {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
19 Comunicaci... Numérico 2 0 MNinguna Ninguna 15 = Centrado <l Ordinal “ Entrada
20 CO Numérico 2 0 Comunicacion {1, Munca}... Ninguna 8 = Centrado ol Ordinal ™ Entrada
21 Motivacion Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 13 = Centrado <l Ordinal “ Entrada
22 MO Numérico 2 0 Motivacion {1, Nunca}... | Ninguna 8 = Centrado <l Ordinal ™ Entrada
23 Liderazgo MNumérico 2 0 Minguna Minguna 11 = Centrado <l Ordinal “ Entrada
24 LI Numérico 2 0 Liderazgo {1, Nunca}... | Ninguna 8 = Centrado <l Ordinal ™ Entrada
25 Clima Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 10 = Centrado <l Ordinal “ Entrada
26 Ccu Numérico 2 0 Clima laboral {1, Nunca}... Ninguna 8 = Centrado ol Ordinal “ Entrada
27 ll:irinnrin Numérico 2 0 MNinowna Ninauna 12 = (Cenfradn M Ordinal “ Entrada
Vista de datos | vista de variables
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Anexo 07. Base de datos

1 ENCUESTA HAYDEE.sav [Conjunto,_de_datas1] - I8M SPSS Statistics Editor de datos

Ventana Ayuda

Craficos  Utilidades

Analizar  Marketing directo

Datos  Transformar

Ver

Archivo  Edicién

|‘73 P15

|V\5|b\e 34 de 34 variables

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

23

24
25

Vista de datos

|\BM ‘SPSS Statistics Processor estd listo |

=)

g
B
=
=2
s
g
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Anexo 08. Propuesta de mejoras

Considerando que un buen ambiente de trabajo es un factor que influye significativamente
en la productividad es por ello que en la empresa Prestadora de Servicios pecuarios PSP SAC

se propone implementa mejoras en este aspecto.

Con respecto a la comunicacion se propone implementar la comunicacion en cascada que
es una metodologia que busca garantizar el despliegue de la informacion desde los lideres hacia
el resto de la Entidad, asi como generar el acercamiento entre directivos y servidores mediante
el desarrollo de espacios de comunicacién directa de manera periddica, asi mismo se establece
la integracion a traveés de compartir por fechas importantes y programacion trimestral de

campeonatos de integracion.

Asi también para mejorar la motivacion se propone el reconocimiento al esfuerzo con

incentivos econdmicos a nombre de la empresa de manera mensual.

Para mejorar el liderazgo de tomadores de decisiones se propone capacitaciones a los

lideres e implementar el manual de funciones de los trabajadores de la empresa.
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Anexo 09. Trabajo operativo de atrapado de aves
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Anexo 10. Cargado de camiones con jabas de pollo
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Anexo 11. Granjas de atrapado de aves
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Anexo 12. Capacitacion de supervisores y operarios
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