Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Escuela de Posgrado

Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en personal administrativo de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho, 2024

Tesis
Para optar el Grado Académico de Doctora en Administracion

Autora
Cintia Lorena Castro Sernaque

Asesor
Dr. Timoteo Solano Armas

Huacho — Pera / " /
2025 i’)//// il
D C&gsngumm

ONM 030




[@loele]

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se
realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que
el licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales.
Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir el material
modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas tecnologicas que
restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que permita la licencia.



"% UNIVERSIDAD NACIONAL

5 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

(Resolucién de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020

DOCTORADO EN ADMINISTRACION

ESCUELA DE POSGRADO

INFORMACION
DATOS DEL AUTOR:
NOMBRES Y DNI FECHA DE
APELLIDOS SUSTENTACION
Cintia Lorena Castro Sernaque 42330921 25/06/2025
DATOS DEL ASESOR:
NOMBRES Y DNI CODIGO ORCID
APELLIDOS
Timoteo Solano Armas 15605375 0000-0003-4380-4909

DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS-POSGRADO-DOCTORADO:

NOMBRES Y DNI CODIGO ORCID
APELLIDOS
Santiago Ernesto Ramos Y Yovera 15697556 0000-0003-3674-0302
Jesus Jacobo Coronado Espinoza 15591398 0009-0008-7555-0409
Elvis Richar Sanchez Garcia 15736456 0000-0003-0397-5420
Santos Benito Sanchez Garcia 19669483 0000-0001-5488-9691




Cintia Lorena Castro Sernaque 2025-024974

SATISFACCION LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACION..

a Ouick Sutirme
B4 Quick Suber
® DG Teis Posgeado 2024
Detalies del documento

Mentficader de s entregs
trvedd: 1 3200R18230 €3 Pignm

Fechy de eiregs LT3 Palabirws

" 5
2 obr 2025, 1055 am. GMT-S PR

Fexha de deecarga
Tade 2005, 1101 aum GMTS.

MormSen te 0O
TESS - CINTIA LORENA_CASTRO SENNAQU - 140325 final pof

Temaio ge archive
12m8

ﬂ m Phgwia 390 12 ity Onrvive AR 38 W Ireregs brtaet - 1 IDEM D0
20% Overall Similarity

Fiitered from the Report
¢ Sonall Mascres (ess than 10 wont)
Exclusions

* BEufuded Sourtes
* 1 Baciuced Motches

Top Sources
17% £ Ineemes soure
™ W Puticasom

1% L Submitted works (Souders Yapen)

Integrity Flags

0 Intogrity Flags for Rwvew
O oy dpSune tim Jewgd; & o oy L

NG IULERODUL 2218 ANy Toux] D R N R il e LS L
£ 0 0 r—

AT A I Ry N NI o TR St ] O S——— 0 P
Sl A B eths Fame bu Lo St

11



DEDICATORIA

A mis padres por su apoyo incondicional en mis
estudios. A mi abuela Luz Yarleque por ser mi
inspiracion de fortaleza en la vida.

Mi tio Héctor Mundo Yarleque que fue un gran
apoyo cuando inicie mi vida profesional. A mis
hermanos por ser un ejemplo de perseveranciay a

todos aquellos que se esfuerzan por ser mejor cada

dia.

Cintia Lorena Castro Sernaqué.

v



AGRADECIMIENTO

Doy gracias a la UNJFSC y a sus docentes por haber
sido parte del aprendizaje a lo largo de mi carrera
profesional.

También a mi asesor por su apoyo en lograr mi objetivo.

Cintia Lorena Castro Sernaqué.



INDICE

DEDICATORIA v
AGRADECIMIENTO \
RESUMEN viii
ABSTRACT ix
CAPITULO 1 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1
1.1  Descripcion de la realidad problematica 1
1.2 Formulacién del problema 3
1.2.1  Problema general 3
1.2.2  Problemas especificos 3

1.3 Objetivos de la investigacion 4
1.3.1  Objetivo general 4
1.3.2  Objetivos especificos 4

1.4  Justificacion de la investigacion 4
1.5 Delimitaciones del estudio 5
CAPITULO II 6
MARCO TEORICO 6
2.1  Antecedentes de la investigacion 6
2.1.1  Investigaciones internacionales 6
2.1.2  Investigaciones nacionales 8

2.2  Bases teoricas 9
2.3 Bases filosoficas 17
2.4  Definicion de términos basicos 18
2.5 Hipotesis de investigacion 19
2.5.1  Hipdtesis general 19
2.5.2  Hipotesis especificas 19

2.6  Operacionalizacion de las variables 20
CAPITULO III 21
METODOLOGIA 21
3.1  Disefio metodologico 21
3.2  Poblacion y muestra 22
3.2.1  Poblacién 22
3.2.2  Muestra 22

vi



3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1  Analisis de resultados
4.2 Contrastacion de hipotesis
CAPITULO V
DISCUSION
5.1 Discusion de resultados
CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1  Conclusiones
6.2  Recomendaciones
REFERENCIAS
7.1  Fuentes bibliograficas
7.2 Fuentes electronicas
ANEXOS

22
23
24
24
24
31
34
34
34
36
36
36
37
38
38
38
42

vil



RESUMEN

Tuvo como objetivo conocer la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout
en el personal administrativo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
Huacho, 2024. La presente investigacion es de tipo basica, de nivel correlacional y disefio
no experimental. La poblacion fue 191 trabajadores, la muestra fue 128 trabajadores. Se
utilizd la encuesta. Respecto a los resultados, para la satisfaccion laboral, el 48.4%
reportaron un nivel alto, seguido por el 39.8% con un nivel regular y el 11.7% con un nivel
bajo; para el sindrome de Burnout, el 48.4% de los participantes reportaron un nivel alto, el
35.9% un nivel regular y el 15.6% un nivel bajo. la hipdtesis general plantea que la
satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el sindrome de Burnout en el
personal administrativo de la Universidad José Faustino Sanchez Carrion, Huacho, 2024.
Los resultados a través de la prueba de Spearman indican una correlacion negativa y

estadisticamente significativa (Rho =-0.512; p < 0.05).

Palabras clave: satisfaccion laboral, sindrome de Burnout, satisfaccion extrinseca.
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ABSTRACT

The aim of the study was to determine the relationship between job satisfaction and burnout
syndrome in the administrative staff of the Universidad Nacional José¢ Faustino Sanchez
Carrion, Huacho, 2024. The present research is a basic, correlational and non-experimental
design. The population was 191 workers, the sample was 128 workers. The survey was used.
Regarding the results, for job satisfaction, 48.4% reported a high level, followed by 39.8%
with a regular level and 11.7% with a low level; for Burnout syndrome, 48.4% of the
participants reported a high level, 35.9% a regular level and 15.6% a low level. The general
hypothesis states that job satisfaction is significantly related to Burnout syndrome in the
administrative staff of the Universidad José Faustino Sanchez Carrion, Huacho, 2024. The
results through Spearman's test indicate a negative and statistically significant correlation

(Rho =-0.512; p <0.05).

Keywords: job satisfaction, burnout syndrome, extrinsic satisfaction, extrinsic satisfaction.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral juega un rol importante en el desarrollo y mantenimiento de burnout.
Esto puede entenderse desde dos perspectivas: como una condicion afectiva o como una
postura general hacia la labor. Bajo esta premisa, la satisfaccion laboral del personal
administrativo en una universidad es clave para asegurar un rendimiento productivo y
saludable, dado que confrontan diferentes cambios y retos a nivel institucional. De esta
manera, la satisfaccion laboral se convierte en un elemento clave para el éxito educativo y

el buen funcionamiento de la universidad (Cortez et al., 2021).

Es por este motivo que la investigacion tuvo como objetivo el conocer la relacion entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el personal administrativo de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho, 2024.

El estudio se dividi6 en seis capitulos, donde el primero contiene el desarrollo problematico
del estudio y la formulacion de los problemas, el proximo capitulo contiene el marco tedrico,
para que en el tercero se pueda desarrollar la metodologia, y asi en el cuarto presentar los
resultados, en los ultimos capitulos se encuentran la discusion, conclusiones y sugerencias.

Ademas, el estudio considera referencias y anexos.



1.1

CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Se ha comprobado que la vivencia de circunstancias estresantes conduce al
surgimiento del sindrome de burnout, lo cual podria afectar de manera adversa el
grado de satisfaccion laboral. Es asi que el estudio internacional realizado por Barran
y Alban (2021) evidencia que los factores psicosociales que tienen una gran
influencia en los niveles de estrés, reflejandose en el sindrome de burnout,
comprenden el reconocimiento y la compensacion, las cualidades del liderazgo, el
impacto del trabajo en la vida personal, la intervencion y el manejo del cambio, la
claridad en los roles y las oportunidades de desarrollo y empleo de destrezas y
saberes. Por otro lado, respecto a la satisfaccion laboral, en Espana se observa que
gran parte del personal vivencian un nivel medio de satisfaccion en el trabajo, siendo
los mas importantes elementos determinantes la poca remuneracion y los horarios
poco flexibles, seguidos de la carencia que el personal no cuenta con un alto nivel de
satisfaccion en el trabajo, esencialmente a causa de las insatisfaccion vinculadas con
las remuneraciones y las pocas oportunidades de desarrollo profesional dentro de las

organizaciones (Saavedra y Delgado, 2020).

A nivel nacional, la problemadtica referente a la satisfaccion laboral que se
presenta dentro del personal administrativo en instituciones ligadas a la educacion
peruana esté relacionada a la gestion pues tienen falencias y son cuestionadas, la cual
genera dificultades para el rendimiento de las funciones profesionales del personal
administrativo. Asimismo, se evidencid con posturas de desanimo y frustracion,
relaciones interpersonales conflictivas, poca disposicion para solucionar las
distinciones consensuadamente, minima colaboracion para confrontar los retos y la
carencia de motivacion para incentivar buenos cambios (Pareja et al., 2022). Por otro

lado, un estudio referente al sindrome de burnout pudo constatar que las condiciones
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de trabajo del personal administrativo generan impacto en su calidad de vida
profesional y en la calidad del servicio que brindan en general. Esto es atin mas
evidente si se considera la acumulacion y sobrecarga laboral que confrontan, dado
que en muchas ocasiones carecen de los medios necesarios para cumplir con los

blancos trazados (Martinez et al., 2022).

El sindrome de burnout o el sindrome de desgaste profesional se distingue
por una exposicion prolongada a situaciones de estrés derivadas de una tension
constante en el d&mbito laboral y organizacional, lo que culmina en un estado de
agotamiento emocional y extrema fatiga. Esto genera la carencia de motivacion para
concluir actividades de trabajo, a causa de aspectos estresantes emocionales e
interpersonales en el medio laboral, Se considera uno de los mas importantes
indicadores de falta satisfaccion en el trabajo (Jaramillo et al., 2022). En
consecuencia, la satisfaccion laboral juega un rol importante en el desarrollo y
mantenimiento de burnout. Esto puede entenderse desde dos perspectivas: como una
condicion afectiva o como una postura general hacia la labor. Bajo esta premisa, la
satisfaccion laboral del personal administrativo en una universidad es clave para
asegurar un rendimiento productivo y saludable, dado que confrontan diferentes
cambios y retos a nivel institucional. De esta manera, la satisfaccion laboral se
convierte en un elemento clave para el éxito educativo y el buen funcionamiento de
la universidad (Cortez et al., 2021). Por lo expuesto, la presente investigacion tiene
como finalidad conocer la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de
burnout en el personal administrativo de la Universidad Nacional Jos¢ Faustino

Sanchez Carrion, Huacho.

El estudio se desarrollara en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion (UNJFSC) de Huacho, pues se ha podido observar problematicas que vienen
generando principios o casos de sindrome de burnout en el personal administrativo,
problematicas relacionadas al agotamiento emocional pues se ha percibido que el
personal administrativo siente fatiga fisica por la cantidad de trabajo que deben
realizar; por otro lado, se han mostrado problematicas relacionadas a la
despersonalizacion pues los trabajadores sienten que son tratados como robots ya que
solo se les recarga de trabajo y no participan en opiniones; por ultimo, existen
problematicas relacionadas a la realizacion personal pues los trabajadores no se

vienen sintiendo valorados ocasionando una baja autoestima laboral.



1.2
1.2.1

Asimismo, dentro de la UNJFSC se vienen mostrando otras problematicas
que vienen generando insatisfaccion laboral por parte del personal administrativo,
problematicas relacionadas a la satisfaccion extrinseca pues los trabajadores
administrativos no se sienten conformes con la remuneracion, ademas en ocasionas
no se respetan los horarios laborales y se les pide que se queden un tiempo mas hasta
terminar los pendientes; por otro lado, existen problematicas relacionadas a la
satisfaccion intrinseca pues se sienten desconformes con la autonomia que le dan
para que realicen sus actividades, tampoco se les brinda oportunidades de
crecimiento laboral ya que muchos siguen en el puesto laboral o con el mismo sueldo

durante un largo plazo.

Cabe resaltar la importancia para la UNJFSC de reconocer y dar solucion a
las problematicas que se vienen dando respecto a las variables en estudio, pues al
persistir es probable que el nivel de compromiso y dedicacion del personal
administrativo disminuya, afectando asi el rendimiento de la universidad. Por ello, la
UNJFSC debera implementar acciones que promuevan el bienestar del personal
administrativo, tanto fisico y mental, para que estos puedan sentir el apoyo de la

institucion, logrando que se sientan valorados y cuidados.

Formulacion del problema

Problema general

(COomo se relaciona la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el personal
administrativo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho,

2024?

1.2.2 Problemas especificos

a. (Como se relaciona la satisfaccion extrinseca y el sindrome de burnout en el
personal administrativo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho, 2024?

b. (Coémo se relaciona la satisfaccion intrinseca y el sindrome de burnout en el
personal administrativo de la Universidad Nacional Jos¢ Faustino Sanchez

Carrion, Huacho, 20247



1.3
1.3.1

1.3.2
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Conocer la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el
personal administrativo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,

Huacho, 2024.

Objetivos especificos

a. Conocer la relacion entre la satisfaccion extrinseca y el sindrome de burnout en
el personal administrativo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrién, Huacho, 2024.

b. Conocer la relacion entre la satisfaccion intrinseca y el sindrome de burnout en
el personal administrativo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion, Huacho, 2024.

Justificacion de la investigacion

Su justificacion radica en sus implicaciones practicas, puesto que, el estudio
ayudard a resolver las problematicas que viene mostrando la UNJFSC referente a la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout, esto mediante la propuesta de
recomendaciones que presentard la investigacion en sus instancias finales, es decir,
luego de recolectar la informacion correspondientes y analizarla, para asi asegurar la
propuesta de recomendaciones coherentes a la realidad que viene atravesando la

universidad.

Asimismo, por su relevancia social, ya que la investigacion va dar solucién a
las problematicas mostradas por la UNJFSC, busca potenciar el desempefio de la

institucién en favor de los estudiantes.

Por otro lado, la investigacion tiene una importancia por su utilidad
metodoldgica, puesto que, la investigacion presenta un instrumento de recoleccion
de datos que estd enfocado a reunir informacién respecto a la satisfaccion laboral y
el sindrome de burnout, desde un enfoque de los propios trabajadores, el cual contara
con su validacion y confiabilidad correspondiente para su ejecucion. Dicho
instrumento de recoleccion de datos podria ayudar a futuros investigadores a crear

un nuevo instrumento teniendo como base el presentado en la presente investigacion.



1.5  Delimitaciones del estudio
- Delimitacion geografica: UNJFSC, distrito de Huacho, provincia de Huaura,

departamento de Lima.
- Delimitacién temporal: ano 2024.
- Delimitacion social: personal administrativo de la UNJFSC.
- Delimitacidén semdntica: Satisfaccion laboral y el Sindrome de burnout.

La satisfaccion laboral “es la reaccion emocional del trabajador ante la
valoracion que hace de la institucion del cual es parte, lo que puede generar un

mayor apego o rechazo hacia el trabajo que realiza” (Valero et al., 2023, p. 207).

Ceron (2020) senala que el sindrome de burnout “es una condicion que
aparece producto de las continuas presiones que un individuo vive debido a

elementos estresantes emocionales relacionadas a la labor” (p. 34).



2.1
2.1.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Castafieda y Sanchez (2022) redactaron el articulo “Satisfaccion laboral y
burnout en personal docente” publicado en RETOS, Revista de Ciencias de la
Administracion y Economia. Su objetivo fue describir el nivel de satisfaccion laboral,
la prevalencia del sindrome de burnout y su relacion. Siendo un estudio cuantitativo,
correlacional, no experimental. Se utilizaron cuestionarios. La muestra fue de 61
docentes. Como resultados, se observo que la satisfaccion laboral se encuentra en un
nivel medio en las ocho dimensiones evaluadas. Los promedios més bajos por
dimension (en una escala del correspondieron a 1 al 5) correspondieron a la
satisfaccion laboral en general (3.0) y la satisfaccion con el entorno fisico (3.0). Por
otro lado, respecto al sindrome de burnout, se hallé que un 37% del personal docente
presenta una predisposicion al sindrome, con al menos una de las dimensiones
afectadas. Concluyéndose que, no se encontré6 un vinculo de forma estadistica
significativa entre los niveles de propension al sindrome de burnout y la satisfaccion

en el trabajo.

Jaramillo et al. (2022) redactaron el articulo “Sindrome de Burnout y
Satisfaccion Laboral en Instituciones de Educacion Superior del Ecuador” publicado
en Veritas & Research. Su objetivo fue determinar si existe relacion entre la
satisfaccion laboral y los niveles de Burnout. Respecto a la metodologia, fue
descriptivo, correlacional. Se utiliz6 el cuestionario. La poblacion total fue 344
individuos y la muestra fue 182 personas. Los resultados demuestran que la
satisfaccion general de los trabajadores administrativos de la universidad se

encuentra en niveles aceptables y alineados con la satisfaccion interna y externa. El

6



54.95% de la poblacion se siente muy satisfecha, un 36.81% medianamente
satisfecha y un 8.24% insatisfecha. Concluyendo que, la correlacion es negativa entre
los factores intrinsecos y extrinsecos de las condiciones laborales con los niveles del
Sindrome de burnout, esto indica que mientras mas insatisfecho se encuentre el
personal, entonces los niveles de burnout tienden a aumentar; sin embargo, los
valores de -0.252 y -0.323 representan una baja correlacion, es decir, son factores
predictivos, pero no determinantes; existen otros factores que pueden estar

influenciando y que se debe considerar.

Barral y Alban (2021) redactaron el articulo “Impacto de los factores de
riesgo psicosociales, estrés y sindrome de burnout sobre la satisfaccion laboral en
personal administrativo de nivel técnico-gerencial en salud” publicado en UDA
AKADEM. Su objetivo fue encontrar la influencia del sindrome de burnout sobre la
satisfaccion laboral. Estudio transversal de alcance correlacional, se aplicaron
cuestionarios. Se verificd que la influencia de la falta de satisfaccion en el trabajo,
principalmente en los factores de “reconocimiento y compensacion”, y “cualidades
de liderazgo™, asi como las posibles de salud mental, a causa a la prevalencia de

agotamiento emocional.

Salazar et al. (2021) redactaron el articulo “Satisfaccion laboral y sindrome
de burnout en pandemia COVID-19: el caso de una institucion financiera de la zona
central de Chile” publicado en la Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion,
Politica y Valores. El objetivo del articulo fue analizar la prevalencia del sindrome
burnout y su relacién con el nivel de satisfaccion laboral. Fue una investigacion
correlacional. De muestra se tomo a 52 trabajadores, ademds se ejecutd un
cuestionario. En cuanto a los resultados, aun cuando un 42% presenta un alto nivel
de agotamiento emocional y un 31% una elevada despersonalizacion, ninguno de los
encuestados tiene una puntuacion elevada en el MBI para la realizacion personal,
indicando que es alta. De hecho, un 73% reporta una elevada realizacién personal, lo
que indica poca presente del sindrome. Asimismo, se observa que mas de la mita de
los intervinientes refiere altos niveles de satisfaccion en todas las dimensiones que
componen el constructo, excepto en lo vinculado con las prestaciones recibidos.
Concluyéndose que, las correlaciones muestras que todas las dimensiones vinculadas
a la satisfaccion laboral estan negativamente correlacionadas con el agotamiento

emocional y la despersonalizacion, con un rango entre -0.29 y -0.67, en tanto que



2.1.2

cada una se encuentra positivamente correlacionada con la realizacion personal.

Dichos resultados sugieren una relacion inversa entre las variables.

Investigaciones nacionales

Barreras (2024), “Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en
colaboradores administrativos de una municipalidad distrital de Lima” aprobada por
la Universidad Ricardo Palma. Su objetivo fue dar con la asociacion inversa entre la
capacidad de estar satisfechos y la prevalencia del burnout. El estudio fue
correlacional, tuvo una poblacion de 80 colaboradores. Se utilizaron dos
cuestionarios. Se observé un nivel medio en ambas variables con un 55%. Asimismo,
se halldo que la satisfaccion intrinseca mantiene una correlaciéon inversa con el
agotamiento emocional y despersonalizacion con una rho de -.160 y -.185
respectivamente, y lo mismo con la satisfaccion extrinseca con unarho -.157 y - .185.
En conclusion, a menor satisfaccion del personal edil, mayor es la presencia de (Rho

=.317).

Espinoza (2022) realizé el estudio “Satisfaccion Laboral y Sindrome de
Burnout en docentes de Instituciones Educativas del Callao” aprobado por la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae. Su objetivo fue conocer si existe relacion
entre la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout. Respecto a la metodologia, fue
correlacional, de disefio no experimental. Poblacién de 127 docentes. Se encontro,
con una rho de 0.054, un vinculo entre la satisfaccion laboral y la realizacién
personal; asimismo, existe relacion entre el cansancio emocional y desarrollo

personal (p=0.015). Concluyéndose en una relacion significativa entre variables.

Alburqueque y Ubillus (2021) realizaron la investigacion ““Satisfaccion
laboral y sindrome de Burnout en el personal administrativo de una empresa
Agroindustrial” aprobada por la Universidad César Vallejo. Su objetivo fue conocer
la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout. Fue de tipo basica,
de nivel correlacional. El estudio de desarrollé con una muestra de 202 trabajadores
a los cuales se les aplico dos cuestionarios. Los resultados demostraron que la
satisfaccion extrinseca e intrinseca podrian llegar a ser causas del sindrome de

burnout; concluyendo en la existencia de la correlacion inversa entre variables

(p.<.01).



Atalaya (2018) realizo la investigacion “Satisfaccion laboral y sindrome
Burnout en trabajadores administrativos de una universidad estatal” aprobada por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Su objetivo fue estudiar la relacion
entre la satisfaccion laboral y sindrome de burnout. Disefio correlacional y tipo
descriptivo. La muestra lo conformaron 616 de trabajadores administrativos, a
quienes se les aplico dos cuestionarios. Los resultados mostraron que la mayoria de
los participantes presentaron un nivel medio de satisfaccion en el trabajo. Por otra
parte, gran parte de la muestra demostrd niveles medios y altos de cansancio, asi
como niveles altos y medios de cinismo. En relacién, a las correlaciones entre las
variables, se hall6 que la satisfaccion laboral tiene una relacion negativa con la
dimension de agotamiento del burnout, asi como con la dimension de cinismo. Por
otra parte, se encontr6 un vinculo positivo y significativo entre la satisfaccion laboral

y la dimension de eficacia profesional.

2.2 Bases teoricas
Variable 1: Satisfaccion laboral
A. Definiciones

Seglin Garcia y Gutiérrez (2023) “estd estrechamente vinculada al sentido
de pertenencia, dado que un individuo desempena su funcion con bienestar se siente
mas comprometida y establece un lazo afectivo con su puesto, lo que favorece su

implicacion y conexion con la organizacion” (p. 7).

Valero et al. (2023) mencionan que “es la reaccion emocional del trabajador
ante la valoracion que hace de la institucion del cual es parte, lo que puede generar

un mayor apego o rechazo hacia el trabajo que realiza” (p. 207).

Quiroz (2022) alude que es la evaluacion de la “actitud que un trabajador
manifiesta al desempenar su funcidén es una valoracion personal que se sustenta en
el empefio individual. La materializacion de blancos diarios, que contribuyen a los
blancos laborales, puede impactar de manera positiva en la evaluacion de su

rendimiento en el trabajo” (p. 25).



Bernal y Flores (2020) indican que “se puede entender como una buena

condicion afectiva que aparece de la valoracion favorable que un individuo hace de

sus vivencias en el medio de trabajo” (p.278).

B. Dimensiones

En las dimensiones de la variable, priorizaremos a Sarmiento, Acosta y

Medina (2020) quien nos menciona (2) dimensiones:

a.

Satisfaccion intrinseca: En la dimension intrinseca se destacd la relevancia de
las acciones hechas en el medio de trabajo, donde se relacionan con el
reconocimiento por un buen rendimiento, la posibilidad de asumir roles y el
desarrollo profesional dentro de la institucion (Sarmiento, Acosta y Medina,

2020).

Satisfaccion extrinseca: el personal se siente motivados cuando estin
satisfechos con factores externos, como las compensaciones econdmicas, una
remuneracion apropiada al puesto, incentivos, buenos vinculos
interpersonales, horarios flexibles, etcétera (Sarmiento, Acosta y Medina,

2020).

C. Doctrinas sobre la satisfaccion en el trabajo

Boada (2019) refiere que las diferentes doctrinas acerca de los aspectos que

generan satisfaccion en el personal:

a. Doctrina bifactorial de Herzberg sostiene que el bienestar en el trabajo surge

de aspectos internos, que se relaciona con la naturaleza misma de las
actividades que desempefia el empleado, y que inciden en su desarrollo
individual y en la propia realizacion. Ejemplo de estos aspectos comprenden
el reconocimiento, los logros, los ascensos y la autonomia laboral. En cambio,
aspectos externos, que no se relaciona de forma directa al trabajo en si, no
generan bienestar, aun cuando si ayudan a prevenir la falta de bienestar. Entre
estos se hallan la remuneracion y los beneficios, la politica organizacional, el

ambiente fisico y los vinculos con los colegas.
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b. Doctrina de la discrepancia intrapersonal de Dawis y sus colaboradores, el

bienestar o no bienestar en el trabajo resulta de la diferencia entre las
carencias del empleado y lo que verdaderamente obtiene de su labor ante las
destrezas del personal, o las recompensas ofrecidas por el trabajo en relacion

con los valores y carencias de la persona.

Doctrina de discrepancia interpersonal, conocida como doctrina de
satisfaccion de Facetas de Lawler, establece que el bienestar en el trabajo se
influencia por las recompensas que recibe la persona y por la equidad en
relacidn con las recompensas que reciben sus colegas. Esto implica un doble
analisis: en primer lugar, el empleado evalua su propio desempefio y lo que
toma en cuenta merecer en términos de compensacion; y segundo, estudia lo
que otros reciben con relacion a su propia labor. La discrepancia en estas

comparaciones genera falta de satisfaccion.

Doctrina de ajuste laboral de Dawis plantea que la complacencia en el trabajo
es mas posible si existe una mayor congruencia entre los esfuerzos
(recompensas) de la organizacion y los valores que el empleado busca
bienestar por medio de su actividad laboral, tales como el estatus, la
comodidad, la seguridad, el logro y la autonomia. Asimismo, la satisfaccion
es mayor cuando las habilidades del trabajador coinciden con los

requerimientos del puesto.

D. Elementos de la satisfaccion en el trabajo

Seglin Zapata (2022) el bienestar en el trabajo estd influenciada por

diferentes aspectos; aunque, en su investigacion de 2017, Guillen Grima reconocid

los siguientes como los mas importantes aspectos que establecer el bienestar

laboral:

Labor que desafia intelectualmente: El personal se inclina a preferir roles que
se permitan emplear sus destrezas y que ofrezcan una diversidad de actividades,

autonomia y feedback de su desempefio.

Recompensas justas y adecuadas: El personal busca sistemas salariales y
politicos de promociones justas, claras y alineadas con sus expectaciones. Si

perciben que la remuneracion es justo respecto a las exigencias del puesto, las
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destrezas necesarias y los estandares salariales locales, esto favorece su

satisfaccion en el trabajo.

- Buenas condiciones de trabajo: El personal valora un medio de trabajo que
incentive su bienestar individual y les asegure desempefiar sus actividades
eficientemente. Los estudios sefalan que el personal prefiere ambientes
laborales que no sean peligrosos ni incomodos. Aspectos como la temperatura,
la iluminacidn, el ruido y otros aspectos del ambiente deben ser apropiados para

crear un clima de trabajo agradable.

- Colegas que brindan apoyo: El personal obtiene mucho mas de su labor que solo
dinero o logros tangibles. Las investigaciones muestran que la complacencia en
el trabajo incrementa si los supervisores son comprensivos, amables, reconocen
los logros del personal, escuchan sus opiniones y demuestran un interés genuino

por estos.

E. Aspectos parciales de la satisfaccion en el trabajo

Cabrera, et al. (2022) aluden que el bienestar en el trabajo es una mezcla de
afectos, buenos y malos, que un empleado vivencia respecto a su labor, impactada
por diferentes aspectos especificos con las actividades que desempefia y las
condiciones en las que las lleva a cabo. Por ende, resulta fundamental que las
entidades prioricen la creaciéon de un entorno laboral positivo y armonioso que
incentive la motivacion del personal y favorezca un el bien desempeiio,
manteniendo altos niveles de satisfaccion. La satisfaccion se considera una buena
condicion afectiva, generada de la percepcion subjetiva de las vivencias de un
individuo. Algunos la describen como la sensacion de lograr un equilibrio entre las

carencias y lo que se posee.

En este contexto, el bienestar en el trabajo est4 sujeto tanto a las cualidades
del trabajador como a la particularidad del trabajo que desempefia. Consiste en las
respuestas, sensaciones y afectos de un integrante de la organizacion hacia su
trabajo, que se relacionan cercanamente con su eficiencia y, por lo tanto, influencian
la calidad del servicio brindado. Por el contrario, la falta de satisfaccion en el trabajo
incentiva al personal a alejarse de su labor, lo que se refleja en un mayor

ausentismo, retrasos, menos esfuerzo, mas equivocaciones e incluso la renuncia o
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busqueda de un nuevo empleo. La nocion de bienestar laboral se configura a partir
de maltiples factores especificos que, en conjunto, influyen en el nivel global de
satisfaccion en el entorno de trabajo, como la oportunidad de desarrollo profesional,
el reconocimiento, el continuo aprendizaje, la equidad en las promociones, la
autonomia, un salario apropiado, el estatus profesional y los vinculos

interpersonales saludables.

- Condiciones fisico-ambientales.
- Grado de autonomia en el trabajo.
- Relaciones de colaboracion.

- Relaciones con los jefes.

- Reconocimiento por el trabajo.
- Posibilidades de promocion.

- Ingresos econémicos.

- Tiempo libre.

- Posibilidades de formacion.

- Eficacia en la organizacion.

El bienestar en el trabajo se relaciona con dos aspectos de motivacion como
los intrinsecos que se vinculan con el contenido del trabajo, como el propio trabajo,
los logros, el reconocimiento, la responsabilidad y las oportunidades de promocion;
y los extrinsecos, que hacen referencia al contexto laboral y aquellos factores que
no pueden ser cambiados de forma directa por el personal, como la remuneracion,
los vinculos interpersonales, las politicas de la empresa, la supervision y la

seguridad. La satisfaccion se alcanza por medio de la mezcla de los dos factores.

Las organizaciones se benefician al contar con personal satisfecho, dado que
estos mantienen una buena actitud en su medio de trabajo, realizar su labor
adecuadamente dado que la motivacién indirecta que se les brinda a su lugar de

trabajo.

Variable 2: Sindrome de burnout
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A. Definiciones

Ceron (2020) senala que el sindrome de burnout “es una condicion que
aparece producto de las continuas presiones que un individuo vive debido a

elementos estresantes emocionales relacionadas a la labor” (p. 34).
Muiioz, Correa y Matajudios (2020) mencionan que

Es un sindrome compuesto por tres dimensiones que incide en el
trabajador donde su labor comprende contacto directo con individuos. Este
sindrome a menudo se presenta en personas que realizan trabajos vinculados

con el trato directo con otros individuos (p. 147).

De Arco y Castillo (2020) indican que “es una condicion de agotamiento
mental progresivo, acompanado de una reduccion del incentivo y el compromiso

con su labor” (p. 72).

Muiioz et al.(2019)mencionan que “es una condicion de agotamiento
profesional generado por el estrés cronico vivenciado en el medio de trabajo,
influenciado por diferentes condiciones de caracter organizacional, sociolaboral y

personal” (p. 62).

B. Dimensiones

Meléndez y Tejada (2020) basdndose en la doctrina propuesta por Maslach
fundamenta el diagnostico del Sindrome de Burnout en tres principales
dimensiones, donde son importantes para su reconocimiento. De acuerdo con
Maslach, este sindrome tiende a manifestarse con mayor intensidad en aquel

personal que interactua de forma directa con los usuarios:

- Agotamiento emocional: explica aspectos emocionales de un individuo que se
siente agotado a causa de las exigencias laborales, principalmente al interactuar

con otros individuos en su labor de atencion (Meléndez y Tejada, 2020).

- Despersonalizacion: El individuo adopta una postura de alejamiento hacia otros,
mostrando una comunicacion afectiva limitada y fria, inclusive destructive, con
sus colegas de trabajo. Se muestra hostil en sus interacciones y transmite a los
otros la sensacion de que son responsables de sus frustraciones laborales

(Meléndez y Tejada, 2020).
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- Realizacion personal: explica los afectos de habilidad y eficiencia que un

individuo vivencia en su labor (Meléndez y Tejada, 2020).

C. Sintomas mas relevantes del sindrome de burnout
Muiioz, Correa y Matajudios (2020) destacan los sintomas més importantes:

- Encel plano fisico: Fatiga persistente, dolores continuos en las zonas de espalda,
cabeza, cuello y musculos, insomnio, dificultades respiratorias, trastornos
estomacales, dolencias del corazon, sudoracion excesiva, nduseas, taquicardia y

mayor susceptibilidad virales.

- En el plano conductual: Conducta paranoica, rigidez y falta de flexibilidad,
vinculos superficiales con los otros, aislamiento colectivo, postura cinica,
dificultades para concentrarse, quejas continuas, conductas de riesgos, como

agresividad hacia los otros y ausentismo en el trabajo.

- En el plano afectivo: agotamiento afectivo, manifestaciones de hostilidad,
irritabilidad y resentimiento, dificultad de gestionar y expresar afectos,

aburrimiento, falta de paciencia, falta de orientacion y sintomas depresivos.

- En el plano cognitivo: Pensamiento vinculados con baja autoestima, sensacion
de poca realizacion personal en el trabajo, sensacidn de impotencia para
desempenar su funcion y percepcion de fracaso en el trabajo. Dichos sintomas

pueden generar trastornos clinicos a futuro.

- En el plano familiar: Estrés al llegar a casa, agotamiento fisico y mental,
irritabilidad y fatiga al tener que escuchar o hablar sobre las problematicas de

los otros, etcétera.

D. Repercusiones del sindrome de burnout

Molina (2022)indica las repercusiones del sindrome de burnout en los
profesionales son diferentes, influenciando no solo en una persona, sino ademas en

la organizacion donde ejecuta su actividad:

- A nivel fisico: Reflejandose en el cansancio, falta de apetito y malestar general,

problemas relacionados con dolores de espalda, cuello y contracturas
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musculares, dolor precordial, trastornos respiratorios, catarros frecuentes como
el asma, dificultades digestivas como la gastritis, sensacion de inestabilidad,

sensacion de vacid, cambios hormonales como en la menstruacion, entre otros.

- A nivel emocional: extremo agotamiento, poca tolerancia, falta de competencia
para los problemas, problema de enfoque, olvidos recurrentes, falta de interés

en el trabajo, entre otros.

- A nivel conductual: consumo alcohol o tabaco, carencia de efectividad,
reduccion en la capacidad de tomar decisiones, menor desempefio en el trabajo

y faltas en el centro de labor, entre otras.

- A nivel familiar y social: dificultades en la relacion con la pareja, deterioro en

el nicleo familiar y aislamiento colectivo.

- A nivel organizacional: Conflictos con colegas, pacientes y familiares,
inefectividad en sus funciones habituales, reduccion en la calidad de servicio,

rotacion frecuente de puestos laborales, absentismo y accidentes en el trabajo.

E. Estrategias de prevencion y abordaje del sindrome de burnout

Lovo (2021) menciona que una forma de prevenir el sindrome burnout en
el personal son 1. Fomentar un proceso personal de ajuste de expectativas a la
realidad diaria. 2. Continua formacién. 3. Mantener un equilibrio entre las areas
vitales: familia, amigos hobbies, descanso y trabajo. 4. Incentivar un buen clima
laboral en equipo: espacios comunes, blancos compartidos. 5. Restringir la
sobrecarga en el trabajo de la agenda laboral. 6. Asegurar el tiempo apropiado para
cada usuario. 7. Minimizar la burocracia por medio del apoyo del personal
adicional. 8. Brindar desarrollo constante durante la jornada de trabajo. 9. Incentivar
la coordinaciéon entre espacios comunes y metas compartidas. 10. Mantener un

diadlogo efectivo con las autoridades.

Asimismo, sugirid participaciones individuales, como: explorar
oportunidades de aprendizaje y crecimiento en la labor, establecer blancos
alcanzables como individuales como profesionales, practicar un manejo efectivo
del tiempo laboral, fraccionar equilibradamente el tiempo personal y profesional, y

hacer un inventario de los medios positivos disponibles para la labor.
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2.3

Evidentemente las estrategias para prevenir el sindrome de burnout
comprenden acciones que incentivan la salud y el bienestar mental del personal.
Aun cuando la labor es importante para su subsistencia, las condiciones de trabajo
deben ser 6ptimas: un buen clima laboral, sistemas de promocidn justas y salarios
apropiados que cubran las carencias esenciales del personal. Es importante
implementar ajustes dentro de las organizaciones para que el sindrome de burnout
sea minimo o no se presente. Asimismo, es esencial identificar los primeros
sintomas en el personal, brindarles el soporte social necesario y guiarlos para que
se reciban atencion psicoldgica o médica correspondiente. Es importante reconocer

que el personal saludable es mas eficiente que aquellos que sufren de burnout.

Bases filosoficas

Grados (2023) menciona que los estudios acerca del bienestar en el trabajo
han estado en curso casi un siglo, considerdndola como una postura hacia la labor. A
lo largo de este tiempo, se han desarrollado diferentes corrientes teoricas y
perspectivas metodoldgicas, donde han sido evaluados y contratados. Dichos

estudios se dividen en diversas fases, tales como:

- Laépocade la Primera Guerra Mundial (1915-1945): en la que el foco se hallaba
en comprender como la guerra y el conflicto impactaban en el bienestar del

personal.

- Periodo de reconstruccion (1945-1960): Se analiz6 el impacto de las
transformaciones econdmicas y sociales provocadas por la guerra en la calidad

de vida y satisfaccion del personal.

- Era del pensamiento (1960-1980): Se centr6o en el papel de los procesos

mentales, como percepciones y juicios, en la experiencia del bienestar laboral.

- Fase conductual (1975-1990): Se oriento hacia el estudio de las acciones visibles
relacionadas con el bienestar en el trabajo, incluyendo la participacion en

actividades laborales y la movilidad del personal.

- La época disposicional (1985-2000): estudia como los rasgos y cualidades
individuales, como la personalidad y las habilidades personales, impactaban en

el bienestar laboral.
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- La época afectiva de 1995 hasta hoy en dia, enfocada en entender como los
afectos y estados animicos afectivos tiene gran impacto, reconociendo la

relevancia de los sentimientos y vivencias afectivas en el medio laboral.

Si bien existen diferentes y perspectivas variadas en el transcurso de estas fases,
hoy en dia ha surgido la necesidad de combinar diferentes enfoques para lograr una
perspectiva mas completa sobre las posturas en el trabajo. Por ejemplo, donde
aspectos como el neuroticismo y la autoeficacia pueden impactar en la forma en que

le individuo proceso sus afectos en el medio laboral.

Definicion de términos basicos

Satisfaccion laboral

Valero et al. (2023) mencionan que “es la reaccién emocional del trabajador ante la
valoracion que hace de la institucion del cual es parte, lo que puede generar un mayor

apego o rechazo hacia el trabajo que realiza” (p. 207).
Sindrome de burnout

Ceron (2020) sefiala que “es una condicién que aparece producto de las continuas
presiones que un individuo vive debido a elementos estresantes emocionales

relacionadas a la labor” (p. 34).
Satisfaccion intrinseca

Se relacionan con el reconocimiento por un buen rendimiento, la posibilidad de
asumir roles y el desarrollo profesional dentro de la institucion (Sarmiento, Acosta y

Medina, 2020).
Satisfaccion extrinseca

El personal se siente motivados cuando estan satisfechos con factores externos, como
las compensaciones econdmicas, una remuneracion apropiada al puesto, incentivos,
buenos vinculos interpersonales, horarios flexibles, etcétera (Sarmiento, Acosta y

Medina, 2020).
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2.5

Agotamiento emocional

Explica aspectos emocionales de un individuo que se siente agotado a causa de las
exigencias laborales, principalmente al interactuar con otros individuos en su labor

de atencion (Meléndez y Tejada, 2020).
Despersonalizacion

El individuo adopta una postura de alejamiento hacia otros, mostrando una
comunicacion afectiva limitada y fria, inclusive destructive, con sus colegas de
trabajo. Se muestra hostil en sus interacciones y transmite a los otros la sensacion de

que son responsables de sus frustraciones laborales (Meléndez y Tejada, 2020).
Realizacion personal

Explica los afectos de habilidad y eficiencia que un individuo vivencia en su labor

(Meléndez y Tejada, 2020).

Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el sindrome de burnout
en el personal administrativo de la Universidad Nacional José¢ Faustino Sanchez

Carrion, Huacho, 2024,

2.5.2 Hipétesis especificas

a. La satisfaccion extrinseca se relaciona significativamente con el sindrome de
burnout en el personal administrativo de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion, Huacho, 2024.

b. La satisfaccion intrinseca se relaciona significativamente con el sindrome de
burnout en el personal administrativo de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion, Huacho, 2024.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

3.1.1

Tipo de investigacion

Bésico, pues se busco adquirir informacion de forma estructurada con
el unico objetivo de profundizar en el entendimiento de una determinada

realidad (Alvarez, 2020).
Nivel de investigacion

Correlacional, dado que este nivel investigativo tiene como finalidad
identificar relaciones entre diversos conceptos, eventos o factores. Para ello, se
cuantifican dichas variables y se analiza su asociacion mediante métodos

estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

Disefio no experimental, dado que las variables se analizaron sin
intervencion intencional, es decir, no se alteraron las variables para luego ser
analizadas (Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, fue transeccional, ya que
los datos se recogieron en un solo momento y en un lugar (Hernandez y

Mendoza, 2018).
Enfoque de investigacion

Enfoque cuantitativo, puesto que se utilizaron herramientas analiticas
cuantitativas para examinar la conexion entre las variables investigadas,
mediante la evaluacion de las unidades de andlisis, la seleccion muestral y el

procesamiento matematico de la informacion recopilada (Naupas et al., 2018).
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3.2
3.2.1

3.2.2

33

Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion esta representada por 170 trabajadores administrativos de la UNJFSC.

Muestra

Se empled la formula:

B Z?p.q.N
T e(N-D+7Z%pq

Donde:

n = muestra.

pyq = probabilidad de estar o no en la muestra.
Z = desviacion estandar.

N = poblacion.

E = error estandar.

Reemplazando:

_ 3.8416 = 0.5 * 0.5 * 191
©0.0025(191 — 1) + 3.8416 * 0.5 % 0.5

n

n =128

La muestra estuvo representada por 128 trabajadores administrativos de la UNJFSC.

Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica aplicada, mediante un cuestionario como instrumento. El
cual evalud las variables es estudio y fue respondido por los trabajadores

administrativos de la UNJFSC

“Un cuestionario se compone de un conjunto de preguntas relacionadas con las

variables” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 217).
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34 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Utilizo6 la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, ademas, se empled el Rho

de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Analisis de resultados
A. Analisis descriptivo de la satisfaccion laboral
Tabla 1
Distribucion de frecuencias de la satisfaccion extrinseca
Alto Regular Bajo
f % f % f %
Satisfaccidn extrinseca 61 47.7% 46 359% 21 16.4%
Remuneracion. 58 453% 26 203% 44 34.4%
Formas de administracion de la entidad. 53 414% 24 18.8% 51 39.8%
Estabilidad laboral. 59 46.1% 22 17.2% 47 36.7%
Horario laboral. 59 46.1% 25 19.5% 44 34.4%
Indicadores

Satisfaccion Extrinseca
Remuneracion 24.4%

16.4% Nivel

B Ao

Horario laboral 24.4%

477%
Regular
35.9% Formas de administracién de la entidad 39.8% 18.8% Bajo
Estabilidad laboral W% 17.2% -
0 25 50 75 100
Porcentaje
I’ategory Alto Regular Bajo

Figura 1. Satisfaccion extrinseca.

En la Tabla 1 se presenta que la satisfaccion extrinseca fue reportada el 47.7% de los
participantes, mientras que el 35.9% reporto un nivel regular, y el 16.4% indico un nivel
bajo. En referencia a los indicadores especificos, en la remuneracion, el 45.3% percibié un

nivel alto, de satisfaccion, seguido del 20.3% que lo califico como regular, y un 34.4% que
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lo considero bajo. Respecto a las formas de administracion de la entidad, el 41.4% expreso
un nivel alto de satisfaccion, el 18.8% un nivel regular, y el 39.8% un nivel bajo. Por otro
lado, la estabilidad laboral fue calificada como alta por el 46.1% de los participantes, regular
por el 17.2%, y baja por el 36.7%. Finalmente, el horario laboral fue evaluado como

altamente satisfactorio por el 46.1%, regular por el 19.5% y bajo por el 34.4%

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la satisfaccion intrinseca
Alto Regular Bajo
f % f % f %
Satisfaccion intrinseca 58 453% 36 28.1% 34 26.6%
Autonomia. 65 50.8% 12 94% 51 39.8%
Reconocimiento. 51 398% 19 148% 58 453%
Oportunidades de crecimiento laboral. 51 398% 22 172% 55 43.0%
Satisfaccion Intrinseca Mihcadores
Reconocimiento 45.3%
256% Nivel
() Oportunidades de crecimiento laboral e [ ::)gular
28.1% Bajo
Autonomia 29.8%
0 25 50 75 100
Porcentaje
ategory Alto Regular Bajo

Figura 2. Satisfaccion intrinseca.

En la Tabla 2 se muestra a la satisfaccion intrinseca, que el 45.3% reportaron un nivel alto,
seguido por el 28.1% con un nivel regular y el 26.6% con un nivel bajo. En referencia a los
indicadores especificos, la autonomia, el 50.8% expreso un nivel alto de satisfaccion,
mientras que el 9.4% lo califico como regular y el 39.8% como bajo. En cuanto al
reconocimiento, el 39.8% reporto un nivel alto de satisfaccion, el 14.8% un nivel regular, y
el 45.3% un nivel bajo. Finalmente, respecto a las oportunidades de crecimiento laboral, el

39.8% califico este aspecto como alto, el 17.2% como regular, y el 43% como bajo
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la satisfaccion laboral

f %
Alto 62 48.4
) Regular 51 39.8
alid
Valido Bajo 15 11.7
Total 128 100.0

Alto

11.7%

Recular
SATISFACCION LABORAL

Bajo

Figura 3. Satisfaccion laboral.

En la Tabla 3 se muestra a la satisfaccion laboral, que el 48.4% reportaron un nivel alto,

seguido por el 39.8% con un nivel regular y el 11.7% con un nivel bajo. Estos resultados

reflejan una mayor tendencia a niveles altos, aunque con variaciones entre los niveles bajos

y regulares
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B. Analisis descriptivo del sindrome de Burnout

Tabla 4
Distribucion de frecuencias del agotamiento emocional
Alto Regular Bajo
f % f % f %
Agotamiento emocional 51 39.8% 43 33.6% 34 26.6%
Fatiga fisica. 49 38.3% 24 18.8% 55 43.0%
Falta de motivacion. 51 39.8% 18 14.1% 59 46.1%
Distanciamiento afectivo. 45 35.2% 21 16.4% 62 48.4%
Agotamiento Emocional Indicadores
Fatiga fisica 3% 18.8% -
EHED Nivel
- Falta de motivacion 48.1% 14.1% . Alte
Regular
Bajo
Distanciamiento afectivo 48.4% 16.4%
0 25 50 75 100
Porcentaje
category Alto Regular Bajo

Figura 4. Agotamiento emocional.

En la Tabla 4 presenta el agotamiento emocional, donde el 39.8% reportaron un nivel alto,

el 33.6% indicaron un nivel regular y el 26.6% manifestaron nivel bajo. En relacion con la

fatiga fisica, el 38.3% expreso un alto agotamiento, el 18.8% un nivel regular y el 43% un

nivel bajo. Respecto a la falta de motivacion, el 39.8% reporto un nivel alto, el 14.1% un

nivel regular y el 46.1% un nivel bajo. Finalmente, el distanciamiento afectivo se calificd

como alto por el 35.2% de los participantes, regular por el 16.4% y bajo por el 48.4%.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencias de la despersonalizacion

Alto Regular Bajo
f % f % f %
Despersonalizacion 46  35.9% 37 289% 45 35.2%
Sensacion de robot. 44 34.4% 26 20.3% 58 45.3%
Entumecimiento emocional. 49 38.3% 18 14.1% 61 47.7%
Despersonalizacién Indicadores
Sensacién de robot 45.3%
Nivel
35.9% 35.2% . Ao
Regular
Bajo
2% Entumecimiento emocional 47.7% 14.1%
25 50 75 100
Porcentaje
ategory Alto Regular Bajo

Figura 5. Despersonalizacion.

En la Tabla 5 presenta a la despersonalizacion el 35.9% de los participantes reportaron un

nivel alto, el 28.9% sefialaron un nivel regular y el 35.2% indicaron un nivel bajo. En cuanto

a la sensacion de robot, el 34.4% reporto un nivel alto, el 20.3% un nivel regular y el 45.3%

un nivel bajo. Respecto al entumecimiento emocional, el 38.3% indico un nivel alto, el

14.1% un nivel regular y el 47.7% un nivel bajo.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la realizacion personal

Alto Regular Bajo
f % f % f %
Realizacion personal 63 49.2% 35 273% 30 23.4%
Percibir la realidad de forma eficiente. 53 414% 27 21.1% 48 37.5%
Creatividad. 54 422% 18 14.1% 56 43.8%
Autoestima. 62 48.4% 17 133% 49 383%
Realizacién Personal Indicadores
Percibir |a realidad de forma eficiente 37.5% 21.1% -
23.4% Nivel
49.2% Creatividad 43.8% - . Alto
Regular
27.3% Bajo
Autoestima 38.3%
0 25 50 75 100
Porcentaje
ategory Alto Regular Bajo

Figura 6. Realizacion personal.

En la Tabla 6 muestra la realizacion personal que el 49.2% de los participantes reportaron
un nivel alto. En relacidon con la capacidad para percibir la realidad de forma eficiente, el
41.4% indico un nivel alto. En cuanto a la autoestima, el 48.4% sefialo un nivel alto. En

relacion a la autoestima, el 48.4% sefialo un nivel alto.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencias del sindrome de Burnout

f %
Alto 62 48.4
) Regular 46 359
Valid
ando Bajo 20 15.6
Total 128 100.0

40

Alto Reqular Bajo
SINDROME DE BURNOUT

Figura 7. Sindrome de Burnout.

En la Tabla 7 muestra la realizacion personal que el 48.4% de los participantes reportaron
un nivel alto, el 35.9% un nivel regular y el 15.6% un nivel bajo. Estos resultados indican
una tendencia predominante hacia niveles altos, aunque la creatividad o capacidad para

percibir la realidad en forma eficiente, presenta una proporcion notable.
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C. Prueba de normalidad

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral 0.251 128 0.000
Satisfaccion extrinseca 0.205 128 0.000
Satisfaccion intrinseca 0.153 128 0.000
Sindrome de burnout 0.280 128 0.000

La Tabla 8 muestra los niveles de significancia obtenidos mediante la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov. Todos presentan valores de significancia menores de 0.05, lo que
indica que sus distribuciones no cumplen con el supuesto de normalidad. Por ende, estos

resultados confirman que es necesario aplicar pruebas estadisticas no paramétricas.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Tabla 8
Pruebas de Rho de Spearman entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout
Satisfaccion Sindrome de
laboral burnout
o Coeficiente de 1.000 512"
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 128 128
Spearman Coeﬁmeng? de 5127 1.000
Sindrome de correlacion
burnout Sig. (bilateral) 0.000
N 128 128
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La Tabla 8 presenta los resultados de Rho de Spearman para analizar la satisfaccion laboral
y el Sindrome de Burnout. El coeficiente de correlacion es de -0.512, lo que indica una
relacion negativa moderada entre ambas. Ademas, el nivel de significancia es 0.00; menor a
0.05, lo que confirma que es estadisticamente significativa. Estos resultados sugieren que un
mayor nivel de satisfaccion laboral este asociado con un menor nivel de sindrome de
Burnout, destacando la importancia de promover estrategias que favorezcan la satisfaccion

en el entorno.

Hipotesis Especifica 1

Tabla 9
Pruebas de Rho de Spearman entre la satisfaccion la extrinseca y el sindrome de Burnout
Satisfaccion Sindrome de
extrinseca burnout
' . Coeﬁmen?t? de 1.000 447"
Satisfaccion correlacion
extrinseca Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 128 128
Spearman Coeﬁc1enF? de 447 1.000
Sindrome de correlacion
burnout Sig. (bilateral) 0.000
N 128 128

La Tabla 9 presenta los resultados de Rho de Spearman para analizar la satisfaccion
extrinseca y el Sindrome de Burnout. El coeficiente de correlacion es de -0.447, lo que indica
una relacion negativa moderada entre ambas. Ademads, el nivel de significancia es 0.00;
menor a 0.05, lo que confirma que es estadisticamente significativa. Estos resultados
sugieren que un mayor nivel de satisfaccion extrinseco este asociado con un menor nivel de
sindrome de Burnout, destacando la importancia de promover estrategias que favorezcan la

satisfaccion en el entorno.
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Hipotesis Especifica 2

Tabla 10
Pruebas de Rho de Spearman entre la satisfaccion la intrinseca y el sindrome de Burnout
Satisfaccion Sindrome de
intrinseca burnout
. Cochclentede 1.000 466"
Satisfaccion correlacion
intrinseca Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 128 128
Spearman Coeﬁc1enF? de 466" 1.000
Sindrome de correlacion
burnout Sig. (bilateral) 0.000
N 128 128

La Tabla 10 presenta los resultados de Rho de Spearman para analizar la satisfaccion
intrinseca y el Sindrome de Burnout. El coeficiente de correlacion es de -0.466, lo que indica
una relacion negativa moderada entre ambas. Ademas, el nivel de significancia es 0.00;
menor a 0.05, lo que confirma que es estadisticamente significativa. Estos resultados
sugieren que un mayor nivel de satisfaccion intrinseco este asociado con un menor nivel de
sindrome de Burnout, destacando la importancia de promover estrategias que favorezcan la

satisfaccion en el entorno.
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5.1

CAPITULOV

DISCUSION

Discusion de resultados

En esta investigacion, la hipotesis general plantea que la satisfaccion laboral
se relaciona significativamente con el sindrome de Burnout en el personal
administrativo de la UNJFSC, Huacho, 2024. Los resultados a través de la prueba de
Spearman indican una correlacion negativa y estadisticamente significativa (Rho = -
0.512; p <0.05). Este hallazgo representa que un mayor nivel de satisfaccion laboral
se asocia con una menor prevalencia de agotamiento emocional, principales
componentes del sindrome de Burnout, mientras que niveles bajos de satisfaccion
laboral incrementan la probabilidad de experimentar estas sensaciones negativas
relacionadas con el bienestar psicoldgico y el desempefio laboral. En relacién con
estos resultados, Atalaya (2018) encontrd que la satisfaccion laboral se relaciona
negativamente con las dimensiones del Sindrome de Burnout, destacando que un
ambiente laboral satisfactorio no solo reduce el impacto del agotamiento emocional,
sino también fomenta sentimientos de logro y competencia entre los trabajadores.
Por otra parte, segin Herzberg (1968), sostiene que altos niveles de satisfaccion
laboral surgen cuando se logra un equilibrio favorable entre factores intrinsecos,
como el reconocimiento y el desarrollo personal; y factores extrinsecos, como las
condiciones laborales y las politicas organizacionales, los cuales contribuyen a

mitigar el riesgo de Burnout.

En esta investigacion, la hipotesis especifica 1, plantea que la satisfaccion
extrinseca se relaciona significativamente con el sindrome de Burnout en el personal
administrativo de la UNJFSC, Huacho, 2024. Los resultados a través de la prueba de
Spearman indican una correlacidon negativa y estadisticamente significativa (Rho = -
0.447; p < 0.05). Este hallazgo representa que a medida que aumenta los niveles de

satisfaccion extrinseca, disminuyen las manifestaciones de Burnout, en particular el
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agotamiento emocional y la despersonalizacion. Por el contrario, niveles mas bajos
de satisfaccion extrinseca incrementa la susceptibilidad a estas dimensiones
negativas de Burnout. En relacion con estos resultados, Barreras (2024), al estudiar
a colaboradores administrativos de una municipalidad, también identifico una
correlacion inversa (Rho =-0.157; p< 0.01). En este estudio, los factores extrinsecos
como las compensaciones economicas, las condiciones laborales, y las relaciones
interpersonales influyeron de manera determinante en la disminucion del
agotamiento emocional, asi como en la prevalencia global del sindrome de Burnout.
Asimismo, Guillen Grima (2017) destaca que la satisfaccion extrinseca esta
estrechamente relacionada con elementos como las recompensas justas, las
condiciones favorables de trabajo y el apoyo de colegas y supervisores. Estos factores
externos, al mejorar el ambiente laboral, no solo promueven un bienestar general,

sino que también reducen tensiones que predisponen el Burnout.

En esta investigacion, la hipotesis especifica 2, plantea que la satisfaccion
intrinseca se relaciona significativamente con el sindrome de Burnout en el personal
administrativo de la UNJFSC, Huacho, 2024. Los resultados a través de la prueba de
Spearman indican una correlacidon negativa y estadisticamente significativa (Rho = -
0.466; p < 0.05). Este hallazgo representa que niveles mas altos de satisfaccion
intrinseca estan asociados con una menor prevalencia de agotamiento emocional,
principales componentes del sindrome de Burnout. Por el contrario, niveles bajos de
satisfaccion intrinseca incrementa la probabilidad de experimentar estas dimensiones
del Burnout, lo que afecta directamente el bienestar psicoldgico y la percepcion de
eficacia profesional de los trabajadores. En relacion con estos resultados,
Alburqueque y Ubillus (2021) identificaron hallazgos similares al analizar la relacion
de las dimensiones de la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en
trabajadores. Este estudio también evidencio una correlacion negativa y significativa
entre la satisfaccion intrinseca y las dimensiones del Burnout confirmando que
factores relacionados con el desarrollo personal, el reconocimiento y la autonomia
en el trabajo reducen el impacto de agotamiento emocional y otras manifestaciones

del Burnout.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En esta investigacion, la hipotesis general plantea que la satisfaccion laboral se
relaciona significativamente con el sindrome de Burnout en el personal
administrativo de la UNJFSC, Huacho, 2024. Los resultados a través de la
prueba de Spearman indican una correlacién negativa y estadisticamente
significativa (Rho = -0.512; p < 0.05). Este hallazgo representa que un mayor
nivel de satisfaccion laboral se asocia con una menor prevalencia de agotamiento
emocional, principales componentes del sindrome de Burnout, mientras que
niveles bajos de satisfaccion laboral incrementan la probabilidad de
experimentar estas sensaciones negativas relacionadas con el bienestar

psicologico y el desempetio laboral.

En esta investigacion, la hipotesis especifica 1, plantea que la satisfaccion
extrinseca se relaciona significativamente con el sindrome de Burnout en el
personal administrativo de la UNJFSC, Huacho, 2024. Los resultados a través
de la prueba de Spearman indican una correlacion negativa y estadisticamente
significativa (Rho = -0.447; p < 0.05). Este hallazgo representa que a medida
que aumenta los niveles de satisfaccion extrinseca, disminuyen las
manifestaciones de Burnout, en particular el agotamiento emocional y la
despersonalizacion. Por el contrario, niveles mas bajos de satisfaccion extrinseca

incrementa la susceptibilidad a estas dimensiones negativas de Burnout.

En esta investigacion, la hipdtesis especifica 2, plantea que la satisfaccion
intrinseca se relaciona significativamente con el sindrome de Burnout en el
personal administrativo de la UNJFSC, Huacho, 2024. Los resultados a través
de la prueba de Spearman indican una correlacion negativa y estadisticamente

significativa (Rho = -0.466; p < 0.05). Este hallazgo representa que niveles mas
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altos de satisfaccion intrinseca estan asociados con una menor prevalencia de
agotamiento emocional, principales componentes del sindrome de Burnout. Por
el contrario, niveles bajos de satisfaccion intrinseca incrementa la probabilidad
de experimentar estas dimensiones del Burnout, lo que afecta directamente el

bienestar psicoldgico y la percepcion de eficacia profesional de los trabajadores.

6.2  Recomendaciones
- Se recomienda a la alta direccion de la UNJFSC, desarrollar un sistema de
monitoreo psicosocial, que permita evaluar peridédicamente el bienestar social
a través de encuestas de clima laboral y herramientas para detectar a tiempo
riesgos de Burnout, identificar areas criticas y redisefar las intervenciones en

tiempo real.

- Se recomienda a la alta direccion de la UNIJFSC, implementar
reestructuracion de condiciones laborales, donde se establezca la mejora de
espacios fisicos d trabajo, promoviendo ergonomia, iluminacion adecuada y
reduccion de ruidos ambientales, asimismo una politica d recompensas,
enfocado en la implementacion de salarios competitivos, incentivos
monetarios y no monetarios basados en el desempefio y esquemas de

reconocimiento publico para logros individuales y colectivos.

- Se recomienda a la alta direccion de la UNJFSC, establecer la formacion en
competencias psicologica, con énfasis en habilidades como el manejo del
estrés, la resiliencia y la motivacion interna, a través, de intervenciones

psicologicas como coaching individual y grupal.
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ANEXOS
ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propdsito fundamental reunir informacioén sobre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el personal administrativo de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho. El cuestionario es anonimo y la
informacion recaudada sera utilizada unicamente para fines académicos y se garantiza

estricta confidencialidad.

I. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afios

Entre 25 anos a 31 anos

Entre 32 anos a 45 afios

Mas de 45 afios

II. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Siempre

Casi siempre

A veces

N| W K~ W

Casi nunca

Nunca 1
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ITEM

SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 01: SATISFACCION EXTRINSECA

1. (Se siente satisfecho con su remuneracion?

2. (Se siente satisfecho en la forma en como se administra la

universidad?

3. (Se estable en su trabajo?

4. (Se siente comodo con su horario laboral?

DIMENSION 02: SATISFACCION INTRINSECA

5. (Se siente autobnomo en su trabajo?

6. (Siente que su trabajo es reconocido?

7. ¢Se siente motivado con las oportunidades de crecimiento que

ofrece la universidad?

8. (Se siente satisfecho con las actividades y sugerencias que le

asigna la universidad?

SINDROME DE BURNOUT

DIMENSION 01: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

9. (Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?

10. ;Se siente cansado al final de la jornada laboral?

11. ;Trata a sus compaiieros con indiferencia?

DIMENSION 02: DESPERSONALIZACION

12. ;Tiene la percepcion de realizar su trabajo de manera “robotica”?

13. (Le es indiferente si puede ayudar a las demds personas en sus

requerimientos?

DIMENSION 03: REALIZACION PERSONAL

14. ;Considera que su servicio y atencion son importantes?

15. ;En su trabajo se valora hacer las cosas diferentes?

16. (En su opinion se considera un buen trabajador?

Gracias por sus respuestas.
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ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Datos generales
f %
Ge F 38 29.7%
enero
M 90 70.3%
18 a24 37 28.9%
25a3l1 35 27.3%
Edad (an
ad (afios) 32245 28 21.9%
Mas de 45 28 21.9%
Distribucion de Género y Edad
Distribucion de Género Distribucién por Edad
Edad
Género I 18-24 afios
. Femenino 25-31 afios

Masculino 32-45 afios
Mas de 45 afios

Figura. Datos generales.

En cuanto al género el 29.7% es femenino y el 70.3% es del grupo masculino. Asimismo, el

28.9% tiene entre 18 a 24 afos, el 27.3% tiene entre 25 a 31 afios, el 21.9% tiene entre 32 a

45 afios y el 21.9% tiene mas de 45 afos.
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ANEXO N°03 — VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

Validez de la satisfaccion laboral

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0.761
Aprox. Chi-cuadrado 98.870
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 28
Sig. 0.000

Validez del sindrome de Burnout

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.751
Aprox. Chi-cuadrado  100.253
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 28
Sig. 0.000

Confiabilidad de la satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.850 8

Confiabilidad del sindrome de Burnout

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.852 8




r

ANEXO N°04 - DATA DE LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD

pl6

pl5

pl4

pl3

pl2

pll

pl0

p9

p8

p7

po6

pS

p4

p3

p2

pl

46



Ly

|t |F|N[AN| | AN |~ NNV AN N[N |—|—|nen|en|— || (V[ | — |—|[—|—

||| N |— |~ |—|— N |—|F | F TN |—=|AN|—= [~ N N || [—

Nt (F|nen|ANAN|N AN AN|ed|enfen |t fen|—len|en |(<F | [(F(enjenfnjen || [enon

Nt TN NN AN AN [Fenjen|<F|en|en(N|— | |<F (T (enjenjen | <k nfen | |en (AN (A

|l WniTnANnN A|—n|n|(—IF N[N AN |[—|—[W|F [N | AN WV | [ [ | —

njn|n|t|a|—|~|a|—=|a ot |n|n|—]|—|—|—|=|F ||| =] ||| = |[—|— [~ ]~

nnaaunmni NN~ | —n |t |FV[F[—|F|—|— VN |TFT|— ||V [N | |—|—[—|—

NN | (TN~ ||\ N[ [F [ — |~ |~ n|F (T[N [nn|n|en|en (v |n|n

=t |||~ ||n|a|t|—=|—=|—=|]|en | |[—=|en]|en]en|en || |— | |—|—|en|<|—

N i— ||| (N|—[njenfn|—nnfnniFen|—|en|F|FT[en|—[—|enjnn|n|— [N NN

14 € 14 14
“[BI0QE] OJUSIWIONIO DoaSuLLUL ‘[eroqe ‘[eI0qe PEPRUS DODSULIIXD
[60q¥] Ojuattt “OJUSIIIOOU0IdY “BIUIOUOINY L 1098 [e10981 B[ 9P UQIOBISIUIUPE “UQIOBIOUNWIDY L TVIOEVT
ap sepeprunyrodQ o uo19Dfs1Dg OLIBIOH] pepiiqeisy op SeuIo m. ’ ug1IBfS1S NOIDDVASILVS

SOLVA Ad ASVA — S0oN OXHANYV




48



49



0¢

14 4 € 3 ! 4 4 & ! € 4 4
S S 14 S S ! € < 14 4 € €
14 € S 14 4 S 14 I S € € 14
! S € € 14 S S € 14 € € 14
< € € € 14 S S < S g € 3
! € € (4 ! 4 4 14 ! € 3 4
S 4 € € S 14 S € ! S € 14
! S € € € 14 14 ¢ (4 4 4 €
S 14 I € I € [4 € 14 14 14 €
S S S S S S S S S € 14 S
S S S S S S S S S S S S
€ ! 4 4 S 4 14 I € 4 [4 €
C 14 S 14 14 4 € € 4 € € €
I ! I I ! ! I (4 I I I !
I I ! 1 I I ! € ! ! 4 I
I S 4 € S € 14 4 S € € €
‘eumsooiy | pepianear) “USIOLD BULIOY 9p [puostad ‘Tedoroows 10q01 uprovzPUOSIPASI "0AT}OdE ‘UQIOBATIOWL “BOISY [PU010U LAONINY
PepI[eal B IIQIOI0 | UOIODZIIDAY OJUSTWIOAWNIUT | P UQIOBSUIS OJUSTWIBTOUR)SI(] ap eifey edneq ouanup1oSy | AA ANOYANIS

S S S S S S S S S S

S S S S S S S S S S

S S S S S S S S S S

S S S S S S S S S S

S S S S S S S S S S

S S S S S S S S S S

! ! 14 (4 14 ! S € 3 €

4 € 14 € S ! € ! € €

4 14 14 € € I € 14 € €

€ T S € 14 S S € 14 14

I [4 € 4 14 € 4 € 4 €

3 S 3 14 € [ S 4 3 €

14 ! S € S ! [4 ! [4 €

€ € S 14 € 4 € € 3 3

14 14 [4 € S 14 [4 S 14 14

4 [4 I 4 14 € I S € €

[4 € I 4 € 4 I [4 € [4

14 € ! € € 4 S S 14 €

14 € ! € 4 € 4 14 3 €




51



52



53



