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RESUMEN

Este estudio investiga la asociacion entre las practicas sostenibles y la
productividad en el Servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024. La estrategia
elegida sugiere que la investigacion se ejecutd utilizando un enfoque
fundamental y basico. Se emple6 el método cientifico para obtener un mayor
nivel de precision descriptiva. La muestra elegida fue proporcional en tamafio
a la poblacion. El estudio incluyé una combinacion de observacion no
estructurada, encuestas con entrevistas, fuentes organizadas y fuentes
documentales, cada una de las cuales utilizd herramientas distintas. El
cuestionario funcion6 como herramienta de recopilacion de datos. Los datos
se analizaron con el programa estadistico SPSS V25.0. Los hallazgos se
ilustraron mediante graficos y tablas, demostrando finalmente relaciones
sustanciales entre las practicas sostenibles y la productividad en el Servicio
Técnico C&T SAC, LIMA - 2024.

Palabras clave: Practicas sostenibles, conexion, productividad, sostenibilidad.
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ABSTRACT

This study investigates the association between sustainable practices and
productivity at Servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024. The chosen strategy
suggests that the research was executed using a fundamental and basic approach. The
scientific method was employed to obtain a higher level of descriptive accuracy. The
sample chosen was proportional in size to the population. The study included a
combination of unstructured observation, interview surveys, organized sources and
documentary sources, each using different tools. The questionnaire served as the data
collection tool. The data were analyzed using SPSS V25.0 statistical software. The
findings were illustrated through graphs and tables, finally demonstrating substantial
relationships between sustainable practices and productivity at Servicio Técnico

C&T SAC, LIMA - 2024.

Keywords: Sustainable practices, connection, productivity, sustainability.
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INTRODUCCION

La tesis examino la relacion entre las practicas sostenibles y la productividad en el
Servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024. EI desarrollo sostenible consiste en
alcanzar un equilibrio entre el progreso de la sociedad y el uso de los recursos
ambientales. El concepto de desarrollo sostenible, articulado por la Comisién
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) de 1987, se basa en el
principio fundamental de satisfacer las demandas presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas (Balderas, S., 2010: 8;
Alvarez, A., 2012: 13). Del concepto anteriormente indicado surge una nueva
reflexion: las generaciones contemporaneas tienen la capacidad de satisfacer sus
deseos asegurando que las generaciones futuras puedan hacer lo mismo. Garcia y
Rueda (2014) realizaron una investigacion sobre el sistema productivo, el cual hace
énfasis en la generacion de productos y servicios para satisfacer los requerimientos
de los clientes y consumidores. Comprende varias operaciones que son esenciales
para el proceso global de fabricacion. Cuatrecasas (2012) citado por Orozco (2016).

Esta tesis cumple con la normatividad establecida por la Universidad.
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1.1

CAPITULO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La dinamica del entorno mundial ha influido significativamente en la
evolucién social, econdmica, cultural y politica de la ultima década. Las
alteraciones han influido en el panorama empresarial, dificultando la
capacidad de integrar sistemas que faciliten la adopcion de principios de
sostenibilidad en toda la cadena de produccion, independientemente del tipo
y la clasificacion de las empresas. Las operaciones industriales utilizan
diversos recursos naturales, lo que afecta al medio ambiente y puede poner
en peligro el bienestar de la sociedad. Las empresas industriales se
esfuerzan por mejorar su eficiencia y productividad para obtener una ventaja

competitiva.

Una revision exhaustiva de la cadena de produccién de servicios

alimentarios es esencial para alcanzar la maxima productividad y eficiencia.

Es esencial reconocer que los procesos de fabricacion de servicios
alimentarios implican aspectos logisticos, medioambientales y sociales.
Numerosos factores motivan a las empresas a adoptar iniciativas dirigidas a
mitigar su efecto medioambiental, reconociendo que, aunque la erradicacion
total puede ser impracticable, la reduccion es alcanzable. Ademas, las
empresas suelen poner en marcha iniciativas que mejoran 0 repercuten

favorablemente en el bienestar de la comunidad local.

Existe la creencia generalizada de que las empresas modernas deben dar
prioridad no so6lo a la obtencion de beneficios financieros y a la eficiencia
operativa, sino también a las consecuencias medioambientales de sus

operaciones. Es esencial que las empresas desarrollen métodos que

14



identifiquen y alivien estas consecuencias, consiguiendo asi resultados

beneficiosos tanto para la sociedad como para el medio ambiente.

La ecoeficiencia, un aspecto integral de la sostenibilidad, justifica la
atencion de las empresas, ya que facilita la mejora de los ingresos, la

captacion de clientes y el aumento del valor operativo y de servicio.

La aplicacion de practicas ecoeficientes en la logistica interna de las
organizaciones es esencial para mejorar sus resultados econémicos y de

desarrollo, asi como para reforzar su competitividad.

Las empresas peruanas de servicios priorizan principalmente la
expansion y la produccion, descuidando con frecuencia las preocupaciones
medioambientales. En consecuencia, contindan utilizando métodos
logisticos tradicionales, desatendiendo la implementacién de practicas

sostenibles.

Es esencial analizar y manejar los avances tecnoldgicos que puedan
ayudar a las empresas a implementar operaciones de fabricacion eficaces.
Esto conduciria a una reduccion del efecto medioambiental, especialmente

con el cambio climatico.

Las empresas deben integrar urgentemente conceptos medioambientales
en sus operaciones para hacer frente a las tendencias actuales y mantener la
competitividad en el mercado global (Leal, 2006). Calvo Martin et al.
(2004) afirman que la aplicacion de medidas de preservacion del medio
ambiente es una practica comun en varias empresas multinacionales. Esta
técnica mejora la competitividad y se corresponde con la responsabilidad
social (Lara Manjarrez y Sanchez Gutiérrez, 2021). Este problema se
produce debido al impacto sustancial que las empresas tienen sobre el entorno

natural (Adnan Enshassi et al., 2014). La ejecucion deesta tendencia es

15



viable, ya que subsana adecuadamente las deficiencias del sistema de
fabricacion. Ademas, la puesta en practica de iniciativas de cadena verde, que
son a la vez eficientes y competitivas, es beneficiosa, ya que producen
beneficios, permiten reducir costes y proporcionan a la empresa una

posicion de mercado distintiva con respecto a sus rivales.

Los empresarios tienen un malentendido sobre la incorporacion de
practicas sostenibles en sus operaciones. Sostienen que incluir
consideraciones sociales y medioambientales exige comprometer o eliminar
componentes que mejoran la productividad o el éxito empresarial. Esta
tendencia se ve corroborada por los principios de la economia

medioambiental (Hinojosa y Condori, 2023).

El ajuste de los objetivos organizativos hacia el desarrollo sostenible requiere un
examen exhaustivo de las actividades de la empresa. Este andlisis debe
abarcar muchas actividades, como la planificacidon y asignacién de recursos, las
operaciones de produccién, las estrategias de venta y distribucién y la
planificacion financiera. Si estas actividades no salvaguardan suficientemente
el medio ambiente, deben introducirse las modificaciones necesarias para

alcanzar los objetivos previstos (Aranzadi, 2007).

En la época contemporanea, es esencial que las empresas peruanas sincronicen
estratégicamente sus iniciativas relativas a los ambitos social, econémico,
técnico y medioambiental. En consecuencia, es esencial que las empresas
cumplan con los protocolos legales establecidos, incluyendo la ecoeficiencia, la
responsabilidad social, las certificaciones voluntarias, los permisos y los

mandatos gubernamentales, en su toma de decisiones y acciones.

16



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢COmo las précticas sostenibles se correlacionan con la productividad enel
Servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024?

1.2.2 Problemas especificos

1. ;.Como la dimension técnica se correlaciona con la
productividad en el servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024?
2. ¢(Como la dimensién econdémica se correlaciona con la
productividad en el servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024?
3. ¢(Como la dimensibn ambiental se correlaciona con la
productividad en el servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024?
4, ;Como la dimension social se correlaciona con la

productividad en el servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivogeneral

1. Determinar como las practicas sostenibles se correlacionan con
la productividad en el servicio Técnico C&T SAC, Lima -
20247

1.3.2 Obijetivos especificos

1. Evaluar el componente técnico y como correlacionan con la
productividad en el servicio Técnico C&T SAC, Lima — 2024
2. Evaluar el componente econémico y como correlacionan con

la productividad en el servicio Técnico C&T SAC, Lima — 2024

17



1.4

3. Evaluar el componente ambiental y como correlacionan con la
productividad en el servicio Técnico C&T SAC, Lima — 2024

4. Evaluar el componente social y como correlacionan con la
productividad en el servicio Técnico C&T SAC, Lima — 2024

Justificacion de la investigacion

La investigacion en el Servicio Técnico C&T SAC en Lima, 2024 se
basd en preocupaciones teoricas, practicas y metodoldgicas con respecto a

las précticas sostenibles y los niveles de produccion.

a) Justificacion Tedrica

Esta investigacion se baso en el marco teorico de las practicas
sostenibles. Una empresa ecoeficiente proporciona bienes y servicios a
precios competitivos al tiempo que mejora la calidad de vida y reduce al
minimo el efecto medioambiental y el uso de recursos. Esta reduccion debe
ser incremental y no debe sobrepasar la capacidad de carga del planeta. El
objetivo es alcanzar una calidad de vida superior mediante la produccion de
bienes y servicios, garantizando al mismo tiempo la proteccion del medio

ambiente (Vives y Peinado-Vara, 2011).

Fontalvo et al. (2018) indican que varias investigaciones que
examinan la relacién entre las practicas sostenibles y los niveles de
productividad han identificado sisteméaticamente los desafios empresariales
como las razones fundamentales de este fendmeno. En este sentido, se ha
utilizado la red operativa para proponer y construir minuciosamente un
sistema hipotético disefiado para potenciar las practicas sostenibles y
vincularlas con la productividad en el Servicio Técnico C&T SAC, Lima -
2024.

18



b) Justificacion Practica

Los objetivos y resultados de la investigacién nos permiten aportar
soluciones précticas a las dificultades relacionadas con la informacion que
afectan a las practicas sostenibles. Los datos adquiridos nos permiten
proporcionar alteraciones y recomendaciones disefiadas para desarrollar
estandares que garanticen un nivel ideal de productividad y comodidad
dentro del Servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024.

¢) Justificacién Metodoldgica

El estudio utiliz6 enfoques de investigacion como las encuestas y empled
instrumentos como los cuestionarios para alcanzar sus objetivos.
Posteriormente, éstos fueron analizados empleando tabulaciones y métodos
estadisticos. llustrar la relacion entre las practicas sostenibles y la
produccion dentro del Servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024.

Esta investigacion brinda la oportunidad de emplear diversas
metodologias para mejorar los métodos estadisticos y las estrategias de
busqueda y referenciacion. En consecuencia, se mejoraran las préacticas

sostenibles y se elevaran los estandares de fabricacion.

Esta investigacion es significativa ya que examina dos factores
interrelacionados actualmente vinculados a la calidad empresarial en el
Servicio Técnico C&T SAC, Lima - 2024: las practicas sostenibles y la

productividad.

1.5 Delimitaciones del estudio

El objetivo de la investigacién era definir los limites del estudio y
determinar los factores que se iban a examinar. ES necesario conocer el

grupo demogréafico objetivo y la muestra utilizada para la recogida de datos,
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asi como establecer claramente la localizacion y el dmbito temporal del
estudio. El estudio se centré en un problema prevalente identificado entre
los empleados del Servicio Técnico C&T SAC, Lima — 2024, a saber, la
frecuente aparicion de insuficiencias en la aplicacion de practicas
sustentables dentro de las empresas. El objetivo era ofrecer distintas
soluciones para abordar este problema, seguidas de un examen metodico y

una discusion sobre los resultados.

1.6 Viabilidad del estudio

Dado que el investigador pudo autofinanciar el presupuesto, el estudio se
considerd viable. Ademas, la inclusion de material documental sirvio de
solida base tedrica para la investigacion y sus conclusiones. Ademas, el
investigador posee conocimientos metodoldgicos suficientes para llevar a
cabo el estudio de forma adecuada. Ademas, pudo dedicar una cantidad de

tiempo adecuadaal estudioy finalizar la tesis que se presentaba.

20



CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Arredondo (2021), en su estudio titulado «Andlisis de la RSE y el impacto
de la cadena de suministro en las practicas de desempefio sostenible: Un
Estudio de Caso en una Empresa Exportadora Mexicana», afirma que las
empresas evallan la viabilidad de modificar sus procedimientos operativos
para lograr mejoras ambientales a través de la adopcion de tecnologias
limpias. Las mejoras analizadas abarcan desde ajustes sencillos y asequibles
a corto plazo hasta revisiones sustanciales y costosas de todo el proceso. Las
tecnologias limpias son alteraciones del proceso de fabricacion disefiadas para
reducir los residuos y las emisiones producidas durante la produccion. Una
organizacion debe tener una estrategia medioambiental proactiva. Para
investigar las cuestiones medioambientales como posibles vias de
crecimiento empresarial, es esencial iniciar una transformacion de la cultura
corporativa. Para que las empresas adopten tecnologias limpias, es esencial
que existan alternativas técnicas viables. En consecuencia, es evidente que en
cada sector existen distintos puntos de vista sobre la tecnologia
medioambiental, lo que revela una gama de tecnologias medioambientales
caracterizadas por distintas cualidades técnicas y econdémicas. Ademas, €s
importante reconocer que, aunque ciertas tecnologias limpias pueden ser
apropiadas para determinados sectores, su aplicacion en otros ambitos puede
no satisfacer sistematicamente las normas exigidas para ser consideradas
limpias. El uso de tecnologias limpias puede reportar varios beneficios a las
empresas que las adopten. Entre ellos se encuentran la reduccion de los gastos
de produccion gracias a una mayor eficiencia de los procesos, la disminucion
de la generacion de residuos, que se traduce en una reduccion de los costes

de gestion, y el ahorro en el gasto de materias primas gracias a la



aplicacion de tecnologias que promueven el reciclaje o la reutilizacion de los
restos de los procesos, entre otros factores. La ambiguedad sobre la
implantacion de tecnologias limpias se debe sobre todo a la reticencia a
introducir cambios sustanciales en los procedimientos operativos y a
apartarse de las practicas de produccion convencionales. Esta incertidumbre
se ve agravada por las dificultades para implantar nuevas infraestructuras y
formar a los trabajadores, con la imprevisibilidad del mercado y los
cuantiosos gastos de inversiéon vinculados a la adquisicion de productos y

equipos.

De Anda Montafio y Rosas (2019), en su trabajo titulado «Sustentabilidad
en organizaciones agricolas sinaloenses», afirman que el entorno empresarial
ha experimentado modificaciones significativas como resultado de la
globalizacion. En la actualidad, los mercados muestran una mayor
competitividad, lo que exige mejorar los juicios de las empresas.
Simultaneamente, las expectativas de las personas han aumentado, lo que
exige que las corporaciones asuman su deber social dando a la sociedad a
cambio de las ventajas que obtienen de sus operaciones econdmicas, al

tiempo que enfatizan las cuestiones ambientales.

Para garantizar el cumplimiento de las normas de sostenibilidad
corporativa, las organizaciones deben cumplir los siguientes requisitos. Asi
pues, el objetivo principal de este estudio es evaluar el grado de compromiso
demostrado por las agroempresas con el desarrollo sostenible. Para lograr el
proposito se analizaron las practicas de sustentabilidad utilizadas por tres
grupos agricolas de Guasave, Sinaloa. Se emple6 el método cualitativo para
ofrecer un examen descriptivo del estado u ocurrencia. Los datos obtenidos
de las entrevistas se analizaron meticulosamente para obtener informacion
significativa. Las principales conclusiones de este estudio indican

discrepancias sustanciales entre las organizaciones examinadas.
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Una empresa prioriza su propia supervivencia, pero otra ha avanzado
significativamente en este sentido, habiéndolo incorporado a su filosofia
empresarial fundamental. No obstante, existen otros ambitos sin explotar
para una posible mejora, incluida la integracion global de los valores
filosoficos corporativos en toda la organizacion, promoviendo técnicas de
gestion mas eficaces en lugar de proyectos aislados.

2.1.2 Investigaciones Latinoamérica

Cancino et al. (2021) Los autores de la tesis titulada «Sostenibilidad de la
produccién vitivinicola en el Valle de Guadalupe» afirman que el negocio del
vino forma parte integral de la economia del sur de California. Sostienen que, al
igual que otras actividades econdmicas, el negocio genera impactos ambientales
gue amenudo no setienen en cuenta o se consideran insignificantes. Sin embargo,
cuando se evalian acumulativamente, estos efectos son innegablemente
sustanciales. No obstante, se considera que este sector puede mejorarse de forma
sostenible manteniendo su competitividad mediante la aplicacion de métodos
viables que se evalten y verifiqguen mediante la comparacion con empresas en
las que se hayan ejecutado con éxito. Esto deberia hacerse tras un examen
exhaustivo del proceso para identificar sus areas criticas. El objetivo es validar
sugerencias de rendimiento ecoldgico parala empresavitivinicola de Bass Coast.
Este examen abarcara los elementos de suministro, transporte, distribucion y
almacenamiento. Dada la capacidad de adaptacion de la organizacion y las
técnicas utilizadas, se preve que estas acciones produzcan ventajas financieras
tangibles al tiempo que reducen el impacto medioambiental de la empresa. Este
modelo tiene en cuenta los costes medioambientales vinculados a cada fase de
la operacidn, incluido el uso de agua, combustible, energia y recursos. El estudio
también identificd las acciones criticas dentro de este proceso que son cruciales.

En su tesis 2020 titulada «Los Objetivos del Desarrollo Sustentable a
través de la Responsabilidad Social Empresarial, la Transformacion

Organizacional y la Innovacion en una Empresa Manufacturera en Culiacan,

23



Sinaloa, México», Hernandez coronel afirma que, durante las ultimas dos
décadas, el Desarrollo Sustentable ha evolucionado como tema,
examinandose a fondo sus fundamentos tedricos, métodos de aplicacion y
casos de estudio exitosos. De igual forma, durante su construccion, fue
captado la atencion de foros globales y finalmente incitd discusiones en
cada nacién sobre la resolucion de problemas econdmicos, sociales y

ambientales.

Para comprometerse eficazmente con el entorno empresarial, es esencial
ayudar a las organizaciones mediante marcos metodoldgicos que faciliten la
aplicacion practica de la sostenibilidad, abordando asi las repercusiones
sociales y medioambientales de las actividades empresariales. Esta tesis
tiene como objetivo proporcionar un modelo metodoldgico que integre
normas mundiales para ayudar a una empresa de fundicion y refinacion de
cobre del Distrito Federal a implementar practicas de desarrollo sostenible
en sus operaciones. Ademas, este enfoque puede ayudar a otras
organizaciones en la implementacién de la sostenibilidad, ya que las normas
utilizadas se alinean con las establecidas por la Organizacion Internacional
de Normalizacion, reconocida mundialmente como ISO. Esta investigacion
abarca el examen del contexto histdrico, las dimensiones de la sostenibilidad
y los marcos metodoldgicos aplicables a diversas organizaciones, junto con el
proceso de produccion de fundicion y refinado de cobre, asi como las
contribuciones anteriores a la aplicacion de la sostenibilidad. EI modelo
metodoldgico incorpora la integracion de las normas 1SO 9001:2008, 1SO
14001:2004 e 1SO 26000:2010, utilizando el ciclo PHVA, detallando las
etapas especificas de implementacion, la estructura jerarquica involucrada y
culminando con el establecimiento de un Sistema Integrado de Gestién de la
Sostenibilidad.

2.1.3 Investigaciones nacionales

Huaytalla (2019) realizé el estudio «ldentificacion de Mecanismos de
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Produccion Mas Limpia (PML) en el Centro Municipal de Procesamiento
Pecuario de la Provincia de Junin para Mejorar la Calidad y las Condiciones
Ambientales», que busca identificar soluciones para mejorar los procesos
productivos y las circunstancias ambientales. El estudio utiliz6 datos del
Centro Municipal de Procesamiento Pecuario de Junin, que supervisa dos
categorias de iniciativas de bienestar: programas de vacunacion y programas
de bienestar ovino. La técnica de investigacion empleada fue cuantitativa y

descriptiva, con

cinco etapas: planificacion y organizacion, auditoria, estudio de viabilidad e
implementacion. La investigacion indico que la cadena de transformacion de
la carne de vacuno puede adoptar seis mecanismos distintos para mejorar la
sostenibilidad, mientras que la cadena de transformacion de la carne de ovino
podria adoptar cinco mecanismos alternativos. El estudio puso de relieve las
posibilidades de mejorar la sostenibilidad en las cadenas de transformacion
de la carne de vacuno y ovino. Esto resultard en mejoras a través de aspectos
tecnoldgicos, ambientales, econdmicos y sociales. Yupanqui (2018) en su
tesis titulada: «Implementacion y evaluacion de un programa de produccion
mas limpia para mejorar el desempefio ambiental y econémico en INGEDER
SRL.» El avance tecnoldgico evidentemente ha dado lugar a novedosas

formas de contaminacion.

Toda actividad industrial ejerce una influencia sobre el medio ambiente
como resultado de sus acciones. Recientemente, se han detectado varias
deficiencias en las iniciativas medioambientales que incluyen el
conocimiento, la regulacién y la mitigacién de los problemas ecoldgicos
derivados de las actividades individuales cotidianas y productivas. Ademas,
varias investigaciones y analisis examinan las implicaciones que ello tiene
en el equilibrio ecoldgico, perturbando no sélo el entorno natural sino

también el bienestar individual. En la actualidad, la degradacion del medio
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ambiente es uno de los principales problemas mundiales. Mejorar los
métodos de produccion es esencial para optimizar la utilizacion de los
recursos naturales, las materias primas y los productos, al tiempo que se
minimizan y controlan los residuos resultantes. El concepto de Produccion
Més Limpia se origind durante la Cumbre de la Tierra celebrada en Brasil en
1992 y posteriormente se ha incorporado a la politica internacional de gestion
medioambiental. El establecimiento del CONAM en Per( en 2005 dio lugar
a la formulacién de una Guia de Produccién Mas Limpia disefiada para
reducir el efecto medioambiental. La ejecucion de estas medidas se ha visto
obstaculizada por limitaciones presupuestarias y tecnoldgicas. Ademas, no se
conoce suficientemente la magnitud del dafio ecoldgico causado por sus
actos. Una prioridad fundamental incluida en el plan estratégico anual del
Ministerio de Medio Ambiente es la adopcion de la Produccion Mas Limpia

para evitar y gestionar la contaminacion.

Avalos (2018) en su tesis titulada: «Mejoras en los Sistemas de Gestion
Ambiental a traves de la Integracion de Principios y Practicas de Produccion
Mas Limpia», indica Un sistema de gestion ambiental es una herramienta
prevalente utilizada por las empresas para adherirse a las regulaciones
ambientales, particularmente enfocandose en la ejecucion de acciones
correctivas. Un sistema de gestion medioambiental establece sus objetivos
utilizando enfoques de gestion empresarial, concretamente empleando un
planteamiento sistematico. La produccion méas limpia (PL) es una
metodologia estratégica que hace hincapié en la prevencion de la
contaminacion y la mejora de la eficiencia energética. La gestion del ciclo de
vida (GVC) es una estrategia de gestion medioambiental y empresarial
respaldada por las Naciones Unidas como componente de la Agenda 21 para
el Medio Ambiente de la Cumbre de Rio de Janeiro. Este principio es
aplicable tanto a los bienes fisicos como a los procedimientos operativos. La
empresa puede ahorrar gastos asociados a las materias primas, la energia y

el tratamiento adoptando una estrategia proactiva de gestion
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medioambiental. La adopcion de esta estrategia proactiva produce ventajas
econdmicas inmediatas y duraderas, a diferencia de un enfoque reactivo que
genera gastos continuos de gestion de la contaminacion a lo largo del
tiempo. El estudio utilizd la metodologia aplicada por el Centro de
Eficiencia Tecnologica de Peru. Estas medidas se aplican posteriormente
para paliar la contaminacion ambiental y mejorar la eficiencia energética de

la empresa.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Practicassustentables (X)

> Integrar las medidas medioambientalesen las
operaciones de la empresa se ha convertido en algo esencial.

Moreno-Torres (2022) afirma que:

En cuanto a las tendencias del mercado mundial, la incorporacion de
practicas ambientalmente sostenibles dentro de la cadena de suministro es
un elemento vital de una cadena de suministro sostenible y se esta
desarrollando como un enfoque innovador empleado por las empresas a nivel
mundial para preservar su ventaja competitiva y promover la
responsabilidad social. El sector empresarial ha sido identificado como un
contribuyente significativo a la degradacion medioambiental y al

agotamiento de las materias primas (Adnan Enshassi et al., 2014).

La integracion de practicas sostenibles en las cadenas de suministro puede
lograrse mejorando los procesos industriales para reducir el impacto
medioambiental y aumentar la eficiencia econémica. Con frecuencia, este
objetivo puede alcanzarse mediante la ejecucion de operaciones sencillas y
racionales, conocidas normalmente como iniciativas de cadena verde
productivay competitiva. Desde un punto de vista estratégico, estos proyectos
son esfuerzos lucrativos que mitigan la contaminacion, reducen los gastos,
aumentan el valor del producto y proporcionan diferenciacion en el mercado
(Gonzélez Arizpe, 2019).
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La discusion de los obstaculos de la produccion sostenible incluye los
principios del desarrollo sostenible, la utilizacion optima de la energia y la
investigacion de métodos de produccion innovadores. Este andlisis examina
estos desafios desde un punto de vista ético, destacando la responsabilidad
social en los sistemas industriales. El objetivo es alcanzar un equilibrio
armonico entre la igualdad y las capacidades de los ecosistemas y los recursos
(Orozco Martinez, 2021).

El desarrollo sostenible se caracteriza por una cohabitaciéon equilibrada
entreel avance de la sociedad y el entorno natural (Bermejo Gomez de Segura,
2003). Este punto de vista adquirio relevancia con la publicacion del informe
Brundtland en 1987, consolidandose como la principal ideologia
medioambiental a nivel mundial. El principio fundamental del desarrollo
sostenible hace hincapié en la necesidad de satisfacer las necesidades actuales
al tiempo que se garantiza la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones futuras. El concepto, articulado por la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD) en 1987, engloba la necesidad de

justicia intergeneracional (Gudynas, 2003).

Las empresas privadas han incorporado el principio del desarrollo
sostenible a su estrategia empresarial, reconociendo que todas las actividades
productivas dependen de diversos recursos, como la energia, el agua, las
materias primas, el capital humano y los recursos financieros. Asi pues, estas
actividades provocan el deterioro del medio ambiente y suponen diversas

cargas para el ecosistema adyacente.

La incorporacion de elementos medioambientales y sociales a una
economia convencional no tiene por qué comprometer la productividad, la
eficiencia o la rentabilidad de lasempresas (Haro-Martinez y Taddei-Bringas,
2014). Enfoques emergentes como la economia medioambiental amplian el

analisis econdmico tradicional, permitiendo el reconocimiento del medio
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ambiente como un factor econdmico de igual importancia que el capital

humano vy la tecnologia (Enriquez, 2008).

No basta con alinear los objetivos organizativos con el desarrollo
sostenible. Es esencial evaluar meticulosamente la alineacion de las
actividades, las operaciones, el marketing y el plan financiero de la empresa
con la proteccion del medio ambiente. (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe, 2019). Es imperativo emprender un esfuerzo consciente y
planificado para alinear todas las facetas de la organizacion a fin de obtener
los resultados deseados. En respuesta, han evolucionado muchos sistemas
voluntarios, como la responsabilidad social, las certificaciones voluntarias,
las empresas limpias, los métodos de fabricacion sostenibles y la
ecoeficiencia. Ademas, se han reconocido procesos coercitivos que
implican una aplicacion rigurosa de las normas medioambientales a través
de normas oficiales, sanciones y licencias (Sebastian Rovira et al., 2017).
Estas estrategias permiten a las empresas ajustarse habilmente a las

fluctuaciones del mercado (Austermuhle, 2012).

El investigador ha elegido dos instrumentos operativos voluntarios, la
produccién mas limpia y la ecoeficiencia, para ofrecer alternativas de
produccion sostenible. Estos dispositivos son ampliamente reconocidos y
utilizados por las empresas. Tanto la produccién mas limpia como la
ecoeficiencia pretenden mejorar la produccién sostenible optimizando la
utilizacién de los recursos, tanto econémicos como humanos (Leal, 2006).
En respuesta, se han desarrollado muchos sistemas voluntarios, como la
responsabilidad social, las certificaciones voluntarias, las empresas limpias,
los metodos de fabricacion sostenibles y la ecoeficiencia. Ademas, se han
reconocido procesos coercitivos que implican una aplicacion estricta de las
normas medioambientales a través de normas oficiales, sanciones y licencias
(Sebastian Rovira, Jorge Patifio y Marianne Schaper, 2017). Estas estrategias
permiten a las empresas ajustarse eficientemente a las condiciones del

mercado. Este estudio examina la ecoeficiencia como segundo mecanismo.
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La ecoeficiencia pretende mejorar el rendimiento del producto minimizando
la utilizacién de recursos, abogando por un reparto equitativo de los
beneficios y mitigando los dafios medioambientales (Leal, 2006). También
pretende aumentar el valor de la empresa. El concepto de ecoeficiencia
surgio en la década de 1990 como respuesta a la necesidad de que las
empresas se adhirieran a los ideales del desarrollo sostenible. La
investigacion examina los impactos medioambientales y los posibles riesgos
para la salud asociados a las actividades industriales, la urbanizacion y la

agricultura moderna (Morales Romero et al., 2019).

La capacidad de una empresa para suministrar bienes y servicios que
satisfagan las necesidades humanas, mejoren la calidad de vida y mantengan
la competitividad de costes. Esto se logra reduciendo metodicamente la
huella ecoldgica de la empresa y el consumo de recursos durante la vida util
de sus bienes a un nivel que sea ecoldgicamente sostenible. En consecuencia,
el objetivo de la empresa es mantener un nivel de vida excepcional y, al
mismo tiempo, dar prioridad a la preservacion del medio ambiente (De Anda

Montafio y Rosas, 2019), como se observa en la figura 1

Figura 1. Implicaciones de Ecoeficiencia.
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Fuente: (De Anda Montafio y Rosas, 2019).
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El concepto de ecoeficiencia busca enfrentar sistematicamente los
desafios ambientales armonizando el modelo productivo con los principios
de sostenibilidad y disponibilidad de recursos, garantizando asi el uso
juicioso de los recursos naturales y preservando su disponibilidad para las

generaciones futuras (Rafael Dominguez et al., 2019).

La nocién de ecoeficiencia se rige por dos conceptos fundamentales. La
premisa inicial se refiere a la utilizacion juiciosa y sostenible de los recursos,
mientras que la nocién subsiguiente hace hincapié en la mitigacion de los
impactos ambientales a lo largo de todas las etapas del proceso, abarcando
las fases previas, durante y posteriores al proceso. La ecoeficiencia es un
principio que se centra en aumentar la rentabilidad de una empresa mediante
la produccion de bienes y servicios con un consumo minimo de recursos,
mitigando al mismo tiempo el impacto medioambiental directo o indirecto en
el ecosistema (Leal, 2006).

La ecoeficiencia ofrece varios beneficios a las empresas que hacen de ella
un componente fundamental de sus operaciones. La ecoeficiencia promueve
la innovacion, fomenta el desarrollo y mejora la competitividad, permitiendo
a las empresas alcanzar estos beneficios al tiempo que preservan la
rentabilidad y la eficiencia productiva. Existe una correlacion robusta entre
la eficiencia ambiental y la eco-innovacion, como lo destacan destacadas
autoridades (ONU, CEPAL, 2011), entre otras.

Leal (2006) plantea que la ecoeficiencia, en la practica, proporciona un
vinculo directo entre los insumos de un sistema (que contienen materias
primas, insumos y consumo de energia) y los productos resultantes (que
comprenden bienes terminados, impactos ambientales y basura). Por tanto,
se consigue una mayor eficiencia cuando se reduce esta asociacion. Se
considera que un proceso es mas ecoeficiente si genera una mayor produccién

de bienes utilizando menos insumos y disminuyendo el impacto ambiental.
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El progreso econdmico y la equidad social presentan varias soluciones
ecoeficientes aplicables dentro de una empresa. Se prevé que estos esfuerzos
tengan ventajas tanto econdmicas como medioambientales. Las estrategias
analizadas incluyen: a) minimizar el consumo de materiales, b) minimizar el
consumo de energia, ¢) limitar la liberaciéon de sustancias toxicas, d) mejorar
las préacticas de reciclaje, €) reducir el consumo de energia, ) reducir el
consumo de energia, g) reducir el consumo de energia, h) reducir el
consumo de energia, i) reducir el consumo de energia, j) reducir el consumo

de energia.

Numerosas acciones presentan paralelismos en su ejecucion dentro de la
industria limpia y la ecoeficiencia, ya que ambas buscan mejorar la
preservacion del medio ambiente a través de la utilizacion juiciosa de los
recursos. No obstante, existe una notable diferencia entre ambas en cuanto a

sus ambitos de aplicacion (Rafael Dominguez et al., 2019).

El mecanismo de desarrollo limpio se origin6 junto con la gestion de
sistemas ambientales. Por el contrario, la ecoeficiencia representa un enfoque
especifico integrado en la filosofia y la estrategia empresariales. En
consecuencia, cuando el mecanismo de industria limpia se integra en la
organizacion como estrategia de empleo, facilita la incorporacion de la
ecoeficiencia como elemento esencial de la sostenibilidad. Para mejorar la
comprension de la relacion entre produccion limpia y ecoeficiencia, Morales
Romero et al. (2019) presentan un gréfico ilustrativo del control de la
contaminacion (Figura 2). En él se ilustran las numerosas estrategias
operativas empleadas por las empresas para mejorar el medio ambiente y su

incorporacion gradual a una estructura organizativa.
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Figura 2. Resumen de estrategias empresariales sostenibles
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Fuente: ( Morales Romero et al., 2019)

Es esencial hacer hincapié en la correlacion entre una fabricacion mas
limpia y la ecoeficiencia para alcanzar el marco del espiritu empresarial
responsable. La integracion de la ecoinnovacion y el emprendimiento
ecoldgico se considera crucial para alcanzar este nivel. La ecoinnovacion, tal
y como examinan Sebastian Rovira et al. (2017), implica el desarrollo de
nuevos productos que aporten valor a los consumidores al tiempo que

reducen el dafio medioambiental.

Es esencial subrayar que, si bien estos mecanismos se sitian en el marco
ambiental-econémico del desarrollo sostenible, también repercuten
significativamente en el ambito social. La empresa puede mejorar el
bienestar desus trabajadoresy de la comunidad local reduciendo susimpactos
ambientales y minimizando el deterioro del medio ambiente (Rayén Quiroga,
2001).
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Un rasgo significativo es que numerosas empresas del sector industrial no
consideran ambos procedimientos como estrategias econdémicamente
beneficiosas. En consecuencia, muchas organizaciones optan por la
aplicacion de medidas correctivas ecoeficientes en lugar de iniciativas
preventivas. Al evaluar las estructuras de costes totales a largo plazo, resulta
evidente que la aplicacion de estrategias de fabricacion méas limpia y
ecoeficiencia se traduce en una reduccion sustancial de los costes a lo largo
del tiempo. Esta disminucion puede atribuirse a las ventajas obtenidas al
mejorar la eficiencia de los procesos, incluido un menor consumo y

maximizacion de la energia.

> Adquisiciones + Desarrollo Sostenible = Logistica Verde

Tras un escrutinio meticuloso de los distintos elementos de la Logistica y
el Desarrollo Sostenible, junto con un analisis exhaustivo de sus respectivos
atributos en las secciones anteriores, puede parecer inicialmente que estos
dos conceptos cumplen funciones divergentes y que el establecimiento de
una coincidencia entre ellos seria arduo. Al analizar su desarrollo hist6rico de
forma concurrente (como se observa en la Figura 7), se aprecia que a lo largo
de la década de 1980 se produjeron considerables solapamientos (Lopez
Felipe, 2013).
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Figura 3. Intersecciones historicas entre Logistica y Desarrollo Sostenible
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La convergencia del desarrollo sostenible y la logistica es un &mbito
fundamental en el que se producen transformaciones sustanciales y se crea
valor afadido en los productos. A esto le suceden la incorporacion de
elementos novedosos a los sistemas de planificacion de recursos
empresariales y el desarrollo de estrategias creativas para mejorar la
competitividad y generar dinero extra para las empresas. Estos avances se
contextualizan dentro de los cambios en las economias convencionales y se
distinguen por la integracion de caracteristicas ecoldégicamente sostenibles,
alinedndose con los conceptos de desarrollo sostenible, lo que requiere la
compatibilidad con las cadenas de suministro y la logistica. Santiago

Bernasconi, 2015



Dentro del sector logistico han surgido dos dominios significativos por sus
caracteristicas sostenibles: la logistica inversa y la logistica verde (Bravo
Gonzales y Mogolldon Ropa, 2019). En ambas circunstancias, es significativa
la incorporacion de consideraciones ambientales como método para reducir
costos financieros directos, mejorar el uso de recursos, disminuir insumos y
materiales, e incrementar la eficiencia de los procesos, entre otros objetivos.
Los conceptos de Logistica Inversay Logistica Verde se engloban dentro del
marco de la ecoeficiencia, tal y como se ha desarrollado en el apartado

anterior.

La logistica inversa es un area de estudio que hace énfasis en la
recuperacion y aprovechamiento efectivo de la basura en las organizaciones.
Esta técnica es impulsada por objetivos ambientales, econémicos y sociales
(Bravo Gonzales y Mogollon Ropa, 2019), y existen dos metodologias
principales para la gestién de la basura. La variante inicial es el reciclaje, que
es la incorporacion interna de la basura dentro de una organizacion. La
segunda version, denominada retorno, implica la participacion del
consumidor en la devolucion de materiales de desecho a La empresa
especializada en envases y contenedores. Un ejemplo notable de devolucién
es la utilizacion de botellas retornables. La nocion de logistica inversa es
crucial para aplicar métodos de reduccion de recursos y adoptar técnicas de
reutilizacion y reciclaje. Proporciona un marco fundamental para que las
empresas gestionen y utilicen eficazmente sus impactos ambientales,

maximizando asi las posibles ventajas (Y upanqui Espinoza, 2018).

La Figura 8 demuestra la incorporacion de la creacion de residuos como
insumos adicionales en el proceso logistico cuando el «Diagrama de
Logistica General» se ajusta para alinearse con el modelo de logistica
inversa, con estos insumos denominados subproductos en el &mbito de la
ecologia industrial. Esta integracion mejora la produccion, reduce los gastos

y protege el medio ambiente.
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Figura 4. Diagrama General de la Logistica Inversa

Eco-eficiencia ﬁ
Flujo de informacion, materiales, bienes y servicios

Materia Prima  Manufactura Transporte Almucenajc Distribucion Cliente

A Residuos § .
Residuos I Redd I
esiduos
Residuos

K Residuos J

Fuente: (Bravo Gonzales y Mogollon Ropa, 2019)

No obstante, como toda técnica operativa, el uso de la logistica inversa
tiene ventajas e inconvenientes. (Bravo Gonzales y Mogollén Ropa, 2019)
Por lo tanto, es esencial idear tacticas que maximicen las ventajas y mitiguen
los inconvenientes, convirtiéndolos asi en oportunidades de mejora. Esta
técnica ofrece ventajas como la reutilizacion de materiales, el posible
desarrollo del mercado y la mejora de la confianza del cliente durante el
aprovisionamiento. debido a la rivalidad empresarial, la mejora de la calidad
del servicio al cliente a través de las estrategias de la empresa y las

perspectivas de marketing, entre otras ventajas.

Durante la ejecucion de la logistica inversa pueden surgir numerosos
obstaculos. En primer lugar, es esencial establecer politicas eficaces de toma
de decisiones para dirigir el proceso. En segundo lugar, la gestion de residuos
suele requerir la ejecucion de procesos intrincados. En tercer lugar, es
esencial la consolidacion de todos los lideres y fases de la cadena. En cuarto
lugar, existe ambigtiedad en cuanto al volumen y el calibre de los insumos
reintegrados en la produccion. Ademas, el uso de la logistica inversa

puede acarrear gastos elevados.

Ademés, si los elementos reincorporados se suministran en proporciones

minimas y no se ejecutan correctamente, pueden surgir problemas de costes
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adicionales. En definitiva, es esencial sincronizar e incluir Numerosas
empresas de todo el mundo han adoptado la logistica inversa, lo que les ha
reportado importantes beneficios econdmicos, medioambientales y sociales.
Se pueden citar numerosos ejemplos significativos, como la corporacion
internacional Keystone, proveedor inglés de McDonald's, que utiliza
biocombustible producido a partir de aceite de cocina usado en sus flotas de

vehiculos (Bravo Gonzales y Mogollon Ropa, 2019).

La segunda cuestion relativa a la incorporacién de consideraciones
medioambientales en la logistica se denomina Logistica Verde. La Logistica
Verde se distingue de la logistica inversa por priorizar la incorporacion de
practicas sostenibles a lo largo de muchas etapas y actividades de la logistica
convencional, en lugar de concentrarse exclusivamente en el flujo inverso de
mercancias. Este método pretende maximizar el uso de los recursos para
lograr ventajas medioambientales y sociales dptimas, garantizando al mismo
tiempo wuna calidad superior, viabilidad tecnologica y rentabilidad
econOmica. Significativamente, el deterioro medioambiental se alivia de
forma consistente para garantizar la sostenibilidad de estos enfoques (Altan
Dizdar et al., 2018).

Figura 5. Diagrama General de la Logistica Verde
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Escobar Ortega et al. (2020) definen la logistica verde como la alineacion
de las operaciones corporativas con los principios de sostenibilidad. La

nocién de
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«ecologizaciéon de la cadena de suministro» significa la consecucién de un
equilibrio entre los factores econdmicos, medioambientales y sociales. Este
concepto se muestra en la figura 10, extraida de Escobar Ortega et al. (2020),
que ilustra la interaccion entre varios componentes. Los autores sostienenque
la sostenibilidad se alcanza mediante la integracion y priorizacion adecuadas

de cada componente de estos factores interrelacionados.

Figura 6. Marco de la idea de sostenibilidad dentro de la logistica verde.
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Fuente: Escobar Ortegacet al., (2020)

Puede afirmarse que la optimizacion de los componentes logisticos
contribuye a la logistica verde, promueve el avance y ayuda al desarrollo de
una economia circular (Altan Dizdar, 2018). Este método pone de relieve la
utilizacién cuidadosa de los recursos, centrandose en el uso prudente de las
materias primas, el almacenamiento ecoldgico, el transporte sostenible, los
procesos eficientes de carga y descarga, el embalaje y etiquetado respetuosos
con el medio ambiente y el reciclaje de la basura. El objetivo principal es

reducir los costes ocultos y el despilfarro de recursos que impregnan el ciclo



de vida del producto; cualquier tipo de contaminacion se considera un signo

de ineficacia en el proceso (Gudynas, 2003).

Este enfoque sostenible proporciona varios beneficios, que abarcan
ventajas directas, indirectas y potenciales tanto para las empresas que lo
aplican como para el medio ambiente y la sociedad circundantes. La adopcion
de practicas sostenibles dentro de las empresas puede reportar varias
ventajas. Las ventajas abarcan el ahorro directo derivado de la disminucién
de la adquisicion de recursos y el ahorro indirecto derivado de la mejora de
la eficiencia operativa. Ademas, el uso de practicas sostenibles puede
disminuir el impacto medioambiental, mejorar la reputacién empresarial y
facilitar el descubrimiento de nuevos mercados. Las préacticas sostenibles
pueden aumentar el valor de los productos, promover la comercializacion
sostenible a través del etiquetado ecoldgico y reforzar la competitividad.
Diversas fuentes han destacado estas ventajas (CEPAL, 2011).

La adopcion y aplicacion de la logistica verde presenta importantes areas
de mejora, principalmente influidas por las politicas de la empresa, la
ejecucion coherente, la rdpida iniciacién operativa y los gastos directos de
aplicacion. Existe una barrera significativa en la viabilidad de la ejecucion de
estos procedimientos en todas las empresas. Esto se debe a las desigualdades
inherentes a las empresas, que hacen poco préactica la aplicacion rigurosa de
los principios.

2.2.1.1. Dimension Técnica (X1)

La rapidez del avance y el progreso tecnolégicos son cruciales para
minimizar el uso de recursos naturales en determinadas actividades
econdmicas y mejorar la calidad de la produccion. EI componente técnico
incluye la busqueda y aplicacion de tecnologias méas eficientes en los paises
desarrollados, junto con el desarrollo de tecnologias mas limpias y eficientes
en las naciones de rapida industrializacién. Las naciones en desarrollo que
dependen de la agricultura como sector econémico primario requieren el
avance de tecnologias adecuadas a pequefia escala para mejorar la produccién

agricola.
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Los problemas medioambientales a los que se enfrenta lahumanidad estan
estrechamente relacionados con los avances tecnoldgicos. Es innegable que
estos avances han mejorado la calidad de vida de un segmento sustancial de
la poblacién mundial al facilitar el acceso a nuevos bienes de lujo, prolongar
la esperanza de vida mediante la mitigacion y erradicacion de varias
enfermedades y aumentar la disponibilidad de alimentos, entre otras ventajas.
Las consecuencias positivas y negativas son dos facetas de un mismo
fendmeno, que presenta una distribucion variable entre los grupos y personas

acomodados e indigentes.

La industrializacion se ha convertido en el principal método de creacion
de todos los articulos que consume el ser humano, incluidos varios sectores
de produccion, entre ellos el sector primario. La actividad agricola,
especialmente en el cultivo de cereales, carne, productos lacteos y, cada vez
mas, frutas y verduras, se basa en intrincados procesos mecanicos que
superan los ciclos naturales. Estas operaciones conllevan un importante uso
de recursos, incluidos los combustibles, y el empleo de compuestos muy

peligrosos.

El desarrollo tecnoldgico abarca todo el espectro de las actividades
humanas, incluido el estudio, la creacion y la distribucion de nuevos
productos a la sociedad. Es una base fundamental para el tipo de existencia
contemporanea en la que residimos. Sin embargo, Gltimamente se ha

empezado a examinar el impacto medioambiental que genera su impulso.

2.2.1.2. Dimension Econdmica (X2)

El debate sobre la relacion entre economia y medio ambiente se reconoce
como un tema polémico, sobre todo en lo que se refiere a sus efectos sobre la
sostenibilidad. ¢Cuéles serian las estructuras de precios adecuadas? La
nocién de externalidades suele interpretarse en este contexto como
perteneciente a elementos medioambientales que carecen de un valor
monetario designado en la produccion. Es esencial evaluar los recursos en
funcion de su coste de reposicion y utilizarlos en los proyectos de
construccion. La aplicacion de las cuentas del patrimonio natural puede

aportar informacion fundamental sobre el nimero y la
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composicion de nuestros recursos, orientando asi la toma de decisiones en
cuanto a su utilizacion a través de numerosas opciones y las cantidades

residuales accesibles en cada escenario.

Se ha creado una serie de acuerdos para delinear ciertos objetivos
medioambientales que pretenden reflejar las caracteristicas, resultados y
subproductos de las actividades econdmicas. Las normas 1SO 14000 son un
conjunto de recomendaciones voluntarias que promueven el compromiso de
las empresas para mejorar su comportamiento medioambiental. Ademas,
existen enfoques para evaluar el impacto medioambiental de un determinado

proyecto o actividad.

No obstante, es indiscutible que la pregunta anterior introduce una
dificultad adicional planteada por el autor: ;es posible lograr un vinculo
sostenible entre la economia y el medio natural sin modificar el marco
econdmico actual? El propietario de los recursos posee el poder de utilizarlos
de la manera que mejor se ajuste a Sus propios intereses, es decir,
maximizando la plusvalia obtenida. A la luz de la situacion actual, parece que
las administraciones se esfuerzan activamente por optimizar las ventajas de
las précticas sostenibles. Estas iniciativas incluyen la facilitacién de avances
técnicos y la adquisicion de certificaciones que refuercen la credibilidad de
la empresa. Hasta ahora, los progresos han sido limitados, pues sélo se han
conseguido avances marginales, y el paradigma econémico actual sigue

siendo insostenible.

2.2.13. Dimension Ambiental (X3)

El aspecto medioambiental de la sostenibilidad se define por la
disponibilidad de recursos naturales y la prestacion de servicios ecoldgicos
en una zona geogréafica determinada. La presencia de abundantes recursos
naturales no garantiza intrinsecamente un crecimiento sostenible. Esto se
observa en varias naciones subdesarrolladas que disponen de cantidades
sustanciales de agua, minerales o recursos energéticos. Sin embargo, es

innegable que estos recursos
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constituyen la base fundamental para la expansion territorial.

La integracion de consideraciones ecoldgicas en la toma de decisiones
politicas es esencial. Es esencial examinar las consecuencias
medioambientales derivadas de los recursos naturales de los que se han

apropiado las sociedades a lo largo de distintas épocas historicas.

La sostenibilidad medioambiental postula que los ecosistemas tienen una
capacidad finita para soportar las actividades humanas y que la naturaleza
puede resistir y recuperarse de los impactos adversos infligidos por los

humanos.

La utilizacion de los recursos renovables debe corresponderse con su tasa
de reposicion, mientras que los recursos no renovables deben coincidir con
su tasa de reposicién en el sector industrial. Imponer restricciones a su
utilizacién es esencial para garantizar la gestion sostenible de estos recursos,

teniendo en cuenta el plazo previsto para su agotamiento.

2.2.14. Dimension Social (X4)

La relacion entre los modelos de crecimiento de las naciones
industrializadas y en desarrollo y la aparicion de problemas
medioambientales es bien conocida. En el primer caso, el consumo excesivo
da lugar a comportamientos insostenibles, mientras que en el segundo, la
pobreza es el principal factor que contribuye a la infrautilizacion de los
recursos naturales y al suministro insuficiente de bienes esenciales. Estas
circunstancias dan lugar a varios problemas, como la deforestacién, la

contaminacion y la degradacion del suelo.

Ademas, la sostenibilidad social incluye iniciativas para mitigar la pobreza
y rectificar las desigualdades sociales, fomentando al mismo tiempo la
justicia y la equidad. EIl nuevo paradigma de desarrollo esté dirigido por un
marco ético innovador, que da prioridad a los principios que regulan los
sistemas naturales y defienden la dignidad humana, al tiempo que relega el
avance econdémico a un segundo plano en favor de la mejora del bienestar

individual. Este componente
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esta intimamente ligado a los atributos culturales y politicos delas culturas,

en relacion con estas valoraciones.

Es esencial que la sostenibilidad no sélo potencie los aspectos cualitativos
del bienestar de la sociedad y mejore el equilibrio medioambiental global,

sino que también tenga en cuenta la importante dimension social.

La comprension de este fendmeno puede mejorarse reconociendo la
propension intrinseca de las personas que sufren pobreza extrema, exclusion
0 marginacién a encontrar dificultades para cultivar un compromiso solido
con la sostenibilidad. No cabe esperar que las personas que carecen de lefia
para la calefaccion de sus hogares se abstengan de deforestar los arboles
cercanos o de participar en un consumo excesivo de especias y en el
sobrepastoreo debido a la cria de ganado. A la inversa, se observa que en los
entornos prosperos, las sociedades muestran con frecuencia una propension al
consumo excesivo, lo que se traduce en una disminucién del compromiso con
la sostenibilidad. Este problema es especialmente pronunciado en los
entornos metropolitanos, donde se observa con frecuencia una cultura
predominante de materialismo, dependencia de malas opciones dietéticas y

uso excesivo de energia y agua.

La interaccion entre segmentos sociales dispares revela que la
participacion privilegiada de los individuos acomodados en el proceso de
acumulacion les permite trasladar las cargas sociales y medioambientales de
la insostenibilidad a los grupos marginados o excluidos. Esta transferencia se
ve facilitada por su utilizacién de los recursos y servicios naturales. Esto
indica que las naciones periféricas se enfrentan a dificultades sustanciales

asociadas a la pobreza, la desigualdad y la marginacion.
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Identificar a un agente social que contradiga el desarrollo sostenible
presentaria dificultades considerables. Es esencial investigar a los agentes

sociales que abogan activamente por el desarrollo sostenible.

En la actualidad, la humanidad cohabita con dos realidades opuestas. Los
agentes sociales coinciden en que la trayectoria actual se ha agotado y es
innegablemente insostenible, atendiendo no sélo a cuestiones econdémicas y
medioambientales, sino principalmente a preocupaciones de igualdad social.
Sin embargo, no se estan ejecutando las acciones necesarias para modificar

las instituciones que sustentan el actual orden social.

2.2.2. Productividad (Y)

> Fabricacion y sistemas operativos eficientes

De acuerdo con Lopez Felipe (2013), un sistema de produccion se define
como un esfuerzo econémico ejecutado por una empresa dirigido a generar
uno o mas productos o servicios adaptados a las caracteristicas Unicas de sus
operaciones, con el fin de satisfacer las demandas de los consumidores,
especificamente de aquellos individuos que expresan interés en adquirir
dichos bienes o servicios. La produccion se produce mediante la ejecucion
de una secuencia de operaciones interrelacionadas dentro de un proceso
especificado. En consecuencia, la palabra gestion de la produccion se utiliza
con frecuencia como sinénimo de gestién de las operaciones, ya que
generalmente se considera que las operaciones incluyen las tareas

relacionadas con la produccion.

El proceso de fabricacion tiene lugar dentro de un sistema de produccion
especificado. Los elementos de este enfoque, segun Lopez Felipe (2013) se

representan visualmente en la Figura 7.
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Figura 7. Elementos del sistema productivo
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> Concepto de Productividad

Fontalvo Herrera et al. (2018) definen la productividad como la relacion
entre los productos obtenidos y los insumos utilizados, o los componentes de
la produccidn involucrados. El indice de productividad evalua la utilizacién
eficiente de todos los elementos de produccion, en particular los criticos y

vitales, en un plazo determinado.

La productividad no se limita a medir la produccién o la cantidad de
productos fabricados. La nocion de eficiencia de los recursos se refiere a la
evaluacion de la eficacia con la que se utilizan e integran los recursos para

obtener resultad os especificos.

En las empresas industriales, la productividad tiene diversas variables, tal
como dilucidan Hinojosa et al. (2023). Estos aspectos abarcan la eficiencia,
la calidad, la cantidad, la interrelacion entre calidad y cantidad, la

consecucion de objetivos, la posibilidad de mejora y el valor entregado.

Desde un punto devista estratégico, la productividad denota la capacidad de
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producir por encima del nivel medio, garantizando al mismo tiempo la plena
satisfaccion del cliente mediante la utilizacion eficiente de todos los recursos

disponibles.

A menudo se cree que los trabajadores tienen ideas importantes para la
empresa y suelen dar recomendaciones que pueden ahorrar gastos y aumentar
la eficacia. EI uso de esta informacion depende de su transmision a la
direccion. Para mejorar este proceso, los individuos deben comprometerse
mas estrechamente con la empresa, fomentando asi la comunicacién y, en
ultima instancia, dando lugar a una mayor productividad (Lo6pez Felipe,
2013).

> Factor de Productividad Total

Fontalvo Herrera et al. (2018) afirman que el Factor de Productividad
Total funciona como un indicador integral para la evaluacion. La eficiencia
operativa denota la capacidad de una empresa para utilizar sus diversos
recursos, incluyendo mano de obra, capital, materiales y energia, para crear

su gama completa de bienes y servicios de manera efectiva.

Un problema importante relacionado con el factor de productividad total
implica la necesidad de expresar de forma coherente todos los componentes,
ya que la integracion significativa de las horas de trabajo con la cantidad de

materias primas presenta desafios.

El factor de productividad total ofrece informacion sobre posibles vias
para mejorar la productividad mediante ajustes estratégicos. En
consecuencia, la mayoria de las empresas consideran mas beneficioso

calcular el coeficiente de productividad parcial.
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2.2.2.1. Produccion (Y1)

La produccion es el proceso de fabricacion, preparacion o adquisicion de
productosy servicios.

Simultaneamente, Paseo Cosmopolis (1986) delinea la produccién como:
La ejecucion de una secuencia de tareas requiere la participacion de varios
componentes, lo que la convierte en un proceso complejo. El trabajo denota
el esfuerzo humano necesario para producir un resultado concreto, como un
articulo o un servicio. Los trabajadores deben recibir una remuneracion
acorde con su esfuerzo. Los principales componentes de la produccion que
nos resultan significativos son la tierra, el trabajo, el capital y la tecnologia.
Para que la produccién se realice, es necesario que la empresa evalle los
requerimientos explicitos o implicitos de la sociedad y entregue respuestas

adecuadas a través de sus bienes y servicios.

Avalos Ortecho (2018) define la produccion como la actividad econdmica
que transforma insumos en productos. La produccion es el proceso mediante
el cual se utilizan recursos y materias primas para generar bienes y servicios
destinadosa satisfacer una determinadanecesidad o demanda. La produccion
se define como un esfuerzo para satisfacer las necesidades humanas mediante
la conversion de materias primas en articulos que posteriormente se

intercambian en el mercado.

> Importancia dela produccion

El proceso de fabricacion es crucial para los paises, ya que afecta al nivel

deviday a la capacidad de crecimiento econémico de una civilizacion.
1) Relacion dela produccion y el consumo

En resumen, existe una relacion directa entre produccién y consumo.
El consumo aumenta en correlacion directa con la produccion de bienes y
servicios. Por consiguiente, una disminucion de los niveles de
produccion conlleva la correspondiente pérdida de capacidad para

satisfacer las necesidades.
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2) Correlacion entre productividad e ingresos

El proceso de fabricacion produce divisas, que se distribuyen entre los
participantes en la actividad econdmica. Un mayor nivel de produccion se
traduce en un aumento equivalente de la renta real, aumentando asi el poder

adquisitivo de la poblacion.

A la inversa, el aumento de la renta real suele ir acompafiado de un
aumento del consumo, ya que el incremento del proceso de fabricacion se
traduce en un aumento de los productos basicos disponibles para el conjunto

de la economia.

Relacion de la produccion

Con el
consumo

> Cambiosy mejorasde la produccion
Gonzalez Arizpe (2019) afirma que el proceso de produccion ha
evolucionado a lo largo del tiempo, impulsado por la busqueda permanente

de una mayor eficiencia.
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El proceso de manufactura moderno se ha apoyado cada vez mas en el
conocimiento y la experiencia tecnoldgica. Esta estrategia busca mejorar la
distribucién de capital y mano de obra, dando mayor importancia a una fuerza
laboral altamente capacitada.

Los avances en la produccion han mejorado la fabricacion, aumentando

en consecuencia la comodidad y el confort de la vida humana.

> Produccion Sostenible

La produccion sostenible (PS) es un paradigma de produccion que busca
minimizar el consumo de recursos naturales, la formacion de sustancias
quimicas peligrosas, los residuos y las emisiones contaminantes,

salvaguardandoal mismo tiempo las necesidadesde las generaciones futuras.

Esta estrategia industrial requiere la ejecucién de un plan de gestion
medioambiental. La estrategia debe incorporar tacticas preventivas y una
gestion eficaz de los recursos tanto para las actividades de produccién como

de servicios. Esta integracion proporcionara los siguientes beneficios:

e Mitigar los riesgos para la salud.
e Reducir las consecuencias medioambientales.
e Garantizar el cumplimiento delas normas legales.

e Mejorar la competitividad de las operaciones de la empresa.

La investigacion mundial indica que estos métodos pueden optimizar
eficazmente el uso de recursos, como el agua y la electricidad. En
consecuencia, permiten reducir considerablemente los gastos de produccion

y aportan ventajas competitivas a las empresas.
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Desde el punto de vista de la politica medioambiental nacional, el énfasis
en la produccién sostenible actia como una herramienta vital para poner de
relieve de los siguientes aspectos:

Los aspectos ecoldgicos ysociales delcrecimiento productivo,

> La atenuacién de las posibles repercusiones medioambientales
vinculadas a los objetivos de desarrollo,

> El avance de la sostenibilidad requiere alcanzar un equilibrio
armonioso entre el desarrollo econémico, el crecimiento productivo, la
conservacion de los recursos naturales y el bienestar social.

Esta relacionada
con los impactos
de las actividades
de una
organizacién en
los sistemas
naturales vivos e
inertes, inclvidos

Esta relacionada con los

impactos de las los ecosistemas, el
actividades de una suelo, el gire y el
qr_?cnlxacloq o los | SOCIEDAD AMBIENTE agua en los que
sistemas sociales en los opera

que opera

SUSTENTABILIDAD

A

Estd relacionada con los
impactos de las actividades
de una organizacién y sus
resultados economicos

El desarrollo sostenible es un principio que hace hincapié en el avance de
la sociedad al tiempo que mitiga los impactos medioambientales adversos,
garantizando que las generaciones futuras puedan prosperar y lograr el

crecimiento econdémico.

> Estrategiasviables paralograr unaproduccionsustentable

El objetivo de la fabricacion sostenible es mejorar la calidad del producto,
optimizar el uso de los recursos, disminuir la utilizacion de sustancias
quimicas peligrosas y limitar los residuos y contaminantes en toda la cadena

de suministro del producto.



La produccién sostenible (SP) denota una estrategia de gestion
empresarial estratégica que integra consideraciones medioambientales, una
técnica preventiva y un uso eficiente de los recursos. El principal objetivo de
la Produccion Sostenible es reducir los riesgos tanto para la humanidad como
para el medio ambiente, mejorando al mismo tiempo la ventaja competitiva

de las empresas.

Para aplicar correctamente esta estrategia, es esencial evaluar y combinar
varios factores interrelacionados relativos a la gestion medioambiental y

operativa de las empresas.

Podemos destacar:

1. El uso eficiente de la energia, el agua y las materias primas

’ 2. La utilizacién de tecnologias que produzcan menos desechos y emisiones

3. La optimizacion de las tecnologias disponibles

’ 4. La optimizacion del disefio del producto en todo su ciclo de vida

5. La aplicacion de un alto nivel de control y seguridad en las operaciones

> ¢ Como entenderunapolitica ambiental para laempresa?

El principal objetivo de la politica medioambiental de una empresa debe
ser proporcionar un marco para la planificacion estratégica, la estructura
organizativa y la supervision operativa de todas las operaciones,

incorporando explicitamente la dimensién medioambiental.
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La piedra angular de la politica medioambiental serd promover la
implantacion de métodos de produccion sostenibles dentro de la
organizacion, adhiriéndose a la idea de prevencion de la contaminacion. Esta
idea requiere la aplicacion de estrategias proactivas para prever y paliar las
posibles repercusiones medioambientales derivadas de las actividades de la

empresa.

Para desarrollar adecuadamente una estrategia medioambiental, es

aconsejable abordar en primer lugar las siguientes cuestiones:

¢Qué principios esenciales deben guiar nuestros esfuerzos en estas

cuestiones?

¢Cudl es el grado de compromiso de la empresa con la conservacion del

medio ambiente?

El principal objetivo de una politica medioambiental debe ser mejorar el
comportamiento medioambiental de la organizacion. Por consiguiente, la
importancia de los programas medioambientales es evidente, ya que
proporcionan una base para todas las iniciativas posteriores disefiadas para

alcanzar los fines y objetivos deseados de la produccion sostenible.

> Criterios metodoldgicos y prioridades en Produccién

Sustentable

Un examen de las opciones para paliar el impacto medioambiental de las
operaciones de fabricacién y servicios descubre muchas técnicas viables.
Estos métodos incluyen consideraciones relativas a los elementos
esenciales de los procesos, incluidas las materias primas, los equipos, las

actividades y los productosy residuos generados por estos procesos.
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Observemos:

- Las opciones naranjas indican un enfoque de respuesta que aborda problemas
preexistentes o sus ramificaciones. Estas alternativas, por mucho que se
utilicen en la actualidad, no son las mas aconsejables debido a sus
dificultades intrinsecas y a los cuantiosos gastos que conlleva su ejecucion
para paliar los impactos de los residuos, efluentes y emisiones. La creacion
de marcos de mando y control dentro del ambito gubernamental se centra
predominantemente en este enfoque. Las opciones ecoldgicas implican un
enfoque proactivo de todo el proceso. La observacion anterior implica el
desarrollo de una mentalidad proactiva. Abordar las causas fundamentales
requiere una consideracion estratégica, que sera el principal énfasis de este

Curso.

- En el ambito de la produccion sostenible (PS), nuestra metodologia
implica aplicar una estrategia proactiva para mejorar el comportamiento
medioambiental de las empresas. Asi, resulta practico priorizar los esfuerzos
que sistematizan los posibles enfoques aplicables en un proceso, ya sea de
produccion u orientado a los servicios. Estas prioridades estan vinculadas a

gastos variables que aumentan en funcion del plan de gestién adoptado.
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Mejoras de procesos Reduccion en origen
Cambios Tecnolégicos
Reutilizacién _ | Valorizaci6n intema de residuos
§ Reciclaje __| Valorizacion externa de residuos
~ Tratamiento
Gestion de desechos
Mayores
costos =

El grafico destaca la aplicacion eficaz de las «mejores practicas» en los
procedimientos y procesos de gestién para aumentar la productividad y
reducir las consecuencias medioambientales. Estas estrategias abarcan la
reduccién de residuos mediante mejoras de los procesos y modificaciones
tecnoldgicas, junto con la recuperacion de residuos mediante la reutilizacion
y el reciclado de materiales. Las opciones méas costosas son la preparacion,

eliminacion, destrucciony remediacion de residuos.

> ¢ Por dénde comenzar?: ;Ddnde aplica la produccion
sustentable en la actividad empresarial?

Las técnicas de produccion sostenible implican realizar una evaluacion
exhaustiva de la gestion y los procesos de la empresa. El objetivo es reconocer
y ejecutar mejoras en las operaciones de la empresa para minimizar u
optimizar el consumo de materias primas, recursos como el agua y la
electricidad, la utilizacion de sustancias peligrosas y la produccion de
residuos. Para ello se tendran en cuenta las tecnologias empleadas

actualmente.

La tabla anterior ofrece un resumen conciso de varias facetas de las
actividades de produccion o servicios, en las que la Produccion Sostenible
introduce metodologias para mejorar el rendimiento y la gestion

medioambientales.
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En consecuencia, se pueden emprender muchas acciones sobre las materias

primas y los insumos a través de procesos, con el uso de practicas y

tecnologias optimas. Estas tecnologias implican muchas modificaciones,

incluida la sustitucién de maquinaria y la aplicacion de procedimientos que

pretenden utilizar los enfoques més eficaces disponibles.

El enfoque de producto hace hincapié en la reduccion de los impactos

negativos vinculados al ciclo de vida del producto. EI método de los servicios

de amplio

interés busca principalmente

incorporar el

componente

medioambiental, teniendo en cuenta los factores medioambientales a lo largo

de estos procedimientos.

Teniendo en cuenta variables como la reduccién deresiduosy su gestién, junto

Con la utilizacion eficiente de los recursos. Segun el Ministerio del Ambiente y

Desarrollo Sustentable.

Peligrosos (ej. agua lubricantes,
energia, etc.).

« Reutilizacion de Materiales
(ej. cierre de circuitos de agua)

« Sustitucion / Eliminacion de
Materiales Peligrosos.

INOX)

» Cambios de procesos (blanqueo
ibre de Cloro, curtido sin Cr+6,
tc.)

»Recuperabilidad de partes
(automotriz)

«Valorizacion energética

«Maodificaciones en el concepto
obsolescencia programada

PROCESOS PRODUCTOS SERVICIOS
« Uso de fuentes alternativasde | [Buenas Practicas de: « Analisis de ciclo de vida del '« Eficiencia en el uso de los
menor valor ambiental > Produccion producto desde |a extraccion de }ecums {transportesy
(ej.: extraccion de agua = Mantenimiento flas materias primas hasta su comunicaciones)
superficial vs subterranea). disposicion final (Ecodisefio).

» Cambios tecnologicos que +» Reduccion de desechos

« Uso eficiente (medir y reduzcan emisiones o residuos Ejemplos:
controlar) de Materiales (ej. quemadores de baja emision | | Envases, * Incluir la evaluacion de

|
sustentabilidad en la seleccion de

proveedoresy contratistas

Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable.




2.2.2.1. Recursos Humanos (Y2)

Lépez Felipe (2013) define la palabra «Recursos Humanos» de la

siguiente manera:

La produccion agregada generada por todo el personal empleado o
asociado a una organizacion. Suele conocerse como la disciplina que incluye
las tareas de reclutamiento, formacion, contratacion y retencion del
personal de una empresa. ElI cumplimiento de estas funciones puede
asignarse a una persona o departamento en colaboracién con la direccion de

la organizacion.

En el &ambito empresarial, se reconoce que el personal es esencial para toda
corporacion. En consecuencia, los departamentos de Recursos Humanos son
cada vez mas importantes en la aplicacion de las estrategias empresariales,
ya que el desarrollo del talento se ha convertido en el elemento principal en

la basqueda de ventajas competitivas dentro de las empresas.

Los responsables de esta area se encargan de gestionar las carencias de
empleo y de establecer el perfil profesional mas adecuado para el puesto.
Para alcanzar este objetivo, pueden utilizar diversos enfoques, como
entrevistas personales, evaluaciones psicométricas, evaluaciones de

conocimientos o ejercicios de simulacion.

Estos esfuerzos pueden llevarse a cabo de forma individual o conjunta.

Esto aumentara la eficacia del responsable de RRHH en la identificacion.

El principal objetivo de los departamentos de RRHH es cultivar una mano
de obra altamente eficiente que funcione en un entorno de trabajo propicio,
permitiendo a cada empleado maximizar sus habilidades y talentos. El
objetivo es garantizar que el personal ejecute sus responsabilidades con
cumplimiento y alcance los objetivos de la organizacion. Ademas, es esencial
establecer programas de formacion, ascensos meritocraticos y un marco

retributivo que garantice unos ingresos adecuados.
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Recursos Humanos se refiere a la gestion y administracion estratégica del
personal de una organizacion con el fin de mejorar la productividad. Armijos
Mayon y otros, 2019.

2.3 Bases filosoficas

231, Relaciones Hombre-Naturaleza-Sociedad

Eladvenimiento de la humanidad representé sin dudaun hito fundamental
en la evolucion del mundo natural. Marco el comienzo de la historia humana,
definida por la compleja interaccion entre la humanidad y el mundo natural,
junto con la complicada dindmica entre los individuos para sobrevivir y
progresar como especie. Estos intercambios se producian a menudo en

situaciones dificiles.

En el contexto de la interaccién dialéctica entre humanidad, naturaleza y
sociedad, es esencial reconocer que la existencia humana depende
fundamentalmente de la naturaleza. En este marco, la naturaleza funciona
como un suministro vital de energia y recursos esenciales para el avance

humanao.

Marx y Engels (1974) en La ideologia alemana afirman que el principio
fundamental de la vida humana, que sustenta todo progreso histérico, es la
exigencia de que los individuos dispongan de medios de subsistencia para
participar activamente en la construccion de la historia. Para ello es necesario
tener acceso a lo esencial, como el sustento, el agua, la vivienda, el vestido y
otros bienes vitales. EIl hecho histérico primordial es el establecimiento de
los recursos fundamentales necesarios para satisfacer estas necesidades, es
decir, el desarrollo de la existencia material. Se trata de una realidad historica
innegable, que funciona como una necesidad fundamental para el crecimiento

historico. (pagina 27)
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lustrar la importancia fundamental de la produccion de productos en el
progreso de la humanidad, actuando como un componente vital en la vida
social y el desarrollo. Para participar en la produccion, los individuos se
conectan con la naturaleza y entre si, lo que conduce al establecimiento de

dos formas Unicas de relacion:

La interaccion entre los seres humanos y el entorno natural, en particular
el impacto de las actividades humanas sobre la naturaleza, puede fluctuar en
intensidad en funcion de la progresion de las fuerzas productivas, la
estructura social imperante, el nivel de desarrollo de la sociedad y el

desarrollo personal individual.

b) Las relaciones entre las personas, especialmente en lo que se refiere a
la produccién, estan dictadas principalmente por la gestion de los recursos y
las instalaciones esenciales para la creacion de bienes y servicios. Las
caracteristicas de todas las demas relaciones sociales estan determinadas por

las interacciones productivas.

La produccidon material tiene lugar dentro de ciertos pardmetros naturales,
que incluyen el entorno circundante y las personas. El desarrollo social de
los individuos esta determinado por el entorno que les rodea. Las condiciones
favorables facilitan la expansion y aumentan el progreso de la produccion.
Es crucial abstenerse de obstruir este proceso, ya que el entorno afecta al

desarrollo social y esta influido por varios elementos sociales.

A la hora de analizar los problemas medioambientales, se suele hacer
hincapié en la relacién fundacional, ya que facilita un conocimiento méas
exhaustivo de los retos medioambientales. Nosotros sostenemos que las
relaciones secundarias tienen una importancia considerable, ya que aclaran
coémo estructuran los individuos sus actividades para utilizar los recursos

naturales.
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Adnan Enshassi et al. (2014) afirman que: «Analizar esta conexion es
esencial para realizar una evaluacion exhaustiva e imparcial del medio
ambiente». Esta relacion se ha manifestado de diversas formas a lo largo de
la evolucion de la sociedad y ha influido profundamente en el desarrollo
medioambiental. Por consiguiente, es esencial integrar este elemento en la

educacion ambiental mediante la inclusién de ensefianzas histoéricas.

A lo largo de la historia de la humanidad, ha existido una interconexion
continua entre la humanidad, el entorno natural y los sistemas sociales. La
naturaleza ha suministrado constantemente a la humanidad los materiales
esenciales para la nutricion y el progreso. Los humanos imponen su
voluntad al entorno natural, obligndolo a satisfacer sus deseos y
ambiciones.

A medida que la civilizacion progresa gracias a los avances técnicos y
cientificos, la relacion entre la naturaleza y la sociedad experimenta cambios.
No obstante, es crucial reconocer que la civilizacion esta fundamentalmente

ligada a la naturaleza. Todos los recursos, incluidos los sintéticos

Marx y Engels examinan a fondo la compleja relacion entre la humanidad
y el entorno natural en sus exhaustivos escritos académicos. Consideran el
trabajo como una relacion reciproca entre la humanidad y la naturaleza,
destacando que los esfuerzos humanos solo pueden prosperar dentro de los
confines del mundo natural. La importancia fundamental de examinar la
relacion entre la humanidad y la naturaleza no radica en la busqueda del
dominio, sino en el empefio por la creacion y la armonia. Suponiendo que
los humanos reconozcan su responsabilidad en la proteccion del medio
ambiente, viéndolo no como un antagonista sino como una parte esencial de
su existencia. Ademas, garantizar el crecimiento continuo de ambas

empresas.
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El impacto de la interaccion entre los seres humanos, la naturalezay
la sociedad en las cuestiones medioambientales. En las fases incipientes de la
vida humana, los individuos forjaron unarelacion con el entorno natural marcada por
la explotacién de sus numerosos recursos, como frutos, hojas, raices y animales. Esto
se lograba mediante actividades como la recoleccion, la caza y la pesca, que
requerian utensilios minimos como palosy piedras. Ademaés, la poblacién humana
era relativamente pequefia y la extension geografica de los primeros grupos
humanos era limitada. Por ello, sus principales fuentes de alimentacion eran los rios,
lagos y océanos, que les ofrecian abundantes alimentos ricos en proteinas. En

consecuencia, la influencia humana sobreel entomonatural era limitada.

Ademas, es importante reconocer la existencia de vinculos de
colaboracion entre individuos, sobre todo entre varones, basados en el
principio de la propiedad comdn. Esta técnica fue crucial para garantizar un

reparto justo y equitativo entre los colonos.

La llegada de la agricultura y la ganaderia transformo significativamente
la relacion entre el hombre y el medio natural. Esta transicion significo el
paso de una economia centrada predominantemente en la extraccion de
recursos a otra orientada a la manufacturay la produccion. Alaprovechar los
recursos naturales accesibles, los individuos participan ahora en los procesos

decreacion y produccion, al tiempo que alteran y utilizan el medio ambiente.

Barrera Calderén y Florencia Valinotti (2018) afirman que el marco de
tipos de conciencia social de Marx carecia de una dimension ecoldgica, ya
que no anticip6 la magnitud de las preocupaciones ambientales actuales. La
conciencia ecoldgica implica la necesidad de transformar la conciencia social
para crear un marco de creencias y emociones que promuevan la reverencia
ambiental y se correspondan con las normas de la sociedad. Esta transicion
pretende promover una relacion armoniosa entre los seres humanos, la

naturaleza y la sociedad (p.55).
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2.4 Definicién de términos basicos

— Buenas Préacticas Ambientales: Medidas aplicadas para mitigar
las consecuencias medioambientales adversas derivadas de los
procesos de fabricacion mediante la aplicacion de alteraciones en la

disposicion y ejecucion de procedimientos Yy tareas.

— Cadena de suministro verde: El concepto implica la
integracion de factores medioambientales en muchas fases de la
cadena de suministro, como el disefio del producto, la seleccion y el
abastecimiento de materiales, los procesos de fabricacion, la
distribucion del producto a los clientes y la eliminacion al final de su
vida util. Ademas, la inclusion de estrategias de reciclado y
reutilizacion en el proceso de fabricacion es un factor esencial que
reduce con éxito el impacto medioambiental total a lo largo de toda

la cadena de suministro y el ciclo de vida del producto.

— Ecoeficiencia: La sostenibilidad econdmica engloba la capacidad
de proporcionar productos y servicios a un precio competitivo,
satisfacer las necesidades humanas, mejorar el nivel de vida y, al
mismo tiempo, disminuir el dafio medioambiental y el uso de recursos
durante toda la vida util. Esta reduccion tiene por objeto alcanzar un
nivel que se ajuste a la capacidad estimada del planeta para sostener
tales actividades.

— Efectividad: Este concepto se refiere al grado en que un
producto o servicio satisface las demandas reales de una empresa
utilizando sus recursos de forma idonea, englobando tanto la eficacia

como la eficiencia.
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— Eficacia: La eficacia del método reside en alinear la interaccion
institucion-entorno con las demandas del mercado y las metas
factibles que se basan en consideraciones objetivas y practicas. La
conducta ética o la ejecucion de las tareas necesarias para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

— Eficiencia: Se refiere al enfoque adecuado de la interaccion
entre objetivos y recursos, en el que se trata de optimizar la utilizacion
de los recursos existentes. Esta optimizacion implica obtener el maximo
rendimiento o resultado minimizando el esfuerzo o los gastos. La
naturaleza fundamental de la estrategia. EI concepto de realizar tareas
de forma eficiente o lograr resultados optimos utilizando un minimo

de recursos.

— Empresa sustentable: Puede definirse como una organizacion
que tiene en cuenta diversos factores, como satisfacer y el bien de los
trabajadores, la calidad de los productos, el abastecimiento de
materiales y la incidencia medioambiental. También tiene en cuenta
las consecuencias sociales, politicas y econdmicas de sus actividades.
Este enfoque holistico garantiza que la empresa aborde los efectos que
tiene sobre la sociedad y el medio ambiente.

— Innovacion: Se refiere a la introduccion de elementos
novedosos u originales en la operacion y la oferta de productos en una
empresa. Por lo tanto, la innovacion abarca la progresién de varios
aspectos como los tipos de productos, los metodos de produccion, los
sistemas administrativos, las estructuras organizativas y las estrategias

que establece una empresa.
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— Logistica inversa: La gestion de la cadena de suministro es el
control organizado del movimiento de materias primas, inventarios en
diversas etapas de la produccion, bienes terminados e informacion
relacionada, desde el usuario final hasta la fuente original. El objetivo
de este procedimiento es recuperar el valor inherente de estos
materiales o garantizar su adecuada eliminacion, asegurando al mismo

tiempo la rentabilidad.

— Logistica verde: Se refiere a la transformacion holistica de las
estrategias, estructuras, procesos y sistemas logisticos dentro de las
empresas y redes empresariales. Su principal objetivo es establecer
procesos logisticos  sostenibles  vista  medioambientalmente,

optimizando al mismo tiempo la utilizacién de los recursos.

— Estrategia de mejora: Un plan de mejora abarca una
evaluacion exhaustiva del estado actual de la organizacion, seguida de
la aplicacion de modificaciones en determinados ambitos de sus
operaciones o funciones, manteniendo intacto el marco estratégico

actual.

— Proceso de producciéon: A menudo denominado proceso
productivo, abarca la generacion de valor econdémico para satisfacer
las necesidades del hombre mediante la utilizacion de recursos,
maquinarias y mano de obra. Es importante sefialar que este proceso

también incluye la prestacion de servicios.

— Producciéon limpia: Es un enfoque que engloba medidas
preventivas para la actividad industrial, y también puede extenderse a
los sectores de servicios, transporte y agricultura. Esta estrategia
medioambiental proactiva integra diversos elementos como procesos,
productos, servicios y organizaciones laborales con el objetivo de

mejorar la ecoeficiencia en multiples dimensiones. Al mitigar los
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riesgos tanto en salud humana como para el ambiente, la produccion
mas limpia aumenta considerablemente la competencia de las

organizaciones.

— Produccion sustentable: Describe un modelo de produccion
que pretende reducir el uso de recursos naturales, la fabricacion de
sustancias nocivas, la formacion de residuos y la emision de
contaminantes. Para ello se utiliza un plan de gestion de la produccion
que integra el aspecto medioambiental mediante un enfoque proactivo

para prevenir la contaminacion y asignar eficazmente los recursos.

— Produccién: Se refiere al procedimiento metodico mediante el
cual producen bienes y servicios econémicos. El objetivo es coordinar
eficazmente la produccion, distribucion y consumo de bienes vy
servicios para satisfacer las necesidades fundamentales de los seres

humanos.

— Productividad: Métrica que cuantifica la eficacia de un sistema
evaluando la relacion del costo productivo y coste de insumos en su
produccion. La evaluacién de la productividad puede variar segun los

distintos niveles de analisis y esta sujeta a diversas metodologias.

- Responsabilidad Social Empresarial (RSE): EIl crecimiento
sostenible de las personas se refiere a los esfuerzos dedicados de una
empresa a promover activamente el bienestar y el progreso a largo
plazo de la sociedad. Esto se logra a través de la devocion y confianza
inquebrantables de la empresa en sus trabajadores y sus familias, asi
como su dedicacion a la sociedad en general y a la comunidad local. El
objetivo primordial es mejorar el capital social y el bienestar general de

la comunidad.
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— Sustentabilidad: Se refiere a un enfoque sistematico que busca
establecer un equilibrio entre el entorno natural y la utilizacion de

recursos finitos.

— Tecnologia limpia: Se refiere a una categoria de productos,
instrumentos o procesos que se disefian con el objetivo de mitigar la
polucion medioambiental y minimizar los residuos. Existen ciertos

aspectos que solo dependen de recursos no renovables.

2.5 Hipotesis de investigacion

251 Hipdtesis general

Las préacticas sostenibles se correlacionan positivamente con la
productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA -
2024

2.5.2 Hipotesis especificas

1. La dimension técnica se correlacionan positivamente con la
productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

2. La dimension econdmica se correlacionan positivamente con la
productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA
- 2024

3. La dimension ambiental se correlacionan positivamente con la
productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024
4, La dimension social se correlaciona  positivamente con

la productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024.



2.6 Operacionalizacién de las variables
Tabla 1. Operacionalizacién de las variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

(%)
PRACTICAS
SOSTENIBLES

X1.-Dimension
Técnica

X2.-Dimension
Econémica

X3.-Dimension
Ambiental

X4.-Dimension Social

X1.1.-Instruccion

X1.2.- Organizacion
X1.3.-Equiposy Maquinas
X1.4.- Transferencia tecnoldgica

X2.1.- Beneficio
X2.2.-Reserva en gastos fijos
X2.3.-Costo beneficio

X3.1.-Responsabilidad ambiental
X3.2.- Uso razonable de recursos
X3.3.- Dicotomia ambiente -
desarrollo

X4.1.- Satisfaccion denecesidadesy
expectativasde los trabajadores
X4.2.- Nivel de calidad de vida de
los trabajadores
X4.3.-Responsabilidad Social
Empresarial

Siempre
Casisiempre
A veces
CasiNunca
Nunca

(Y)
PRODUCTIVIDAD

Y1.- Produccion

Y2.-Recursos
Humanos

Y1.1.- Produccion de bienes
Y1.2.- Uso de bienes

Y1.3.- Produccién de bienesa
menorcosto

Y1.4.- Optimizacién de procesos
productivos

Y1.5.- Procesos eco-amigables

Y2.1.- Salariosy otros incentivos
financieros

Y2.2.- Estabilidad laboraly un lugar
de trabajo seguro

Y2.3.- Losequiposyeltrabajoen
equipo

Y2.4.-La evaluacion del desempefio
y la retribucién

Y2.5.- Capacitacion y desarrollo

Siempre
Casisiempre
A veces
CasiNunca
Nunca
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico Tipo de Investigacion

La investigacion que se realizard en este estudio puede clasificarse como
investigacion basica, es decir, investigacion pura o fundamental, cuyo objetivo es
describir o establecer correlaciones entre variables. El texto proporcionado es de
naturaleza descriptiva, ya que proporciona valiosa informacion de diagnostico
sobre las variables objeto de estudio. También puede -clasificarse como
correlacional, ya que explora la relacion o dependencia entre las variables

identificadas. Tal y como se representa en la figura adjunta:

Ox

Oy

Denotacion:

M = Trabajadores dela empresa Technical Service C&T SAC
Ox = Practicas sostenibles. (X)

Oy = productividad. (YY)

r = Correlacion directa positiva
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Metodo de Investigacion

Meétodo Cientifico

El método cientifico servird como enfoque general. Segin Bizquera (2004), el
método cientifico es un proceso sistematico que implica la aplicacion tanto de la
inducciéncomo de la deduccion para adquirir conocimientos cientificos. Este proceso
se conoce como método hipotético-deductivo. EI método cientifico consta de dos
actividades fundamentales: el razonamiento légico, que consiste en deducir resultados
comprobables de una teoria, y la observacion empirica, que consiste en confirmar o

modificar las predicciones hechas por la teoria.

Contrastacion de hipodtesis

Se utilizard el programa estadistico para aplicar principios estratégicos de
comprobacion de hipétesis, incluida la correlacion descriptiva y comparativa. El
objetivo es determinar y establecer la naturaleza precisa de la correlacion entre las
variables. Al final, se analizé estadisticamente los resultados utilizando el coeficiente

de correlacion.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

Segin Cordoba (2009), la poblacion es un conjunto claramente definido de
unidades de observacion que presentan rasgos comunes y apreciables. El simbolo
"N" la representa.

La poblacion en cuestion estuvo conformada por 38 trabajadores de la
empresa Technical Service C&T SAC., quienes sirvieron como unidades de

observacion del estudio.



3.2.2 Muestra

La muestra de la investigacion incluy6 todo el conjunto de unidades de
observacion, es decir, las 38 personas empleadas por la empresa Technical
Service C&T SAC.

Dado el tamario limitado de la poblacion, el método de muestreo empleado
puede clasificarse como no probabilistico. En este enfoque, el investigador,
que posee un conocimiento exhaustivo de la poblacion y ejerce un buen
criterio, selecciona personalmente las entidades observadas que compondrén
la muestra. El estudio emple6 el método de muestreo de opinion, elegido
especificamente por su conveniencia y capacidad para representar los criterios
del investigador. Esta técnica de muestreo se aplicé a todos los elementos de
observacion que compartian caracteristicas similares, tal como describe
Cordoba (2009, p. 32) en el libro titulado “Estadistica aplicada a la

investigacion."

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las metodologias y los aparatos utilizados en este estudio fueron los
siguientes:

Técnicas:

. La observacion

. Analisis documental

. Laencuesta

Instrumentos:

. observacion indirecta.

. Fichas bibliograficas, hemerograficas y de investigacion

. El cuestionario.
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Analisis Documental
La investigacion implico una evaluacion exhaustiva del analisis
documental, utilizando diversos instrumentos como libros, revistas periddicas
y plataformas en linea. Estas fuentes estan directamente relacionadas con la

investigacion.

La recogida de informacion sobre las dimensiones de la variable se
facilitard mediante la utilizacién de una entrevista y un cuestionario, que han
sido disefiados especificamente por la tesista para el proposito de esta
investigacion. Las preguntas de estos instrumentos estan dirigidas a aspectos
especificos que ayudaran a la recogida de datos y a la identificacién de

deficiencias en la variable dependiente.

Mediante la observacion sistematica y la utilizacion de los instrumentos
adecuados, podemos obtener una comprension global de diversos procesos, la
compleja interaccion entre los individuos y sus respectivas situaciones o
circunstancias, y la ocurrencia temporal de los acontecimientos. Ademas, este
enfoque nos permite discernir las pautas que surgen y comprender los
comprender los entornos sociales y culturales en los que se producen los
encuentros humanos. Ademas, este enfoque permite identificar los problemas

y obstéculos existentes.

a) Ficha Técnica de Instrumentos

La encuesta constituida por preguntas de la Variable independiente y
Variable dependiente, La medicion se hara a traves de la Escala de Likert, que
midedelab.
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b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
El recojo de informacion, se basd en la cuestionarios confiables y
validados. Para garantizar la fiabilidad se aplico el Cuestionario dos veces

a un grupo preseleccionado.

Para la validez del instrumento, fue sometido a profesionales
capacitados como expertos relacionados con la investigacion. Que dio un
valioso apoyo a la recoleccion de datos de la muestra en la administracion

del cuestionario.

Anélisis Estadistico

Los datos se evaluaran utilizando el paquete de software estadistico
SPSS 25.0, lo que facilitara la interpretacion, el analisis y la discusion de
tablas y figuras estadisticas. El analisis proporcionard resultados e
inferencias derivados de los objetivos e hipotesis del estudio, que serviran

de base para las conclusiones finales de la investigacion.

Formulacion del modelo

a. HipotesisNula.

Hay evidencia de que no hay diferencia estadisticamente significativa

entre los tratamientos.

b. Hipotesis alterna.
Estadisticamente hubo wuna diferencia significativa entre los

tratamientos.

c. Recoleccion de datos y célculos de los estadisticos correspondientes.

Una vez aplicado el tratamiento adecuado a cada muestra, se procedera a
la recogida de datos y se procedera a su tratamiento mediante

procedimientos estadisticos.
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d. Decision estadistica.
Los juicios estadisticos se realizan comparando la estadistica de
prueba calculada con los valores obtenidos de una tabla estadistica que
corresponde a la distribucion de la estadistica de prueba. Esto implica

rechazar la primera hipotesis y adoptar la hipotesis alternativa.

Si: FO >Fa, a-1, N-ase rechaza



CAPITULO IV
RESULTADOS

Analisis de resultados

Tabla 2.

Practicas Sostenibles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 19,4 19,4 19,4
Medio 26 69,4 69,4 89,9
Alto 6 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

Para mejorar la comprensién y facilitar la comparacidn, se ofrece la siguiente figura.:

Practicas Sustentables

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Practicas Sustentables

Figura 9. Prdcticas Sostenibles
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Segun la Figura 9, el 69,4% de los trabajadores de la empresa
Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024, declaran un grado medio
en la variable practicas sostenibles, mientras que el 19,4% declaran un

grado bajo y el 11,1% un grado alto.

Tabla 3. Técnica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Bajo 17 50,0 50,0 50,0
Medio 16 38,9 38,9 89,9
Alto 3 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de laempresa
Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

Para facilitar la comprension y la comparacion, se presenta la siguiente figura:

Técnica

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Técnica

Figura 10. Técnica
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Segun el gréafico 10, el 50,0% de los trabajadores de la empresa
Technical Service C&T SAC., declaran tener un grado bajo en el
componente técnico, mientras que el 38,9% declaran tener un grado

medio y el 11,1% declaran tener un grado alto.

Tabla 4. Econdmica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Bajo 13 36,1 36,1 36,1
Medio 20 55,6 55,6 55,6
Alto 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Technical

Service C&T SAC., LIMA - 2024

Para facilitar la comprension y la comparacion, se presentamos la siguiente figura:

Economica

Paorcentaje

EBajo Kadia Alto

Econémica

Figura 11. Econdmica



Segun el grafico 11, el 50,0% de los trabajadores de la empresa
Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024 reporta un grado medio
en la dimensién econémica. Adicionalmente, el 38,9% reporta un grado
bajo, mientras que el 11,1% reporta un grado alto.

Tabla 5. Ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 14 38,9 38,9 38,9
Medio 16 44 4 44 4 83,3
Alto 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de laempresa
Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

Para facilitar la comprension y la comparacion, se presentamos la siguiente figura:

Ambiental

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Ambiental

Figura 12. Ambiental

77



De acuerdo a la Figura 12, el 47,2% de los trabajadores reporta un
grado moderado en el componente ambiental, mientras que el 41,7%
reporta un grado bajo y el 11,1% reporta un grado alto en la empresa

Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

Tabla 6. Social
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 22,2 22,2 22,2
Medio 23 63,9 63,9 86,1
Alto 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicadaa los trabajadores de la empresa Technical

Service C&T SAC., LIMA - 2024

Presentamos la siguiente figura:

Social

Porcentaje

Eajo Madia Alto

Social
Figura 13. Social
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Segun el gréafico 13, el 63,9% de los trabajadores de la empresa
Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024 reporta un grado medio en
la dimension social, mientras que el 22,2% reporta un grado bajo y el
13,9% reporta un grado alto.

Tabla 7. Productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 25 69,4 69,4 69,4
Medio 8 22,2 22,2 91,7
Alto 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

Para mejor apreciacion se presenta:

Nivel de Productividad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Productividad

Figura 14. Grado de Productividad
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De acuerdo al Grafico 14, el 69,4% de los trabajadores reporta un grado
bajo de productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA -
2024. Adicionalmente, el 22,2% reportaun grado medioy el 8,3% un grado
alto.

Tabla 8. Produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 16 44 4 44 .4 44,4
Medio 17 47,2 47,2 91,7
Alto 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores de la empresa Technical

Service C&T SAC.,, LIMA - 2024

Se presenta la figura:

Produccion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Produccion

Figura 15. Produccion
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De acuerdo al Gréafico 14, el 69,4% de los trabajadores reporta un grado
bajo de productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA -
2024. El 22,2% reporta un grado medio y el 8,3% un grado bueno.

Tabla9. Recursos Humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Bajo 15 41,7 41,7 41,7
Medio 18 50,0 50,0 91,7
Alto 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores de la empresa Technical

Service C&T SAC.,, LIMA - 2024

Para efectos de mejorapreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Recursos Humanos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Recursos Humanos

Figura 16. Recursos Humanos
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De la figura 16, un 50,0% de los trabajadores, declaran la existencia en
un grado medio en la dimensién de recursos humanos, un 41,7% un grado
bajoy un 8,3% un grado alto en la empresa Technical Service C&T SAC.,
LIMA - 2024

4.1 Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General

Hipotesis Alternativa: Las practicas sostenibles se correlacionan con la
productividad en empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

Hipotesis nula: Las practicas sostenibles no se correlacionan con la
productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

Tabla 10:

Las practicas sostenibles y la productividad

82

Practicas Productividad

Sostenibles
Rho de Practicas Coeficientede 1,000 877
Spearman Sostenibles correlacion
Sig. (bilateral) :
N 36
Productividad Coeficiente de 877 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36

** La correlacion es significativa enel nivel 0,01 (bilateral).



El cuadro 10 muestra un coeficiente de correlacion de r = 0,877, lo que
indica una fuerte relacion positiva. El valor p de 0,000 (p<0,05) apoya la
hipotesis alternativa y rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, existe
evidencia estadistica para apoyar la correlacion entre las précticas
sostenibles y empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024 Se puede

apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud Muy buena.

Para efectos de mejor apreciaciény comparacionse presenta la siguiente figura:

Nivel de Productividad

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

® e
&
& T =
» -
= *
]
® &
@ =
e o @
» - ®
Sl ]
®
20,00 30,00 40,00 50,00 0,00

Practicas Sustentables

Figura 17. Las prdcticas sostenibles y la productividad
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Hipdtesis Especifica 1
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Hipotesis Alternativa: La dimensidntécnica se correlaciona positivamente

con la productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA -

2024

Hipotesis nula: La dimension técnica no se relaciona positivamente con la
productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

Tabla 11:

Ladimensiéntécnicay la productividad

Técnica Productividad

Rho de Técnica Coeficiente de 1,000 ,868™"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 36 36

Productividad Coeficiente de ,868™" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 36 36

**_Lacorrelacién es significativa enel nivel 0,01 (bilateral).

El cuadro 11 muestra un coeficiente de correlacion de r=0,868, lo queindica

unafuerterelaciénpositiva. El valor p derivado de 0,000 (p<0,05) proporciona

unafuerteevidencia paraapoyar la hipdtesisalternativay rechazar la hipotesis

nula. Los datos estadisticos apoyan la existencia de una correlacion entre el

componente técnico y la productividad en la empresa Technical Service C&T

SAC.



Para efectos de mejor apreciaciony comparacion se presenta la siguiente figura:

MNivel de Productividad

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00
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7,50 10,00 12,50 15,00 17,50
Téchica

Figura 18. La dimensidn técnica y la productividad

85

R? Lineal = 0,643



Hipotesis Especifica2
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Hipdtesis Alternativa: La dimension econémica positivamente se relaciona

positivamente con la productividad en la empresa Technical Service C&T

SAC., LIMA - 2024

Hipétesis nula: La dimensién econdmica positivamente no se relaciona

positivamente con la productividad en la empresa Technical Service C&T

SAC., LIMA - 2024

Tabla 12:

Ladimensiéneconomicay la productividad

Economica  Productividad
Rho de Econdmica Coeficiente de 1,000 ,681™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 36 36
Productividad Coeficiente ,681™ 1,000
de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 36 36

**_Lacorrelacién es significativa enel nivel 0,01 (bilateral).

Losdatosdel cuadro12 muestranuncoeficiente decorrelaciénder=0,681,

lo que indica una relacion significativa. El valor p de 0,000 (p<0,05) apoya la
aceptacion de la hipétesis alternativa y el rechazo de la hipétesis nula. Los

datos estadisticos sustentan la existencia de una correlacién entre el

componente economicoy la produccion en laempresaTechnical Service C&T

SAC., LIMA - 2024
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Para efectos de mejor apreciaciény comparacionse presenta la siguiente figura:

R? Lineal = 0,493
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Figura 19. La dimensidn economicay la productividad



Hipotesis Especifica 3

Hipdtesis Alternativa: La dimensién ambiental se correlaciona
positivamente con la productividad en la empresa Technical Service C&T
SAC., LIMA - 2024

Hipotesis nula: La dimension ambiental no se correlaciona positivamente
con la productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA -
2024

Tabla 13: Ladimensiénambiental y la productividad
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Ambiental  Productividad

Rho de Ambiental Coeficiente de 1,000 427
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,009
N 36 36
Productividad goeficiente 427 1,000
e
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,009 :
N 36 36

**_Lacorrelacién es significativa enel nivel 0,01 (bilateral).

Los datos del cuadro 13 muestran un coeficiente de correlacién der
= 0,427, lo que indica una relacion significativa entre las variables. El
valor p de 0,000 (p<0,05) apoya la aceptacion de la hipdtesis alternativa
y el rechazo de la hipdétesis nula. Por lo tanto, existe prueba estadistica

de una correlacion entre el aspecto ambiental y la produccién en la
empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024. El coeficiente de

correlacién tiene un valor moderada.



Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 20. La dimension ambiental y la productividad
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Hipotesis Especifica 4

Hipotesis Alternativa: La dimension social se correlaciona positivamente
con la productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA -
2024

Hipotesis nula: La dimension social no se correlaciona positivamente con
la productividad en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024

Tabla14: Ladimensionsocial y la productividad

Dimensién Productividad

Social

Rho de Spearman Dimension Coeficientede 1,000 ,718™
Social correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Productividad Coeficiente de ,718™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 36 36

**_Lacorrelacién es significativa enel nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion, como se muestra en la Tabla 14, es r =
0,718, con un valor p de 0,000 (p<0,05). Por consiguiente, se acepto la
hipdtesis alternativa y se rechazé la hipétesis nula. Por lo tanto, existe
evidencia estadistica que sustenta la correlacion entre el componente

social y la produccion en la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA -

2024. El coeficiente de correlacién tiene un valor bueno.
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Figura 21.La dimension social y la productividad

91

i mr
R* Lineal = 0,625



5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

Los resultados del estudio indican una fuerte correlacion positiva (valor
de Spearman de 0,877) entre las practicas sostenibles y la produccion en
la empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024, lo que sugiere un

vinculo muy favorable.

Se realizd un andlisis de cada dimension, centrdndose
especificamente en la dimension técnica y la produccién en la empresa
Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024. El valor de Spearman
obtenido para la primera dimensién fue de 0,868, lo que indica una

fuerte conexién positiva.

El componente econdmico y la produccion en la empresa Technical
Service C&T SAC., LIMA - 2024, alcanzaron un coeficiente de correlacion
de Spearman, obtenido para la segunda dimension fue de 0,681, lo que

indica un fuerte vinculo positivo.

La tercera dimension, relativa a la produccion empresa Technical
Service C&T SAC., LIMA - 2024, tuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,427, lo que indica un grado moderado de relacion.

El coeficiente de correlacién de Spearman de 0,718 indica un fuerte
vinculo positivo entre el componente social y la produccion en la

empresa Technical Service C&T SAC., LIMA - 2024, en el cuarto caso.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A partir de los experimentos realizados, podemos extraer las siguientes conclusiones:

1. En primer lugar, existe una correlacién directa entre las practicas
sostenibles y la produccion, con un coeficiente de correlacion de 0,877, lo

que indica un vinculo fuertey favorable.

2. Ademas, existe una fuerte correlacion de 0,868 entre el componente

técnico y produccién, lo que indica un vinculo muy favorable.

3. El componente econdmico y la productividad tienen un vinculo positivo,
mostrado por un coeficiente de correlacion de 0,68, lo que indica una

fuerte asociacion.

4. El cuarto punto es que existe una correlacion directa entre el aspecto
medioambiental y la produccidn, con un coeficiente de 0,427, lo que indica

un vinculo moderado.

5. EI componente social y la produccion presentan una correlacion positiva,

con un coeficiente de 0,718, lo que indica un vinculo fuerte.



6.2

Recomendaciones

1. Realizar estudios exhaustivos sobre las mismas variables, teniendo en
cuenta muestras a nivel nacional, con el fin de establecer puntos de
referencia para las variables de estudio: las practicas sostenibles y la

productividad de las empresas.

2. Explorar otros factores asociados a los estudiados en este estudio, con
el fin de recabar una mayor cantidad de informacion y profundizar en

el tema de investigacion.

3. Considerar otros instrumentos para aplicar a la muestra considerada,
para poder lograr una mejor precision para la recopilacion y analisis

posterior delos datos.
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ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de las variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

(X)
PRACTICAS
SOSTENIBLES

X.1.-Técnica

X.2.- Econémica

X.3.- Ambiental

X.4.- Social

X.1.1.-Capacitacion

X.1.2.- Infraestructura
X.1.3.-Maquinariay equipamiento
X.1.4.- Transferencia tecnol6gica

X.2.1.- Rentabilidad
X.2.2.- Ahorro en gastos fijos
X.2.3.-Costo beneficio

X.3.1.-Responsabilidad
ambiental
X.3.2.-Usoracionalde
recursos X.3.3.- Dicotomia
ambiente - desarrollo

X4.1.- Satisfaccion de necesidades
y expectativasde los trabajadores
X4.2.- Nivel de calidad de vida de
los trabajadores
X4.3.-Responsabilidad Social
Empresarial

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

(Y)
PRODUCT IVIDAD

Y1.- Produccion

Y2.- Recursos Humanos

Y1.1.- Produccion de bienes
Y1.2.- Uso de bienes

Y1.3.- Produccién de bienesa
menorcosto

Y1.4.- Optimizacién de procesos
productivos

Y1.5.- Procesos eco-amigables

Y2.1.- Salariosy
otrosincentivos

financieros

Y2.2.- Estabilidad laboraly un
lugar de trabajo seguro
Y2.3.- Losequiposyeltrabajo
en equipo

Y2.4.-La evaluacion del
desempefioy la retribucién
Y2.5.- Capacitacién y
desarrollo

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca




ANEXO 02: Matrizde consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipotesis General X1.1.- Capacitacion Muestra =36
X), X1.2.- Método: Cientifico.
¢Cémo  las  préacticas| Determinar cémo las Las practicas PRACTICAS X1.- Técnica Infraestructura o
sostenibles se practicas sostenibles se SOSTENIBLES X1.3.- Maquinariay Tecnicas: _
relacionan la sostenibles  se relacionan la equipamiento E:g%i;‘;g%giig%‘;%owmen ol
productividad en la| relacionanla productividad en la X1.4.- Bibliografica
empresa Technical| productividad en la empresa Technical Transferencia ncuesta
Service S.A.C- Lima- empresa Service S.A.C- Lima- tecnolégica
20247 Technical SerVice 2024 Instrumentos de recoleccion de

S.A.C-Lima-2024

X2.- Econémica

X3.- Ambiental

X4.- Social

X2.1.- Rentabilidad
X2.2.- Ahorroen
gastos fijos

X2.3.- Costo beneficio

X3.1.-
Responsabilidad

%bﬁ?p E‘Iso racional de
recursos

X3.3.- Dicotomia ambiente
- desarrollo

X4.1.- Satisfaccion de
necesidades y
expectativas de los
trabajadores

X4.2.- Nivel de calidad
de vida de los
trabajadores X4.3.-
Responsabilidad Social
Empresarial

datos:

observacion. Indirecta. Fichas de
investigacion. Cuestionario.

Para el Procesamiento d
datos. =
Consistenciacion,

Codificacion Tabulaciéon dedatos.

Técnicas para el analisig
interpretacion de datos. Paquets
estadistico SPSS 25,0

Estadistica descriptivapar cada variable.
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Problemas Especificos:

1.;Como ladimensiontécnica s
relaciona conlaproductividad e
la Empresa technical service
S.A.C Lima-2024?

2.¢.Coémo ladimensiéneconémic
serelaciona con la productivida
en la Empresa technical servicg
S.A.C Lima-2024?

3.:Cbémo ladimensién ambienta |
se relaciona con la productividad
en la Empresa technical servicq
S.A.C Lima-2024?

4. ¢Como ladimensién social se
relaciona conla productividad en
la Empresa technical service
S.A.C Lima-2024?

Objetivos Especificos:

1. Evaluar el componentetécnico
su correlacion la productividaden |
Empresa technical service S.A.Q
Lima-2024?

2. Evaluar el componente econémig
y su correlacion  con

productividad en la Empreg
technical service S.A.C Lima-20247

3. Evaluar el componenteambients

su correlacion  con I
productividad en la Empres
technical service S.A.C Lima-2024

4 Evaluar el component
social y_ su relaciobn _con

Prodqctlwdacj en la_ Empres|
echnical service S.A.C Lima-20241

Hipétesis Especificos:

1. El componente técnico
se relaciona
positivamente con la
productividad en la
Empresatechnical service
S.A.C Lima-2024?

2.El componente
econdmico se relaciona
positivamente con la
productividad en la la
Empresatechnical service
S.A.CLima-2024?

3. El componente
ambiental se relaciona
positivamente con la
productividaden lala
Empresatechnical service
S.A.C Lima-2024?

4. El componente social
se relaciona positivamente
con laproductividad en la
la Empresa technical
service S.A.C Lima-
20247

(Y)
PRODUCTIVIDAD.

Y1.- Produccién

Y2.-
Recursos
Humanos

YI.T.-Produccion de bienes
Y1.2.-Uso de bienes
Y1.3.-Produccion de bienes
amenor costo

Y1.4.- Optimizacion

de procesos

roductivos ]
1.5.- Procesos eco-amigables

Y2.1.- Salariosy

otros incentivos
financieros
Y2.2.-Estabilidad laboral y
un lugar de trabajo seguro
Y2.3.- Losequiposy el
trabajo en equipo
Y2.4.-Laevaluaciondel
desempefioy la
retribucion Y2.5.-
Capacitacion y
desarrollo

Parapresentacion
de datos

Cuadros,gréficosy
figura estadisticas.

Para el informe
final:  Tipo de
Investigacion: Bésica
Pura Fundamental
Disefio de
Investigacion Esquema
propuesto porla EPG.
UNJFSC.
Descriptiva
Correlacional
Transeccional.
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS (REACTIVOS)

(X)
PRACTICAS
SOSTENIBLES

X1.- Tecnica

X1.1.-Capacitacion

NI~ \./UC‘IILGLUIIIabhapabllu&,lullc‘bcllchlllm UE plmumabualﬁ ToTES eI id Td = p eSa el TCAT STl VITE O. A C
Lima-2024?

X1.2.- Infraestructura

X1.2.- ¢ Lainfraestructuraes adecuadapara aplicar latécnica en las practicas sostenibles en la Empresatechnical
service S.A.C Lima-2024?

X1.3.-Maquinariay equipamiento

XT.3.-;[asas maquinas y equipamiento son adecuados en Ias practicas sostenibles enTa Empresatechnical
serwce(S.A.C Lima-2024?

X1.4.- Transferenciatecnologica

X1.4. - ; Transfiere tecnoldgicas en Tapracticas sustentables en Ta Empresatechnical service S.A.C Lima-2024?

X2.- Economica

X2.1.-Rentabilidad

X2.1.-; Esrentabley econdmicalas practicas sostenibles en Ta Empresa technical service S.A.C Lima-2024?

X2.2.- Ahorro en gastos fijos

X2.2.-;, Ahorras en gastos en las practicas sostenibles en laEmpresa technical service S.A.C Lima-2024?

X2.3.- Costo beneficio

XZ.3.=¢ TTENMEEMTUENTd T0S COSIOS UEUEMETICTO ETT TaS PTaCTICaS SUSIENMOIES ETTTA Td ETTTPIESA TETTTIITAT SETVITE
S.A.C Lima-2024?

X3.- Ambiental X3.1.-Responsabilidad ambiental X3.I.-¢ConsIaerara responsaniidad ampiental €N las practicas SoStenmies enta la Empresa tecnnicar service |
S.A.C Lima-2024?
_ _O.L.' ¢ RACTUNArZ4ds 105 TEtutsus dIiTioreTiar Timrras plabuuab SUSIETMTUTSS TTTTAdTd EIII'JI!;‘DU. EUNTICArStTIvVitt S. AU
X3.2.-Uso racional derecursos Lima2 G242
X3.3.-Dicotomia ambiente - X3.3.-¢ Tiene_ presente dicotomia ambiental de desarrollo anbiental enTas practicas sostenibles en laEmpresa
desarrollo technical serviceS.A.C Lima-2024?
X4.- Social Considera Ia satistaccion ge necesidades y expectativas de 10s trabajadores en practicas Sostenibles en

X4.1.- batISTa(%IIOI’] de necesidades y

expectativas delos trabajadores

41.-¢
fé Emp?esatec nical service S.A.C Lima-20247?

XZ 7 -NVel de calidad de vidadeTos X2 7.- ¢ Tiene presente el nivel de calidad de vida de I0s trabajadores en 1as practicas sostenibles en Ta Empresa
trabajadores technical service S.A.C Lima-2024?

XZ.S.-ResﬁonsaﬁllldE Sockl X7 3.- ¢ CUENta CONTesponsan

Empresari service S.A.C Lima-2024??

(Y)
GRADO DE
PRODUCTIVIDAD

Y1.- Produccion

Y1.1.-Produccién debienes

CUTTULES Td PTUUUL T IUTTUT DTETIES TTITET TIVET UTPUTUUULLIVIUAU TTTTA Td TITIPreod It dr STTVILE S.A.U

Lima2§247

Y1.2.- Usodebienes

UTITT T USU UT UTCTICS CITCT TTITVe T UT PTUUU ST VOO TTT PTOCUTUS SUSTCTITOTTS TITTO 10 I TTPTC ST (e T eaT

Service S.A C Lima-20247

Y1.3.-Produccion debienes amenor
costo

\L(_1.3.-2<'Oglgwce Ta produccion de bienesa menor costo en la productividad en TaEmpresa technical service SA.C
Ima- ?

Y I.Z-.-QpUmIZacion 0e procesos
productivos

Y1.4.-; Considerala optimizacion de procesos enla Empresa technical service S.A.C Lima-2024?

Y1.5.- Procesos eco-amigables

5&2?17_ ¢, Conoces el proceso eco-amigable en el nivel de productividad Ta Empresa technical service S.A.CLima-

Y2.- Recursos Humanos

Y Z.L.-Salartos y Otros MCenuvos
financieros

Y2.1.-; Estaconforme elsalario y otro incentivo en Ta Empresa technical service S.A.C Lima-2024?

YZ.Z.- ESEDIT0a0 Taporaly un Tugar
de trabajo seguro

YZ.Z.- ¢ ESta contorme la esapindad
service S.A.C Lima-2024?

Y2.3.-L0S equipos y el trabajo en
equipo

Y2.3.-;Consideralos equipos de trabajo para laproductividad en Ta Empresatechnical service S.A.C Lima-2024?

YZ2.Z.-Laeyvaluacion del desempeno y
laretribucion

E_Z.4.-2('0%2[;IOCS Ta evaluacion del desempenoy retribucion en Ta productividad Ta Empresatechnical service SAC
Ima- [

Y2.5.-Capacitaciony desarrollo

2YOZZ?17- ¢ Secapacltacita y desarrollo para mejorar Ia productividad enla Empresa technical service S.A.C Lima-
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ANEXO 04: Instrumento de recolecta de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

b,
X
=
m
~N

oW vy

%,

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ECOLOGIAY GESTION
AMBIENTAL

Estimado operarioesperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidady honestidad, el
presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna preguntasin responder.

Elobjetivo esrecopilar informacion, paradeterminar las practicas sustentablesy su relacion conel
grado de productividad en la Empresa Technical Services S.A.C-LIMA 2024

Instrucciones: Leacuidadosamente las preguntasy marqueconunaspa (x) laescala que crea conveniente.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

PRACTICAS SOSTENIBLES (X)
N© X.1.-DIMENSION TECNICA C.

w0

X1.1.- ;Cuenta con Tas capacitaciones en técnica de practicas sustentables Ta Empresa
1 technical serviceS.A.C Lima-2024?

X1.2.- ¢ Cainfraestructura es adecuada para afllcar_ latécnica en Tas pracficas
2 | sustentables en la Empresa technical service S.A.C Lima-2024?

X1.3.- ¢Las as maquinas yequipamiento son adecuados en las practicas sustentables
3 en la Empresatechnical service S.A.C Lima-2024?

XT.4.-; Transtiere tecnologicas enla praciicas sustentables enla Empresatechnical
4 | Service $.A.CLima-20947

X.2.-DIMENSION ECONOMICA

X2.1.-¢Es rent_ablez% economica las practicas sustentables enTa Empresatechnical
5 service S.A.C Lima-2024?

XZ.Z.-¢ ANoITas engastos enTas practicas SUSTeENtables en la Empresatechnical Service
6 | S.A.CLima-2024?

X2.3.- ¢ Tiene en cuenta los costos de beneficio enTas practicas sustentables en Ta
7 Empresatechnical serviceS.A.C Lima-2024?

X.3 DIMENSION AMBIENTAL

X3.1.- ;Considera Taresponsabilidad ambiental enTas practicas sustentables enTa
8 Empresatechnical service S.A.C Lima-2024?
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X3.2.- ¢ Racionalizas Tos recursos ambiental enlas practicas sustentables la Empresa

9 | technical serviceS.A.C Lima-2024?

X3.3.- ¢ Tiene presente dicotomia ambiental de desarrollo ambiental en Tas practicas
10 | sustentables en la Empresa technical service S.A.C Lima-2024?

X.4.-DIMENSION SOCIAL

X4.1.- ;Considera [a satisfaccion de necesidades Yy expectafivas de Ios trabajadores
11 | enen las practicas sustentables en la Empresa technical service S.A.C Lima-2024?

X4.2.- ¢ Tiene presente elnivel de calidad de vida delos frabajadores enlas
12 | practicas sustentables en la Empresa technical service S.A.C Lima-2024?

X4.3.- ¢ Cuenta con responsabilidad social empresarial en las praciicas sustentables
13 | en la Empresatechnical service S.A.C Lima-2024?

GRADO DE PRODUCTIVIDAD
y
Y.1.- PRODUCCION A

Y1.1.-; Conoces Ia produccion de bienes en el grado de productividad en laEmpresa
14 | technical serviceS.A.C Lima-2024?

Y1.2.- ¢ Cuenta el uso de bienes en el grado de productividad en TaEmpresa technical
15 | service S.A.C Lima-2024?

Y1.3.-; Conocela produccion de bienes amenor costo en TaTa Empresa technical
16 serV|ce<S.A.CL|ma-2024?

Y1.4.-; Considerala optimizacion de procesos en la productividad TaEmpresa
17 | technical serviceS.A.C Lima-2024?

Y I.5.- ¢ CONOCES el Proceso eco-amigable en el grado de la Empresa technical Service
18 | S.A.CLima-2024?

Y.2.- RECURSOS HUMANOS

Y?2.1.- ; Estaconforme el salario y otro incentivo en TaEmpresa technical service
19 | S.A.C Lima-2024?

Y?2.2.- ¢ Esta conforme Ta estabilidad Taboral y un Tugar de frabajo seguro quele
20 | Brinda la Empresatechnical service S.A.C Lima-2024?

Y2.3.- iConsidera los £quIpos detrabajo parala productividad Ta Empresa technical
21 | service SA.C Lima-20247

Y?2.4.- ;Conoce Ta evaluacion del desemperfio y retribucion en Ta productividad Ta
22 | Empresatechnical serviceS. A.C Lima-2024?

Y2.5.- ;Secapacitacita y desarrollo para mejorar la productividad enTa Empresa
23 | technical serviceS.A.C Lima-2024?

Agradecemos mucho su cooperacion.
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ANEXO 05: Validacién de experto



DATOS
GENERALES:

Aspecto de validacion:

ESCUELADEPOSGRADO
MAESTRIAEN ECOLOGIA Y GESTION AMBIENTAL

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO

Apellidosy nombres del informante:
Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UNIVERSITARIO

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
Titulo del proyecto: PRACTICAS SOSTENIBLES Y LA PRODUCTIVIDAD EN LAEMPRESA TECHNICAL SERVICE S.A.C LIMA-2024?
Autor del instrumento: SONIABETTY CAMPOS JULCA

110

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS DEO0A20 | DE21A40 | DE41AG | DE61A80 | DES8IA100
O] 61116 |21 | 26 31 [ 36 |41 [ 46 [ 51 |56 | 61 [ 66 | 71 [ 76 | 81 |86 |91 | 9%
5] 101520 [ 25| 30| 3540 |45 50|55 [60 [ 65| 70 | 75|80 |85 |90 [95 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al avance de laciencia
3. ACTUALIDAD y pedagégica. X
4, ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD instrumentos de investigacion. X
Basados enaspectos Tedricos—
7. CONSISTENCIA Cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores. X
La estrategia responde a
9. METODOLOGIA propositodel diagndstico. X
Es atil y adecuado para la
10. PERTINENCIA investigacion. X
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena &) Muy buena
Nombres y Apellidos: William Guzmén Sanchez DNIN° 0601577
Direccién domiciliaria: Nazca 656 Celular: 9956662
Titulo profesional Biologo

Grado Académico:

Dr. En Ciencias Bioldgicas

Mencion:
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N° Apellidosy Nombres Grado Calificacion

01 Moreno Mantilla, Doctor Muy bueno
Walter Benigno

02 Miranda Blas, Lino Sosimo. Doctor Muy bueno

03 Guzmén Sanchez, William. Doctor Muy bueno
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Anexo N°7:Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

Elalfa de Cronbach es una medida matematica que cuantifica el grado deconsistencia interna entre
las variables (o items) que componen una escala. Se calcula como media ponderada de las
correlaciones entre dichas variables. Existen dos métodos para calcularla: utilizando las varianzas o
utilizando las correlaciones de los items. Es importante observarque ambas formulas son variaciones

de la mismay pueden derivarse la una de la otra.

A partir de las varianzas

A partirde las varianzas, el alfa de Cronbachse calcula asi:

donde o= [ K } 1 — Yie, 57
T K1 5t

o Lavarianza del itemise denotacomo o2 i, mientras que la varianza del total detodoslos
items se denota como G2
e K representa la cantidad de preguntasu objetos.

Lavariable K representa la cantidad de preguntas u objetos, segun se infiere de las relaciones entre
ellos.

Elalfa de Cronbach se obtiene a partir de las correlaciones entre los items.

B np
14 pn—-1)

o
o Donde:
e nrepresenta el nUmero de objetos.

o Elvalordep esla media de las correlaciones lineales entre cada par de objetos..
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Midiendo los items delcuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,884 23



Anexo N°4: Base de datos
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PracticasSostenibles

N Técnica Econdmica Ambiental Social ST1 X
1434s1 D1 16 1s2] D2 10| s3| D3 | 11| 12| 13| s4| D4
1{ 4 3 1 4 10 Bajo 1 4 8| Medio 3 8 | Medio 5 4 1] 10| Medio 36 Medio
21 4 1 20 9 7 Bajo 9 3 7 10| Medio 1 7 Bajo 3 2 4 9 Medio 33 Medio
313 25 1 11| Medio | 1 3 8 | Medio 2 Bajo 5 1 5| 11| Medio 37 Medio
419 4 5 9 17 Alto 4 3 9 12 Alto 5( 13 Alto 5 5 41 14 Alto 56 Alto
51 92 42 3 11| Medio 1 7 7 Bajo 3 8 Medio 4 3 41 11| Medio 37 Medio
61 1 3 3 9 12| Medio 3 9 11| Medio 1 1 9 | Medio 3 5 2| 10| Medio 42 Medio
71 3 214 2 8 Bajo 13 71 7 Bajo 3 9 Medio 2 2 5 9 Medio 33 Medio
81 4 2 3 4 13 Medio 19 4 10| Medio 41 10| Medio 2 4 41 10 Medio 43 Medio
91312 49 8 Bajo 11 7 Bajo 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 26 Bajo
é 9 3 5 3 16| Medio [ § 3 § 9 | Medio 2 6 Bajo 3 3 41 10| Medio 41 Medio
i 423 1 8 Bajo q 2 8 Medio 3 7 Bajo 2 1 4 7 Bajo 30 Bajo
5| 3 3 1 4 9 Bajo 11 131 5 Bajo 21 10| Medio 3 2 1 6 Bajo 30 Bajo
1
3 34 2 4 11| Medio 13 71 7 Bajo 1 6 Bajo 3 2 3 8 Medio 32 Medio
3‘1 4 2 3 4 11| Medio 139 73 5 Bajo 3 8 Medio 5 2 5( 12 Alto 36 Medio
1] ) 4 4 ]
5 4 3 4 3 12| Medio | { 4 10| Medio 3 8 | Medio 2 3 4 9| Medio 39 Medio
1 A
5 925 9 17| Alo 43 912 Ao 5| 15| Alto 5| 5| 4] 14| Alto 58 Alto
% 123 7910 Bajo 1317 7 Bajo 2 8 | Medio 3 2 2 7 Bajo 32 Medio
é 4 12 3 10 Bajo 4 3 § 10| Medio 2 6 Bajo 1 3 4 8| Medio 34 Medio
é 42 31410 Bajo 4 4 9| Medio 5 9 | Medio 2 4 2 8| Medio 36 Medio
S 312 4 8 Bajo 4 1 7 Bajo 2 5] Bajo 1 2 2 5 Bajo 26 Bajo
i 4 3 3 9 10 Bajo 137 6 Bajo 3 9 | Medio 2 2 5 9| Medio 34 Medio
g 5§25 9 17| Alo 43 9412| Alo 5( 15| Alto 5/ 5| 4| 14| Ao 58 Alto
2] 4 ] ]
3 43153 9 Bajo 15 10| Medio 1 6 Bajo 4 3 2 9| Medio 34 Medio
i 4 314 4 10 Bajo 3 1 4 8| Medio 3 8 | Medio 5 4 1] 10| Medio 36 Medio
é 1 141 2 4 7 Bajo 9 3 41 10| Medio 1 7 Bajo 3 2 4 9 Medio 33 Medio
21 3 259 1 11| Medio - 8 | Medio 2 7 Bajo 5 1 5| 11| Medio 37 Medio
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6
3 2l 9 5 17 Alto 4 3 12 Alto 53] 5|13 Alto 5 14 Alto 56 Alto
223 4 21 3 11| Medio [ 2 2 7 Bajo 2| 31 3 8 Medio 4 11 | Medio 37 Medio
S 3 3 5 12| Medio 3 3 11 | Medio 4] 41 1 9 Medio 3 10 | Medio 42 Medio
g 21 2 8 Bajo 2 3 7 Bajo 3l 3| 3 9 Medio 2 9 | Medio 33 Medio
i 2l 3 4 13| Medio 1 5 10 [ Medio 4] 2| 4 10 | Medio 2 10 | Medio 43 Medio
g 12 2 8 Bajo 3 2 7 Bajo 2l 2| 2 6 Bajo 1 5 Bajo 26 Bajo
g 3 5 3 16| Medio [ 3 3 9 [ Medio | 2| 2| 2 6 Bajo 3 10 [ Medio 41 Medio
;31 2l 3 14 8 Bajo 5 2 8 | Medio 1] 3] 3 7 Bajo 2 7 Bajo 30 Bajo
g 3 14 2 9 Bajo 21 5 Bajo 3| 51 2 10 | Medio 3 6 Bajo 30 Bajo
g 4 20 21 11| Medio 2 3 7 Bajo 21 3| 1 6 Bajo 3 8 Medio 32 Medio
Productividad
N Produccion Recursos Humanos
1|11 1)1 S 2121 2| 2]|S ST2 | Y
D1 D2
5|16 7]|8]|1 0|11 2| 3|2
1 41 3] 3] 1 ; Bajo 2| 3| 5| 2 é Medio| 27 [ Medio
2 2| 4] 5] 3 = Medio 11 1| 3| 1] 7| Bao 23 Bajo
6
3 1{ 2] 2]5 é Medio 3 3] 5] 3 é Medio| 31 | Medio
4 5| 5] 413 g Alto 5] 5| 5| 5 é Alto 47 Alto
1 _ 1 _ .
5 3|1 2] 2| 2 1 Bajo 3 21 41 3 5 Medio| 26 Medio
6 51 3| 33 % Medio 4| 4 3| 4 é Medio| 33 [ Medio
1 ) 1 . :
7 21 3| 2] 3 1 Bajo 21 3| 2] 2 5 Bajo 23 Bajo
8 41 5 1|5 33' Medio 3| 4] 2 3 é Medio| 34 Medio
9 21 2| 3| 2 1 Bajo 121 17| Bao 18 Bajo
é 31 3| 33 % Medio 21 2 3] 2 1 Bajo 28 | Medio
1 1)1 2| 5| 2 g Medio 31 1| 2| 3 ; Bajo 25 | Medio
1 21 3 2 1] 9| Bajo 3|1 3| 3| 3| 1| Mediof 23 Bajo




Bajo

Medio

27

Medio

Bajo

Medio

25

Medio

Medio

Bajo

29

Medio

Alto

Alto

47

Alto

Medio

Bajo

26

Medio

Medio

Bajo

26

Medio

Bajo

Medio

27

Medio

Bajo

Bajo

18

Bajo

Medio

Medio

28

Medio

Bajo

Medio

30

Medio

Medio

Bajo

28

Medio

Bajo

Medio

27

Medio

Medio

Bajo

23

Bajo

Medio

Medio

31

Medio

Alto

Alto

47

Alto

Bajo

Medio

26

Medio

Medio

Medio

33

Medio

Bajo

Bajo

23

Bajo

Medio

Medio

34

Medio

Bajo

Bajo

18

Bajo

Medio

Bajo

28

Medio

Medio

Bajo

25

Medio

Bajo

Medio

23

Bajo

O W[(OT WA WW WIN W WO WO N N NN DTN DNWDNINDNEPDNONORIOO R INRFRPIOROTR D RPRWERI DN

PR O |wRrNHPFP Ho R, RN HRE HND Do Ho o Rlo o iHs He i Ho RS R NNE| © (ke

Bajo

oRAEHNMRERFE A NoHN Ho HoHoNNMo H N o Ho s H N ok, i HoNn Ho Hlo o S

Medio

27

Medio
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