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RESUMEN

Esta tesis se centrd en determinar de qué manera de qué manera la normatividad en Seguridad

y Salud en el trabajo se relaciona con la Gestion de canal 7 television nacional del Peru.

Abordando desde el lado metodolégico, fue descriptiva correlacional, no experimental, se
consideré como conjunto poblacional a 900 trabajadores del canal mencionado, de los cuales,
321 conformaron la muestra de estudio. Se decidié emplear el cuestionario para recabar los

datos pertinentes por estudiar, y se rigié con la escala de Likert.

Se concluyé que las variables presentaron una correlacion de 0.552, siendo moderada y
positiva, con lo que se puede entender que las variables se encuentran estrechamente

relacionadas en la poblacion considerada.

Palabras claves: normativa en seguridad y salud; gestion; riesgos laborales



ABSTRACT

This thesis focused on determining how the regulations on Safety and Health at work are

related to the Management of Channel 7 national television in Peru.

Approaching from the methodological side, it was descriptive, correlational, not
experimental, 900 workers from the aforementioned channel were considered as a population
group, of which 321 made up the study sample. It was decided to use the questionnaire to
collect the relevant data to be studied, and it was governed by the Likert scale.

It was concluded that the variables presented a correlation of 0.552, being moderate and
positive, which can be understood that the variables are closely related in the population
considered.

Keywords: health and safety regulations; management; occupational hazards
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INTRODUCCION

En el entorno laboral, siempre los trabajadores se encuentran expuestos a peligros o
riesgos propios de la labor que cumplen, segln los puestos de trabajos que desempefian. Por
ello, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) manifiesta que en cada afio ocurren
accidentes laborales, provocando cerca de 2 millones de muertes, conllevando un costo
aproximado de 1250 billones de délares del PIB mundial. (OIT, 2018).

Asimismo, calcula que durante el mismo periodo de tiempo se produjeron 270
millones de accidentes laborales, y que las enfermedades relacionadas con el trabajo
afectaron a casi 160 millones de personas en todo el mundo, de ahi que la OIT calcule que
cada afio se producen 270 millones de accidentes laborales, tanto mortales como no mortales
(OIT, 2018).

Es importante sefialar que la seguridad y salud ocupacional puede tener incidencia en
la gestion publica y privada, por lo que con esta investigacion, se puede mostrar

fundamentacion, relevancia y relacion entre estas variables en la entidad evaluada

Xii
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, en diferentes paises europeos como Italia, Espafia,
Alemania y Gran Bretafia (Inglaterra, Escocia y Gales) se tiene la preocupacion y
prioridad de atender las condiciones de seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores, para poder ofrecer bienestar y un mejor ambiente laboral para la
realizacion de las labores. Estos paises se basan en la elaboracion de politicas para
evitar la existencia de accidentes, enfermedades y propiciar el mayor confort y el
mayor rendimiento del personal. En el continente asiatico, Japon posee un sistema
idéneo para este tipo de contextos, contando con robots encargados y programados
para la prevencion de enfermedades y accidentes ocupacionales en empresas del
sector de produccion. En Ameérica, paises como Brasil, Argentina, Chile, E.E.U.U,
también formulan leyes y normativas basadas en la proteccion del trabajador en
asuntos de accidentes y enfermedades laborales, para entidades privadas y publicas.
Con ello, se puede entender la preocupacion de los continentes en propiciar la
ergonomia en los puestos de trabajo para evitar horas improductivas y se pueda

mejorar los sistemas de seguridad y salud ocupacional en el sector productivo.

A nivel nacional, se cuenta con la Ley N° 29783, basada en promover mejores
condiciones laborales y prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Asimismo, en distintas regiones y localidades se tiene empresas que ponen en
riesgo a sus trabajadores, priorizando resultados o produccién que la salud y
proteccidn de los trabajadores, lo cual conlleva a la improductividad laboral. En este
caso, el Canal 7 aborda casos de accidentes y enfermedades en el trabajo, que afectan

el ritmo productivo de los productos y servicios, generando un desempefio deficiente.
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Formulacion del problema

Problema general

¢De que manera la normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se relaciona

con la Gestion de canal 7 televisién nacional del Per(?

Problemas especificos

¢De qué manera la normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se relaciona con

el desempefio de los trabajadores de canal 7 television nacional del Pert?

¢De qué manera la normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se relaciona con

los riesgos laborales de los trabajadores de canal 7 television nacional del Perd?

¢De qué manera la normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se relaciona con
la accidentabilidad de los trabajadores de canal 7 televisién nacional del Per(?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar de qué manera de qué manera la normatividad en Seguridad y Salud en
el trabajo se relaciona con la Gestion de canal 7 television nacional del Per.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera la normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se
relaciona con el desempefio de los trabajadores de canal 7 televisidn nacional del

Perd.

Determinar de qué manera la normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se
relaciona con los riesgos laborales de los trabajadores de canal 7 television nacional

del Perd.

Determinar de qué manera la normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se
relaciona con la accidentabilidad de los trabajadores de canal 7 television nacional

del Peru.



1.4

1.5

1.6

Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica:

Se recopila informacion de diferentes fuentes y autores para conformar un marco
tedrico, con el que se pueda abordar a mayor profundidad la problematica de
estudio, siendo en base a las variables consideradas. Con ello se pretende resaltar la
importancia de esta problematica para la seguridad y bienestar de los trabajadores,
y para el desempefio de estos y su afectacion en el logro de los objetivos
establecidos.

Justificacion metodoldgica

Se cuenta con una metodologia idénea que parte de la elaboracion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos para el posterior procesamiento y analisis para
la determinacion de patrones de la muestra acerca de la problematica de estudio,
permitiendo llegar a las conclusiones y a la posterior contrastacion de las hipotesis

formuladas.

Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial: Canal 7 television nacional del Perd.
Delimitacion temporal: Afio 2024.

Delimitacion Social: Trabajadores de Canal 7 television nacional del Perd.

Viabilidad del estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que se logra cuando un
estudio determinado logré culminarse, por contar con los recursos necesarios, entre
ellos los humanos, materiales, informacion, disponibilidad de la muestra, tiempo y
autorizacion pertinente. Para este estudio, se logro contar con estos recursos para su

correcta y completa culminacion.



2.1

2.1.1

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Paredes (2019) en su estudio: La seguridad y salud ocupacional de la
empresa de construccion de jaulas para planteles avicolas INAMES; Universidad
Técnica de Ambato; se baso en validar y concientizar a la empresa acerca de la
normativa vigente de seguridad y salud ocupacional. Se llevd a cabo una
auditoria para elaborar una estrategia que permita la coordinacion de los jefes de
areas y trabajadores para cumplir normas que fomenten el bienestar y disminuir
accidentes laborales. Asimismo, se propicié que se demuestre responsabilidad
social en estas empresas.

Betancur (2021) en su investigacién: Disefio de mejoras en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo con base en la norma 1SO 45001: 2018 en
Empresa recuperadora de materiales reciclables; Universidad de Concepcidn,
Los Angeles Chile; se realiz6 la elaboracion de un disefio de mejoras en la
gestion de seguridad y salud en el trabajo segin la norma mencionada. Se
considerd descriptiva, no experimental y transversal. Se obtuvo que se logro el
60% del cumplimiento de requisitos de la normay tuvo resultados sobresalientes
en apartados como: Liderazgo, Participacion de trabajadores, evaluacién de
desempefio, mejoras y contexto de la organizacion.

Andara (2020) en su investigacion: Responsabilidad del patrono
infractor: teorias sobre seguridad y salud en el trabajo en Venezuela; se baso en
analizar la responsabilidad del patrono infractor bajo los criterios establecidos
en las teorias objetiva y subjetiva en materia de seguridad y salud en el pais
mencionado. Metodoldgicamente, fue descriptiva, aplicada, documental. Fue
evidenciado que resulta necesario la labor de los jefes del area de seguridad y

salud en el trabajo para propiciar el cumplimiento de normas eficaces que



2.1.2

garanticen el bienestar de los trabajadores, asimismo, no es idoneo que se sigan
criterios simplistas y deben basarse en escenarios reales o mas prevalentes en el
entorno laboral.

Guadalupe, Rodas, Garivay, Egusquiza (2023) en su estudio:
Responsabilidad social corporativa en la gerencia de empresas peruanas, se baso
en: describir el impacto de la Responsabilidad Social Corporativa en el
desempefio y la reputacion de las empresas peruanas. Correspondié a ser
cuantitativa, se empled la encuesta. Fue evidenciado que la responsabilidad
tratada logra estimular o mejorar la innovacion de procesos y productos, con lo
que se puede fortalecer la relacion entre las empresas con los skateholders,
logrando impulsar la mejora continua y mejores beneficios tanto para estas como
para los clientes. Ademas, se logra proteger el medio ambiente, fomentar la
colaboracion para elaborar proyectos sociales; con lo cual se logra conformar

un impacto positivo en la sociedad.

Investigaciones nacionales

Yauyo (2021) en su estudio: La gestion de seguridad y salud en el trabajo
y riesgos laborales en la division de limpieza pablica en la Municipalidad de
Lima cercado,2021; se centré en: determinar la relacion entre las variables.
Metodoldgicamente, se empled la encuesta, se consider6 a 252 trabajadores, de
los que 152 conformaron la muestra. Se logré obtener que se enfatizd la
relevancia de la gestion mencionada, y que resultan necesarias acciones o
programas como inspecciones, auditorias, capacitaciones, etc., concluyendo que

las variables se relacionan significativamente.

Puente (2023) elaboro su estudio: Implementacion de un programa de
ergonomia para reducir el riesgo postural de los trabajadores en modalidad
remota de una empresa consultora. Lima-Peru, se baso en: reducir el riesgo
postural de los trabajadores en modalidad remota de una empresa consultora,
después de la intervencion de un programa de ergonomia. Se considero aplicado,

experimental, transversal, explicativo, se refirio una poblacion de 22



trabajadores. Se logro determinar antes del experimento, que el 81.82% tenia un
nivel alto de actuacion 3, y uno muy alto con un 18.18% en el nivel de actuacién
4. Posteriormente, se logré en el nivel de actuacion 1 un nivel bajo (59.09%) y
un nivel medio en el nivel de actuacion 2 (40.91%), demostrando que se logro la
reduccién significativa del riesgo postural, y se evidencié que el programa

ergonémico si logro influir de manera positiva.

Lavado (2021) elabord su estudio: Implementacion de un programa de
seguridad basada en el comportamiento para una empresa dedicada al
reencauche de neumaticos; en el que se centr6 en: ofrecer una herramienta mas
al Sistema Integrado de Gestion que maneja una empresa reencauchadora de
neumaticos a través del disefio e implementacion del programa mencionado. Fue
descriptivo, se consideré a 20 trabajadores como conjunto poblacional, se
decidio aplicar la encuesta, formato de reportes de actos seguros y grupo focal.
Se obtuvo que se logré reducir los accidentes en el trabajo y se fomentd mayor
participacion de los colaboradores en los programas de accidentes y elaboracion
de normativas propicias para fomentar el bienestar del personal, para contar con
condiciones seguras de trabajo y se pueda motivar a mostrar un mayor
compromiso y rendimiento de los trabajadores para el logro de las tareas
asignadas. Y se logro determinar que el sistema de gestion implementado tuvo
un porcentaje de cumplimiento de un 20.7% mas en comparacion a la evaluacién

anterior.



2.2

Bases tedricas

2.2.1 Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo

A.-Definiciones

En la actualidad, la seguridad en el trabajo es un tema que ha ido ganando mayor
relevancia con el pasar de los tiempos, contextos, cambios en el mercado y entornos
laborales, por lo cual se tiene este elemento en diferentes rubros o sectores, como
laboral, industrial, medioambiental, etc (Ferreira, Tschoepke, Tschoepke y De
Albuquerque, 2005).

Asimismo, se puede entender a la seguridad como un término que abarca a los dafios
que pueden sufrir personas determinadas en un contexto especifico, por realizar labores

gue demandan ciertas acciones o riesgos para cumplirse correctamente. (Sans, 2008).

En términos de la Organizacion Internacional del Trabajo (2011), menciona que esta
disciplina abarca la realizacion de acciones, medidas o programas para evitar que los
trabajadores de un entorno determinado puedan exponerse o sufrir consecuencias de
accidentes y enfermedades que pueden contraer por la naturaleza de las labores que se
realizan segun cada puesto de trabajo. Asimismo, manifiesta que abarca proteger y
fomentar el cuidado de la salud del personal, basandose en que la empresa pueda contar
con condiciones de seguridad de las edificaciones en dptimas condiciones, asi como
asegurar que los materiales que se utilicen se encuentren operativos y no se tenga
desorden o materiales caducados. La finalidad es que los trabajadores puedan sentirse
seguros en realizar sus labores, lo cual propicia que se esfuercen y no tengan temor o

realicen sus labores con poco énfasis.



Segun Carrillo (1996) abarca el establecimiento de politicas, planes de accion,
disposiciones basadas en proteger la salud y propiciar el confort de los trabajadores al
momento de realizar sus respectivas labores en la organizacion; incluyendo asegurar
las condiciones materiales de las instalaciones donde se desenvuelvan o trabajen, es

decir, las instalaciones de la empresa, los ambientes o pasillos, viviendas, bafios, etc.

Se tiene una ciencia que se encarga de estudiar y proteger la salud de los trabajadores,
siendo la salud ocupacional, centrada en estudiar los factores que ocasionan que estos
se encuentren expuestos a riesgos que impliquen vulnerar su bienestar, y por ende,
involucrar su rendimiento, pudiendo ser deficiente, generando que no se cumplan las
labores correctamente y no se aporte al logro de los objetivos organizacionales.
Asimismo, estudia factores psicosociales, los que ocurren o se presentan en el
desenvolvimiento del personal con las condiciones laborales o entorno laboral que se
le brinda, ocasionando tensidn, estrés, fatiga; y factores laborales, siendo la dificultad
de las funciones que se llevan a cabo o la rigurosidad de politicas y normas
organizacionales. Por otro lado, también se analiza el estilo de vida de cada trabajador,
para a partir de ahi determinar si se esta cuidando o si sigue un desorden alimenticio

que compromete su desempefio en el trabajo. (Cabaleiro,2010).
B.-Dimensiones
Las normativas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety AssessmentSeries):

Estas se basan en proponer acciones o criterios para garantizar la proteccién y la salud
de los trabajadores, estableciendo procedimientos estructurados y sistematicos, para
que se pueda eliminar o controlar los factores externos del entorno que puedan vulnerar
la integridad y capacidad de los trabajadores en la empresa. Con ello se puede tener un
control mas regulado y constante, y se puede generar mayor confort y confianza entre

los trabajadores, favoreciendo a la realizacion de sus labores (Teran, 2012).



Norma 1SO 45001: 2018:

Esta norma se basa en conformar un adecuado sistema de gestion de seguridad y salud
en los centros de trabajo. Se fundamenta en elaborar pautas y acciones para propiciar
la proteccidn de los trabajadores en el entorno laboral donde se desenvuelven, asi como
proteger a los clientes o terceros que ingresan a las instalaciones de las empresas.
Siendo en base a prevenir que sufran accidentes o estén expuestos a enfermedades
ocupacionales, siendo las patologias a las que se encuentran expuestos los trabajadores
de ciertas areas por la dificultad de las labores que cumplen. Asimismo, esta norma se
basa en mitigar o eliminar los factores que puedan causar dafios permanentes o

irreparables a los trabajadores de una empresa o a la misma empresa.

Se puede decir, ademas, que esta norma propone fundamentos para que las empresas
puedan contar con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional adecuado,
lo que posibilitara que los trabajadores se sientan mas seguros, cémodos,
permitiéndoles mostrar un mejor desempefio. A su vez, representara que la empresa
pueda tener un control mas organizado de los trabajadores y controlar los factores de
riesgo de los procedimientos que realizan como parte del cargo que desempefian.
(Enriquez 2010).

La Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo):

Esta ley se emitié por el MTPE, la cual se centra en prevenir en los trabajadores la
ocurrencia de riesgos o peligros y enfermedades ocupacionales, fomentando a contar
con condiciones seguras u Gptimas para conformar un ambiente de trabajo tranquilo y

coémodo que permita trabajar con normalidad.

Esta ley especifica algunas obligaciones que tiene que cumplir el jefe o duefio de una
empresa, siendo especificamente que tiene que propiciar que la seguridad y salud de
los trabajadores sea tratado con el énfasis debido, por lo que representan el capital
humano y aporte mas valioso para la empresa. Entre algunas de las acciones a realizar,
se tiene que deben asegurarse que las condiciones de seguridad de las instalaciones
sean las idoneas, que las medidas de seguridad que se adopten puedan ser entendidas

por todos los trabajadores y practicadas con la efectividad esperada;



también es fomentar el analisis constante y mejora continua, es decir, promover que
periddicamente se analicen las instalaciones para identificar si presentan deterioros, si
los materiales y equipos se encuentran en Optimo estado, si se cuenta con las
indumentarias necesarias, si se tienen opiniones sobre peligros a los que se pueden
exponer los trabajadores, para a partir de alli elaborar planes de accién, asi como llevar
a cabo examenes médicos a cada trabajador, pudiendo ser segun cada area en cada
cierto tiempo, para identificar la presencia de deficiencias o peligros manifestados por
los propios trabajadores. Siendo esta evaluacion desde que el trabajador inicid su
contrato con la empresa hasta el anélisis mencionado o hasta su Gltimo dia de trabajo;
con ello se puede determinar los factores que propician la preocupacion de un ambiente

inseguro para realizar las labores.

Se puede considerar a la gestion de riesgos, segun el DS 009-2005-TR Reglamento de
la Ley 29783, como la estructura de procedimientos orientados en identificar, controlar
y reducir los riesgos presentes en las labores que realizan los trabajadores, para a partir
de ello evitar que su salud se vea comprometida, y, por ende, su rendimiento laboral.
Por lo que si se encuentra vulnerada, no se logrard el logro de sus objetivos,

representando improductividad y pérdidas en términos de ingresos, tiempo, etc.
Ley N° 30222 que modifica la ley 29783

Esta normativa se basa en brindar informacion a las empresas, negocios o entidades
para lograr el mantenimiento de las edificaciones o bases de estos establecimientos,
para poder propiciar la seguridad pertinente y se permita realizar las operaciones con
normalidad. Asimismo, con esta norma se busca que los encargados o responsables
puedan acatar las especificaciones para evitar sobrecostos, y propiciar la reduccion de
costes de refacciones o mantenimientos, si se hacen a destiempo o con poca

continuidad.
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El Decreto supremo N° 005-2012-TR

Esta norma refiere que la gestion de riesgos es unicamente responsabilidad de cumplir
del empleador, es decir, del duefio o jefe del negocio, por lo que tiene que centrarse y
esforzarse en brindar las condiciones laborales apropiadas a sus trabajadores, para que
puedan realizar las operaciones con normalidad. Resultando necesario que faciliten los
medios 0 materiales necesarios a los trabajadores para protegerse de los accidentes o
enfermedades a los que se exponen por la misma naturaleza de la labor que cumplen.
Asimismo, resulta pertinente elaborar planes de accidn, programas o politicas que
deban cumplir los trabajadores, para propiciar su bienestar, cuidado y seguridad,
requiriendo también de la participacion de estos. Asi como también realizando
evaluaciones a las estructuras de las instalaciones, o de los riesgos a los que se exponen

en las areas de trabajo donde desarrollan las funciones.
La Ley 29783 sustituyd el Decreto Ley N.° 18846

En esta norma, se introduce al seguro complementario de trabajo, es decir, se establece
que los empleadores deberan cubrir los gastos a los que se incurra en la empresa por la
exposicion de los trabajadores a labores de alto riesgo. Por lo cual, si algin trabajador
de esta especificacion sufre algun accidente o se expone a ciertas enfermedades propias
de la labor, el costo por su recuperacion lo debe asumir el jefe o empleador. Ademas,
tiene que registrar a cada trabajador de esta indole para determinar la situacion de cada
uno y se mantenga un control méas organizado, y tiene que elaborar un contrato de
seguro para cada trabajador de la especificacion mencionada, para mantener regulado

el acuerdo laboral entre el jefe y estos.

Ley 26790 Modernizacion de la seguridad social en el Pera

Esta ley refiere que los ciudadanos del Peru tienen derecho a propiciar o garantizar su
bienestar, por lo cual se les permite el acceso a instituciones publicas, privadas 0 mixtas
para tratarse y cuidar su salud. Asimismo, enfatiza que el Estado tiene que brindar
condiciones de equidad, facilidad y eficiencia para que los servicios de salud sean

ejecutados de manera efectiva y responsable.

11



La Ley General de Salud Ley N° 26842

Esta ley refiere que los encargados de negocios 0 empresas que realizan actividades
econdémicas como de produccion, extraccion, transporte, comercio, tienen que contar
con medidas de seguridad que logren asegurar la integridad de los trabajadores, para
proteger su bienestar, salud y evitar que se encuentren expuestos a los riesgos propios
de la labor que cumplen. Asimismo, abarca que se pueda cuidar la integridad de los

terceros que cumplen ciertas funciones en las instalaciones del negocio.
“QOrganizacion internacional de normalizacion” 1SO 45001:2018

Esta normativa también se cred con la finalidad de garantizar el bienestar y cuidado de
las personas que laboran en un determinado entorno laboral, siendo jefes, trabajadores,
clientes, terceros, etc., para ofrecer condiciones de trabajo seguras y fomentar la mejora
continua. Asimismo, con ello se logra evitar lesiones, enfermedades o accidentes en el

lugar de trabajo.
Decreto supremo N° 002-2013-TR

Esta normativa se basa en que en el lugar de trabajo donde laboran los trabajadores se
deben elaborar sefializaciones o medidas de seguridad para garantizar el bienestar y
seguridad de los trabajadores, para evitar que puedan exponerse a enfermedades,
riesgos, accidentes laborales. Por lo que se debe difundir de manera clara y detallada

en puntos estratégicos en las instalaciones del lugar de trabajo.

Se puede considerar a la gestidn publica como el accionar y disposicion del Estado para
elaborar politicas para regular el cumplimiento de sus funciones o procedimientos en
el territorio donde opera, asimismo, abarca proporcionar tanto bienes como servicios
publicos a los ciudadanos. (Del Rio, 2009) Esta gestion se conforma por
procedimientos especificos como planeacion (reguladora), direccién (ejecutora),

supervision, evaluacion y control (Lynn, 1998).
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2.2.2 Gestion
A.-Definiciones

Robbins y Coulter (2005) consideran que abarca el conjunto de procedimientos
orientados en la coordinacion de actividades u operaciones en una organizacion o

entidad para que sean cumplidas de manera correcta y eficiente.

Para Valdés (1984) abarca la planeacion, organizacion, direccion y control que se
ejecuta en todos los niveles organizacionales de una entidad o institucion, para que las

operaciones puedan ejecutarse de acuerdo a lo esperado.

Taylor y Fayol (1973) refieren que, con el tiempo, la administracion ha ido cambiando
su significado segln el contexto que se vive o cambios en el mercado, con lo cual,
considerando corrientes filosoficas, se puede mencionar que abarca la organizacion,
mandato, coordinacion y control de ciertas actividades que se realizan por cierto grupo

de personas, orientadas o guiadas por un encargado o jefe.

Reyes (1980) por su parte menciond que abarca el conjunto de procedimientos
orientados con reglas para propiciar que las operaciones sean ejecutadas de manera
eficiente, eficaz y efectiva por un grupo encargado de personas, guiados por un jefe o
responsable para lograr los resultados esperados.

Chiavenato (2014) comenta que ademas abarca la coordinacion de los recursos que
cuenta una entidad, organizacion o empresa para llevar a cabo sus procesos y lograr sus
metas que se establece. Asimismo, se requiere del liderazgo adecuado de un

responsable para guiar a las personas que realizan las labores productivas.

Terry (1968) lo considera como la realizacion de ciertas actividades que permiten
adquirir conocimiento, y a partir de ello fomentar una practica adecuada para lograr los
resultados esperados.

Koontz y Odonnell (1972) consideran que también se puede representar como la
organizacion de un conocimiento especifico, que permite lograr los resultados

esperados. Asimismo, se puede considerar como una ciencia y un arte.
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Robbins y Coulter (2014) comentan que abarca la coordinacion y supervision de las
actividades que se realizan en un determinado entorno, con la finalidad que sean
cumplidas en el plazo establecido y de la manera esperada.

B.- Dimensiones

Desempefio

Chiavenato (2004) menciona que abarca el rendimiento de los trabajadores cuando
cumplen sus respectivas funciones en el trabajo, y refiere que esta demostracion de

acciones y actitudes repercuten en el logro de los objetivos que se desean lograr.

Chiavenato (2007) lo considera como el aporte evaluado o medido de cada trabajador
cuando realizan sus labores, y que tiene una relevancia alta, por lo que se puede
determinar la contribucién de cada colaborador en el logro de los resultados futuros

que se desean conseguir.

Por su parte, Palaci (2005) lo considera como el valor diferencial de cada trabajador en
un determinado entorno de trabajo u organizacion, siendo el valor que la empresa desea
conseguir del personal. Y que se representa por sus actitudes, comportamientos y toma

de decisiones cuando realizan sus labores, y que influye en el éxito que se desea lograr.

Este término mayormente se mide en base a dos elementos, siendo tanto la eficacia,
entendida como la capacidad para lograr ciertos resultados como se esperaban
conseguir, y la eficiencia, representando la capacidad para lograr los resultados
esperados sin la necesidad de utilizar todos los recursos con los que se cuenta, sino que
empleando un uso racional o medido. Con lo cual, si se mide el desempefio en relacion
a la gestion publica, se puede propiciar el cumplimiento de las responsabilidades y el
éxito esperado. (Aguilar, 2010).

14



Riesgos Laborales

La norma 1SO 45001 (2018) comenta que un riesgo es la probabilidad de ocurrencia de
efectos negativos o circunstancias no deseadas que vulneran la integridad de las
personas, y por ende, en su productividad, comprometiendo el logro de los resultados
esperados. Relacionando al &mbito laboral, corresponde a la ocurrencia de situaciones
negativas que pueden comprometer la salud de los trabajadores cuando realizan sus
labores. Si no se trata estas circunstancias, se puede reducir el rendimiento presentado

y la imagen de la empresa.

El Decreto Supremo 005-2012TR considera a este tipo de riesgos como la probabilidad
de suscitarse algun peligro en un entorno laboral, que compromete la salud y puede
generar tanto lesiones como dafios a las personas, o bien a materiales, maquinas,

productos, instalaciones, etc.
Riesgos mas frecuentes en las organizaciones:

a) Riesgo eléctrico: Se producen por algun problema con malas conexiones, cables en
mal estado o deterioro de ciertos aparatos, que pueden ocasionar cortocircuitos que

pueden conllevar a incendios.

b) Contaminacion acustica: Se producen por el propio accionar de las maquinarias o
materiales que se utilizan en las actividades laborales. Con la recurrencia a través del
tiempo y jornadas laborales, puede ocasionar molestias en el oido de los trabajadores,

generando incomodidad.

c) Caidas, Golpes y tropiezos: Abarca el deslizamiento inintencionado de la persona
cuando camina o transcurre por una determinada superficie, y representa que pueden

sufrir lesiones a futuro.

d) Temperaturas extremas: Al exponerse los trabajadores a temperaturas extremas,

pueden sufrir de enfermedades, malestar, dolores, tos, fiebre, etc.
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e) Exposicion a pantallas de las computadoras: En la actualidad se tiene mayor
prevalencia del uso de computadores, pantallas, que irradian luz azul, con lo cual, al
Ilevar gran parte del tiempo expuestos a estas radiaciones puede afectar la salud de los
trabajadores, como estrés, problemas de vision, etc.

f) Problemas Psicologicos: Con la complejidad del entorno en el mercado
incrementandose y con los contextos laborales que se vive, se tienen mas factores que
pueden vulnerar no solo el lado fisico a los trabajadores, sino que también afecta el
lado psicoldgico, generando en estos depresion, ansiedad, estrés, comprometiendo su

rendimiento.

g) Infecciones bacterianas, virus y otros agentes organicos: Estos se pueden encontrar
en las diferentes superficies con las que se encuentran en contacto los trabajadores
durante la realizacion de sus labores, resultando pertinente que las instalaciones se

encuentren con las condiciones higiénicas pertinentes.

h) Riesgos ergonomicos: La realizacion de actividades laborales conlleva esfuerzos en
los trabajadores, y muchas veces la naturaleza de los puestos de trabajo conlleva
posturas recurrentes o de duracion larga que generan incomodidad en los trabajadores,
con lo que se puede ocasionar malestar que a futuro puede generar un mayor impacto

en la salud y bienestar de estos.
Accidentabilidad

Se considera como la cantidad o frecuencia de accidentes en un determinado entorno o
lugar de trabajo, y este indice se obtiene de hallar la relacion entre la cantidad

(frecuencia) y la gravedad de las lesiones o peligros. (Creus, 2006).

También se halla identificando la cantidad de dias laborales que se pierden por la
ocurrencia de accidentes laborales en el lugar de trabajo, con el tiempo en el que los

trabajadores cumplieron sus labores. (Creus, 2006).
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2.3

Bases filosoficas

Se considera al Humanismo, siendo la corriente filoséfica que enfatiza el profundo
conocimiento de la persona, refiriendo que los conocimientos se pueden cultivar, es
decir, se pueden aprender, consolidar y compartir, pudiendo ser mediante la
disposicion o decision propia de la persona o bien en base a capacitaciones,

programas, etc.

Adam Smith refiere que la productividad de la persona no se considera como social o
con una finalidad social, refiriendo que la persona actla para ser avara y egoista, sin
importarle el bienestar o satisfaccion de los demas. Por ello, si las personas decidieran
ser benéficas, es decir, actuar o velar por el bienestar grupal, estarian yendo en contra
de la naturaleza de la productividad, representando la improductividad. Dando a
entender que la productividad individual es a la vez social o grupal, y que este es un
proceso mecanico, representdndolo como “mano invisible”. Para explicar este decir,
refiere que un empresario no tiene como fin principal fomentar el bienestar publico,
de las personas o clientes, pero que cuando se considera que si lo esta haciendo, este
no se da cuenta. Entonces, todo empresario busca generar ganancias a partir de la
produccion de productos o servicios; al recibir ingresos se logra la satisfaccion y
beneficios para este, pero esta accion y la compra de estos bienes, generan la
satisfaccion de los compradores, representando el logro del bienestar pablico. Con
ello se da a representar que el objetivo que logra (satisfaccion del publico) no estuvo
entre sus principales razones que tenia sobre su negocio 0 empresa, pero que aun asi

se logro.
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2.4

2.5
2.5.1

2.5.2

Definicion de términos bésicos

Normatividad: Abarca el conjunto de reglas y disposiciones elaboradas por el Estado
para la regulacién de ciertos comportamientos 0 contextos. En este caso, abarca la
priorizacion y cumplimiento de las normas para propiciar la seguridad y bienestar de
los trabajadores.

Seguridad y Salud en el trabajo: Abarca la disciplina orientada en elaborar pautas
o criterios para garantizar las condiciones laborales adecuadas para los trabajadores,
y con ello fomentar el cuidado y confort del personal, para que realicen sus labores
con normalidad y de una manera més segura.

Gestion: Abarca el conjunto de procedimientos orientados en planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos que se dispone para lograr los resultados esperados, y

evitar pérdidas en materia de recursos o dinero.
Hipotesis de investigacion
Hipotesis general

La Normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se relaciona significativamente

con la Gestion de canal 7 televisién nacional del Perd.
Hipotesis especificas

La normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se relaciona significativamente

con el desempefio de los trabajadores de canal 7 television nacional del Peru.

La normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se relaciona significativamente

con los riesgos laborales de los trabajadores de canal 7 television nacional del Peru.

La normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo se relaciona significativamente

con la accidentabilidad de los trabajadores de canal 7 television nacional del Peru.
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2.6

Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

VI:NORMATIVIDAD
EN SEGURIDAD Y

Norma técnica OHSAS 18001

A aplicacion de la normativa
de salud y seguridad en el
trabajo OHSAS 18001.

Norma ISO 45001: 2018

Aplicacion de la Norma ISO
45001: 2018

Aplicacion del Reglamento de
Seguridad y Salud en el trabajo

Riesgos laborale

SALUD EN EL
TRABAJO D.S. 009-2005TR Reglamento
de seguridad y salud en el
trabajo
L Aplicacion de la Ley de
Ley 26790 Modernizacion de la | modemizacion de la seguridad
seguridad social en el Peru social
Ley 6842 Ley General de Aplicacion de la Ley General
Salud de Salud
Desempefio o
Eficiencia
VD: GESTION Eficacia
Efectividad

Riesgo eléctrico
Contaminacion acustica
Caidas, golpes y tropiezos

Temperaturas extremas

19




Accidentabilida

Exposicion a pantallas de
computadoras

Problemas psicoldgicos
Infecciones bacterias, virus y
otros agentes organicos

Riesgo ergonémico

accidentabilidad
frecuencia

severidad
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Tipo
Se consider6 como descriptiva, por lo que se describe la problematica analizada,
correlacional, por lo que se determina la relacion entre las variables consideradas de
estudiar, y de disefio no experimental, por lo que las variables no son manipuladas
para obtener resultados en beneficio del investigador, sino que se analizan tal y como

se suscitan en la poblacion.

3.2  Enfoque

Correspondié al enfoque cuantitativo.

3.3  Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion

Se conformo por 900 trabajadores del Canal 7 — Televisién Nacional del Perd.

3.3.2 Muestra

B Z°XpxXxgxN
CEIx(N—-1)+Z2xpxgq

Donde:

Z : Coeficiente de la confianza (1.96)
n: Tamafio de la muestra

N : Tamafo de la poblacion

p : Probabilidad de ocurrencia (0.5)
g : Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

E : Error muestral (0.05)

B (1.96)° % (0.5) x (0.5) X 900
" T 0.05)2% (900 — 1) + (1.96)% X (0.5) X (0.5)
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n =269
Se consideré como muestra a 321 trabajadores.

34 Técnicas de recoleccion de datos

Se decidié emplear la encuesta, con la que se permitié mantener contacto con los

participantes de la poblacion estudiada, y el cuestionario, con el que se logro recabar

los datos de estos para los procedimientos pertinentes de la investigacion.

Carrasco (2013) considera a este instrumento como el documento conformado por

hojas que contienen interrogantes formuladas con claridad, coherencia'y objetividad,

que fomentan que el participante pueda entender con facilidad y pueda responder a

las preguntas de la manera solicitada, para fines de investigacion. Se consider6 que

se rija con la escala de Likert este instrumento.

A. Validez del cuestionario

Con las pruebas que se muestran, se logro obtener el valor: 0,756, indicando ser valido

de poder aplicarse.

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- ,756
Olkin.
Prueba de Chi-cuadrado aproximado 536,572
esfericidad de
Bartlett Gl 321
Sig. ,000
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B. Confiabilidad del cuestionario

Al emplear el Alpha de Cronbach, se logré obtener el valor: 0.834, que, al ser mayor a
0.80 (valor minimo para considerarse como positivo o confiable), es posible mencionar

que con este valor se considera al instrumento como altamente confiable.

Estadisticos de fiabilidad

Alpha de Cronbach N de elementos
834 23

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se realizé el procesamiento estadistico descriptivo con el programa Excel, con el que
se organizo los datos recabados de la poblacién en tanto tablas como figuras, para
presentarlos con sus respectivas interpretaciones. Por otro lado, se realizo el
procesamiento estadistico inferencial con el software SPSS v.26, con el que se
contrastd las hipétesis formuladas en la investigacion para determinar si se afirman o

rechazan, y con ello llegar a las conclusiones pertinentes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Analisis descriptivo

Tabla 1

Evaluacién de la efectividad de la gestion de la normativa de la seguridad y salud en el
trabajo

Gestion
Alto Promedio Bajo
f % f % f %
Normativa de seguridad y Bueno 102 379% 27 100% 3 11%
salud en el trabajo
J Regular 41 152% 80 29.7% 5 19%
Deficiente 4 1.5% 3 11% 4 15%
Total 147 546% 110 409% 12 45%
37.9%
29.7%
15.2%
10.0%
I 1.1% 1.9% 15% 1.1% 1.5%
— [ | |
Bueno Regular Deficiente
Normativa de seguridad y salud en el trabajo
Gestion Alto  m Gestion Promedio  ® Gestion Bajo

Figura 1. Gestion de la Normativa de seguridad y salud en el trabajo
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Se evidencia que un 37.9% de las normativas consideradas 'Excelentes’ se gestiona a nivel
alto, destacando una implementacion efectiva en la mayoria de los casos. No obstante, un
15% de las normativas 'Excelentes' se encuentran en una gestion elevada, sin embargo, solo
se encuentran regulares en calidad, lo que indica que, a pesar de una gestion eficiente, la
calidad de la normativa podria mejorarse. Es sorprendente observar que un 1.5% de las
normativas, aunque gestionadas a un nivel elevado, se consideran 'Deficientes’. Por otra parte,
en el nivel de gestion promedio, el 29.7% de las normativas 'Regulares’ indican una
correlacion entre la gestion y la calidad de la normativa. Las normativas 'Deficientes' en la
gestion baja (1.5%) son un claro indicativo de areas que requieren atencién inmediata. Con
un 54.6% de los casos en gestion alta y un 40.9% en gestion promedio, se evidencia una
tendencia general hacia una eficiente gestién. Sin embargo, se evidencia la necesidad de
mejorar en ciertas areas, especialmente en la mejora de la calidad de las normas 'Regulares’

y en la correccion de las 'Deficientes'.

Tabla 2

Analisis del desempefio en la implementacion de la normativa de seguridad y salud en el
trabajo

Desempefio
Alto Promedio Bajo
f % f % F %
Normativa de seguridad y  Bueno 9 368% 28 104% 5 19%
salud en el trabajo Regular 4 164% 69 257% 13 48%
Deficiente 4 1.5% 3 1.1% 4  15%
Total 147 546% 100 37.2% 22 82%
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36.8%

25.7%

16.4%
10.4%

4.8%
1.9% 1.5% 1.1% 1.5%

I
Bueno Regular Deficiente
Normativa de seguridad y salud en el trabajo
Desempefio Alto  m Desempefio Promedio Desempefio Bajo

Figura 2. Desempefio en la implementacion de la normativa de seguridad y salud en el
trabajo

Se observa que un 368% de las normativas calificadas como Buenas tienen un desempefio
alto, destacando una implementacion efectiva, pero aun con un 10.4% y 1.9% en desempefio
promedio y bajo respectivamente, sefialando areas para mejorar. Para las normas Regulares,
un 16.4% muestra un rendimiento alto, pero un considerable 25.7% y 4.8% caen en
rendimiento promedio y bajo, lo que indica que una gestion adecuada no siempre se traduce
en normas de alta calidad. Las normativas Deficientes presentan bajos porcentajes en todos
los niveles de rendimiento, con un 1.5% preocupante gestionado a un nivel alto, lo que resalta
areas criticas para la revision. En general, con un 54.6% de los casos en desempefio alto y un
37.2% en promedio, se muestra una gestion generalmente efectiva, pero el 8.2% en
desempefio bajo subraya la importancia de mejorar continuamente la implementacion de las

normativas.
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Tabla 3

Analisis de la conformidad de los riesgos laborales con la normativa de la seguridad y
salud en el trabajo

Riesgos Laborales

Alto Promedio Bajo
f % f % f %
Normativa de seguridad y Bueno 87 323% 40 149% 5 19%
salud en el trabajo
J Regular 26 9.7% 92 342% 8 3.0%
Deficiente 3 1.1% 4 1.5% 4 15%
Total 116 43.1% 136 50.6% 17 6.3%
34.2%
32.3%
14.9%
9.7%
1.9% 3.0% 1.1% 1.5% 1.5%
[
Bueno Regular Deficiente
Normativa de seguridad y salud en el trabajo
Riesgos laborales Alto  m Riesgos laborales Promedio Riesgos laborales Bajo

Figura 3. Riesgos laborales y la Normativa de seguridad y salud en el trabajo

Se evidencia que un 32.3% de las normativas calificadas como Buenas coinciden con un alto
riesgo laboral, lo que puede sugerir una respuesta efectiva a riesgos significativos. No
obstante, es imperativo considerar el 14.9% en riesgo promedio y el 1.9% en riesgo bajo, lo
cual indica la necesidad de modificar ciertos aspectos de la gestion. Las normas Regulares,
con un 9.7% de alto riesgo y un 34.2% de riesgo promedio, indican una tendencia hacia una
gestién menos efectiva en la mitigacion de riesgos. La acentuacion del riesgo se evidencia en

el 3.0% en bajo riesgo, lo que podria indicar areas en las que los riesgos no estan siendo
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abordados con acierto. Las normativas de riesgo, aunque en porcentajes reducidos en todas

las categorias de riesgo, destacan la relevancia de revisar y mejorar estas areas, especialmente

en aquellos en los que el 1.5% se asocia con riesgos tanto altos como bajos. En conjunto, con

un 43.1% de los casos en alto riesgo y un 50.6% en promedio, se evidencia una distribucién

equilibrada en la gestion de riesgos. No obstante, el 6.3% en bajo riesgo subraya la necesidad

de fortalecer las normativas y su implementacion para una gestion de riesgos mas eficiente.

Tabla 4

Analisis de la relacion entre accidentabilidad laboral y la calidad normativa de seguridad

y salud

Accidentabilidad

Alto Promedio Bajo
f % f % f %
Normativa de seguridad y  Bueno 89 331% 39 145% 4 15%
salud en el trabajo Regular 26 97% 92 342% 8 3.0%
Deficiente 3 1.1% 4 1.5% 4 15%
Total 118 439% 135 502% 16 5.9%
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Figura 4. Accidentabilidad y la Normativa de seguridad y salud en el trabajo

Se puede apreciar que un 33.1% de las normativas consideradas Buenas estan asociadas con
una alta accidentabilidad, lo que indica que incluso las normativas bien calificadas no son
infalibles en la prevencion de accidentes. En relacion a la accidentabilidad, el 5% de estas
regulaciones se relaciona con una eficacia econdmica promedio y un 1.5% con una baja, lo
que indica que existe un espacio para mejorar en ambientes ya calificados de manera positiva.
Respecto a las normativas Regulares, un 9.7% se vincula con una alta accidentabilidad y un
34.2% con un promedio, indicando que estas practicas, aunque adecuadas, no son
completamente efectivas en la reduccion de riesgos. ElI 3.0% asociado a la baja
accidentabilidad indica que existen aspectos positivos incluso dentro de estas normativas.
Las normativas de baja accidentabilidad, con un 1.1% en alta accidentabilidad y un 1.5% en
tanto en promedio como en baja, respaldan la urgencia de incrementar estas politicas para
una mejora en la seguridad laboral. En general, con un 43.9% en alto riesgo y un 50.2% en
promedio, la tabla muestra un equilibrio en la accidentabilidad en funcion de la calidad de la
normativa, pero también resalta la necesidad constante de fortalecer y mejorar las politicas

de seguridad y salud en el trabajo para minimizar los riesgos de accidentes.
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Normativa de seguridad y salud en el trabajo ~ 0.297 269 0.000

Gestion 0.315 269 0.000
Desempefio 0.269 269 0.000
Riesgos Laborales 0.298 269 0.000
Accidentabilidad 0.304 269 0.000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Distribucién de Variables de Gestidn y Seguridad en el Trabajo

w

Valores
w E

N

-

o

Normativa Gestion Desempefio Riesgos Accidentabilidad
Variables

Figura 5. Comportamiento de normalidad

Se logra evidenciar que los elementos considerados presentaron valores altos, junto a una

Sig.=0.000, con lo que se puede demostrar que no presentan distribucion normal.
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4.2.2. Comprobacion de hipotesis
Hipdtesis General

Tabla 6

Prueba de Rho de Spearman entre Normativa de
seguridad y salud en el trabajo con la gestion

Normativa
de
seguridad
y salud en
el trabajo  Gestion
Rhode  Normativa Coeficiente  1.000 546"
Spearman de de
seguridad  correlacion
ysaluden .
. Sig. 0.000
eltrabajo i teral)
N 269 269
Gestion  Coeficiente 546 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 269 269

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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Figura 6. Dispersion de Normativa de seguridad y salud en el trabajo con la
gestion
Se evidenci6 que las variables presentaron como correlacion: 0.546, con una Sig.
menor a 0.05, siendo moderada y significativa, refiriendo que si se mejora las normativas

se puede mejorar la gestion en la organizacién objeto de estudio.

Hipotesis Especifica 1

Tabla7

Prueba de Rho de Spearman entre Normativa de seguridad
y salud en el trabajo con el desempefio

Normativa
de
seguridad
y salud en
el trabajo Desempefio
Rhode  Normativa Coeficiente  1.000 435"
Spearman de de
seguridady correlacion
saludenel .
trabajo 8'9' 0.000
(bilateral)
N 269 269
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Desempefio Coeficiente  ,435
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 269 269

*%

1.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Normativa
N w w =
w o w o

)
=)

N

Desempefio

w

L 1

3 4 1 2 3
Normativa Desempefio

Figura 7. Dispersion de Normativa de seguridad y salud en el trabajo con el

desemperio

Se evidencié que la variable y dimensiébn mencionadas presentaron como

correlacion: 0.435, con una Sig. menor a 0.05, siendo significativa, refiriendo que si se

mejora las normativas se puede mejorar el desempefio en la organizacion objeto de estudio.
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Hipotesis Especifica 2

Tabla 8

Prueba de Rho de Spearman entre Normativa de seguridad

y salud en el trabajo con los riesgos laborales

Normativa
de
seguridad
y salud en

Riesgos

el trabajo  Laborales

*k

Rho de Normativa Coeficiente  1.000 ,539
Spearman de de
seguridad  correlacion
ysaluden .
: Sig. 0.000
eltrabajo Hiateral)
N 269 269
Riesgos  Coeficiente 539" 1.000
Laborales de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 269 269

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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Figura 8. Dispersion de Normativa de seguridad y salud en el trabajo con el
riesgo laboral

Se evidencié que la variable y dimensidbn mencionadas presentaron como
correlacion: 0.539, con una Sig. menor a 0.05, siendo moderada y significativa, refiriendo
que si se mejora las normativas se puede reducir los riesgos en la organizacion objeto de

estudio.

Hipotesis Especifica 3

Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman entre Normativa de seguridad y salud en
el trabajo con la accidentabilidad

Normativa
de
seguridad
y salud en
el trabajo  Accidentabilidad
Rhode  Normativade  Coeficiente  1.000 552"
Spearman seguridad y de
salud en el correlacion
trabajo Sig. 0.000
(bilateral)
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N 269 269

*%x

Accidentabilidad Coeficiente 552 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 269 269

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Normativa
w w >
o w o
X

N
(9]
T

-

N
o
l’l

Accidentabilidad

2 3 4 1 2 3 4
Normativa Accidentabilidad

Figura 9. Dispersion de Normativa de seguridad y salud en el trabajo con el
riesgo laboral

Se evidenci6 que la variable y dimensién mencionadas presentaron como
correlacion: 0.552, con una Sig. menor a 0.05, siendo moderada y positiva, refiriendo que
si se mejora las normativas se puede reducir la accidentabilidad en la organizacion objeto
de estudio.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Se logro obtener que la Normatividad de la seguridad y salud en el trabajo presento relacion
con la gestion en el Canal 7. Ello se relaciona con lo que obtuvo Yauyo (2021), siendo que
se logré obtener que se enfatiz6 la relevancia de la gestibn mencionada, y que resultan
necesarias acciones 0 programas como inspecciones, auditorias, capacitaciones, etc.,

concluyendo que las variables se relacionan significativamente.

Por otro lado, Lavado (2021) obtuvo que se logro reducir los accidentes en el trabajo y se
fomentd mayor participacion de los colaboradores en los programas de accidentes y
elaboracion de normativas propicias para fomentar el bienestar del personal, para contar con
condiciones seguras de trabajo y se pueda motivar a mostrar un mayor compromiso y
rendimiento de los trabajadores para el logro de las tareas asignadas. Y se logr6 determinar
que el sistema de gestion implementado tuvo un porcentaje de cumplimiento de un 20.7%

mas en comparacion a la evaluacion anterior.

En la investigacion de Paredes (2019) se llevo a cabo una auditoria para elaborar una
estrategia que permita la coordinacion de los jefes de areas y trabajadores para cumplir
normas que fomenten el bienestar y disminuir accidentes laborales. Asimismo, se propicio

que se demuestre responsabilidad social en estas empresas.

En el estudio de Andara (2020) fue evidenciado que resulta necesario la labor de los jefes del
area de seguridad y salud en el trabajo para propiciar el cumplimiento de normas eficaces
que garanticen el bienestar de los trabajadores, asimismo, no es idoneo que se sigan criterios

simplistas y deben basarse en escenarios reales 0 mas prevalentes en el entorno laboral.
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6.1

6.2

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el Canal 7 - Television Nacional del Peru:
1. Se evidencié que la Normatividad de seguridad y salud en el trabajo con la
Gestion presentaron una correlacion de: 0.546, con una Sig. menor a 0.05, siendo

moderada y significativa.

2. Se evidencié que la Normatividad de seguridad y salud en el trabajo con el
Desempefio presentaron una correlacion de: 0.435, con una Sig. menor a 0.05,

siendo significativa.

3. Se evidencié que la Normatividad de seguridad y salud en el trabajo con los
Riesgos laborales presentaron una correlacion de: 0.539, con una Sig. menor a

0.05, siendo moderada y significativa.

4. Se evidencié que la Normatividad de seguridad y salud en el trabajo con la
Accidentabilidad presentaron una correlacion de: 0.552, con una Sig. menor a

0.05, siendo moderada y positiva.

Recomendaciones

. Contar con los medios de comunicacion adecuados para difundir de manera clara y

oportuna la Normatividad de seguridad y salud en el trabajo, para que con ello se
pueda mejorar la gestion de riesgos en el Canal 7y se pueda fomentar el cumplimiento

de labores de manera segura.
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2. En base al analisis y cumplimiento de la Normatividad de seguridad y salud en el
trabajo, se recomienda priorizar que las instalaciones cuenten con las medidas de
seguridad pertinentes, asi como garantizar que las herramientas que se utilizan puedan
estar en condiciones 6ptimas para utilizarse, con la finalidad que los trabajadores

puedan mostrar un desempefio adecuado y se pueda aportar al logro de los objetivos.

3. En base al analisis y cumplimiento de la Normatividad de seguridad y salud en el
trabajo, se recomienda implementar la metodologia IPER para que el Canal 7 pueda
implementar la norma técnica OHSAS 18001 en todas sus divisiones
organizacionales, para asi evitar que los trabajadores puedan estar mas expuestos a
riesgos laborales que pueden comprometer su rendimiento y por ende el logro de los

resultados esperados.

4. En base al analisis y cumplimiento de la Normatividad de seguridad y salud en el
trabajo, se recomienda llevar a cabo encuestas periédicamente a los trabajadores de
todas las areas, para medir el nivel de accidentabilidad, y en base a ello elaborar
normas o pautas para un uso de herramientas o desarrollo de operaciones mas seguro.
Con ello se podra mantener una revision constante de las condiciones de seguridad
del Canal, con lo que se podrda mantener un control mas estricto y fomentar que los
trabajadores realicen sus labores de manera segura, aportando el logro de la meta

trazada.
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Anexo 01. Matriz de Consisténcia

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables y
Dimensiones

Metodologia

Problema general

;De qué manera la normatividad en
Seguridad y Salud en el trabajo se
relaciona con la Gestion de canal 7
television nacional del Per(?

Problemas especificos

;De qué manera la normatividad en
Seguridad y Salud en el trabajo se
relaciona con el desempefio de los
trabajadores de canal 7 television
nacional del Per(?

;De qué manera la normatividad en
Seguridad y Salud en el trabajo se
relaciona con los riesgos laborales de
los trabajadores de canal 7 television
nacional del Perd?

;De qué manera la normatividad en
Seguridad y Salud en el trabajo se
relaciona con la accidentabilidad de
los trabajadores de canal 7 television
nacional del Perg?

Objetivo General

Determinar de qué manera de qué
manera la normatividad en
Seguridad y Salud en el trabajo se
relaciona con la Gestion de canal
7 television nacional del Peru

Objetivos especificos

Determinar de qué manera la
normatividad en Seguridad y
Salud en el trabajo se relaciona
con el desempefio de los
trabajadores de canal 7
television nacional del Peru

Determinar de qué manera la
normatividad en Seguridad y
Salud en el trabajo se relaciona
con los riesgos laborales de los
trabajadores de canal 7
television nacional del Perd

Determinar de qué manera la
normatividad en Seguridad y
Salud en el trabajo se relaciona
con la accidentabilidad de los
trabajadores de canal 7 television
nacional del Peru

Hipdtesis General

La Normatividad en Seguridad y
Salud en el trabajo se relaciona
significativamente con la Gestion de
canal 7 television nacional del Pert

Hipotesis Especifica

La normatividad en Seguridad y
Salud en el trabajo se relaciona
significativamente con el desempefio
de los trabajadores de canal 7
television nacional del Peru

La normatividad en Seguridad y
Salud en el trabajo se relaciona
significativamente con los riesgos
laborales de los trabajadores de canal
7 television nacional del Pert

La normatividad en Seguridad y
Salud en el trabajo se relaciona
significativamente con la
accidentabilidad de los trabajadores
de canal 7 television nacional del Perd

Variables de estudio:

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

V.I: Normatividad en
Seguridad y salud en el trabajo

Dimensiones:

Norma técnica OHSAS 18001
D.S. 009-2005TR Reglamento de
seguridad y salud en el trabajo
Ley 26790 Modernizacion de la
seguridad social en el Perd
Ley 6842 Ley General de Salud

VARIABLE DEPENDIENTE:
V.D: Gestion

Dimensiones:

Desempefio
Riesgos laborales
accidentabilidad

Tipo

Se considerd como descriptiva, correlacional y de disefio no
experimental

Enfoque

Correspondid al enfoque cuantitativo

Poblacion

Se conformé por 900 trabajadores del Canal 7 — Televisién
Nacional del Perd

Muestra

Fueron 321 trabajadores

Técnicas de recoleccion de datos

Se empled como técnica a la encuesta, y como instrumento al
cuestionario
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ANEXO 02. ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LA NORMATIVIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO EN LA GESTION DE CANAL 7 TELEVISION NACIONAL DEL

PERU

Este instrumento se elabora con la finalidad de recabar sus datos acerca de la problematica

mencionada, por lo cual, se le comunica que estos seran tratados con confidencialidad y

anonimato, puesto que la investigacion tiene unicamente fines académicos. Asimismo, se le

solicita marcar con una “X” en la casilla que considere conveniente en cada pregunta segin

su respuesta en base a la escala de “Siempre” a “Nunca” que se encuentra en el siguiente

cuestionario:

ITEM

Siempre

Casi Siempre

/A veces

Casi Nunca

Nunca

VI: NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

DIMENSION: Normativas

1.- Considera que en su Institucion se aplica correctamente la
Norma Técnica OHSAS 18001

2.- Considera que en su Institucion se aplica correctamente
la Norma ISO 45001: 2018

3.- Considera que en su Institucién se aplica correctamente el DS
N° 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.- Considera que en su Institucion se aplica correctamente la Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.- Considera que en su Institucion se aplica correctamente la Ley
26790, Modernizacion de la Seguridad social en el Per(

6.- Considera que en su Institucion se aplica correctamente la Ley
26842, Ley General de Salud
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VD: GESTION

DIMENSION: Desempefio

7.-Considera que los recursos referentes a Seguridad y Salud
en el Trabajo son los méas adecuados en cantidad

8.- Considera que los recursos referentes a Seguridad y
Salud en el Trabajo son los mas adecuados en calidad

9.- Considera que los recursos referentes a Seguridad y
Salud en el Trabajo son los de menores costos

10.- Considera adecuados los recursos empleados en
Seguridad y Salud en el Trabajo

11.- Considera que la aplicacion de las normativas de Salud
y Seguridad en el trabajo reducen los accidentes de trabajo

12.- Considera que es adecuado el tiempo que tarda su
organizacion en solucionar averias que afectan los servicios
publicos

13.- Considera que en su organizacion se logran los
objetivos de Salud y Seguridad en el Trabajo con la maxima
eficiencia y eficacia

DIMENSION: Riesgos Laborales

14.-Considera que las inspecciones internas en cuanto a
riesgos eléctricos son sumamente necesarias

15.-Se siente expuesto a contaminacién acustica provocada
por fuertes ruidos

16.-considera que es apropiado las sefializaciones para evitar
accidentes por caidas, golpes, tropiezos

17.-Se realizan permanentemente campafas de prevencion
de enfermedades ocupacionales tanto fisicas y psicologicas.

18.- Se realizan pausas activas y movimiento del musculo
esquelético a fin de evitar accidentes laborales

DIMENSION: Accidentabilidad
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19.- Es apropiado el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

20-tiene conocimiento de actos inseguros reportados por el
area de seguridad

21.- tiene conocimiento de indices de accidentabilidad
registrados en la institucion

22.- tiene conocimiento de ausentismos por problemas de
salud ocupacional

23.- tiene conocimiento si se han identificado los riesgos que
se derivan de los peligros y que estan presentes en las
instalaciones de la institucion a fin de plantear medidas
preventivas.
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ANEXO 03

Normativa de
S;gﬂgiide?/ Normativas | p1| p2 | p3 | p4 | p5 | p6| Gestion | Desempefio | p7 | p8 | p9 | p10 | p1l | p12 | p13 leti)es?;zs pl4 | p15 | p16 | “17 | 'p18 | Accidentabilidad | p19 | p20 | p21 | p22 | p23
trabajo
2 2 311(3[2|1)|4 2 1 111711 1 1 1 3 2 3 413 3 1 1 1 1 1 1
4 4 5(5|15|2]3|1 3 3 41212 4 5 3 2 3 2 3 2|5 5 3 4 2 2 4 5
3 3 3112|523 3 2 115111 5 2 1 4 5 1 515 4 3 1 5 1 1 5
3 3 113|5(3|5]1 3 3 41411] 1 1 5 4 3 1 3 41 2 4 2 4 4 1 1 1
3 3 4141411112 4 4 41512 4 5 2 5 3 1 4 51| 4 2 4 4 5 2 4 5
4 4 5/4|5|3|4]|2 3 3 4123 5| 3| 3|4 2 112 |4|2] 1 3 412 13|5]3
4 4 5|/5[5[3|3]|2 3 3 2|1 4|5 2 2 3 4 4 5 4 2 | 4 5 3 2 4 5 2 2
4 3 41215351 3 3 214145 2 4 3 3 2 5 2 | 4 4 3 2 4 4 5 2
2 2 313111231 1 1 111111 1 1 1 2 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 4 11154 |5]|5 3 3 115121 5 3 1 2 4 3 112 1 3 4 2 2 4 5
3 3 411)12|2|4]|2 3 4 415|15]| 1 5 2 3 3 2 5 2| 2 3 3 1 5 1 1 5
3 3 51213[5|1]2 3 3 51|32 5 2 1 3 1 1 4| 4 3 2 4 4 1 1 1
3 3 411)1|5|5]|4 4 4 4144 4 4 4 4 3 4 3 51| 2 3 4 4 5 2 4 5
4 4 3|14(5[1|5]|3 3 4 4144 4 4 4 4 3 2 4 5 1 1 3 4 2 3 5 3
3 3 2113|5151 3 4 4144 4 4 4 4 2 1 4 114 1 3 2 4 5 2 2
3 3 35141 ]2]|2 3 4 4144 4 4 4 4 2 1 4 112 2 3 2 4 4 5 2
3 4 3(4)11|4]4|5 4 4 4144 4 4 4 4 3 5 2 3|5 2 3 5 2 3 5 2
4 4 3|/5(5[2|5]|5 3 4 4144 4 4 4 4 3 1 2 41 4 5 3 1 2 4 4 5
2 3 113|3[1(4]4 3 4 4144 4 4 4 4 3 2 2 4 11 5 3 2 2 4 1 5
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