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RESUMEN

La principal meta de esta investigacion fue examinar como el modelo de
competencias influye en la competitividad de los egresados de la Escuela de
Administracion de la UNJFSC en 2022. Se empleé un enfoque descriptivo
correlacional sin disefio experimental. Se analiz6 una muestra de 59 egresados,

evidenciando una alta relevancia del fendmeno en el &mbito laboral.

Los resultados revelaron una correlacién positiva muy fuerte, con un
coeficiente de 0.917** mediante Rho S. Estos hallazgos sugieren una relacion
significativa entre el uso del modelo de competencias y la competitividad de los

graduados.

Estas conclusiones se respaldan en la literatura existente, que destaca la
importancia de adquirir y aplicar competencias de manera efectiva para el éxito
profesional. En sintesis, este estudio subraya la necesidad de implementar iniciativas
que fomenten el desarrollo y la aplicacion de habilidades entre los egresados de la

Escuela de Administracion de la UNJFSC para fortalecer su competitividad laboral.

Palabras clave: Modelo de competencias, competitividad de los egresados, formacion

por competencias
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ABSTRACT

The main goal of this research was to examine how the competency model
influences the competitiveness of graduates from the UNJFSC School of Business in
2022. A descriptive correlational approach was used without experimental design. A
sample of 59 graduates was analyzed, showing the high relevance of this phenomenon

in the workplace.

The results revealed a very strong positive correlation, with a coefficient of
0.917** by Rho S. These findings suggest a significant relationship between the use

of the competency model and graduates' competitiveness.

These conclusions are supported by the existing literature, which highlights the
importance of effectively acquiring and applying competencies for professional
success. In summary, this study underscores the need to implement initiatives that
encourage the development and application of skills among graduates from the

UNJFSC School of Business to strengthen their job competitiveness.

Keywords: Competency model, competitiveness of graduates, competency-based

training.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, caracterizado por un mercado laboral dindmico y
altamente competitivo, la adquisicion y aplicacion efectiva de competencias
profesionales se han vuelto esenciales para el éxito profesional. Este estudio tiene
como objetivo principal investigar la relacion entre el modelo de competencias y su
impacto en la competitividad de los graduados de la Escuela de Administracion de la

UNJFSC en el afio 2022.

La UNJFSC, reconocida por su excelencia académica, desempefia un papel
crucial en la formacion de profesionales altamente competentes en el &mbito de la
administracion y la gestion. No obstante, en un entorno laboral cada vez més exigente
y competitivo, es fundamental entender como las competencias desarrolladas durante
la formacion académica afectan la capacidad de los egresados para sobresalir en su

desempefio laboral.

Esta investigacion se propone examinar en profundidad el modelo de

competencias implementado en la carrera y su influencia en el mercado.

Mediante un enfoque metodoldgico riguroso, se recopilaran datos de quienes
culminaron la carrera en la Escuela de Administracion de la UNJFSC a través de
encuestas 0 entrevistas estructuradas. El objetivo es evaluar la percepcion vy
experiencia de los egresados respecto a la aplicacion de las competencias adquiridas

durante su formacién académica y su efecto en su competitividad profesional.

Los resultados de esta investigacion no solo proporcionaran una comprension mas

Xiv



profunda de la relacion entre el modelo de competencias y la competitividad de los
egresados, sino que también serviran como base para el disefio de estrategias y
programas de mejora que potencien las habilidades y competencias de los futuros

profesionales en el campo de la administracion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I Descripcion de la realidad problematica

En el marco del proyecto Tuning, que tiene como objetivo alinear las
competencias de los egresados con las demandas del mercado laboral y los
objetivos educativos, surge una situacion critica en la evaluacion del desempefio
docente. A pesar de la implementacion de un modelo de competencias que busca
mejorar la competitividad de los egresados, la calificacion promedio de los
profesores, evaluada en una escala de 1 a 20, es de apenas 11. Esta baja calificacion
refleja que los docentes, quienes desempefian un papel crucial en la formacion de
los estudiantes, no estan cumpliendo con los estandares esperados. Este déficit en
la calidad educativa compromete la efectividad del proyecto Tuning, ya que los
estudiantes podrian no estar adquiriendo las competencias necesarias para destacar
en el mercado laboral. Ante esta situacion, es imperativa una revision exhaustiva
de los métodos de ensefianza y los procesos de evaluacion docente para asegurar
que los objetivos del proyecto Tuning se cumplan de manera efectiva (Beneitone

et al., 2007).

Solleiro et al. (2021) sefialan que el Estado de México, una entidad
caracterizada por una complejidad socioecondmica significativa, enfrenta

escenarios laborales desfavorables para los egresados de las Instituciones de



Educacion Superior de Caracter Estatal (IESCE). Esto se debe a la falta de politicas
efectivas que promuevan una educacion de calidad, el desarrollo de ciencia,
tecnologia e innovacién (CTI), asi como a la ausencia de una politica industrial
activa. Ademas, existe una inversion insuficiente en sectores estratégicos, una falta
de promocion de la competitividad y la productividad empresarial, y la carencia de

salarios competitivos.

En este contexto, las oportunidades laborales para los egresados
universitarios en el Estado de México son mayormente precarias. Los empleos
ofrecidos suelen caracterizarse por bajos salarios, escasas prestaciones, largas
jornadas laborales y limitadas oportunidades de ascenso profesional. Muchos de
estos empleos se obtienen a través de la subcontratacion (outsourcing) y en puestos
que no requieren una formacidn universitaria, lo que resulta en una alta rotacién
de personal y un elevado indice de subocupacion. La formacion académica
impartida en las IESCE no parece ser suficiente para satisfacer las exigencias del

mercado laboral.

El Estado de México, por tanto, enfrenta un problema significativo respecto
a la empleabilidad de recursos humanos calificados, derivado en gran medida de
la falta de conexion y coordinacion entre la academia, las empresas y el gobierno.
Para abordar esta situacion, se requiere mejorar la vinculacion entre las

instituciones educativas, el entorno empresarial y el gobierno, con el fin de



responder mejor a las necesidades del mercado laboral y la sociedad (Solleiro et

al., 2021).

Segun Martinez (2019) el sector empresarial ha criticado histricamente a
la educacion superior por su falta de preparacion de los estudiantes para el mundo
laboral, lo que ha generado una brecha entre las habilidades adquiridas y las
requeridas por el mercado. Esto ha impulsado un anélisis exhaustivo de los perfiles
educativos, las transiciones entre la educacion y el trabajo, y la capacidad de
adaptacion e innovacion de los profesionales. El objetivo es validar las
competencias a través de pruebas de desempefio para que los profesionales puedan
satisfacer las necesidades especificas de las comunidades locales, regionales y

nacionales, y contribuir al desarrollo socioeconémico del pais.

Pabon (2022) también sefiala que, entre 2015 y 2019, los titulados en
Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona han enfrentado
desafios significativos en términos de empleabilidad, lo que podria afectar su nivel
de competencia en el mercado laboral. Esto plantea la necesidad de evaluar las
competencias profesionales de los egresados en su contexto laboral para mejorar

la calidad de los futuros graduados y elevar la competitividad de la universidad.

En un estudio realizado en la Universidad Nacional de Amazonas, Narvaez

(2019) evalud las habilidades de adaptacion al entorno laboral de los graduados.



Los resultados revelaron un nivel medio de empleabilidad, lo que indica que los

graduados no estan alcanzando el nivel de competencia esperado.

En resumen, la calificacion promedio de 11 sobre 20 para los docentes
sugiere deficiencias en la calidad educativa y en el proceso de ensefianza. Es
esencial mejorar los métodos de ensefianza y los procesos de evaluacion docente
para garantizar que los egresados adquieran las competencias necesarias para

sobresalir en el mercado laboral.

1.2.Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el modelo de competencias y su efecto competitivo
en los egresados de la Escuela de Administracion de la UNJFSC en el afio

20227

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacidn entre las competencias genéricas en los egresados de la

Escuela de Administracion de la UNJFSC en el afio 2022?

¢Cual es la relacion entre las competencias especificas en los egresados de la

Escuela de Administracion de la UNJFSC en el afio 2022?



1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el modelo de competencias y su efecto competitivo

en los egresados de la Escuela de Administracion de la UNJFSC en el afio 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las competencias genéricas en los egresados de la

Escuela de Administracién de la UNJFSC en el afo 2022.

Determinar la relacion entre las competencias especificas en los egresados de

la Escuela de Administracion de la UNJFSC en el afio 2022.

1.4.Justificacion de la investigacién

Esta investigacion sobre el "Modelo de competencias y su efecto
competitivo en los egresados de la Escuela de Administracion de la UNJFSC en el
afio 2022" tiene como propasito evaluar como el modelo de competencias impacta
en la formacién de egresados de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Este estudio contribuira a mejorar la formacién de los egresados y
fortalecer el modelo de competencias de la Escuela Profesional de Administracion,
ademas de proporcionar insumos para la actualizacion del plan curricular. La
investigacion también servira como referencia para futuros estudios en otras

facultades y escuelas de la universidad.



1.5.Delimitaciones del estudio

Delimitacion temporal: El estudio se realizo en el afio 2022

Delimitacion espacial: El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en la
UNJFSC, especificamente en la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela

Profesional de Administracion, en Huacho.

Delimitacion social: La investigacion se enfocara en el modelo de competencias

empleado en la formacion de los egresados con perfil empresarial.

1.6.Viabilidad del estudio

Este estudio es factible debido a que el autor cuenta con los recursos
humanos, econémicos y materiales necesarios para su realizacion. La corta
duracion del proyecto y los recursos disponibles garantizan que se pueda llevar a

cabo sin contratiempos financieros.

La investigacion cobra especial relevancia al mostrar como la
implementacién de un modelo adecuado de competencias puede contribuir al
desarrollo de egresados con habilidades empresariales, o que a su vez puede
impactar positivamente en la economia local y en la situacion socioeconémica de

la region.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Internacionales

Cérdova & Barajas (2019) EIl analisis que has detallado parece
centrarse en evaluar las habilidades tanto genéricas como especificas dentro
del plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas en la
BUAP, ofrecida en modalidad semiescolarizada. La metodologia cuantitativa
empleada, a través de encuestas dirigidas a estudiantes y egresados, permite
contrastar diversas opiniones y recopilar datos especificos sobre la situacién

actual del programa.

El propdsito de esta investigacion es mejorar la preparacion profesional
basada en habilidades en esta area educativa, teniendo en cuenta el perfil de
graduacion y ciertas habilidades del proyecto Tuning América Latina. Los
resultados esperados ofrecerdn conocimientos significativos sobre la
relevancia, grado de avance y aplicacion de las habilidades en el plan de

estudios, asi como las habilidades mas apreciadas por los involucrados.

Las recomendaciones propuestas para mejorar el desarrollo de

competencias, alineadas con el perfil de egreso y las demandas del mercado



laboral, son esenciales en este tipo de investigacion. Estas sugerencias pueden
desempefiar un papel fundamental en la actualizacion y mejora continua del
plan de estudios, garantizando su alineacion con las necesidades y expectativas

del mercado laboral en el que los graduados se desenvolveran.

Ramos, et. al (2021) El propoésito de esta investigacion es analizar los
elementos El estudio examina los factores que afectan la empleabilidad de
egresados de IESCE en México. Se utilizdé un enfoque sistémico con talleres,
entrevistas y encuestas a autoridades universitarias, empleadores y exalumnos
para identificar factores clave. En cuanto a la metodologia, se aplicé un
enfoque sistémico mediante un estudio exploratorio que incluyé talleres,
entrevistas y encuestas dirigidas a autoridades universitarias, empleadores y
exalumnos. Esto se llevd a cabo para identificar los factores clave de
empleabilidad en diferentes areas del estado, como las regiones Sur, Oriente,
Valle de Tolucay Valle de México. Conclusiones: Los hallazgos muestran falta
de coordinacién entre quienes generan empleo y forman capital humano, y una
carencia de habilidades blandas en graduados. La inestabilidad econémicay la
escasez de oportunidades son desafios para la educacion superior. Se urge
mejorar la creacion de empleos atractivos para garantizar que la educacion
universitaria sea una via efectiva para la movilidad social. Se subraya la
importancia de habilidades adaptables y politicas publicas activas para el

desarrollo regional.

Pabdn, (2022) Objetivo: Este articulo se deriva de una investigacion

exhaustiva que tiene como objetivo evaluar las competencias profesionales



adquiridas por los graduados del Programa de AEUP. Metodologia: La
investigacién emplea un enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando técnicas
como el andlisis documental y encuestas dirigidas a jefes, exalumnos,
estudiantes del noveno semestre del programa y profesores. El proceso
investigativo inicia con la revision minuciosa de documentos relacionados con
competencias, culminando con la administracion de un cuestionario a los
grupos mencionados. Conclusiones: Este estudio se fundamenta en la teoria de
competencias y la Teoria General de Sistemas, proporcionando un solido

marco conceptual para analizar e interpretar los resultados obtenidos.

Silva, (2020) Objetivo: EIl propoésito de este estudio es identificar y
cultivar las habilidades necesarias para la formacion de administradores. Para
validar la informacion recopilada, se llevo a cabo una metodologia dividida en
tres etapas: una revision bibliogréfica y analisis de investigaciones previas, la
aplicacion del método DELPHI a expertos en consejos de administracion y la
realizacion de encuestas a coordinadores de programas de administracién. Se
llegé a la conclusion de que existen 12 competencias esenciales para los
administradores, sin embargo, estas no son evaluadas de la misma manera por
los expertos y coordinadores de programas. Esto conlleva a una discrepancia
entre las habilidades demandadas por el mercado y las que se enfatizan en la
formacion académica. Ademas, se sefiald que las metodologias de ensefianza
utilizadas no son las mas adecuadas para desarrollar las competencias

necesarias para el mercado laboral.



Nacionales

Aguila (2022) Objetivo: El objetivo de esta investigacion es identificar
las competencias mas demandadas en el mercado laboral peruano para los
futuros profesionales en administracion.

Metodologia: Se adopté un enfoque cualitativo con un disefio
exploratorio. El andlisis se centrd en las publicaciones de empleo en portales
como Bumeran, LinkedIn, CompuTrabajo, Portal Trabajo y Laborum.pe,
utilizando las palabras clave "administracion™ y "administrador". El periodo de
observacion abarcé un mes y medio, durante el cual se recopilaron y
examinaron un total de 325 anuncios de empleo.

Resultados: Los administradores son mayormente requeridos para
ocupar posiciones de mando medio. En términos de competencias, las
habilidades blandas mas solicitadas incluyen el liderazgo, la comunicacion
asertiva, la planificacion, el trabajo en equipo y la proactividad. Respecto a las
competencias técnicas, se valoran la experiencia laboral, el dominio de
herramientas ofimaticas y sistemas de gestion, habilidades en inglés y
conocimientos financieros.

Conclusiones: Se recomienda que las instituciones educativas en Per(
enfoquen sus esfuerzos en fortalecer estas competencias dentro de los
programas de formacion de administradores. De esta manera, los graduados
estaran mejor preparados y seran mas competitivos, pudiendo asi responder

eficazmente a las exigencias del mercado laboral.
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Chambe, (2018) Obijetivo: El propoésito de este estudio es identificar las
competencias mas solicitadas en el mercado laboral peruano para los futuros
profesionales en administracion.

Metodologia: Se emple6 un enfoque cualitativo con un disefio
exploratorio. El anlisis se baso en las publicaciones de ofertas de trabajo en
varios portales, tales como Bumeran, LinkedIn, Compu Trabajo, Portal Trabajo
y Laborum.pe. Para la bulsqueda, se utilizaron las palabras clave
"administracion" y "administrador". El periodo de observacion fue de un mes
y medio, durante el cual se recopilaron y examinaron un total de 325 anuncios
de empleo.

Resultados: Los resultados indican que los administradores son
principalmente requeridos para ocupar puestos de mando medio. En cuanto a
competencias, las habilidades blandas mas demandadas son el liderazgo, la
comunicacion asertiva, la planificacion, el trabajo en equipo y la proactividad.
Por otro lado, las competencias técnicas méas valoradas incluyen la experiencia
laboral, el dominio de herramientas ofimaticas y sistemas de gestion,
habilidades en inglés y conocimientos financieros.

Conclusiones: Se sugiere que las instituciones educativas en Peru dirijan
sus esfuerzos a fortalecer estas competencias en sus programas de formacion
de administradores. Esto permitird que los graduados estén mejor preparados
y sean mas competitivos en el mercado laboral. Al desarrollar estas

competencias, los futuros profesionales en administracion podran responder de
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manera mas efectiva a las demandas y desafios del entorno laboral, mejorando
asi sus oportunidades de empleo y crecimiento profesional.

Quispe & Apaza, (2022) Objetivo: El objetivo de este estudio es
examinar como las competencias laborales influyen en la insercién al mercado
laboral de los graduados de la Facultad de ANI de una universidad peruana
durante la pandemia del COVID-19.

Metodologia: Se empled un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y un alcance explicativo. Se seleccion6 una muestra intencional
no probabilistica de 234 profesionales que participaron voluntariamente. Se
Ilevaron a cabo analisis descriptivos y se aplicaron pruebas estadisticas, como
el coeficiente de determinacion R, analisis de varianza (ANOVA) vy el
coeficiente de regresion estandarizado.

Resultados: Los resultados mostraron que las competencias laborales en
la incorporacion al mercado laboral, sefialé un impacto positivo y significativo
de las competencias en la integracion laboral de los egresados universitarios.

Masias, (2018) EIl objetivo principal del estudio, Vinculo entre las
Competencias Profesionales y las Aspiraciones Laborales en Graduados de
Administracion en una Institucion Privada de Lima — 2018, fue investigar la
relacion entre las habilidades demandadas en el entorno laboral y las metas

profesionales de los egresados de Administracion.

Metodologia: Se empled una perspectiva cuantitativa y se llevd a cabo

una investigacion basica con un disefio descriptivo correlacional, de caracter
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no experimental y de tipo transversal. La muestra consistio en 130 graduados
de la Escuela de Administracion de una institucion privada de educacion
superior. Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de encuesta, con
instrumentos validados por expertos y considerados altamente confiables, con
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.994.

Conclusiones: Los resultados del estudio revelaron una relacion directa
y significativa entre las competencias exigidas en el entorno laboral y las
expectativas laborales de los participantes. Esta relacion se evidencié con un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.660, lo que indica una asociacion
moderada entre ambos factores. Cabe destacar que esta asociacion fue
estadisticamente significativa, con un valor p de 0.000, inferior al nivel de
significancia establecido de 0.05. Estos hallazgos resaltan la relevancia de las
competencias profesionales en las aspiraciones laborales de los graduados.

Narvéez (2019) Objetivo del Estudio: El objetivo principal de este
estudio fue determinar la relacion entre la capacidad laboral de los egresados
de las carreras de Administracion y Derecho de una universidad nacional en la
region de Amazonas, durante el periodo comprendido entre 2017 y 20109.

Metodologia Utilizada: Se empled una metodologia aplicada con un
disefio descriptivo no experimental y de tipo transversal. La muestra incluy6 a
216 graduados que participaron en el estudio. Para la recopilacion de datos, se
utilizd6 la técnica de encuesta, mediante un cuestionario disefiado

especificamente para evaluar la empleabilidad de los egresados.
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Resultados: Las pesquisas del trabajo revelaron una vinculo positiva,
aungue débil, entre la capacidad laboral y la empleabilidad de los graduados,
confirmando la hipotesis principal de la investigacion. Se concluy6 que existe
una tendencia hacia una mayor empleabilidad en aquellos graduados con
niveles més altos de competencias laborales, y viceversa. Este hallazgo indica
una estrecha interrelacion entre la preparacion académica recibida y las
oportunidades laborales disponibles para los egresados de las carreras de
Administracion y Derecho en esta institucion educativa. Estos resultados
destacan la importancia de fortalecer las capacidades laborales de los
estudiantes para mejorar su insercion en el mercado laboral.

2.2.Bases teoricas
Concepto de competencias profesionales
Argudin, (2001) El enfoque educativo basado en competencias busca
integrar diversos aspectos del individuo, incluyendo lo social, afectivo,
cognitivo, psicoldgico, sensorial y motor, promoviendo asi una convergencia
entre estos campos. Esto conlleva a que el proceso de ensefianza-aprendizaje
debe promover la fusién de diversas areas del saber, junto con el cultivo de
habilidades universales y la aptitud para expresar ideas de forma eficaz. En
sintesis, el enfoque educativo centrado en competencias persigue
primordialmente la educacion completa de los alumnos, abordando una
variedad de facetas en su crecimiento tanto personal como académico.
Ortega (2008) En este sentido, se espera que el aprendiz no solo

domine sus conocimientos académicos, sino que también sea capaz de
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gestionar eficazmente sus comunicaciones sociales, sus emociones y sus
actividades diarias. De igual manera, se requiere que tenga la habilidad de
reconocer, comprender e integrar las emociones y sentimientos de los demas
en su proceso de desarrollo personal y social.

En el mundo empresarial, la figura del empresario no es una comun, sino que
se destaca como una persona especial, dotada de atributos Unicos, algunos
innatos y otros adquiridos a lo largo del tiempo. No cualquiera puede
desempefiar el rol de empresario; es necesario poseer una combinacion
particular de habilidades, actitudes y aptitudes. Ortega y Gasset y Jose
Ingenieros apuntan hacia esta distincion: mientras algunos estan destinados a
liderar y emprender, otros estdn mas inclinados a seguir Ordenes o ser

espectadores en la vida.

Este contraste entre aquellos que estan destinados a ser empresarios y aquellos
que no, refleja el principio de Wilfredo Pareto sobre la "minoria vital" en
asuntos econémicos. Segun Pareto, en la economia, un pequefio nimero de
factores tiene una gran influencia (la minoria vital), mientras que la mayoria
tiene una importancia menor (la mayoria trivial). Extrapolando esta idea al
mundo empresarial, se puede considerar que un pequefio grupo de individuos
ejerce un impacto significativo como empresarios, mientras que la mayoria no

estd necesariamente orientada hacia ese rol.

El concepto de competencia profesional, en constante evolucidn, es objeto de
debate y controversia. Segtn Varela, Alvarez-Flores y Martinez, abordarlo

implica considerar una amplia gama de aspectos. La competencia profesional
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no se limita simplemente a la habilidad técnica en un éarea especifica, sino que
también implica habilidades interpersonales, capacidad de adaptacion,
resolucion de problemas y toma de decisiones, entre otras habilidades. En
resumen, la competencia profesional es una cualidad multifacética que abarca
tanto aspectos técnicos como humanos, y su comprension y aplicacion eficaz

son cruciales en el mundo empresarial actual.

Rodriguez (2019), El concepto de competencia, segun lo descrito por
el Centro de Investigacion y Desarrollo sobre los problemas de la Economia,
el Empleo y las Cualificaciones Profesionales de Espafia, se basa en la
convergencia entre el &mbito laboral y educativo. Implica la adaptacion de los
trabajadores a los cambios tecnologicos y organizativos, asi como la
implementacién de acciones formativas y la capacitacion de los instructores.
Asimismo, incluye la adquisicion justa y adaptable de las habilidades
esenciales para trabajar. En resumen, la competencia implica la armonizacion
entre las necesidades del mercado laboral y las aptitudes y saberes adquiridos
mediante la instruccion y el entrenamiento, garantizando de esta manera una
preparacion idonea para afrontar los cambios y requerimientos del entorno

laboral en continua transformacion.

Schnick & Vollmer (2015) Segun Esposito, Freda y Bosco (2015), el
concepto de competencias ha sido abordado por varios expertos, pero ain no
se ha alcanzado un consenso claro en su definicion y clasificacion. Se destaca
gue este tema ha evolucionado con el tiempo, incorporando nuevas variables a

medida que se realizan mas investigaciones. En el ambito de la educacién
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superior, se reconoce que fomentar una cultura basada en las competencias esta
vinculado al desarrollo de programas de formacion efectivos para impulsar las

competencias clave en psicologia universitaria.

En la literatura especializada, se encuentran diversas perspectivas sobre las
competencias, aunque persiste la falta de acuerdo en cuanto a su
conceptualizacion y clasificacion. Algunos autores dividen las competencias
en categorias como organizativas, funcionales o personales. Es evidente que la
comprension y la aplicacion de las competencias contintan siendo objeto de

debate y exploracion en diversos campos académicos y profesionales.

Fleury & Fleury (2011) En la literatura especializada se destaca la
diversidad de definiciones y enfoques en la gestion de competencias. Existen
discrepancias significativas tanto en la conceptualizacion de competencias
bésicas, organizativas e individuales, tanto en América del Norte como en
Europa. Estas diferencias generan contradicciones, divergencias de opinion y
diversos enfoques practicos, lo que subraya la necesidad de buscar un marco
de interrelacion entre los diferentes conceptos. Este enfoque integrador podria
facilitar el desarrollo organizativo al ofrecer una vision mas completa y

coherente de las competencias y su aplicacion en el ambito laboral.

Segin Telha et al (2016) Los autores optaron por utilizar el término
"competencia” en lugar de "cualificacion”, ya que consideran que las
cualificaciones son equivalentes a las competencias técnicas. Esto implica que

un trabajador competente no solo posee las habilidades técnicas necesarias para
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realizar una tarea, sino también las competencias personales adecuadas. Sin
embargo, tener la cualificacion requerida no garantiza automaticamente la
competencia en el desempefio laboral. Ademas, un trabajador competente
demuestra discernimiento al decidir cudndo y como aplicar sus conocimientos

y habilidades técnicas.

La génesis del término "competencia” se caracteriza por su polisemia,
complejidad y constante evolucion, dado que a lo largo del tiempo se han
utilizado mdaltiples conceptos y han cambiado los contextos y enfoques de
interpretacion. Esta diversidad y evolucién en la conceptualizacion de la
competencia reflejan la complejidad inherente de este concepto y su

importancia en el &mbito laboral y educativo contemporaneo.

McClelland (1973) Considerado un pionero en el campo, este
investigador emprende su analisis con el proposito de innovar métodos capaces
de anticipar el rendimiento humano. En sus investigaciones, se dedica a
identificar los comportamientos asociados al éxito, asi como las competencias
que impulsan un desempefio superior. Segun su enfoque, las caracteristicas

individuales se dividen en tres aspectos principales:

Aptitudes: se refieren a los talentos innatos que tienen el potencial de

desarrollarse.

Habilidades: constituyen la aplicacion préactica de las aptitudes en contextos

especificos.
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Conocimientos: abarcan el acervo de informacion esencial para la realizacion

eficaz de una tarea o actividad.

McClelland (1973) El autor se enfoca en analizar las complejidades
inherentes a la formacidn profesional, priorizando la capacidad de prever el
rendimiento competitivo en el entorno laboral, con especial énfasis en la
capacidad de resolver los desafios de manera mas efectiva que las pruebas
convencionales, las cuales tienden a sesgar en contra de minorias, mujeres y
personas de clases socioecondémicas menos privilegiadas. Se argumenta que las
evaluaciones tradicionales de aptitud e inteligencia son insuficientes para

evaluar adecuadamente el desempefio laboral.

A partir de estas premisas, se llevaron a cabo investigaciones comparativas
entre individuos con diferentes niveles de éxito en sus respectivos campos
laborales, con el objetivo de identificar las caracteristicas distintivas entre ellos.
Ademas, se intentd determinar si existian patrones relacionados con el éxito en

términos de motivacion, rasgos de personalidad y autoconciencia.

Siguiendo una linea de pensamiento similar, otro precursor, Boyatzis (1982),
aborda en su obra modelos de competencia que delinean las cualidades
esenciales para los gerentes empresariales con el fin de lograr un desempefio
funcional 6ptimo. En su anélisis, sostiene que estos lideres deberian tener en
cuenta tres categorias de variables interrelacionadas: las exigencias inherentes

al puesto, el contexto organizacional y las habilidades individuales.
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Soderquist y sus colegas (2010) quienes lideran un modelo
organizativo, adoptan la concepcién de competencias propuesta por Athey y
Orth (1999). Desde esta perspectiva, las competencias se caracterizan como un
conjunto de elementos observables del desempefio, que abarcan tanto aspectos
individuales (como conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos)
como colectivos (tales como procesos y capacidades organizativas). Estas
competencias estdn intimamente vinculadas con la obtencion de resultados

sobresalientes y otorgan a la organizacién una ventaja competitiva sostenible.

Por ende, se infiere que las competencias constituyen un conjunto de
conocimientos, habilidades y aptitudes desarrolladas en un contexto especifico,
que capacitan a un individuo para llevar a cabo tareas de manera eficaz o no.
Athey y Orth (1999), citados por Soderquist y otros (2010), plantean que
conforme los métodos de competencia se adapten a las cambiantes necesidades
empresariales, también evolucionara la definicion de lo que representan las
competencias. De esta manera, la comprension y delimitacion de las
competencias continuaran ajustandose dinamicamente a medida que las

demandas del entorno empresarial experimenten transformaciones.

Jackson & Wilton (2016) Sostienen que la gestién competencial en el
ambito de la administracion tiene un impacto significativo en el bienestar de
los trabajadores, en su autoconfianza, en la consecucion de metas, en la

resiliencia, en el desarrollo personal y en el compromiso con el trabajo.
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Marulanda, Lopez & Lopez (2016) La administracién basada en
competencias de individuos y equipos en el ambito de la gestion del
conocimiento involucra una diversidad de procedimientos que impactan en la
generacion, distribucion y utilizacion eficiente de las habilidades y saberes del
capital humano. Los recursos humanos son reconocidos como el activo méas
preciado de cualquier entidad y un elemento critico para su prosperidad. Con
miras a alcanzar sus metas, la entidad capitaliza plenamente en la fuerza,

experiencia, conocimiento, educacion y destrezas de su personal.

Maximiano (2014) El autor defiende que las competencias gerenciales
se desarrollan a traveés de diversas fuentes, como la experiencia laboral, la
educacion formal e informal, asi como las interacciones familiares y sociales.

Propone cuatro categorias de competencias gerenciales:

Competencias Intelectuales: Estas abarcan todas las formas de razonamiento
necesarias para procesar, utilizar y producir informacion. Ademas, son
esenciales para la formulacion de conceptos, analisis, establecimiento de

estrategias y toma de decisiones.

Competencias Técnicas: Estas se relacionan con el conocimiento especifico de
una profesion y se adquieren mediante procesos de aprendizaje y experiencia

practica.

Competencias Interpersonales: Estas competencias son utilizadas por los
gerentes para liderar equipos, interactuar con colegas, superiores, clientes y

otras personas en su red de contactos.
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Competencias Intrapersonales: Estas competencias estdn vinculadas con
habilidades individuales como el autoanalisis, autocontrol, automotivacion,

autoconocimiento, organizacion personal y gestion del tiempo.

Metodologicamente, La Carrera de Administracion de la Universidad
de Lima adopta la Taxonomia revisada de Bloom. Define seis competencias
geneéricas y siete especificas. Cada una es una meta de aprendizaje con
objetivos definidos. Este enfoque enfatiza el desarrollo integral de habilidades

y conocimientos.

Bloom (2001) Cada objetivo de aprendizaje, tanto para competencias
genéricas como especificas, esta respaldado por un total de seis objetivos de
aprendizaje. Estas competencias estan perfectamente La alineacion con el plan
de estudios de la Carrera de Administracidn se observa en el Mapeo Curricular,
también conocido como Matriz de Interrelacion. En este recurso se especifican
las competencias que seran impartidas y evaluadas en los diferentes cursos del

programa académico.

Gonzélez (2014) La Universidad Autonoma de Coahuila (UAdeC) ha
desarrollado su propio Modelo Educativo para la formacion integral de sus
alumnos, basado en los pilares de Aprender, Hacer, Ser y Convivir, inspirados
en la propuesta de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) a la
UNESCO sobre la educacion del siglo XXI. Segtn la UAdeC (2014), el Saber
Aprender implica vincular el esquema cognitivo del estudiante con los

conocimientos a adquirir, promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas
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fundamentales como el analisis, la sintesis y los razonamientos matematico,
I6gico y verbal. Requiere identificar, seleccionar, procesar y utilizar la
informacion de manera efectiva para avanzar en el conocimiento propio y

aplicarlo en situaciones concretas.

El Saber Hacer implica adquirir habilidades y destrezas que se traducen en
competencias para enfrentar, resolver o innovar en situaciones personales,
sociales y laborales. Esto incluye habilidades orientadas a la accion, asi como
el uso y aplicacion efectivos de los conocimientos adquiridos, fomentando la
iniciativa y la asuncion de desafios para el desarrollo personal y profesional,

asi como la creacion de oportunidades laborales para uno mismo y para otros.

El Saber Convivir fomenta la interaccion del estudiante en su entorno y la
construccién de relaciones interpersonales constructivas, basadas en la
confianza, la comprensidn, la tolerancia y el respeto a los valores, principios,

caracteristicas y costumbres de la comunidad con la que se relaciona.

Por Gltimo, el Saber Ser promueve el desarrollo de la personalidad, los valores
y actitudes que guian hacia la autonomia, el juicio moral, la capacidad de
decision y accion, asi como la habilidad para comunicarse y ejercer un

liderazgo responsable, todo ello desde una perspectiva ética.

Competencias genéricas

Las competencias genéricas en la formacion profesional

Uno de los principales desafios que enfrentan las instituciones universitarias es la

preparacion de estudiantes para que adquieran las competencias delineadas en los
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perfiles de graduacion. Este propoésito busca elevar el estdndar educativo y dotar a los
futuros profesionales con las destrezas necesarias para desempefiarse exitosamente en
sus campos laborales. El enfoque centrado en las competencias se ha erigido como el
paradigma dominante a nivel global desde la segunda mitad del siglo XX,
especialmente en el &mbito de la educacion superior en los ltimos afios. Este enfoque
enfatiza la importancia de que la educacion formal genere resultados practicos y
tangibles, segun indica Diaz Barriga. Su objetivo principal es fomentar habilidades
especificas que faciliten una transicion fluida al entorno laboral. Esta perspectiva
responde a las exigencias de una sociedad que busca ver materializadas las
competencias necesarias para una insercion efectiva y productiva en el mercado
laboral. Por tanto, las universidades se encuentran inmersas en un proceso continuo de
adaptacion y reformulacion de sus programas educativos para satisfacer estas
demandas y garantizar la pertinencia y efectividad de la formacion profesional

ofrecida.

Diaz (2011:5) Resalta la importancia fundamental de las competencias
como componentes esenciales en la formacién y progreso de cualquier
profesional, con una repercusién notable en diversos dmbitos, que
abarcan desde lo social, cultural, educativo, econémico, politico hasta

lo tecnoldgico, entre otros aspectos.

En el marco conceptual presentado, se pone de manifiesto la necesidad,

segun diversos autores, de desarrollar herramientas intelectuales,
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procedimentales, inter e intrapersonales, asi como habilidades
sistematicas, que son esenciales para promover conductas eficientes y
eficaces. Ademas, se reconoce la importancia de comprender que el
aprendizaje debe ser un proceso constante y adaptable, donde los
conocimientos deben ser ampliados, manejados y actualizados de forma
continua para su aplicacion en contextos cotidianos y en ambientes en

constante cambio.

Las competencias genéricas, segun Maury et al. (2018) se describen como las
cualidades fundamentales que todo egresado universitario debe poseer,
independientemente de su area de especializacion. Estas comprenden conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas durante su proceso formativo. Por otro lado,
Cedefio & Sanchez (2017) consideran estas competencias como atributos esenciales
que se desarrollan durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y que permiten

distinguir al egresado de una institucion especifica.

Por ende, es esencial fomentar el desarrollo de estas competencias en el ambito de la
educacién superior. Esto implica una evaluacién continua del avance en la definicion
curricular centrada en competencias, asi como una revision constante de los enfoques

de ensefianza y los métodos de evaluacion utilizados.

Godoy et al. (2018) enfatizan que la competencia genérica radica en la
habilidad para demostrar destrezas en la realizacion de actividades

optimas. Esto subraya la necesidad de que estas competencias sean
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debidamente cultivadas y no pasen a un segundo plano, ya que
constituyen una unidad fundamental en el progreso del perfil del

egresado universitario, segun Alvarez y Lopez (2018).

Por ende, es imperativo que las instituciones educativas se dediquen a fomentar el
desarrollo de competencias laborales en sus estudiantes. La educacion superior debe
dotar a los estudiantes de competencias genéricas de manera que puedan desempefiarse
adecuadamente en la sociedad en general y en sus respectivas areas laborales en
particular. Estas competencias son universales y fortalecen las habilidades del

estudiante para adquirir otras competencias especificas de su campo.

Tuning (2006) Se argumenta que la competencia genérica abarca
aspectos compartidos en todas las disciplinas, como la habilidad para
aprender, tomar decisiones y disefiar proyectos, entre otros. Estas
habilidades, de naturaleza transversal, deberian reflejarse en el

comportamiento de todos los egresados de instituciones educativas.

Entre las competencias genéricas mas sobresalientes se encuentran diversas
habilidades y aptitudes que son fundamentales para el desempefio profesional. Esto
incluye la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la practica, el dominio
tanto del area de estudio como de la profesion en si misma, la habilidad para resolver
problemas de manera efectiva, la toma de decisiones informadas, la colaboracion y
trabajo en equipo, una mentalidad emprendedora que fomente la innovacion y la
creatividad, competencias solidas en el manejo de tecnologias de la informacion y

comunicacion, un liderazgo que priorice el aspecto humano y los valores éticos,
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habilidades para motivar y guiar a otros hacia el logro de objetivos comunes, la
capacidad de evaluar y gestionar objetivos y planes organizacionales, asi como la
promocion y gestion de la calidad y la innovacion tecnol6gica, todo ello sustentado en
un desempefio ético basado en valores universalmente aceptados. Estas competencias
forman un conjunto integral que permite a los profesionales desenvolverse de manera

efectiva y ética en diversos ambitos laborales y sociales.

En conclusion, el desarrollo de competencias genéricas es esencial para la formacion
integral y el éxito profesional de los estudiantes universitarios, permitiéndoles
enfrentar desafios de manera efectiva y contribuir de manera significativa a la sociedad

y al &mbito laboral en el que se desempefien.
Indicadores:
Etica civica, Actitudes y valores

Desarrollara una actitud proactiva y comprometida en diversos ambitos para fomentar

una convivencia armoniosa y colaborativa en pos del bienestar colectivo.

Ademas, impulsara y gestionard iniciativas destinadas a mejorar la calidad y promover

la innovacion tecnoldgica.

Asimismo, desempefiara sus responsabilidades con integridad y adhesion a principios

éticos universalmente aceptados.
Guiara con empatia y comprension, priorizando el aspecto humano en su liderazgo.

Finalmente, cultivara una mentalidad emprendedora para identificar oportunidades

tanto para su crecimiento personal como para el desarrollo de su entorno.
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Pensamiento critico, Conocimiento y creatividad

Examinar situaciones complejas desde mdaltiples angulos con el fin de tomar
decisiones y crear soluciones innovadoras y efectivas requiere una comprension
completa de las funciones esenciales de una empresa. Este entendimiento permite
establecer metas en diferentes niveles y departamentos dentro de la organizacion,
ademas de desarrollar e implementar una variedad de estrategias, tacticas, politicas y

planes para lograr dichos objetivos de manera exitosa.

En el ambito de la comunicacion, la habilidad para elaborar discursos claros y
coherentes que resuenen con convicciones sélidas es fundamental. La inteligencia
emocional y social juega un papel crucial al comunicarse con audiencias diversas,
permitiendo una conexién efectiva y empatica que facilita la transmision de mensajes

y la construccidn de relaciones significativas.

La capacidad de investigacion, emprendimiento e innovacion es esencial para la
generacion de valor y el impulso de cambios positivos. Al producir conocimiento
pertinente y disefiar propuestas creativas, se abren nuevas oportunidades para
emprender proyectos que impacten de manera significativa en el entorno empresarial
y social. Este enfoque también esta estrechamente ligado al entendimiento y mejora
continua de las funciones clave de una empresa, asi como a la aplicacion de técnicas
de gestidn en areas como RRHH, Marketing, finanzas, operaciones y adquisiciones,

con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales de manera efectiva y eficiente.
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Trabajo colaborativo

Colabora en equipos de trabajo con el fin de establecer metas y comprometerse con su
cumplimiento de manera seria, sensible, diligente y aprovechando la sinergia

intelectual.

Competencia digital, Habilidades

Se emplearan diversas tecnologias digitales con el proposito de buscar, procesar y
almacenar informacion de manera eficaz, haciendo uso 6ptimo de las herramientas
disponibles. Asimismo, se desarrollara un profundo entendimiento en el ambito de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC), lo cual facilitara la
formulacion de estrategias innovadoras aplicables en diversos entornos

organizacionales.

El rol no se limitara Gnicamente a la utilizacidn de estas tecnologias, sino que también
implicara la elaboracién y establecimiento de estructuras y procedimientos
administrativos que maximicen su potencial. Se demostrara liderazgo al guiar a otros
hacia el logro de metas especificas, empleando las tecnologias digitales como

instrumentos para optimizar procesos y alcanzar resultados exitosos.

Se llevara a cabo una evaluacion constante del avance hacia los objetivos y planes
organizacionales, adoptando medidas correctivas cuando sea necesario para garantizar
el éxito de las iniciativas. Esto conlleva la capacidad de analizar criticamente la
ejecucion de las tareas y tomar decisiones fundamentadas para mejorar de manera

continua los procesos y los resultados.
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Ademaés de centrarse en la gestion y optimizacion de recursos digitales, también se
planificara y dirigird la fundacion de nuevas empresas, aprovechando las
oportunidades que brindan las tecnologias digitales para la innovacion y el
emprendimiento. Esta integracion estratégica del uso de la tecnologia y el espiritu

empresarial permitird generar un impacto relevante en el panorama empresarial actual.

Competencias especificas

Tuning (2006) Las competencias especificas sirven como base
fundamental para el desarrollo eficaz y eficiente de conocimientos,
actitudes e intereses particulares. [Estas competencias estan
estrechamente vinculadas al perfil profesional de cada campo
disciplinario, proporcionandole coherencia e identidad. En resumen,
son habilidades intrinsecas a cada area de estudio y son indispensables
para la obtencién de un titulo, ya que garantizan la preparacién

necesaria para desempefiarse de manera competente en dicho campo.
Acreditacion profesional

En el 2017, se dio a conocer en el diario oficial la resolucién de la secretaria general
NINEDU, mediante la cual se aprobd una norma técnica destinada a implementar
mecanismos conocidos como. La calidad y el Logro de Resultados de los Servicios
Educativos de la Educacion Universitaria, se presenta como una herramienta clave que
simplifica la asignacion de recursos, lo cual es esencial para que contribuya la calidad
y optimizar resultados sobresalientes en el ambito de la educacion superior. Ademas

de su enfoque en la optimizacion de recursos, este compromiso tiene como objetivo
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primordial abordar las disparidades en infraestructura, las cuales son cruciales para

cumplir con los estdndares de las Competencias Bésicas del Curriculo (CBC). Ademas,

este compromiso también busca promover y fomentar la investigacion académica

como parte integral del proceso educativo universitario.

Licenciamiento de la universidad

La UNJFSC obtiene autorizacion para brindar Educacion Superior Universitaria por

un periodo de seis afios a partir de la notificacion de la resolucién actual.

Indicadores:

titulo profesional.
Nivel de estudio
Especializacién

Cubre los estandares

Posicionamiento en el mercado profesional de la universidad

70

11540

Escuela superior de
ballet

9196

65551

7204

71

11677

Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrién

13200

STTT7

7204

72

12132

Servicio Nacional
de Adiestramiento
en el trabajo
industrial

10003

6551

7204
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X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/
L X4

Posicionamiento de las universidades
La eficiencia en la gestion académica
Imagen institucional.

La percepcién empresarial de la universidad

Analizar y comprender la informacién contable y financiera con el fin de
respaldar la toma de decisiones gerenciales de manera efectiva.

Desarrollar y mejorar sistemas de informacién para la gestion empresarial,
buscando la eficiencia y la efectividad.

Emplear tecnologias de informacién y comunicacion en la gestién
organizacional para potenciar los procesos internos.

Reconocer y evaluar los aspectos éticos y culturales que influyen tanto en la
organizacion como en su entorno.

Establecer y disefiar estructuras administrativas y procedimientos para
optimizar el funcionamiento de la empresa.

Elaborar y ejecutar planes estratégicos, tacticos y operativos que guien las
actividades de la empresa hacia sus metas.

Aplicar técnicas de gestién de recursos y operaciones con el objetivo de

alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion.

Variable. Competitivo

Para Porter (2011), Las estrategias empresariales a menudo fracasan
debido a la incapacidad de traducir una ventaja competitiva general en
medidas concretas para alcanzarla. Esta ventaja surge del valor que la

empresa crea para sus clientes, ya sea mediante precios mas bajos,
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beneficios equivalentes o ventajas especiales que justifican precios mas
altos. La herramienta clave para entender a Porter (1998), En cambio,
surge de una multitud de actividades discretas en disefio, fabricacion,
comercializacion, entrega y soporte de productos. Cada una de estas
actividades contribuye a la tendencia de costo relativo y a la
diferenciacion de la empresa. La cadena de valor se integra en un flujo
mas amplio de accion conocido como cadena. Para sobresalir, las
empresas deben enfocarse en optimizar estas actividades para
maximizar su ventaja competitiva.

Segun Porter (1998) La diferenciacion primordial reside en la empresa
y en como su producto contribuye al valor que el cliente percibe en su
cadena de suministro, influenciando asi sus necesidades. Para asegurar
y sostener una ventaja competitiva, es crucial entender No solo se debe
considerar la serie de valor interna de la empresa, sino también su
conexion con el sistema global de valores. La diversidad en las series
de valor empresariales en una industria revela su historial, estrategias y
logros. Ajustar la cadena de valor.

hacia un sector especifico permite reducir costos o destacarse. La
colaboracién con industrias afines que compartan cadenas de serie
coordinadas puede generar una ventaja competitiva sostenible al

comprender y optimizar las demandas del mercado. (Porter, 1998).
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La Universidad artifice del Espiritu Emprendedor

Las universidades, como pilares de la educacion superior, desempefian un papel central
en la sociedad al formar a los jovenes no solo en términos académicos, sino también
en aspectos socioecondmicos y culturales. Es imperativo que estas instituciones
comprendan y aborden las necesidades cambiantes de la sociedad y del mundo laboral,
adaptando sus programas y enfoques educativos para preparar a los estudiantes de

manera integral.

En primer lugar, las universidades deben reconocer su responsabilidad en la promocion
del desarrollo socioecondmico de sus localidades y paises. Ademas de darle una
educacion de calidad y llevar a cabo investigaciones relevantes, deben contribuir
activamente al progreso economico y social a través de la transferencia de
conocimientos, la innovacion y la creacion de redes con el sector empresarial y otros
actores clave. Esto implica no solo formar profesionales altamente capacitados, sino
también fomentar el espiritu emprendedor y la capacidad de adaptacién a un entorno

laboral en constante cambio.

En este sentido, las universidades deben adoptar una vision holistica de su funcion en
la sociedad. Més alla de sus actividades académicas y de investigacion, deben ser
agentes de cambio que promuevan valores éticos, ciudadania activa y desarrollo
sostenible. Esto implica, por ejemplo, incorporar la educacion en temas como la
responsabilidad social corporativa, la equidad de género y la justicia ambiental en sus

programas curriculares y actividades extracurriculares.
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Asimismo, Es fundamental que las universidades se vuelvan inclusivas y abiertas a
todas las partes de la sociedad, eliminando obstaculos econdmicos, sociales y
culturales que impidan el acceso a la educacion superior. Esto aseguraria que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades, sin importar su procedencia o situacion

financiera.

En cuanto a la formacion académica, las universidades deben centrarse en desarrollar
habilidades y competencias relevantes para el siglo XXI. Esto junta no solo
conocimientos, como el pensamiento, la solucion de problemas, la localidad efectiva
y el trabajo en equipo. Ademas, deben estar al tanto de las Ultimas tendencias y avances
en su campo, adaptando constantemente sus programas para satisfacer las demandas

del mercado laboral.

En particular, el fomento del espiritu emprendedor y la innovacién es crucial en el
contexto actual. Las universidades deben proporcionar oportunidades para que los
estudiantes desarrollen sus ideas y proyectos empresariales, ya sea a través de
programas de incubacion de empresas, competiciones de startups o colaboraciones con
el sector empresarial. No solo favorece a los estudiantes, sino que también impulsa el

crecimiento econdémico y el progreso social en su totalidad.

En resumen, las universidades tienen imperiosa obligacién de preparar a los jovenes
para enfrentar los desafios del mundo actual y futuro. Esto requiere un enfoque integral
que va mas allad de la mera transmision de conocimientos, incorporando valores,
habilidades y competencias necesarias para una participacion activa y exitosa en la

sociedad y el mercado laboral. En dltima instancia, el papel de las universidades es
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fundamental para construir un futuro préspero y sostenible para todos. (Marin de

Rivera, et al., 2015).

Acreditacion profesional

2.3.Bases filosoficas

Bédard (1995, 2003) propone un analisis de las cuatro proposiciones
filoséficas (praxeologia, epistemologia, axiologia y ontologia) que integra en un
unico esquema llamado el rombo. Este andlisis se centra en las practicas, criterios
de validez, valores fundamentales, creencias subyacentes, principios e hipotesis
esenciales que guian a los lideres. El esquema facilita identificar cuatro tipos de
competencias gerenciales: habilidades gerenciales, conocimiento administrativo,

ética y moral, y comprension ontologica del ser.

Zapata (2009, p. 83) basandose en Beédard, sostiene que las cuatro
dimensiones son aspectos de una sola realidad, donde la ontologia condiciona las
otras tres, a diferencia de la primacia que se suele dar a la epistemologia. La
interaccidon de estas partes produce una practica armoniosa, mientras que su

divergencia genera dificultades. La praxeologia justifica la funcién administrativa.

En la disciplina administrativa, se debate sobre qué competencias son
necesarias para que un gerente logre resultados sobresalientes. Es fundamental
explorar las competencias desde el enfoque de Bédard, que considera la gestion

como una actividad centrada en el ser humano.
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2.4.Definicion de términos basicos

Actitud: El concepto de actitud se define como un estado mental
desarrollado y estructurado a lo largo del tiempo mediante vivencias, el cual
motiva una respuesta particular (ya sea positiva o negativa) frente a individuos,

elementos o circunstancias especificas.

Competencia: Se entiende como la recopilacion de conocimientos empleados por
los empleados para abordar situaciones laborales especificas, diferenciando entre
competencia y ejecucion, y demanda un entendimiento particular que guie dicha

ejecucion.

Competencia Laboral: La competencia laboral se describe como la habilidad de
un empleado para ejecutar eficazmente una funcion productiva en diversos
contextos, de acuerdo con los estandares de calidad del sector en el que se
desempefia, lo que implica un conjunto de destrezas y conocimientos especificos

adquiridos a través de la experiencia y la formacion profesional.

Desempefio Profesional: Se refiere a las habilidades, destrezas y conocimientos
que una persona debe poseer para enfrentar eficazmente una amplia variedad de
situaciones laborales, de acuerdo con los criterios y estandares establecidos

previamente en su campo laboral.

Formacion Académica Profesional: Se trata de actividades educativas disefiadas
para cultivar las competencias esenciales que son requeridas para desempefarse de
manera efectiva en el ambito laboral, satisfaciendo las demandas del entorno

profesional.
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Perfil Profesional: "Perfil Profesional” delinea las caracteristicas del graduado en
un campo especifico mediante definiciones precisas de los niveles de competencia

a alcanzar en dicha éarea.

Emprendedor: Se refiere a una persona que abraza un proyecto desafiante o

arduo, demostrando iniciativa y resolucion para llevarlo a cabo.

Liderazgo: implica la influencia personal dirigida hacia el logro de metas

mediante la comunicacion.

Intencion: es la idea que motiva una accion o comportamiento.

Emprendimiento: se refiere a la capacidad de esforzarse por alcanzar un objetivo,

también aplicado a quienes inician proyectos empresariales innovadores.

Universidad emprendedora: busca transformarse para actuar como un actor
econdémico por si misma, requiriendo cambios organizativos e interacciones

sociales.

Desempefio: implica establecer metas para garantizar un buen rendimiento

laboral.

Eficacia personal: se relaciona con la percepcion de conocimientos y habilidades,

asi como con la persuasién en la realizacion de una tarea.

Emprendimiento: se refiere a la iniciativa en el desarrollo de un negocio
intencionado empresarialmente, con fines econdémicos o sociales, en el ambito

econdmico.
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Competencias de eficacia personal: son operaciones basicas de un trabajador

consigo mismo Yy en su entorno.

Autoconfianza: es la seguridad y confianza en uno mismo al perseguir un objetivo

laboral.

Duran-Aponte (2013) propone medir la actitud emprendedora a través de
dimensiones como el optimismo, la proactividad y la persistencia frente a desafios

empresariales.

2.5.Hipétesis de investigacion

2.5.1. Hipétesis general

Existe relacion entre el modelo competencias y su efecto competitivo en

egresados de la escuela de administracion unjfsc-2022.

2.5.2. Hipétesis especificas

Existe relacion entre Competencias genéricas en egresados de la escuela de

administracion unjfsc-2022.

Existe relacion entre Competencias especificas en egresados de la escuela de

administracion unjfsc-2022.
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2.6.0peracionalizacion de las variables

MODELO
COMPETEN
CIAS

Tabla 1. MODELO COMPETENCIAS

Athey y Orth (1999), como:

“un conjunto de
dimensiones observables de
desempefio, incluyendo el
conocimiento individual, las
habilidades, actitudes vy
comportamientos, asi como
un equipo colectivo, el
proceso y las capacidades
organizativas que  estan
vinculadas a altos
rendimientos y que ofrecen

a la organizaciéon una
ventaja  competitiva Yy
sostenible”.

Competencias genéricas

. Pensamiento critico

. Comunicacién
asertiva

. Trabajo colaborativo

. Investigacion
emprendimiento e innovacién

+  Competencias
digitales

«  Eticacivica

Competencias especificas

e Liderazgo

e Sostenibilidad
responsabilidad social

e Mentalidad global

e  Visidn financiera

e  Gestion de operaciones

e Marquetin y ventas

e Adaptabilidad
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Tabla 2. COMPETITIVO

COMPETITI
VO

Para Porter

(2011), Es
evidente que las estrategias
fallidas de numerosas empresas
se deben a la incapacidad de

convertir una ventaja
competitiva  genérica  en
medidas  especificas  para
alcanzarla. La ventaja
competitiva radica

principalmente en el valor que
una empresa genera para Sus
consumidores, a través de
precios mas bajos, beneficios
equiparables 0 ventajas
especiales que justifiquen un
precio més alto. Una
herramienta crucial para esto es
la serie de valor, que analiza y
desglosa las actividades de una
empresa para identificar areas
donde se puede crear valor y
obtener una ventaja
competitiva.

Acreditacion profesional

Titulo
profesional.

Nivel de estudio
Especializacién
Cubre los
estandares

Posicionamiento en el
mercado profesional de la
universidad

posicionamiento
de las
universidades

La eficiencia en la
gestién
académica
imagen
institucional.

La  percepcion
empresarial de la
universidad
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1.Tipo de Investigacion

Disefio Metodoldgico

Asume los tipos de investigacion béasica y disefios relacionados, métodos cualitativos
y la prueba de hipétesis. El investigador sigue dicho procedimiento con el objetivo de
extender sus resultados a la poblacion de la que se extraen las muestras. Dado que se
buscaba comprobar la relacion entre las variables, la presente investigacion adoptd un
disefio relevante de tipo relacional. Es decir, de nivel correlacional, donde la variable

X modelo de competencias y la variable Y se refiere a la Competitividad.

En cuanto al disefo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la definen como una estrategia
disefiada para probar la validez de los supuestos relacionados con los
resultados. En este caso, el objetivo es mostrar qué tan estrechamente estan
relacionadas las variables (X e Y). La siguiente figura corresponde a este tipo

de disefio:

42



Donde:
M corresponde a las unidades de analisis
Ox es la medicion del modelo de competencias

Oy es la observacion de la competitividad de egresado de la Escuela de Administracion

de la Universidad José Faustino Sanchez Carrién de Huacho
r grado de relacion de ambas variables
Disefio Muestral

De acuerdo a lo sostenido por Cérdova (2018) reconoce a la poblacién como
“la agrupacion de unidades de observacion debidamente establecida con
peculiaridades comunes y observables; establecidas en grupos con propositos
de investigacién. Se tiene conocimiento que una poblacion se encuentra bien
determinada, cuando cuenta con una circunscripcion de forma temporal y

espacial”.
La poblacién de esta investigacion la constituyen 140 alumnos egresados con titulo
Maestra

La muestra esta conformada por 59 Egresados que representan a toda la poblacion, los
cuales fueron seleccionados de manera probabilistica, con un intervalo de confianza
del 95% y un rango de error del 5%. Para definir el tamafio de la muestra, se utiliz6 la

siguiente férmula:
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B Z2PQN
~ Z2PQ + e2(N — 1)

n

n: tamano de la muestra

_ (1.96)% * 0.50 = 0.50 * 140
"= (1.96)% * 0.50 = 0.50 + (0.05)2(140 — 1)

n =103
Tamaiio de la Muestra n= 103

Muestra ajustada. .. n =59

3.2. Técnicas de Recoleccién de Datos

La técnica que se empled para medir la variable X (Modelo de competencias) fue el
analisis documentario y como instrumento se utilizo la lista de cotejo de analisis
documentario. Por su parte, para medir la variable Y (Competitividad de egresados) se

aplico la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario.

e Las herramientas para medir la variable Modelo de competencias incluyeron la
obtencion de informacién mediante el analisis de documentos en dos areas
principales: Modelo de competencias. En relacion con la primera dimension, se
incluyeron como indicadores: X1. Pensamiento critico, Comunicacion asertiva,
Trabajo colaborativo, Investigacion emprendimiento e innovacidn, Competencias
digitales, Etica civica. X2 Liderazgo, Sostenibilidad responsabilidad social,

Mentalidad global, Vision financiera, Gestion de operaciones, Marquetin y ventas,
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Adaptabilidad. Por otro lado, respecto con la segunda dimension Y, los indicadores
formulados Y1: titulo profesional. Nivel de estudio, Especializacion, Cubre los
estandares, Y2. posicionamiento de las universidades, La eficiencia en la gestion
academica, imagen institucional, La percepcion empresarial de la universidad.

Las herramientas disefiadas para medir la modelo de competencias abarcaron las
siguientes dimensiones: Competencias genéricas, Competencias especificas
construccion. Asimismo, la segunda dimension: Acreditacion profesional,
Posicionamiento en el mercado profesional de la universidad. De esta manera, el

instrumento presento un total de 59 elementos.

Aspectos Eticos la presente investigacion se llevo a cabo siguiendo los debidos
principios éticos basados en el respeto, beneficencio y honestidad. En ese sentido,
se respetd la confidencialidad de las respuestas de la unidad de analisis (muestra),
asi como también los derechos de propiedad intelectual de las investigaciones y
trabajos revisados y que contribuyeron a esta investigacion con sus alcances y
conclusiones. Del mismo modo, el desarrollo del presente trabajo tomé en
consideracién su responsabilidad social como aporte a la educacion en nuestro

pais.
Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Para el andlisis de la informacion obtenida en el trabajo de campo, se utilizé el
programa estadistico SPSS en su version 25. Por medio de este, se generd una base
de datos organizada de manera detallada a traves de tablas, las cuales incluyeron

sus frecuencias y porcentajes, asi como datos estadisticos para cada variable de
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investigacion y dimensién combinada (uno para cada variable). Por otro lado, para
medir el nivel de correlacion entre las variables cualitativas de esta investigacion,

se utilizé el coeficiente Rho de Spearman para probar las hipdtesis formuladas.

3.3. Matriz de consistencia
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Tabla 3. Titulo: MODELO COMPETENCIAS Y SU EFECTO COMPETITIVO EN EGRESADOS DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION UNJFSC-2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Dimensiones

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢(Cual es la relacion
existente entre el modelo
competencias y su efecto
competitivo en
egresados de la escuela
de administracion
unjfsc-2022?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion
existente entre
Competencias genéricas
en egresados de la

escuela de
administracién  unjfsc-
2022?

¢(Cuél es la relacion
existente entre
Competencias

especificas en egresados

de la escuela de
administracién  unjfsc-
20222

Obijetivo General

Determina la relacién
existente entre el
modelo competencias

y su efecto
competitivo en
egresados de la
escuela de

administracion
unjfsc-2022

Objetivos
Especificos
Determinar la
relacién existente

entre Competencias
genéricas su efecto

competitivo en
egresados de la
escuela de

administracion
unjfsc-2022

Determinar la
relacion existente
entre Competencias
especificas y su
efecto competitivo en
egresados de la
escuela de
administracién
unjfsc-2022

Hipétesis General

Existe relacion entre
el modelo
competencias y tiene
efecto competitivo en
egresados de la
escuela de
administracion unjfsc-
2022

Hipotesis Especificos

Existe relacion entre
Competencias
genéricas y tiene
efecto en egresados de
la escuela de
administracion unjfsc-
2022

Existe relacion entre
Competencias
especificas y tiene
efecto en egresados de
la escuela de
administracién unjfsc-
2022

Variable |

MODELO
COMPETENCIA

Competencias
genéricas

Competencias
especificas

Variable |1

EFECTO
COMPETITIVO
EN EGRESADOS

Acreditacion
profesional

Posicionamiento
en el mercado
profesional de la
universidad

Dimensiones

Pensamiento critico

Comunicacion asertiva

Trabajo colaborativo

Investigacion emprendimiento e innovacion
Competencias digitales

Etica civica

» Liderazgo

» Sostenibilidad responsabilidad social
*  Mentalidad global

+  Vision financiera

*  Gestion de operaciones

* Marquetin y ventas

* Adaptabilidad

Dimensiones

titulo profesional.
Nivel de estudio
Especializacién
Cubre los estandares

posicionamiento de las universidades

La eficiencia en la gestion académica
imagen institucional.

La percepcion empresarial de la universidad

Tipo de Investigacion:
No Experimental

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio de la
Investigacion:
Cualitativa

Técnicas de Recoleccion
de Datos:

Observacion
Disefio de Encuesta
Base de Datos

Contrastacion de
Hipdtesis:  Estadistica
descriptiva e inferencial

Anadlisis de correlacién
Anadlisis de clasificacién
Poblacion:

140 Egresados
Muestra:

59 Egresados
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad X-Y

Alfa de N de
Cronbach elementos

972 59

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 59 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 59 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad X

Alfa de

Cronbach N de elementos

,954 42

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad Y

Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 17




Tabla 8. MODELO COMPETENCIAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 51 51 51
Casi nunca 7 11,9 11,9 16,9
A veces 21 35,6 35,6 52,5
Muchas veces 25 42,4 42,4 94,9
Siempre 3 51 51 100,0
Total 59 100,0 100,0

figura 1 Modelo competencias

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Muchas Siempre
veces

MODELO COMPETENCIAS (Agrupada)

El "Modelo Competencias" muestra la frecuencia de respuestas sobre la frecuencia con
la que un evento especifico, relacionado con competencias, se presenta. La mayoria
(94.9%) indicd que la accion ocurre "Muchas veces" o "Siempre", mientras que solo
un pequefio porcentaje (5.1%) menciond que nunca ocurre. La categoria "A veces"

abarca el 35.6%, indicando una frecuencia intermedia.
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Tabla 9. Efecto competitivo en egresados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 6 10,2 10,2 16,9
A veces 23 39,0 39,0 55,9
Muchas veces 23 39,0 39,0 94,9
Siempre 3 51 51 100,0
Total 59 100,0 100,0

figura 2 Efecto competitivo en egresados

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Muchas Siempre
veces

EFECTO COMPETITIVO EN EGRESADOS (Agrupada)

El "Efecto Competitivo en Egresados™ se representa en una tabla que refleja la
frecuencia de respuestas relacionadas con el impacto competitivo percibido por los
egresados. La mayoria (94.9%) indica que experimenta el efecto competitivo "Muchas

veces" 0 "Siempre", destacando su relevancia. Un porcentaje significativo (39%)
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menciona que esto ocurre "A veces", mientras que un 16.9% indica que "Casi nunca"

0 "Nunca" experimenta dicho efecto.

Tabla 10. Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
EFECTO Se basa en la media 1,183 4 54 ,329
COMPETITIVO EN  Se basa en la mediana ,669 4 54 ,616
EGRESADOS Se basa en la mediana ,669 4 43,502 617
(Agrupada) y con gl ajustado
Se basa en la media 912 4 54 ,464
recortada

Tabla 11. ANOVA

EFECTO COMPETITIVO EN EGRESADOS (Agrupada)

Suma de Media

cuadrados gl  cuadrética F Sig.
Entre grupos 46,546 4 11,637 94,635 ,000
Dentro de 6,640 54 ,123
grupos
Total 53,186 58
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Tabla 12. MODELO COMPETENCIAS

(Agrupada)

Media de EFECTO COMPETITIVO EN EGRESADOS

MNunca Casi nunca Aveces Muchas veces Siempre
MODELO COMPETENCIAS (Agrupada)
Tabla 13 Correlaciones
MODELO COMPETENCIAS (Agrupada)
Coeficiente de 1,000 917
Rhode MODELO correlacion
Spearma COMPETENCIAS Sig. (bilateral) ,000
n (Agrupada) N 59 59
EFECTO Coeficiente de correlacion 917" 1,000
COMPETITIVO EN Sig. (bilateral) ,000
EGRESADOS N 59 59
(Agrupada)

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 14. Prueba hipotesis
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Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesi= nula Prusbz Sig. Deci=sidn

Lasz categorias de MODELD

Frueba de chi- Rechazar la
COMPETENCIAS (Agrupada) se A En o
1 - cuadrado para 000 | hipotesis
producen con probabilidades una muestra nula.

iguales.

Las categonas de EFECTO ;

COMPETITIVO EN EGRESADDSF MeRa de chi- 0 CRechazaria
Agrupadal)se producen con Eﬁ:dﬂr_laudengﬁ:ra ) E:JFi:tES'S
probabilidades iguales. :

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 0¢

Tabla 15. Prueba de chi-cuadrado

MODELO COMPETENCIAS (Agrupada)
N observado N esperada Residuo

Nunca 3 11,8 -8,8
Casi nunca 7 11,8 -4,8
A veces 21 11,8 9,2
Muchas veces 25 11,8 13,2
Siempre 3 11,8 -8,8

Total 59




Tabla 16. EFECTO COMPETITIVO EN EGRESADOS (Agrupada)

N observado N esperada Residuo

Nunca 4 11,8 -7,8
Casi nunca 6 11,8 -5,8
A veces 23 11,8 11,2
Muchas veces 23 11,8 11,2
Siempre 3 11,8 -8,8
Total 59

Tabla 17. Estadisticos de prueba

EFECTO
MODELO COMPETITIVO
COMPETENCIAS EN EGRESADOS
(Agrupada) (Agrupada)
Chi-cuadrado 37,0172 35,8317
gl 4 4
Sig. asintdtica ,000 ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5.
La frecuencia minima de casilla esperada es 11,8.

Tabla 18. Modelo competencias

EFECTO COMPETITIVO EN EGRESADOS {Agrupada)

3 . .

MODELO COMPETENCIAS (Agrupada)
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Tabla 19. COMPETENCIAS GENERICAS (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1.7 1.7 1,7
Casi nunca 7 11,9 11,9 13.6
A veces 23 39,0 39,0 52,5
Muchas veces 25 42.4 42.4 94,9
Siempre 3 5,1 5.1 100,0
Total 59 100,0 100,0

figura 3. Competencias genericas (agrupada)

Frecuencia

Casi nunca A veces Muchas Siempre
veces

COMPETENCIAS GENERICAS (Agrupada)

La tabla sobre "Competencias Genéricas Agrupadas” muestra la frecuencia de
respuestas relacionadas con la presencia de competencias genéricas en un conjunto de
individuos. La mayoria (94.9%) indica que experimenta estas competencias "Muchas
veces" 0 "Siempre", destacando una presencia frecuente. Un porcentaje significativo
(39%) menciona que esto ocurre "A veces", mientras que un 13.6% indica que "Casi

nunca" o "Nunca" experimenta dichas competencias.
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Tabla 20 Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
COMPETENCIAS  Se basa en la media 11,534 4 54 ,000
GENERICAS Se basa en la 3,292 4 54 ,017
(Agrupada) mediana
Se basa en la 3,292 4 24,167 ,027
mediana y con gl
ajustado
Se basa en la media 11,447 4 54 ,000
recortada
Tabla 21 ANOVA
COMPETENCIAS GENERICAS (Agrupada)
Suma de Media
cuadrados gl  cuadrética F Sig.
Entre grupos 34,837 4 8,709 94,817 ,000
Dentro de 4,960 54 ,092
grupos
Total 39,797 58
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Tabla 22 COMPETENCIAS GENERICAS (Agrupada)

w

Media de COMPETENCIAS GENERICAS (Agrupada)

MNunca Casi nunca Aveces Muchas veces Siempre
MODELO COMPETENCIAS (Agrupada)
Tabla 23 . Correlaciones
COMPETENCI
AS
ESPECIFICAS
MODELO COMPETENCIAS (Agrupada) (Agrupada)
Rho de MODELO Coeficiente de 1,000 ,887"
Spearman COMPETENCIAS correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
COMPETENCIAS Coeficiente de ,887"" 1,000
ESPECIFICAS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 59
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Tabla 24.Prueba de hipétesis

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Prusba Sig. Decisian
Laz categorias de MODELD .
e ':’E*EFL!F'“'EJEEELL;‘?jE:diEpc;T; oo Eii.ﬂ:;:rla
producen con probabilidades Una muestra ' nula

iguales.

COMPETENCIAS GENERICAS Prusba de chi BegneEE (3
(Agrapada) ze producen con cuadrade para 000 | hipatesis
probabilidades iguales. una muestra nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nival de significacion es de [

Tabla 25 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

COMPETENCI
AS
GENERICAS
(Agrupada)

N 59
Parametros normales®® Media 3,37
Desv. Desviacion ,828
Maéximas diferencias Absoluto ,250
extremas Positivo ,199
Negativo -,250
Estadistico de prueba ,250

Sig. asintética(bilateral) ,000°




Tabla 26. Prueba de chi-cuadrado

EFECTO COMPETITIVO EN EGRESADOS

N observado N esperada Residuo

(Agrupada)
Nunca 4
Casi nunca 6
A veces 23
Muchas veces 23
Siempre 3
Total 59

11,8
11,8
11,8
11,8
11,8

-7,8
-5,8
11,2
11,2
-8,8

Tabla 27. Estadisticos de prueba

EFECTO COMPETITIVO EN

EGRESADOS (Agrupada)
Chi-cuadrado 35,8312
gl 4
Sig. asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias
menores que 5. La frecuencia minima de casilla

esperada es 11,8.
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Tabla 28. COMPETENCIAS GENERICAS (Agrupada)

R2 Lineal = 0,771
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COMPETENCIAS GENERICAS (Agrupada)

Tabla 29. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 8,5 8,5 8,5
Casi nunca 10 16,9 16,9 25,4
A veces 23 39,0 39,0 64,4
Muchas veces 18 30,5 30,5 94,9
Siempre 3 51 51 100,0
Total 59 100,0 100,0

figura 3 Competencias especificas
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Frecuencia

MNunca Casi nunca

A veces

Muchas
veces

Siempre

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (Agrupada)

La tabla sobre "Competencias Especificas" revela la frecuencia de respuestas
relacionadas con la presencia de competencias especificas en un grupo de individuos.
Predomina el hecho de que la mayoria (94.9%) experimenta estas competencias

"Muchas veces" o "Siempre", indicando una presencia frecuente. Un porcentaje

considerable (39%) menciona que esto ocurre "A veces", mientras que un 25.4% indica

que "Casi nunca" o "Nunca" experimenta dichas competencias.

Tabla 30 Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
COMPETENCIAS Se basaen la 4,923 4 54  ,002
ESPECIFICAS media
(Agrupada) Se basa en la ,525 4 54 718
mediana
Se basaen la ,525 4 49,732 ,718
mediana y con gl
ajustado
Se basaen la 3,767 4 54 ,009

media recortada
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Tabla 31 ANOVA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (Agrupada)

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.

Entre grupos 49,451 4 12,363 64,952 ,000
Dentro de 10,278 54 ,190
grupos
Total 59,729 58
Tabla 32 GRAFICA COMPETENCIAS ESPECIFICAS

2 .

8]

G

o

i

g 3

o

=

=

o

= 2

=]

o

s

= v

Munca Casi nunca Aveces Muchas veces Siempre

MODELO COMPETENCIAS {Agrupada)
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Tabla 33 Correlaciones

COMPETEN
CIAS
ESPECIFIC
AS

MODELO COMPETENCIAS (Agrupada) (Agrupada)

Rhode = MODELO Coeficiente de 1,000 ,808™
Spearman COMPETENCIAS correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 59 59

COMPETENCIAS Coeficiente de 887" 1,000
ESPECIFICAS correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 59 59

Tabla 34Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra

Prueba de Kolmog6rov-Smirnov para una muestra

COMPETENCI
AS
ESPECIFICAS
(Agrupada)

N 59
Parametros normales®® Media 3,07
Desv. Desviacion 1,015
Maximas diferencias Absoluto ,219
extremas Positivo 171
Negativo -,219
Estadistico de prueba ,219
Sig. asintética(bilateral) ,000°
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Tabla 35 Prueba de chi-cuadrado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (Agrupada)

N observado N esperada Residuo
Nunca 5 11,8 -6,8
Casi nunca 10 11,8 -1,8
A veces 23 11,8 11,2
Muchas veces 18 11,8 6,2
Siempre 3 11,8 -8,8
Total 59

Tabla 36. Estadisticos de prueba

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS (Agrupada)

Chi-cuadrado

al
Sig. asintética

24,644
4
000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada es 11,8.
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Tabla 37. PUNTOS DE CORTE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

R? Lineal = 0,818

EFECTO COMPETITIVO EN EGRESADOS (Agrupada)

1 2 3 4 )

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (Agrupada)

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipétesis general

Ha: Existe relacion entre el modelo competencias y su efecto competitivo en egresados
de la escuela de administracion unjfsc-2022

Ho: No Existe relacion entre el modelo competencias y su efecto competitivo en

egresados de la escuela de administracion unjfsc-2022

Segun la prueba no paramétrica rho de spearman, resultd ser altamente significativa
(p-valor= ,002 < o= ,01); por lo que al 99% de confianza se puede afirmar que el
modelo competencias se relaciona de manera significativa y directa (positiva), si tiene

efecto competitivo en egresados de la escuela de administracién unjfsc-2022;
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resultando ademaés con una correlacion entre las variables de nivel Correlacion positiva
media (R=, ,917).

Tabla 38 MODELO COMPETENCIAS

EFECTO
COMPETITIVO EN
EGRESADOS
MODELO COMPETENCIAS (Agrupada) (Agrupada)
Rhode MODELO Coeficientede 1,000 917"
Spearm COMPETENCIA correlacion
an S (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
EFECTO Coeficientede  ,917" 1,000
COMPETITIVO correlacion *
EN Sig. (bilateral) ,000 .
EGRESADOS N 59 59
(Agrupada)

Hipdtesis especifica 1

Ha: Existente relacion entre Competencias genéricas y tiene efecto en egresados de la

escuela de administracién unjfsc-2022

Ho: No Existente relacién entre Competencias genéricas y tiene efecto en egresados

de la escuela de administracion unjfsc-2022

Segun la prueba no paramétrica Rho de Spearman, resultd ser altamente significativa
(p-valor= ,002 < o= ,01); por lo que al 99% de confianza se puede afirmar que el
modelo competencias se relaciona de manera significativa y directa (positiva) si tiene
efecto en egresados de la escuela de administracion unjfsc-2022; resultando ademas

con una correlacion entre las variables de nivel Correlacién positiva media (R=, ,887).
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Tabla 39 correlacién

EFECTO COMPETITIVO EN

MODELO COMPETENCIAS (Agrupada) EGRESADOS (Agrupada)
MODELO Coeficiente de 887"
COMPETENCIAS correlacion ,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 59
EFECTO N 1,000
COMPETITIVO EN 59
EGRESADOS
(Agrupada)

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre Competencias especificas y tiene efecto en egresados de la escuela de

administracién unjfsc-2022

Ho: No Existe relacion entre Competencias especificas y no tiene efecto en egresados de la escuela

de administracion unjfsc-2022

Segun la prueba no paramétrica Rho de spearman, resultd ser altamente significativa
(p-valor=,002 < a=,01); por lo que al 99% de confianza se puede afirmar que las
Competencias especificas se relaciona de manera significativa y directa (positiva) si
tiene efecto en egresados de la escuela de administracion unjfsc-2022; resultando
ademas con una correlacion entre las variables de nivel Correlacién positiva media

(R=, ,808***),
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Tabla 40. Correlacion

MODELO COMPETENCIAS (Agrupada)

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS (Agrupada)

MODELO
COMPETEN
CIAS
(Agrupada)
COMPETEN
CIAS
ESPECIFICA
S (Agrupada)

Coeficiente de
correlacion

1,000

Sig. (bilateral) .

N

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

59
887"
,000
59

,808™
,000

59
1,000

59
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CAPITULO V

DISCISION

El propdsito principal de este estudio es investigar la relacion entre la implementacion
del modelo de competencias y su impacto competitivo en los egresados de la Escuela
de administracion de la UNJFSC en el afio 2022. Mediante el analisis estadistico
utilizando la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.917**, lo que indica una correlacion positiva extremadamente fuerte, con un nivel
de significacion de 0.000, inferior al umbral estandar de 0.05. Este hallazgo refuerza
laidea de que el modelo de competencias y su efectividad competitiva en los egresados

de la mencionada institucion educativa estan estrechamente relacionados.

Marulanda, Lépez y L6pez (2016), citando a Navimipour y otros investigadores,
resaltan la importancia de una administracion basada en competencias a nivel
individual y grupal dentro del marco més amplio de la gestion del conocimiento. Este
enfoque consiste en una serie de procesos que inciden en la generacion, distribucion y
aplicacion de las habilidades y conocimientos del capital humano, considerado el
activo mas valioso para cualquier organizacion y un factor clave para su éxito. Esta
administracion busca alcanzar los objetivos organizacionales mediante el uso 6ptimo
de la fuerza laboral, su experiencia acumulada, conocimientos adquiridos, nivel

educativo y habilidades desarrolladas.

Ademas, Pabon (2022) realiza una evaluacion exhaustiva de las competencias
profesionales de los egresados en Administracion de Empresas de la Universidad de

Pamplona, utilizando métodos cuantitativos y descriptivos que le permiten recopilar
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valiosa informacion de directivos, egresados, estudiantes y docentes. Este analisis
contribuye a una mejor comprension de la efectividad del modelo de competencias en

el &mbito académico y profesional.

El presente estudio tiene como primer objetivo especifico es determinar la relacion
entre las competencias genéricas en los egresados de la escuela de administracion
UNJFSC-2022. Aplicando la Prueba de Rho de Spearman, los resultados muestran un
coeficiente de 0.887**, indicando una correlacion positiva moderada, con un nivel de

significacion de 0.000, inferior al umbral convencional de 0.05.

Una de las principales metas de las instituciones universitarias es formar a sus
estudiantes con las competencias requeridas segun sus perfiles de egreso. Este enfoque
no solo busca mejorar la calidad educativa, sino también equipar a los profesionales
con las habilidades necesarias para desempefiarse eficientemente en el &mbito laboral.
El enfoque de formacion basado en competencias ha cobrado gran relevancia
globalmente desde la segunda mitad del siglo XX, especialmente en la educacion

superior.

Diaz Barriga afirma que el término competencia refleja los intereses de un sector de la
sociedad que busca que la educacion formal genere resultados tangibles, promoviendo
habilidades especificas para una integracion efectiva en el mundo laboral. Asimismo,
Cordova & Barajas (2019) examinan en detalle las habilidades genéricas y especificas
de los alumnos y egresados en Administracion de Empresas de la BUAP, subrayando

la importancia y dominio de las competencias mas valoradas en este campo.

Por otro lado, Aguilar (2022) investiga las competencias mas demandadas en el
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mercado laboral peruano para los futuros administradores, basado en publicaciones de
portales de empleo, destacando la relevancia del liderazgo, la comunicacion efectivay

las competencias técnicas, como la experiencia laboral y el dominio del inglés.

De manera similar, Narvaez (2019) establece la relacion entre la empleabilidad y la
ocupabilidad de egresados de Administracion y Derecho en una universidad de la
region amazonica del Peru, identificando una correlacion positiva leve entre ambas
variables, concluyendo que una mayor empleabilidad esté relacionada con una mayor

ocupabilidad.

El presente estudio tiene como segundo objetivo especifico. En abril de 2017, se
publico en el Diario Oficial EI Peruano la Resolucién de la Secretaria General N°
085 2017 _NINEDU, que respalda la normativa técnica para establecer los
"Compromisos de Gestion" orientados a mejorar la calidad y resultados de los
servicios educativos en la educacion superior universitaria. Esta normativa permite la
asignacion de recursos para mejorar tanto la calidad como los rendimientos en la
educacién superior, contribuyendo a la reduccién de disparidades en infraestructura y

promoviendo la investigacion académica.

En este contexto, Quispe & Apaza (2022) investigan el impacto de las habilidades
laborales en la empleabilidad de egresados en Administracion y Negocios
Internacionales, especialmente en el contexto de la crisis generada por la pandemia del
COVID-19. Su estudio concluye que estas habilidades son un factor determinante que
influye en la variabilidad de la capacidad de empleo. Asimismo, Masias (2018) analiza
la relacion entre habilidades laborales y expectativas profesionales en egresados de

Administracion de una universidad privada en Lima, encontrando una correlacion
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significativa y destacada entre ambas variables.

Por su parte, Narvéez (2019) relaciona la empleabilidad y la disponibilidad de empleo
en egresados de Administracion y Derecho de una Universidad Nacional de la
Amazonia, identificando una correlacion positiva, aunque leve entre ambas variables.
Concluye que una mayor empleabilidad estd asociada con una mayor disponibilidad
de empleo. En una investigacion complementaria, Silva (2020) identifica y detalla una
serie de competencias clave para la formacion de administradores, resaltando 12
competencias esenciales y seflalando discrepancias en la valoracién de estas

competencias entre asesores académicos y coordinadores de programas de estudio.
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CAPITULO VI

CONCLUCIONES RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El modelo de competencias guarda una relacion significativa con el efecto
competitivo de los egresados de la escuela de administracion UNJFSC-2022.
Tras aplicar la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de
0.917**, lo que indica una correlacién positiva extremadamente fuerte, con
un nivel de significacion de 0.000, inferior al umbral de 0.05. Tedricamente,
se refuerza la conclusién de que la adquisicion y aplicacion de competencias
son esenciales para el éxito y la competitividad en el ambito laboral. La
correlacion positiva hallada respalda la idea de que los egresados con
competencias bien desarrolladas impactan significativamente en su
competitividad. Este resultado concuerda con teorias que destacan la
relevancia de habilidades y competencias en el desempefio y éxito laboral en

el mercado competitivo.

Se identifico la relacién entre las competencias genéricas y su impacto en la
competitividad de los egresados de la Escuela de Administracion UNJFSC-
2022. Al aplicar la Prueba de Rho de Spearman, se encontrd una correlacion
positiva muy fuerte de 0.887**, con un nivel de significacién de 0.000,
inferior al estandar de 0.05. Este resultado sugiere que una sobrevaloracién
de las competencias genéricas podria no ser beneficiosa para la

competitividad de los egresados. Este hallazgo se alinea con teorias que

73



recomiendan un balance adecuado entre competencias genéricas y especificas

para optimizar el desempefio laboral y la competitividad profesional.

3. Se exploro la relacion entre las competencias especificas y su impacto en la
competitividad de los egresados de la Escuela de Administracion UNJFSC-
2022. Los resultados obtenidos mediante la Prueba de Rho de Spearman
revelan una correlacion positiva moderada de 0.808**, con un nivel de
significacién de 0.000, inferior al umbral de 0.05. Este hallazgo indica que
una atencion desmedida a las competencias especificas no garantiza una
mayor competitividad para los egresados. Las teorias revisadas destacan la
necesidad de equilibrar competencias especificas y genéricas para lograr un

rendimiento laboral 6ptimo y una mayor competitividad en el mercado.
6.2. Recomendaciones

1. Se recomienda enfocar los esfuerzos en el fortalecimiento y desarrollo de
competencias especificas y genéricas en el plan de estudios de la Escuela de
Administracion UNJFSC-2022. Ademas, se sugiere implementar programas y
actividades que fomenten la aplicacidn practica de estas competencias en entornos
laborales simulados o a través de pasantias. Asimismo, se podria promover la
conciencia entre los egresados sobre la importancia de mantenerse actualizados y
continuar desarrollando habilidades a lo largo de sus carreras profesionales para
seguir siendo competitivos en el mercado laboral.

2. Se recomienda revisar y ajustar el énfasis en la formaciéon de competencias
genéricas en la escuela de administracion UNJFSC-2022. Se recomienda un enfoque

equilibrado que combine el desarrollo de competencias genéricas con la mejora de
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habilidades especificas necesarias para el éxito en entornos laborales especificos.
Ademds, se podria implementar un programa de orientacién y desarrollo
profesional que ayude a los egresados a identificar y fortalecer competencias
especificas seglin sus metas profesionales.

Se recomienda una revision cuidadosa del programa de competencias especificas
en la escuela de administracion UNJFSC-2022. Seria beneficioso considerar un
enfoque mas equilibrado que combine el desarrollo de competencias especificas
con la promocién de habilidades genéricas relevantes para el éxito profesional.
Ademads, se podria implementar un sistema de asesoramiento y orientacion
profesional para ayudar a los egresados a identificar y desarrollar competencias
especificas que se alineen con las demandas del mercado laboral y sus metas

individuales.
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Anexos

ANEXO N°1

ENCUESTA DE MODELO COMPETENCIAS
1=Nunca (N) 2= Casi nunca (CN) 3= A veces (AV) 4= Muchas veces (MV) 5=

Siempre (S)

v.1. COMPETENCIAS GENERICAS

D.1. PENSAMIENTO CRITICO

1 | a) ¢En qué medida el pensamiento critico desarrollado
en tu formacion profesional ha influido en tu capacidad
para analizar y resolver problemas complejos en tu
ambito laboral?

2 | b) ¢(Cudl fue tu apreciacion critica en la adquisicion de
generacion de trabajo fue en una situacion profesional
desafiante después de egresar?

3 | ¢de qué manera mejoraste tu capacidad para expresar
ideas de forma clara y coherente, tanto oralmente como
por escrito?

4 | ¢Has aplicado las competencias de comunicacion
asertiva desarrolladas en tu tesis para presentar
informes, proyectos o propuestas en tu entorno laboral?
5 | ¢(Coémo ha impactado la comunicacion asertiva
desarrollada en tu preparacién profesional en tu
habilidad para transmitir tus ideas de manera efectiva a
tus colegas o superiores?

6 | ¢la comunicacién asertiva adquirida en tu preparacion
profesional, pasaste un problema y te ayudo resolver un
conflicto o establecer una comunicacion més efectiva
con tus compafrieros de trabajo?

7 | ¢Crees que la mejora en tus habilidades de
comunicacién asertiva gracias a tu preparacién
profesional ha influido en tu capacidad para liderar
equipos de trabajo o interactuar con clientes y
proveedores de manera efectiva?

8 |a) Durante la preparacion profesional, ¢como
desarrollaste y demostraste tus habilidades para trabajar
en equipo y contribuir al logro de objetivos grupales?

9 | ¢Has enfrentado situaciones de trabajo colaborativo en
tu carrera profesional donde hayas aplicado las
competencias de trabajo en equipo aprendidas en tu vida
profesional?

10 | Durante la vida profesional, ;qué habilidades
relacionadas con la profesional, el emprendimiento y la
innovacion desarrollaste y como las aplicas en tu carrera
profesional?
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11

¢Has tenido la oportunidad de emprender proyectos o
iniciativas en tu &mbito laboral donde hayas aplicado las
competencias de investigacion, emprendimiento e
innovacion adquiridas en tu tesis?

12

¢ Tuvo una situacion problematica en el que las
competencias de investigacion, emprendimiento e
innovacion desarrolladas en tu vida profesional hayan
sido fundamentales para generar soluciones creativas o
identificar oportunidades en tu campo de trabajo?

13

¢Como ha influido el enfoque en investigacion,
emprendimiento e innovacion en tu vida profesional en
tu capacidad para adaptarte a entornos cambiantes y
aprovechar nuevas oportunidades en tu carrera
profesional?

14

¢Consideras que las competencias de investigacion,
emprendimiento e innovacion adquiridas en tu vida
profesional te han proporcionado una ventaja
competitiva en tu ambito laboral?

15

¢Cbémo las competencias digitales desarrolladas en tu
vida profesional han influido en tu capacidad para
utilizar herramientas y tecnologias digitales en tu
entorno laboral?

16

¢Has utilizado competencias digitales para recopilar y
analizar datos relevantes para tu trabajo profesional?

17

¢ Como las competencias de ética civica desarrolladas
en tu tesis han influido en tu toma de decisiones éticas
en el ambito laboral?

18

¢Has enfrentado situaciones donde tus principios éticos
y valores chocaron con decisiones profesionales y
cémo aplicaste las competencias de ética civica en esos
casos?

19

¢En qué medida las competencias de ética civica han
influido en tu compromiso con la responsabilidad
social y el impacto positivo en la comunidad, a través
de tu trabajo profesional?

20

¢Has participado en proyectos o iniciativas que
promuevan la sostenibilidad ambiental y social, y
como las competencias de ética civica fueron
relevantes en esos contextos?

21

¢Consideras que las competencias de ética civica te
han permitido mantenerte fiel a tus valores y
principios, incluso en situaciones laborales desafiantes
0 presiones externas?
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Fuente: Elaboracion propia

D2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1 ¢Como las competencias de liderazgo han
influido en tu capacidad para inspirar y guiar a
equipos de trabajo hacia la consecucion de
objetivos comunes?

2 | ¢Has identificado situaciones donde el liderazgo
efectivo te ha permitido superar desafios y lograr
resultados destacados en el &mbito profesional?

3 ¢Como las competencias de sostenibilidad y
responsabilidad social han influido en tu enfoque
hacia la ética empresarial y el impacto social y
ambiental de las organizaciones?

4 | ¢Has participado en proyectos o iniciativas que
promuevan la sostenibilidad y responsabilidad
social, y como estas competencias fueron
relevantes en esos contextos?

5 |¢En qué medida las competencias de
sostenibilidad y responsabilidad social han sido
valoradas por empleadores o clientes en tu
experiencia profesional?

6 ¢Has tomado decisiones empresariales basadas
en criterios sostenibles y éticos, y como han
afectado el desarrollo de tu carrera?

7 | ¢Consideras que las competencias de
sostenibilidad y responsabilidad social te han
permitido diferenciarte en el mercado laboral y
generar un impacto positivo en la sociedad?

8 | (Cémo las competencias de mentalidad global
han influido en tu capacidad para comprender y
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adaptarte a contextos culturales y empresariales
diversos?

¢Has  tenido  experiencias  profesionales
internacionales o con equipos multiculturales, y
como estas competencias te han ayudado a
enfrentar los desafios de la globalizacion?

10

¢Como las competencias de vision financiera han
influido en tu capacidad para analizar y tomar
decisiones basadas en indicadores financieros y
economicos?

11

¢Has participado en la elaboracion o ejecucion de
estrategias financieras y como estas competencias
te han ayudado a contribuir al crecimiento y
rentabilidad de una organizacion?

12

¢En qué medida las competencias de vision
financiera han sido relevantes para tu desarrollo
profesional en areas como presupuestos,
inversiones o control de costos?

13

¢Has utilizado habilidades de vision financiera
para evaluar la viabilidad de proyectos o negocios
y tomar decisiones informadas sobre su
desarrollo?

14

¢Consideras que las competencias de vision
financiera te han permitido mejorar tus
habilidades de gestion y obtener resultados mas
efectivos en el &mbito empresarial?

15

¢ Como las competencias de gestion de
operaciones han influido en tu capacidad para
optimizar procesos y recursos en la
organizacion?

16

¢Has participado en proyectos de mejora de la
eficiencia operativa y como estas competencias te
han permitido alcanzar resultados positivos?

17

¢Como las competencias en marketing y ventas
desarrolladas en la Escuela de Administracion han
influido en tu capacidad para entender y satisfacer
las necesidades de los clientes?
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18

¢Has participado en estrategias de marketing o
ventas en tu carrera profesional y como las
competencias en este campo te han ayudado a
alcanzar los objetivos propuestos?

19

¢Consideras que las competencias en marketing y
ventas te han permitido desarrollar una ventaja
competitiva en el mercado laboral?

20

¢Como la competencia de adaptabilidad
desarrollada en la Escuela de Administracion ha
influido en tu capacidad para enfrentar cambios y
situaciones imprevistas en tu carrera profesional?

21

¢Has experimentado momentos de cambio
organizacional en tu trabajo y cémo la
adaptabilidad te ha ayudado a enfrentarlos de
manera positiva?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 2

ENCUESTA DE EFECTO COMPETITIVO EN EGRESADOS
1=Nunca (N) 2= Casi nunca (CN) 3= A veces (AV) 4= Muchas veces (MV) 5=
Siempre (S)

ACREDITACION PROFESIONAL

1 | ¢Obtuviste el titulo profesional al egresar de la| 1 2 3 4 5
Escuela de Administracion y como consideras que
ha influido en tu empleabilidad y oportunidades
laborales?

2 | ¢;Has percibido una mayor demanda o| 1 2 3 4 5
reconocimiento en el mercado laboral debido a tu
titulo profesional obtenido en la Escuela de
Administracion?

3 ¢Cudl es el nivel de estudio que has alcanzado | 1 2 3 4 5
después de egresar de la Escuela de
Administracion y como ha influido en tu
posicionamiento en el mercado laboral?

4 | ¢Has continuado tus estudios con algin posgrado | 1 2 3 4 5
0 maestria, y como consideras que ha afectado tu
competitividad y progreso profesional?

5 ¢En qué medida el nivel de estudio alcanzado ha | 1 2 3 4 5
sido valorado por los empleadores o clientes en tu
campo profesional?

6 | ¢Has enfrentado desafios especificos entu carrera | 1 2 3 4 5
relacionados con el nivel de estudio, y como has
superado dichos desafios para mantener tu
competitividad en el mercado laboral?

7 | e) ¢Consideras que el nivel de estudio alcanzado | 1 2 3 4 5
ha sido una herramienta clave para enfrentar los
cambios y evoluciones en tu industria?

8 ¢Has optado por una especializacion o enfoque | 1 2 3 4 5
especifico dentro del campo de la Administracion,
y como esta eleccibn ha impactado en tu
trayectoria laboral?
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¢Has experimentado mayores oportunidades de
empleo o desarrollo profesional debido a tu
especializacion en un area particular?

10

¢Como el cumplimiento de estandares académicos
y de calidad en la Escuela de Administracion ha
influido en tu percepcidn de competitividad frente
a otros egresados?

11

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO PROFESIONAL

12

¢Has notado una mayor aceptacién o preferencia
de los empleadores hacia egresados que cumplen
con altos estandares académicos?

¢Como consideras que el prestigio y el
posicionamiento de la Escuela de Administracion
influye en la percepcion que tienen los
empleadores y empresas sobre tus competencias
como egresado?

1

(DYA\D)

13

¢Has notado que el prestigio de la universidad ha
sido un factor determinante para acceder a
oportunidades laborales de mayor relevancia o en
empresas de renombre?

14

¢Como la eficiencia en la gestién académica de la
Escuela de Administracién ha impactado en tu
formacion integral y desarrollo de competencias
profesionales?

15

¢Has percibido que la organizacién y calidad en la
gestion académica de la universidad ha
contribuido a un aprendizaje méas efectivo y
pertinente para tu futuro profesional?

16

¢Como la imagen institucional de la Escuela de
Administracion ha influido en la percepcién que
tienen los empleadores y empresas sobre la
calidad y excelencia de tu formaciéon como
egresado?

17

¢Has notado que la imagen institucional ha sido
un factor clave para acceder a oportunidades
laborales en el campo profesional de la
Administracion?
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