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RESUMEN

El analisis detallado en la presente, se desarrollé en el Servicio de Parques de Lima
— SERPAR LIMA, del distrito de Ate, misma que tiene como funcion la regulacion,
evaluacion y control de las areas verdes que impacten sobre el medio ambiente, misma

que se comprende por once parques zonales y ocho parques metropolitanos.

Sustentandose bajo el enfoque cuantitativo de tipo correlacional, el cual tuvo como
propdsito el establecer la relacion entre la gestion del talento humano y la gestion
administrativa del SERPAR LIMA, para lo cual, la primera variable cuenta con cinco

dimensiones, mientras la segunda cuenta con cuatro dimensiones.

Por consiguiente, para obtener la informacion se identifico una poblacion de 1169
trabajadores, por lo que, se procedio con la formula de muestra que nos permitio trabajar
con un total de 289 trabajadores del SERPAR LIMA. Por otro lado, respecto al

instrumento de recopilacion de datos, se realiz6 una encuesta de opinién sobre 40 items.

Palabras clave: Gestion del talento humano, gestién administrativa, variables,

dimensiones.
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ABSTRACT

The analysis detailed herein was developed in the Lima Parks Service — SERPAR
LIMA, in the district of Ate, whose function is the regulation, evaluation and control of
green areas that impact the environment, which is It comprises eleven zonal parks and

eight metropolitan parks.

Based on the quantitative correlational approach, which had the purpose of
establishing the relationship between the management of human talent and the
administrative management of SERPAR LIMA, for which, the first variable has five

dimensions, while the second has four. dimensions.

Therefore, to obtain the information, a population of 1169 workers was identified,
therefore, we proceeded with the sample formula that allowed us to work with a total of
289 workers from SERPAR LIMA. On the other hand, regarding the data collection

instrument, an opinion survey with 40 items was carried out.

Keywords: Human talent management, administrative management, variables,

dimensions.
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INTRODUCCION

Sobre la descripcion problematica de la gestion del talento humano y la gestion
administrativa en el SERPAR LIMA, se analizo el objetivo general que determina la

relacion entre las variables de mencionada entidad.

Al respecto, dicha entidad se comprendid por una poblacion de 1169 trabajadores,
en la cual, aplicando la formula de la muestra, nos permitio reducir a 289 trabajadores a
quienes se les realizd una encuesta de opinidn, mediante la técnica de recopilacion de

datos.

Por lo tanto, basandonos en los resultados de la variable de la gestion del talento
humano podemos decir que: un 69,6% de trabajadores indico que es regular, el 20,8%
sefial6 que es buenay, por el contrario, el 9,7% manifestd que es deficiente; por otro lado,
sobre la segunda variable, un 48,4% de trabajadores indico que es regular, el 46,7% sefialo

que es buena, mientras que el 4,8% manifesto que es deficiente.

Ahora bien, sobre la contrastacion de hipdtesis entre ambas variables, se puede
advertir que existe relaciéon significativa entre las variables del presente estudio,

concluyéndose una correlacion positiva moderada de 0.597.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En nuestro pais, se ha intentado aplicar en el Estado una reforma del

Servicio Civil durante los ltimos 30 afios, con el objetivo de robustecer el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos - SAGRH, para ello,

mencionare los hitos mas resaltantes:

1990-1992: Reduccidn de personal, contratacion por servicios no personales,
creacion del régimen laboral privado y cierre del ingreso de la carrera
administrativa aprobando conceptos no remunerativos, mismo que acentud la
disparidad remunerativa.

1995-1998: Reorganizacidn del Estado a través de creacion de entidades con
regimenes especiales, creacion de nuevos entes rectores, se implementd una
nueva Ley de Carrera Publica y se fomentd una Ley de descentralizacion que
mejoro la cobertura de servicios publicos.

2000-2006: Un nuevo proceso de modernizacién y reforma del Estado,
figurando la Ley Marco del empleo Publico, misma que hasta la actualidad
rige en el Servicio Civil.

2008: Se cred de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR como
organismo rector que gestione los recursos humanos, a su vez, el Cuerpo de

Gerentes Publicos.

Lo mencionado en los parrafos precedentes expone el diagnostico antes

desarrollado, el cual permitird comprender mejor la problematica que se viene

arrastrando en la actualidad.
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Por lo tanto, para atender los problemas descritos en las ultimas décadas,
se elabord una propuesta técnica del nuevo modelo del Servicio Civil y su
respectivo proyecto de Ley que fue publicado el 04 de julio del 2013, entrado en
vigencia luego de aprobarse sus normas reglamentarias el 13 de junio del 2014,
apuntando a dos objetivos centrales: (i) la atencion de las necesidades de los
ciudadanos y (ii) la prestacion de servicios publicos de calidad y ordenar la gestion
de las personas en la administracion pablica en base a un sistema articulado y

coherente.

Actualmente la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, ha
desarrollado lineamientos para las entidades publicas, la cual comprende un
conjunto de normas, instrumentos, herramientas y mecanismos para fortalecer el

SAGRH.

Por otro lado, se observa que el SERPAR LIMA, presenta un desorden en
la distribucion del personal bajo los regimenes laborables comprendidos en los
Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057; asimismo, presenta la contratacion de
personas bajo la modalidad de Locacion de Servicios, generando diferencias en
cuanto a compensaciones e imposibilitando la linea de carrera, los ascensos y el

desarrollo profesional.

A razon de ello, el Servicio de Parques de Lima viene estableciendo la
elaboracion y actualizacion de sus documentos de gestion internos, como el
Manual de Operaciones, Manual de Clasificador de Cargos, Cuadro de Asignacion
de Personal, Presupuesto Analitico del Personal, Cuadro de Puestos de la Entidad,
entre otros, como parte de la reorganizacion del SAGRH y su progreso al transito
de la Ley del Servicio Civil.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la ilacion entre la gestion del talento humano y la gestion

administrativa en el SERPAR LIMA, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la ilacion entre la gestion del talento humano y la

planeacion en el SERPAR LIMA, 2023?

¢Cual es la ilacién entre la gestién del talento humano y la

organizacion en el SERPAR LIMA, 2023?

¢Cual es la ilacién entre la gestién del talento humano y la

direccion en el SERPAR LIMA, 2023?

¢Cual es la ilacion entre la gestion del talento humano y el control

en el SERPAR LIMA, 2023?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Demostrar la concordancia entre la gestion del talento humano y la

gestion administrativa en el SERPAR LIMA, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la concordancia entre la gestion del talento humano y la

planeacion en el SERPAR LIMA, 2023.
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Identificar la concordancia entre la gestion del talento humano y la

organizacion en el SERPAR LIMA, 2023.

Reconocer la concordancia entre la gestion del talento humano y la

direccion en el SERPAR LIMA, 2023.

Establecer la concordancia entre la gestion del talento humano y el

control en el SERPAR LIMA, 2023.

1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica
Se tuvo el propdsito de demostrar la concordancia entre las
variables estudiadas en el SERPAR LIMA, siendo una oportunidad de
mejora para el proceso administrativo de la entidad, en beneficio de sus
trabajadores, asi como la calidad de atencion que esta brinda al pablico en
general.

1.4.2. Justificacion practica

Al desarrollarse las dimensiones del proceso administrativo que se
comprende de entre las variables estudiadas del SERPAR LIMA, permitio
examinar la situacién actual de la entidad, exponiendo propuestas de
reorganizacion y valorizando los puestos trabajo con el objetivo de tener
una estructura de recursos humanos éptimas para el cumplimiento idéneo
de sus funciones, que en su defecto se vera reflejado en una mejor atencion

al publico en general.

1.4.3. Justificacion metodoldgica
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1.5.

Las variables identificadas en la presente, buscaron mejorar el
proceso administrativo, permitiendo aumentar la calidad de vida laboral,
brindandoseles recursos y materiales para un adecuado desempefio de sus
funciones, asi como también oportunidades de crecimiento profesional,

que coadyuven a brindar 6ptimamente los servicios a la ciudadania.

Delimitaciones del estudio

En primer lugar, se remitié la solicitud a la Secretaria General del
SERPAR LIMA, a fin que me otorgue la autorizacion respectiva para proceder
con la ejecucion del instrumento de recopilacion de datos a los trabajadores de la
entidad; por otro lado, como parte del asesoramiento del presente analisis se contd
con la direccion de la Mg. Gleny Amelia Ching Campos.

Respecto a las variables, estas fueron identificadas con el fin de optimizar
el SAGRH en la entidad, en beneficio de los trabajadores y su calidad de vida
laboral, asi como la eficiencia en la atencidn que la entidad brinda al publico en
general.

1.5.1. Delimitacion temporal

Se realiz6 en el periodo comprendido de mayo a octubre del 2023.

1.5.2. Delimitacion espacial

El Servicio de Parques de Lima, situado en Av. Los Parques Nro.

251 Fnd. Valdiviezo, distrito de Ate.

1.5.3. Delimitacién social

El SERPAR LIMA, tiene como sede central el Parque Zonal

Cahuide del distrito de Ate.
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1.6.

Viabilidad del estudio

Se dio la autorizacion respetiva, previa emision de la CARTA N.°

D000156-2023-SERPAR-LIMA-GAF, de fecha 11 de agosto del 2023, emitida

por la Gerencia de Administracion y Finanzas, érgano de apoyo de la Secretaria

General del SERPAR LIMA.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Técnica

Se cumplié con todos los elementos necesarios para el desarrollo
del presente trabajo, conforme a lo establecido por la Escuela de Posgrado

de la presente Universidad.

Ambiental

Por la finalidad de la presente investigacion, siendo exclusivamente

académica, no se advirtid perjuicio alguno hacia el medio ambiente.

Financiera
La inversion pecuniaria de la presente investigacion ha sido
aportada en su totalidad por la investigadora.

Social

Se contd con la autorizacion del SERPAR LIMA, segin CARTA
N.° D000156-2023-SERPAR-LIMA-GAF, de fecha 11 de agosto del

2023.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Laboudigue (2023) Aplicacion de Metodologias Agiles al area
(tesis de maestria). Universidad de San Andrés, Buenos Aires; tiene como
objetivo cambiar una gestion de recursos humanos tradicional a una
gestion &gil, a través del redisefio de los procesos de Gestidn de Talento en

Power SA; que concluyo:

La gestion agil, se correlaciona la con gestion del cambio,
debido a la transformacion que considera una participacion activa
de todos los miembros de la organizacion, por lo tanto, ejerce el
cambio en la forma de pensar de los trabajadores, en la formacién
de equipos de trabajo y los resultados alcanzables; en ese sentido,
al contar con el redisefio propuesto se tendran procesos definidos y

claros de modo fundamental. (p.79).

Gonzales (2022) Descentralizacion administrativa, desarrollo
local e implementacion de los acuerdos de paz de Colombia en el
municipio de Ibagué-Tolima periodo 2010-2020. (tesis de maestria)
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales de Argentina, Buenos
Aires; tiene como objetivo el investigar las consecuencias de la
descentralizacion administrativa en concomitancia con su desarrollo local

y el cumplimiento de los acuerdos de paz en Colombia, que concluyoé:

En resumen, lo que respecta al impacto de las variables

investigadas en Ibagué, ha sido institucionalmente beneficiada en
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términos de gestion, sin embargo, parcialmente eficiente ante la
asignacion de recursos, distribucion justa del ingreso y estabilidad

economica. (p. 144).

Duque (2021) Gestion del talento humano como estrategia para la
retencion de la generacion Millennials (tesis de maestria) Universidad
Nacional de la Plata, Quito; tiene como objetivo el analizar los factores
claves de atraccion y retencion del talento millennials del sector pablico

de Quito, mismo que deduce:

Se refiere a que la generacion estudiada, estd motivada a
postularse a los puestos de trabajo, siempre y cuando les ofrezcan
el crecimiento profesional, estabilidad y bonos econdmicos,
considerandolos como aspectos atrayentes que fidelizan de los

mismos. (p. 74).

Castagnino (2020) La perspectiva del negocio sobre la
implementacion de un Sistema de Gestion de Recursos Humanos. (tesis
maestria) Universidad de San Andrés, Buenos Aires; tiene como objetivo
implementar un sistema de gestion de recursos humanos que identifica la

captacion del negocio al valor agregado o no, mismo que afirma:

Sobre la captacién del negocio, es que el usuario final sea
quien reciba el valor agregado, permitiendo a los profesionales del
area a través de la automatizacién de procesos, eficiencia y eficacia
correlacionado de la redefinicion de los mismos, desligarse de

actividades mas transaccionales y en su defecto, cuenten con mas
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2.1.2.

tiempo para convertirse en verdaderos socios estratégicos. (p.

84,85).

Di Trolio (2018) Gestion del Talento Humanos ideas para la
mejora en Pymes Argentinas (tesis de maestria) Universidad de Palermo,
Buenos Aires; tiene como objetivo el estudiar el liderazgo y su impacto en
la gestion del talento mediante ideas orientadas a la simplificacion,

concluyendo en:

El proceso de liderazgo se sustenta en la reciprocidad del
lider y sus seguidores, por medio de comunicacion de ideas,
entender a su equipo de trabajo, tomar importancia de sus intereses
y motivaciones, no obstante, de acuerdo a los estudiado en dicho
proyecto, la realidad no se plasma en los jefes de las empresas. (p.

147).

Investigaciones nacionales

Chipillo (2022) Estrategias de retencién del talento humano y su
influencia con la gestion administrativa en una municipalidad distrital,
Huaraz - 2022; que describe su objetivo general el determinar la influencia
que existe entre las variables estudiadas, concluyendo que existe una

correlacion fuerte positiva. (p. 46).

Sandoval (2022) Gestion del talento humano y gestion
administrativa en una Direccion General del sector salud, 2022; que

refiere como objetivo general la determinacion en la ilacion que
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comprenden las variables analizadas; concluyendo en la existencia de una

relacién media entre las mismas. (p. 75-76).

Romani (2022) Gestion administrativa y gestion del talento
humano en las instituciones educativas del sector este en Santa Anita,
Lima - 2022; siendo que esta indica como objetivo a estudiar la
determinacion en la correlacion de las variables interactuadas;

concluyendo en una relacion moderada entre las mismas. (p. 37;57-58)

Espinoza (2020) Gestion del talento humano y el desempefio
laboral de los representantes financieros del banco internacional del Peru
— Interbank Chimbote 2020; mismo que informa como objetivo estudiado
el reconocer la concordancia entre las variables examinadas; concluyendo

con una relacion positiva alta. (p. 38;48).

Sotelo (2019) Gestion administrativa y gestion del talento humano
docente en las instituciones educativas de la Red 14 UGEL 06, Vitarte
2018; que precisa su estudio bajo su objetivo general en corroborar el
vinculo entre las variables identificadas; misma que concluye en una

relacion positiva media entre si. (p. 75;98-99).

2.2. Bases teoricas

2.2.1.

Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano, segun Vallejo (2015) afirma que
busca el desarrollo y participacion de cada servidor, elevando sus
conocimientos y habilidades, fomentando una buena comunicacion entre

si, involucrandose con sus necesidades y empefios de los mismos, con el
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objetivo de permitirles un desarrollo personal que coadyuve a potenciar

sus competencias y personalidad, siendo que, ellos son lo que se constituye

como lo mas importante en la entidad.

Objetivos de la administracion del talento humano

De acuerdo a Vallejo (2015) estos deben contribuir a la eficacia de

la entidad, segun se detalla:

8.

9.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos.

Asegurar la competitividad de los trabajadores, a través de sus
habilidades y competencias, con el propoésito de ser productivos.
Dotar a la entidad con personal adecuado para el buen desarrollo
de sus funciones, y a su vez, proporcionar mantener la motivacion
laboral.

Aumentar la satisfaccion de los trabajadores.

Identificar al centro de labores como idoneo y atractivo.

Gestionar y crear cambios.

Sostener directrices éticas y transparentes.

Compartir la labor con un fin en comdn.

Fomentar el trabajo en individual.

10. Estimular por el debido cumplimento de los objetivos.

11. Evaluar su desempefio, con el fin de mejorar.

Dimensiones de la Gestion del Talento Humano

Dimensién 1: Incorporar a las personas
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Sustentamos la definicion de la primera dimension, acorde a
Vallejo (2015) se presenta como el ingreso del postulante adecuado,
mismo que se comprenda de habilidades y conocimientos que coadyuven

en la entidad.

Bajo ese contexto, Chiavenato (2009) expresa que es una forma de
satisfacer las necesidadesa largo plazo, siendo que estaaccion
trasciende en cada puestoy afecta a toda la organizacion. Por lo tanto,
este modelo esde caracter incremental ya que pretende mejorar
continuamente los recursos humanos y afiadir nuevo valor a los activos
intangibles de la organizacion mediante el despliegue de nuevo talento.

Buscando entonces el cambio a través de la creatividad y la innovacién.

Indicadores:

» Reclutamiento
Conforme opina Vallejo (2015) es proceso de busqueda,
recoleccion e identificacion a través de oportunidades en el mercado,
que una entidad ofrece con el propdsito de contratar por un puesto
determinado.

= Seleccion

Es el procedimiento de elegir al postulante idéneo para un
puesto, o mencionado precedentemente se supedita a (Vallejo,

2015).

Dimensién 2: Organizar personas
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Concordando con Chiavenato (2009) podemos inferir que la
division del trabajo y especializacion crea enormes diferencias entre las
funciones que existen en la organizacion y por tanto tiende a determinar
las actividades de cada persona, racionalizando la situacion imponiendo
reglas y procedimientos que reducen la falta de confiabilidad de los
empleados, mejoran la prevision de oportunidades, y centralizar el control

de funciones y objetos.

Indicadores:

= Disefio de puestos
Vallejo (2015) refiere que cada puesto requiere que los
empleados tengan habilidades y conocimientos Unicos para hacer
bien su trabajo. Por lo que requieren que un trabajador sepa cdmo
gestionar los recursos, las relaciones entre si, y conocimientos de
sistemas e informatica.

= Evaluacion del desempefio

Vallejo (2015) dice que es una evaluacién que mide el
desempefio del trabajador a través del cumplimiento del desarrollo

de sus funciones.

Dimensién 3: Recompensar personas

La compensacion impacta directamente en cautivar, conservar y
motivar a los trabajadores, es decir, se tiene como propdsito el alentar a
conseguir los logros de los objetivos institucionales y a su vez, incitar al

incremento en las ganancias. Chiavenato (2009).
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Indicadores:

= Recompensay remuneracion

“Es la forma de pago o recompensa que se retribuyen a los

trabajadores por su desempefio laboral” (Chiavenato, 2009).

= Incentivos
Alentar continuamente a los trabajadores a esforzarse mas,
superando sus propios records, logrando sus metas a través de
resultados competitivos y ambiciosos para el futuro de la

organizacion. Vallejo (2015).
Dimensién 4: Desarrollar personas

El objetivo es otorgarle la informacién elemental para que estos
puedan generar nuevas ideas, cambiando habitos y comportamiento, a fin
de hacer més efectivo para hacer méas efectivo el trabajo que realizan.

Vallejo (2015).
Indicadores:

= Capacitacion
“El objetivo de la formacion es influir en el comportamiento
de las personas para mejorar su eficiencia y productividad.” (Vallejo,
2015).

= | ineade carrera
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“Una carrera es un desarrollo gradual de conocimientos,
asumiendo puestos cada vez mas altos y complejos.” (Vallejo,

2015).

Dimensién: Retener personas

La gestion del talento, ademas de atraer a las personas adecuadas,
también intenta mantener su satisfaccion y motivacion en la organizacion
a largo plazo, proporcionandoles condiciones fisicas, psicoldgicas y

sociales. (Vallejo, 2015).

Indicadores

= Calidad de vida en el trabajo
“Es el bienestar y salud general del empleado en el
desempefio de sus funciones. Por lo que, para satisfacer a los clientes
externos, primero deben satisfacer a sus empleados internos.”
(Vallejo, 2015).
»= Higiene y seguridad
(Vallejo, 2015) “La salud ocupacional es un conjunto de
politicas y procedimientos disefiados para proteger la integridad
fisica y mental de un trabajador.”
2.2.2. Gestion Administrativa
“Es un conjunto de funciones coordinadas que ayudan a hacer
un uso Optimo de los recursos disponibles de una organizacion.
Todo ello con el principal fin de conseguir los objetivos y obtener

los mejores resultados.” (Quiroa, 2020).
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Beneficios del uso adecuado de la gestion administrativa

(Quiroa, 2020) Los beneficios principales que obtiene una empresa

son los siguientes:

1. Incremento de la productividad
2. Centrarse en el logro de los objetivos

3. Maximizar el uso de los recursos

Principios de la gestion administrativa

(Quiroa, 2020) Se rige por los siguientes principios:

1. Planificacién
2. Coherencia

3. Disciplinay orden

Dimensiones de la Gestion Administrativa

Dimension 1: Planeacion

Determine de antemano qué objetivos debe alcanzary qué debe
hacerse  paralograrlos. Comienza identificando  sus objetivos
y detallando los planes necesarios para alcanzarlos mejor. (Chiavenato,

2007).

Dimension 2: Organizacion

(Chiavenato, 2007) La organizacién s el proceso de estructurar e
integrar los recursos y organismos involucrados en su implementacion, asi
como establecer las relaciones entre ellos y las autoridades de cada uno de

ellos.
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2.3.

Dimension 3: Direccién

La. direccion se trata de accion, se trata de ejecucion y se trata de

personas. (Chiavenato, 2007).

Dimension 4: Control

Garantiza que lo planificado, organizado y dirigido lograra los
objetivos previstos lo mas fielmente posible. La esencia del control es
comprobar si las actividades controladas logran los objetivos o resultados

esperados. (Chiavenato, 2007).

Definicion de términos bésicos

Sobre la definicion de los términos basicos, nos sustentaremos en
Chiavenato (2009) y Vallejos (2015), con el propdsito de esclarecer todos los
puntos, segln se detalla a continuacion:
Administracion de Recursos Humanos. — Indaga el poder ejecutar todas las
funciones, a fin de que consecuentemente se realice el trabajo por intermedio de
su equipo de talentos.
Analisis de puesto. — Es un procedimiento disefiado para consolidar e identificar
la informacion sobre los aspectos mas relevantes de un puesto.
Descripcion de puestos. — Representa una declaracion escrita del puesto, de un
6rgano y/o unidad organica existente.
Plan de carrera. — Los empleados y el departamento de gestion del talento
determinan objetivos personales y profesionales para construir una trayectoria
profesional futura.
Proceso Administrativo. —Es un proceso ciclico y sistémico, englobado por

funciones administrativas.
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2.4.  Hipdtesis de investigacion

2.4.1. Hipotesis general

Existe concordancia entre la gestion del talento humano y la

gestién administrativa en el SERPAR LIMA, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe concordancia entre la gestion del talento humano y la

planeacion en el SERPAR LIMA, 2023.

Existe concordancia entre la gestion del talento humano y la

organizacion en el SERPAR LIMA, 2023.

Existe concordancia entre la gestion del talento humano y la

direccion en el SERPAR LIMA, 2023.

Existe concordancia entre la gestion del talento humano y el control

en el SERPAR LIMA, 2023.

2.5. Operacionalizacién de las variables

Para la presente investigacion se identificaron dos variables cuantitativas,

mismas que se detallan a continuacion:

Variable 1 : Gestion del Talento Humanos
Variable 2 : Gestion administrativa
Tabla 1

Operacionalizacién de la variable GTH
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA INTERVALO
Deficiente (20-46)
GESTION DEL TALENTO HUMANO 20 Regular (47-73)
Bueno (74-100)
Reclutamiento Deficiente (04-09)
INCORPORAR
4 Regular (10-15)
PERSONAS .
Seleccion Bueno (16-20)
Disefio de puestos Deficiente (04-09)
ORGANIZAR ]
Evaluacion del 4 Regular (10-15)
PERSONAS
desempefio Bueno (16-20)
Recompensas y Deficiente (04-09)
RECOMPENSAR .
remuneracion 4 Regular (10-15)
PERSONAS )
Incentivos Bueno (16-20)
Capacitacion Deficiente (04-09)
DESARROLLAR
4 Regular (10-15)
PERSONAS
Linea de carrera Bueno (16-20)
Calidad de vida en o
) Deficiente (04-09)
RETENER el trabajo
o 4 Regular (10-15)
PERSONAS Higiene y
. Bueno (16-20)
seguridad
Nota: Realizacion particular
Tabla 2
Operacionalizacién de la variable Gestién Administrativa
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA INTERVALO
Deficiente (20-46)
GESTION ADMINISTRATIVA 20 Regular (47-173)
Bueno (74-100)
Mision _
L Deficiente (05-11)
. Vision
PLANEACION o 5 Regular (12-18)
Objetivos
o Bueno (19-25)
institucionales
Disefiar el trabajo o
. Deficiente (05-11)
) Asignar los recursos
ORGANIZACION 5 Regular (12-18)
Coordinar las
Bueno (19-25)
actividades
Liderazgo Deficiente (06-14)
DIRECCION Motivacién 6 Regular (15-23)
Comunicacién Bueno (24-30)
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= Definir estandares

= Monitorear

. Deficiente (04-09)
desempefio
CONTROL . 4 Regular (10-15)
= Evaluar el desempefio
Bueno (16-20)

= Emprender acciones

correctivas

Nota: Realizacién particular
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

El disefio del presente estudio es el mapa operativo en la ruta cuantitativa,
comprendiéndose como un conjunto de procesos secuenciales para comprobar

la presente hipotesis.

3.1.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se sustentd en el enfoque cuantitativo.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se aplico el disefio no experimental, con el proposito de medir las

variables detalladas, para ser analizadas dentro de su contexto natural.

3.1.3. Tipo de investigacion

Se desarroll6 el disefio transversal-correlacional, a fin de recolectar

datos en un solo momento, en un tiempo determinado.

3.2.  Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

Se determind la poblacion de trabajadores del SERPAR LIMA, el

cual comprende 1169 trabajadores.

3.2.2. Muestra

Teniendo en cuenta la imposibilidad de abarcar la totalidad de la
poblacién del SERPAR LIMA, se recurrié a la seleccidon de la muestra,

segun se detalla a continuacion:
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3.3.

B z2p.q.N
~ (N—=1).e2+ z2.p.q

n

~ (1.96)2x(0.5)x(0.5)x1169
"= 1169 — 1)x(0.05) + (1.96)2x(0.5)x(0.5)

_ (3.8416)x(292.25)
"= 72.92) + (0.9604)

_ 1122.7076

38804 - 289.32 = 289

La muestra de acuerdo a la poblacidn sera 289 trabajadores en el

SERPAR LIMA.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la aplicaciéon de la encuesta a los trabajadores, se coordind con la
Secretaria General a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas del
SERPAR LIMA, solicitandose a su vez, el permiso a los jefes de cada érgano y

unidad organica de la entidad.

La encuesta fue aplicada de manera personal y presencial a cada trabajador del
SERPAR LIMA, conformante de la poblacion muestral. Asimismo, la ejecucion
de la encuesta a cada referido trabajador se realiz6 en sesiones que tuvieron un

tiempo méaximo de 15 minutos.

Se desarrolld dentro de las infraestructuras del SERPAR LIMA,
iniciandose en cada sesion con las instrucciones respectivas a los trabajadores,
solicitandoles su respuesta a cada pregunta planteada. A fin de evitar el sesgo se

enfatizd en que no hay respuestas correctas ni incorrectas, ni puntaje calificativo.
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3.4.

Una vez concluida la encuesta por los trabajadores, se les revisé con el

propdsito de verificar que todos los items hayan sido contestados en su totalidad.

3.3.1. Encuesta

Esta técnica fue llevada a cabo como componente de la entrevista, a
fin de recopilar las diversas opiniones de los trabajadores del SERPAR

LIMA

Técnicas para el procedimiento de la informacion

Primera, orientada a la indagacién de informacidn general, comparativa con
otros estudios realizados, busqueda de libros electronicos y fisicos en bibliotecas
de Lima, concluyendo con la resolucién que aprobo el proyecto de Tesis Final por

el jurado evaluador de la presente Universidad.

Segunda, consistié en la elaboracion y disefio del instrumento para la

consolidacion de informacion sobre los trabajadores en el SERPAR LIMA.

Tercera, consistio en el procesamiento a través del programa Statistical
Package of Social Sciencies y software Excel para la tabulacion de los datos.
Posteriormente se confecciono una base de datos, a fin de interpretar los datos

recopilados y finalmente detallar las conclusiones.

3.4.1. Validacion del instrumento de investigacién
Para la validez del instrumento de investigacion se utilizara el

Método Delphi:

Tabla 3

Matriz de Analisis de Juicio de Experto
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3.4.2.

JUECES

CRITERIOS TOTAL
J1 J2 J3 J4

Claridad 5 5 5 5 20
Obijetividad 5 4 4 5 18
Actualidad 5 3 4 4 16
Organizacion 4 4 5 4 17
Suficiencia 5 4 4 5 18
Pertinencia 5 5 5 5 20
Consistencia 5 5 5 4 19
Coherencia 4 4 4 4 16
Metodologia 5 4 4 4 17
Aplicacion 5 5 5 5 20
TOTAL DE OPINION 48 43 45 45 181

Nota: Realizacion particular

Sobre el célculo, se refiere:

Total Maximo + (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta)

181 _ 181 _ 1905=905%
10x4x5 200 —

Validez =

Se concluy6 que la validez del instrumento es 90.5%, es considerado

Excelente.

Confiabilidad del instrumento

Luego de aplicar SPSS. V.22 a una muestra piloto de 150 trabajadores

se obtuvo el nivel de confianza del instrumento, segun se detalla:

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento
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ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

ALFA DE N° DE
CRONBACH ELEMENTOS

,930 40

Concluyéndose que la escala de George es excelente porque el

coeficiente de Alfa de Cronbach es 0.930.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
4.1.1. Resultados sobre la Gestion de Talento Humano

Tabla 05
Descripcion estadistica sobre la primera variable

%

9
® % ACUMULADO
DEFICIENTE 28 9,7 9,7
REGULAR 201 69,6 79,2
BUENO 60 20,8 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacidn particular

Figura 01

Descripcion grafica y porcentual sobre la primera variable

25

20

15

10

DEFICIENTE
Nota: Realizacion particular

De la figura 1, un 69,6% de trabajadores del SERPAR LIMA, indicaron que la
gestion del talento humano es regular, el 20,8% sefialo que es buena y por el contrario el
9,7% manifestd que es deficiente.
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Tabla 06

Descripcion estadistica sobre la primera dimension

%

(f) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 22 7.6 7.6
REGULAR 166 57,4 65,1
BUENO 101 34,9 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacidn particular

Figura 02

Descripcion grafica y porcentual sobre la primera dimension

20

DEFICIENTE REGULAR BUENO
Nota: Realizacion particular

De la figura 2, un 57,4% de trabajadores del SERPAR LIMA indicaron que la
incorporacion de las personas es regular, el 34,9% sefialo que es buena y por el contrario
el 7,6% manifesto que es deficiente.
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Tabla 07

Descripcion estadistica sobre la segunda dimension

%

(f) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 20 6,9 6,9
REGULAR 156 54,0 60,9
BUENO 113 39,1 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacion particular

Figura 03

Descripcion grafica y porcentual sobre la segunda dimension

20

DEFICIENTE RECULAR
Nota: Realizaciéon particular

De la figura 3, un 54,0% de trabajadores del SERPAR LIMA indicaron que la
organizacion de las personas es regular, el 39,1% sefialo que es buena y por el contrario
el 6,9% manifesto que es deficiente.
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Tabla 08

Descripcion estadistica sobre la tercera dimension

%

) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 44 15,2 15,2
REGULAR 195 67,5 82,7
BUENO 50 17,3 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacion particular

Figura 04

Descripcion gréfica y porcentual sobre la tercera dimension

DEFICIENTE REGULAR
Nota: Realizacion particular

De la figura 4, un 67,5% de trabajadores del SERPAR LIMA indicaron que las
recompensas a las personas son regulares, el 17,3% sefialo que es buena y por el contrario

el 15,2% manifestaron que es deficiente.
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Tabla 09

Descripcion estadistica sobre la cuarto dimension

%

) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 107 37,0 37,0
REGULAR 138 47,8 84,8
BUENO 44 15,2 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacion particular

Figura 05

Descripcion gréfica y porcentual sobre la cuarta dimension

DEFICIENTE REGULAR

Nota: Realizacion particular

De la figura 5, un 47,8% de trabajadores del SERPAR LIMA indican que el
desarrollo de las personas es regular, el 37,0% sefialaron que es deficiente y por el

contrario el 15,2% manifestaron que es buena.
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Tabla 10

Descripcion estadistica sobre la quinta dimension

%

(f) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 54 18,7 18,7
REGULAR 179 61,9 80,6
BUENO 56 19,4 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacion particular

Figura 06

Descripcion gréfica y porcentual sobre la quinta dimension

DEFICIENTE REGULAR
Nota: Realizacion particular

De la figura 6, un 61,9% de trabajadores del SERPAR LIMA indico que la
retencion de las personas es regular, el 19,4% sefialo que es buena y por el contrario el

18,7% manifestd que es deficiente.
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4.1.2. Resultados de la variable Gestion Administrativa

Tabla 11

Descripcion estadistica sobre la segunda variable

%

(f) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 14 4.8 4.8
REGULAR 140 48,4 53,3
BUENO 135 46,7 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacion particular

Figura 07

Descripcion grafica y porcentual sobre la segunda variable

12

100

[

DEFICIENTE REGULAR
Nota: Realizacion particular

De lafigura 7, un 48,4% de trabajadores del SERPAR LIMA indico que la Gestion
Administrativa es regular, el 46,7% sefialo que es buena y por el contrario el 4,8%

manifesto que es deficiente.
pag. 46



Tabla 12

Descripcion estadistica sobre la primera dimension

%

) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 20 6,9 6,9
REGULAR 129 44.6 51,6
BUENO 140 48,4 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacion particular

Figura 08

Descripcion grafica y porcentual sobre la primera dimension

DEFICIENTE REGULAR

Nota: Realizacion particular

De la figura 8, un 44,6% de trabajadores del SERPAR LIMA indico que la
Planeacion es regular, el 48,4% sefialo que es buena y por el contrario el 6,9% manifestd

que es deficiente.
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Tabla 13

Descripcion estadistica sobre la segunda dimension

%

) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 39 135 135
REGULAR 151 52,2 65.7
BUENO 99 343 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacion particular

Figura 09

Descripcion grafica y porcentual sobre la segunda dimensién

200

DEFICIENTE REGULAR
Nota: Realizacién particular

De la figura 9, un 52.2% de trabajadores del SERPAR LIMA indico que la
Organizacién es regular, el 34.3% sefialo que es buena y por el contrario el 13.5%

manifesto que es deficiente.
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Tabla 14

Descripcion estadistica sobre la tercera dimension

%

) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 18 6,2 6,2
REGULAR 151 52,2 58,5
BUENO 120 415 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacion particular

Figura 10

Descripcion grafica y porcentual sobre la tercera dimensién

20

DEFICIENTE REGULAR
Nota: Realizaciéon particular

De la figura 10, un 52.2% de trabajadores del SERPAR LIMA indico que la
Direccién es regular, el 41,5% sefialo que es buena y por el contrario el 6,2% manifestd

que es deficiente.
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Tabla 15

Descripcion estadistica sobre la cuarta dimension

%

) %

ACUMULADO
DEFICIENTE 28 97 9,7
REGULAR 176 60.9 70,6
BUENO 85 29,4 100,0
TOTAL 289 100,0

Nota: Realizacion particular

Figura 11

Descripcion grafica y porcentual sobre la cuarta dimensién

20

DEFICTENTE REGULAR
Nota: Realizacién particular

De la figura 11, un 60,9% de trabajadores del SERPAR LIMA indico que la
Control es regular, el 29.4% sefialo que es buenay por el contrario el 9.7% manifest6 que

es deficiente.
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4.2.

Contrastacion de hipotesis

Se realiz6 bajo la prueba de Rho de Spearman, misma que se simboliza

con la “r”, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 16

Demostracion de hipotesis entre la primera y segunda variable

Gestion del Gestioén
Talento Humano Administrativa

Gestiondel r 1,000 5977
Talento Sig. (bilateral) : 000
Humano N 289 269

r 597" 1,000
Gestion . .
Sig. (bilateral) ,000
Administrativa
N 289 289

Nota: Realizacién particular

De la tabla 16, se consigna aceptar la hip6tesis alterna, especificando una

correlacion positiva moderada de 0.597 entre las variables estudiadas en el

SERPAR LIMA.

Tabla 17

Demostracion de hipoétesis entre la primera variable y primera dimension

Gestion del .
Talento Humano Planeacion
Gestiobn del  r 1,000 413"
Talento Sig. (bilateral) . ,000
Humano N 289 289
r 413" 1,000
Planeacion  Sig. (bilateral) ,000
N 289 289

Nota: Realizacion particular
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De la tabla 17, se consigna aceptar la hipétesis alterna, especificando una
correlacion positiva moderada de 0. 413 entre las variables estudiadas en el

SERPAR LIMA.

Tabla 18

Demostracion de hipoétesis entre la primera variable y segunda dimension

Gestion del Organizacién
Talento Humano g
Gestion del r 1,000 576"
Talento Sig. (bilateral) : ,000
Humano N 289 289
r 576 1,000
Organizacion  Sig. (bilateral) ,000
N 289 289

Nota: Realizacion particular

De la tabla 18, se consigna aceptar la hipotesis alterna, especificando una
correlacion positiva moderada de 0. 576 entre las variables estudiadas en el

SERPAR LIMA.

Tabla 19

Demostracion de hipoétesis entre la primera variable y tercera dimensién

Gestion del L
Talento Humano pireccion

Gestion del  r 1,000 443"
Talento Sig. (bilateral) . ,000
Humano N 289 289
r 443" 1,000

Direccion  Sig. (bilateral) ,000

N 289 289

Nota: Realizacion particular
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De la tabla 19, se consigna aceptar la hipdtesis alterna, especificando una
correlacion positiva moderada de 0. 443 entre las variables estudiadas en el

SERPAR LIMA.

Tabla 20
Demostracion de hipotesis entre la primera variable y cuarta dimension

Gestion del

Control
Talento Humano
Gestion del  r 1,000 ,499™
Talento Sig. (bilateral) . ,000
Humano N 289 289
r ,499™ 1,000
Control Sig. (bilateral) ,000
N 289 289

Nota: Realizacion particular

De la tabla 20, se consigna aceptar la hip6tesis alterna, especificando una
correlacion positiva moderada de 0. 499.entre las variables estudiadas en el

SERPAR LIMA.
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5.1

CAPITULO V: DISCUSION
Discusion de Resultado
De acuerdo al andlisis realizado, se concluye en la existencia de la
correlacion significativa entre la gestion de talento humano y la gestion

administrativa en el SERPAR LIMA, 2023.

Sobre la hipdtesis general, lo manifestado por Chipillo (2022) concuerda
semejantemente con lo analizado por la presente autora, demostrandose la

influencia entre las variables estudiadas en una Municipalidad Distrital.

Por consiguiente, la primera hipdtesis indica la relacion significativa entre
la gestidn del talento humano y la planeacion en el SERPAR LIMA, 2023. Dicho
resultado discrepa con lo estudiado por Sandoval (2022) mismo que evidencio una

relacion débil entre la admision de personas y la planificacion.

Bajo ese mismo contexto, la segunda hipotesis especifica establece que
existe relacion significativa entre la gestidn del talento humano y la organizacion
en el SERPAR LIMA ,2023. Este resultado es contradictorio a lo analizado por
Romani (2022) misma que revelo una relacion nula entre la gestion del talento

humano y la organizacion.

En adicidn a ello, la tercera hipotesis especifica indica que existe relacién
significativa entre la gestion del talento humano y la direccion en el SERPAR
LIMA, 2023. Dicho resultado es compatible con lo hallado por Espinoza (2020)
que evidencio una relacién positiva alta entre la gestion del talento humano y

desempefio laboral.
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Asi como también, la cuarta hipdtesis especifica indica que existe relacion
significativa entre la gestion de talento humano y el control en el SERPAR LIMA,
2023. Dicho resultado es semejante con lo hallado por Sotelo (2019) que revelo

una relacion positiva media entre la gestion administrativa y la gestion del talento

humano.
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6.1.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Primera. La gestion de talento humano se relaciona significativamente
con la gestion administrativa en el SERPAR LIMA, 2023; determinandose una
correlacion positiva moderada de 0.597.

Segunda. La gestion de talento humano se relaciona significativamente
con la planeacién en el SERPAR LIMA, 2023; determinandose una correlacion
positiva moderada de 0.413.

Tercera. La gestion de talento humano se relaciona significativamente con
la organizacion en el SERPAR LIMA, 2023; determinandose una correlacién
positiva moderada de 0. 576.

Cuarta. La gestion de talento humano se relaciona significativamente con
la direccion en el SERPAR LIMA, 2023; determinandose una correlacion positiva
moderada de 0. 443.

Quinta. La gestion de talento humano se relaciona significativamente con
el control en el SERPAR LIMA, 2023; determinandose una correlacion positiva

moderada de 0. 499.
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6.2.

Recomendaciones

Primera. Se recomienda procurar mejorar la calidad de vida en la entidad,
promoviendo un ambiente laboral armonioso y motivador para un mejor
desempefio, a través de programas de orientacion sobre su historia, alcance
institucional, logros y beneficios, que coadyuven a un mayor sentido de
compromiso institucional, asi como también capacitaciones administrativas y
operativas, evaluacion de desempefio constantes y actividades de integracion para
mejorar relaciones intra e inter personales entre todos los trabajadores.

Segunda. Sobre su planificacién, la actualizacion de los documentos de
gestion que involucren el ordenamiento de la administracion de recursos humanos
en la entidad, con la finalidad de fortalecer sus capacidades para ejecutar los
procedimientos internos y que, a su vez, estas conlleven hacia el transito al
régimen del servicio civil.

Tercera. Sobre su organizacion, se recomienda un trato horizontal, con
una comunicacion mas clara, directa y permanente que permita un optimo trabajo
en equipo, donde el principal objetivo sea conocer las metas planificadas para su
debida ejecucidn.

Cuarta. Sobre su direccion, el fortalecer su capacidad de liderazgo
democratico, a fin de saber delegar las funciones para no saturar la labor, ello
permitira identificar las competencias y potenciales que puede llegar a tener su
personal a cargo.

Quinta. Sobre su control, las normativas internas aprobadas que detallen
procedimientos del debido funcionamiento de la entidad, deben difundirse a todos
los trabajadores que la entidad comprenda, con el propésito de brindar toda la

informacidn y conocimiento necesario para todos.
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ANEXOS

Estimado/a:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, dar su opinion sobre el trabajo de investigacion
titulado: “Gestion del Talento Humano y la Gestiéon Administrativa en el Servicio de Parques de Lima,

2023, por favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.

INDICACIONES: Marque con un aspa (x) segun corresponda.

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Medianamente de acuerdo
4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
ITEM CALIFICACION

VARIABLE: GESTION DEL TALENTO HUMANO

2

3

4

DIMENSION: INCORPORAR PERSONAS

¢Considera Ud. que los procesos para reclutar personal en su entidad son los

01 o
idéneos?

02 ¢Considera Ud. que las caracteristicas emocionales y actitudinales se deban
tomar en cuenta para reclutar personal dentro de la entidad?

03 ¢Cree Ud. que se selecciona al personal de acuerdo a sus habilidades para
ejecutar las tareas o responsabilidades del &rea?

04 | ¢Ud. participaria en un préximo proceso de seleccién de la entidad?

DIMENSION: ORGANIZAR PERSONAS

¢Se le explico a Ud. cuales eran sus obligaciones y responsabilidades para el

05 e .
cumplimiento de sus funciones?

06 ¢Considera Ud. que sus funciones van a acorde a sus conocimientos y
experiencia laboral?

07 ¢Las evaluaciones de desempefio de desarrollan de manera constante?

08 ¢Considera Ud. que las evaluaciones de desempefio permiten verificar el

cumplimiento de sus funciones?

DIMENSION: RECOMPENSAR PERSONAS

¢Considera Ud. que las actividades que realiza es proporcional a la

09 - o
remuneracion percibida?

10 ¢Considera Ud. que la remuneracidn y beneficios que le brinda la entidad es la
adecuada?

11 ¢Considera Ud. que debe percibir bonificaciones adicionales en base a su
productividad?

12 ¢Recibe comentarios positivos de su jefe inmediato por el cumplimiento de sus

funciones?

DIMENSION: DESARROLLAR PERSONAS

13 ¢Considera Ud. que las capacitaciones ofrecidas por la entidad son de calidad?

14 ;Considera Ud. que !a _entidad inv_ie_rte en capacitaciones que le permitan
incrementar sus conocimientos y habilidades?

15 ¢La entidad promueve la linea de carrera para su crecimiento profesional?

16 ¢Cree Ud. que la entidad promueve programas de integracion entre los

directivos, jefe inmediatos y colaboradores?

DIMENSION: RETENER PERSONAS

17

¢Cree Ud. que los directivos valoran su trabajo?

18

¢Considera Ud. que en la entidad se practica una adecuada conducta entre los
trabajadores en el desarrollo de sus funciones?
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19 ¢Considera Ud. que la infraestructura de la entidad es 6ptima para el desarrollo
de sus funciones?
20 ¢Considera Ud. que las funciones que realiza no perturban su bienestar fisico y
mental?
ITEM CALIFICACION
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA 1 ]2 |3 |4 |5

DIMENSION: PLANEACION

01 ¢Conoce Ud. la misién de la entidad?

02 ¢Conoce Ud. la visién de la entidad?

03 ¢ Se siente comprometido con los objetivos institucionales?

¢Considera Ud. que la planificaciéon de la gestion actual coadyuva al

04 cumplimiento de los objetivos institucionales?

¢Cree Ud. que las funciones que realiza se encuentran planificadas y permiten

05 el cumplimiento de los objetivos de la entidad?

DIMENSION: ORGANIZACION

06 ¢Sus jefes cumplen con orientarlo en el desarrollo de sus funciones?

¢Las actividades que se desarrollan dentro la institucién son programadas con

07 tiempo?

08 ¢Se le brindan recursos y materiales para cumplir con sus funciones?

¢Considera Ud. que sus jefes le hacen un buen seguimiento al desarrollo de su

09 trabajo?

¢Considera Ud. que las actividades y/o tareas estan debidamente coordinadas

10 S .
para el cumplimiento de sus funciones?

DIMENSION: DIRECCION

11 ¢Su jefe inmediato fomenta la responsabilidad entre usted y sus compafieros?

12 ¢Es responsable usted con las actividades que se le encomienda?

13 ¢Cuéndo usted conversa con su jefe inmediato, muestra interés en escucharlo?

14 | ;Se siente motivado por la institucion y sus jefes?

¢Considera Ud. que la comunicacion en su entorno laboral permite un trabajo

15 eficaz?

16 | ¢Cree Ud. que en la entidad mantiene una comunicacion clara y constante?

DIMENSION: CONTROL

¢Conoce Ud. cuéles son las metas que debe cumplir para tener un 6ptimo

17 desarrollo de sus funciones?

18 éConsiQera ud. que el control que ejerce la gestion administrativa promueve
una mejora continua en los procesos?

19 ¢Cc_)n_side_ra Ud. que m_ediante !a_evaIL_Jacién de los resultados se minimizan
deficiencias en la gestion administrativa?

20 ¢Cree Ud. que las acciones correctivas de la gestion administrativa se realizan

de manera oportuna?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y TIEMPO.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ilacion entre la
gestion de
talento y la
direccion en el
SERPAR LIMA,
2023?

concordancia
entre la gestion de
talento y la
direccion en el
SERPAR LIMA,
2023.

concordancia
entre la gestion de
talento 'y la
direccion en el
Servicio de
Parques de Lima,
2023.

(Cual es la
ilacion entre la
gestion de
talento 'y el
control en el
SERPAR LIMA,
2023?

Establecer la
concordancia
entre la gestion de
talento y el control
en el SERPAR
LIMA, 2023.

Existe
concordancia
entre la gestion de
talento y el control
en el Servicio de
Parques de Lima,
2023.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
v" Incorporar
personas
¢(Cudl es la | Demostrar la . v" Organizar
_y | ilacion entre la | concordancia Ec))(rllf:tc?rdancia VARIABLE 1 personas 1. Enfoque de la
< | gestion de | entre la gestion de < Investigacién:
o entre la gestion de GESTION nvestigacion:
o talento humano | talento humano y talento v la gestion v" Recompensar - Cuantitativo
Z |y la gestion | la gestion adminig;ratig\]/a en DEL personas
g administrativa administrativa en el SERPAR TALENTO 2. Tipo de
en el SERPAR | el SERPAR LIMA. 2023 HUMANO v' Desarrollar Investigacion:
LIMA, 2023? LIMA, 2023. personas B Aplicada
v" Retener —
personas 3. Dlsenq de 5
Investigacion
- No
experimental
. -Trasversal
¢(Cual es la | Establecer la | Existe
ilacion entre la | concordancia concordancia 4. Nivel de
gestion de | entre la gestion de | entre la gestion de ' Investigacion
talento humano | talento vy la | talento vy la B Correlacional
y la planeacién | planeacion en el | planeacion en el
en el SERPAR | SERPAR LIMA, | SERPAR LIMA, 5 Poblacion:
LIMA, 2023? 2023, 2023. - roblacion:
1169
Muestra:

289
¢Cual es la | Identificar la E;(r:itsrdancia 6. Técnicas de
|IaC|_qn entre la concordancufl, entre la gestion de recole_ccmn de
gestion de | entre la gestion de talento la datos:
talento y la | talento vy la on anizaci(% en el - Encuesta
organizacion en | organizacion en el Se?vicio de
el SERPAR | SERPAR LIMA, Paraues de Lima 7. Analisis
LIMA, 2023? 2023. 202% ' v Planeacion interpretacion de

' VARIABLE 2 la informacion
v Organizacion - Tablas
GESTION - Flouras
v Direccién - Software
Exist ADMINISTRA Ireccio Spss 22
¢Cual es la | Reconocer la | St TIVA v Control
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TEMA: LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA, 2023,

JUICIO DE EXPERTO:
1. La opini6n que usted brinda es personal y sincera.
2. Marque son un aspa “x” dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opini6n sobre el cuestionario.
1. Muy malo
2. Malo
3. Regular
4. Bueno
5. Muy bueno
" VALORACION
N CRITERIOS 1 2 3 3 5
01 Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X
02 Objetividad:
Permite medir hechos observables )(
03 Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia ﬁ(
Organizacién:
a2 Prcgentacién ordenada \(”
05 Suficiencia: ) ] *
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
06 Pertinencia: \l_
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
07 Cons?stcncia: ) . X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
08 Coherencia: _ o )(
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
09 Metodologia: , ) ., \{'
La estrategia responde al propésito de la investigacion
10 Aplicacién: 3 5 ) \[y
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta

Apellidos y nombres del Juez Experto: vAlor gcuo n

Agosto del 2023

L Do \Waler

DNL_]5$3¢21Y%
Especialidad del Juez Experto: ’/4 JMJ n /Jhuvln ‘é):lfaichuw

Grado del Juez Experto: H Mst (4

7 Y
Firma del Juez Experto
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TEMA: LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA, 2023.

JUICIO DE EXPERTO:

1.

La opinidn que usted brinda es personal y sincera.

2. Marque son un aspa “x” dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por cada criterio,

cl que usted considere su opinién sobre el cuestionario.
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Ll i sl

NO

CRITERIOS

VALORACION

2

3

4

01

Claridad:

Esta formulado con ¢l lenguaje apropiado y comprensible

02

Objetividad:
Permite medir hechos observables

Ed

03

Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

X

04

Organizacién:
Presentacion ordenada

X

05

Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

06

Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

07

Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

P

08

Coherencia:
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

09

Metodologia:
La estrategia responde al propésito de la investigacién

10

Aplicacion:
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta

Agosto del 2023

Apellidos y nombres del Juez Experto: Carok Iﬂﬂ ﬂ //"/ oZh J/«CJZ'U J Aces o

DNI:
Especialidad del Juez Experto: D A/ s ST £ 7 DL
Grado del Juez Experto: DocNez

ANd 7/ 39F

<

/ﬂa del Juez Experto
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TEMA: LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA, 2023.

JUICIO DE EXPERTO:

La opinién que usted brinda es personal y sincera.

2. Marque son un aspa “x" dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.
1. Muy malo
2. Malo
3. Regular
4. Bueno
5. Muy bueno
VALORACION

Ne CRITERIOS 2 3 3 3

01 Claridad: >(
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

02 Objetividad: )(
Permite medir hechos observables

03 Actualidad: _— )L
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
Organizacién: 3

" Presentacion ordenada %

05 Suficiencia: ' ) )Q
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

06 Pertinencia: )0
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

07 Cons.istencia: : 1 7L
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

08 Coherencia: _ _ \
Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ ftems \é

09 Metodologia: ) ) o ﬁ(.
La estrategia responde al propésito de la investigacién

10 Aplicacion: ) \'C
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta

Agosto del 2023

Apellidos y nombres del Juez Experto: ')QWM\ n @J J Fl“f\(’(‘-{,\ L «

DNI:

Especialidad del Juez Experto:

Grado del Juez Experto:

Z>¥%C06 071

Q/}C- Tosm 2

Dve en Tm'{smo .

Firmz del Juez Experto
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TEMA: LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA GESTION

ADMINISTRATIVA EN EL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA, 2023.

JUICIO DE EXPERTO:

1.

La opinién que usted brinda es personal y sincera.

2. Marque son un aspa “x” dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.
1. Muy malo
2. Malo
3. Regular
4. Bueno
5. Muy bueno
VALORACION

N° CRITERIOS 2 3 3 3

o1 | Claridad: ) )(
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

02 | Objetividad: ><
Permite medir hechos observables

03 | Actualidad: )(
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

04 Organizacién: X
Presentacién ordenada

05 Suficiencia: ) ) \(
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

o | Pertinencia: s X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia:

9 Permite conseguir datos basados en modelos tedricos )«

og | Coberencia: ‘ o ' ><
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

09 Metodologia: h ) Ao )(
La estrategia responde al propésito de la investigacion

10 Aplicacién: ) )
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta

Agosto del 2023

Apellidos y nombres del Juez Experto: A\DTOMM CPSO( Mem A}pu\t\
DNI: (5E3 9825

Especialidad del Juez Experto: CIQ((}O) e \a Cdueooch

. T
Grado del Juez Experto: _ 1D F~. (2 1enaas  de }A = Jvca evont

Firma del Juez Experto
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BASE DE DATOS

SUMA DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA POR DIMENSIONES

NIVELES PRO RESULTADOS POR DIMENSION Y VARIABLES

MUESTRA

ITEM | V1 V2 | D1V1 | D2V1 | D3V1 | D4V1 | D5V1 | D1V2 | D2V2 | D3V2 | D4V2 V1 V2 D1Vl D2V1 D3V1 D4Vv1 D5V1 D1v2 D2Vv2 D3Vv2 D4v2
1 53 71 18 14 8 4 9 10 14 30 17 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR BUENO BUENO
2 80 46 13 18 18 17 14 10 9 18 9 BUENO DEFICIENTE | REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE
3 49 62 11 10 7 7 14 13 18 21 10 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
4 39 43 7 12 8 6 6 11 11 14 7 DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
5 36 32 10 7 11 4 4 8 5 15 4 DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR DEFICIENTE
6 44 49 12 12 7 5 8 15 11 16 7 DEFICIENTE | REGULAR REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE
7 67 54 16 18 16 8 9 17 8 18 11 REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR
8 36 47 10 10 8 4 4 13 13 15 6 DEFICIENTE | REGULAR REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR REGULAR | DEFICIENTE
9 51 65 14 15 6 4 12 17 14 22 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

10 58 66 17 13 8 5 15 14 16 24 12 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
11 66 71 15 20 9 13 9 19 16 23 13 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
12 76 69 12 16 16 16 16 15 20 18 16 BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO
13 63 79 13 14 12 10 14 21 19 24 15 REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
14 51 74 12 13 8 8 10 21 16 23 14 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
15 66 54 10 16 12 14 14 11 6 23 14 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR
16 80 76 17 16 18 15 14 19 17 24 16 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO
17 41 64 6 13 9 5 8 12 20 21 11 DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
18 89 79 20 19 18 16 16 20 18 25 16 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO
19 83 95 15 20 12 16 20 25 21 30 19 BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
20 46 56 11 16 8 4 7 12 12 21 11 DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
21 65 80 14 16 13 10 12 18 16 30 16 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO
22 65 82 12 16 11 9 17 21 20 27 14 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR
23 58 88 16 14 12 6 10 21 24 30 13 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
24 86 85 18 16 16 20 16 22 18 26 19 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO




25 56 67 16 13 10 7 10 17 15 22 13 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
26 32 60 9 4 7 5 7 11 17 16 16 DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO
27 55 57 10 14 11 8 12 16 14 17 10 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
28 54 49 18 12 13 5 6 12 9 20 8 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE
29 63 72 13 14 13 10 13 19 16 23 14 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
30 67 78 15 14 14 11 13 21 15 24 18 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO
31 73 85 17 16 15 13 12 19 18 29 19 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO
32 73 78 14 16 16 15 12 23 18 22 15 REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
33 30 48 8 6 8 4 4 17 5 14 12 DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR
34 22 28 5 5 4 4 4 9 7 6 6 DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
35 36 34 10 10 4 5 7 9 9 8 8 DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
36 75 85 15 17 15 12 16 20 22 27 16 BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
37 48 75 12 14 10 4 8 22 15 22 16 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO REGULAR REGULAR BUENO
38 67 75 15 15 13 13 11 20 15 24 16 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO
39 63 70 14 15 13 8 13 20 15 21 14 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
40 52 65 12 12 11 6 11 20 12 18 15 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
41 66 81 17 18 12 8 11 18 21 28 14 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
42 61 72 14 12 18 4 13 19 18 24 11 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
43 71 75 16 13 16 12 14 18 20 23 14 REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
44 87 90 18 17 18 16 18 25 22 26 17 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
45 638 79 14 13 15 10 16 19 20 25 15 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR
46 55 52 15 10 12 9 9 15 12 16 9 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE
47 49 46 12 12 10 8 7 11 9 18 8 REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE
48 67 76 15 18 11 12 11 19 18 24 15 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
49 55 78 14 14 10 8 9 21 16 27 14 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO REGULAR BUENO REGULAR
50 40 39 7 13 8 4 8 11 10 11 7 DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
51 53 66 10 12 10 9 12 18 14 21 13 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
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52 60 68 12 16 13 7 12 19 16 20 13 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
53 62 73 14 14 13 10 11 19 17 23 14 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
54 96 99 20 20 18 20 18 25 24 30 20 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
55 78 83 11 17 16 16 18 22 20 25 16 BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
56 44 70 10 10 11 7 6 19 17 19 15 DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
57 72 86 16 18 12 12 14 21 23 28 14 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
58 60 71 12 14 13 9 12 20 15 22 14 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
59 45 34 8 5 8 12 12 7 10 12 5 DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
60 638 69 16 14 13 12 13 13 16 22 18 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO
61 76 72 16 17 13 18 12 16 18 24 14 BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
62 84 83 18 18 15 18 15 21 17 28 17 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO
63 66 17 12 16 15 9 14 19 19 25 14 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
64 65 81 9 14 14 13 15 22 19 24 16 REGULAR BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
65 69 75 20 19 6 14 10 22 15 24 14 REGULAR BUENO BUENO BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
66 81 88 18 19 13 15 16 20 23 28 17 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
67 64 57 8 8 20 16 12 12 15 18 12 REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
68 80 87 17 18 13 15 17 21 19 30 17 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
69 67 78 16 16 9 11 15 20 19 24 15 REGULAR BUENO BUENO BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
70 71 66 16 14 13 15 13 17 13 21 15 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
71 50 55 13 14 9 4 10 17 11 16 11 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR
72 65 60 16 13 10 13 13 12 16 19 13 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
73 81 85 18 20 16 10 17 23 19 28 15 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR
74 67 70 16 15 13 10 13 18 15 23 14 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
75 62 72 14 12 12 6 18 21 11 28 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE BUENO BUENO DEFICIENTE BUENO REGULAR
76 68 62 15 15 11 13 14 17 15 18 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
77 36 55 12 6 6 6 6 17 9 16 13 DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR
78 59 75 13 13 12 9 12 22 19 21 13 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR
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79 74 76 14 17 16 12 15 16 18 25 17 BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO
80 04 74 13 13 14 10 14 18 18 26 12 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
81 60 75 12 12 14 8 14 20 17 24 14 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
82 73 72 15 15 15 12 16 17 19 23 13 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
83 73 73 15 15 15 12 16 17 20 24 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR
84 49 62 6 12 11 8 12 15 14 20 13 REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
85 57 71 12 13 11 8 13 18 14 25 14 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
86 70 72 16 20 16 10 8 13 17 30 12 REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
87 72 58 16 20 11 11 14 19 10 18 11 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR
88 64 67 13 16 11 12 12 14 16 22 15 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
89 57 64 14 13 11 10 9 18 17 18 11 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
90 53 57 12 15 10 6 10 14 13 21 9 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE
91 50 65 10 17 10 6 7 16 18 23 8 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE
92 44 60 10 16 10 4 4 17 5 22 16 DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO
93 64 638 13 14 15 10 12 18 16 21 13 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
94 55 59 18 14 10 4 9 14 14 21 10 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
95 71 78 19 15 11 14 12 17 17 26 18 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO
96 56 56 14 14 13 10 5 15 12 18 11 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
97 78 76 18 14 15 15 16 19 19 23 15 BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR
98 57 56 16 15 10 7 9 13 14 18 11 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
99 78 77 13 16 15 17 17 17 19 24 17 BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO
100 63 20 8 8 14 17 16 5 5 6 4 REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR BUENO BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
101 56 78 18 16 12 4 6 19 21 24 14 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO BUENO BUENO REGULAR
102 89 97 18 20 15 20 16 22 25 30 20 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
103 58 79 16 20 12 4 6 21 13 29 16 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO REGULAR BUENO BUENO
104 50 41 15 15 7 8 5 18 5 10 8 REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
105 73 74 15 16 14 11 17 18 17 26 13 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
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106 82 85 17 14 17 15 19 19 23 27 16 BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
107 63 43 14 9 9 11 20 16 5 14 8 REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
108 04 60 20 16 12 8 8 9 17 26 8 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR BUENO DEFICIENTE
109 60 52 20 16 12 8 4 9 9 26 8 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO DEFICIENTE
110 68 56 20 16 16 8 8 9 13 26 8 REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR BUENO DEFICIENTE
111 79 73 15 17 15 16 16 18 17 23 15 BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
112 64 76 12 20 8 12 12 17 17 26 16 REGULAR BUENO REGULAR BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO
113 72 68 17 16 10 13 16 25 9 14 20 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO
114 70 77 16 17 14 13 10 21 16 24 16 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO
115 90 91 20 18 16 18 18 23 23 28 17 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
116 75 75 16 16 14 14 15 19 18 23 15 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
117 67 73 15 20 14 5 13 18 11 25 19 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE BUENO BUENO
118 68 85 16 14 15 10 13 23 18 28 16 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO
119 67 69 13 16 14 12 12 16 18 21 14 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
120 67 76 12 18 14 10 13 18 18 24 16 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO
121 68 78 18 16 10 12 12 16 20 29 13 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
122 68 78 18 16 10 12 12 16 20 29 13 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
123 43 52 17 9 5 4 8 17 11 15 9 DEFICIENTE REGULAR BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE
124 72 73 16 19 11 9 17 20 18 26 9 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE BUENO BUENO REGULAR BUENO DEFICIENTE
125 72 638 16 14 14 16 12 17 17 22 12 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
126 54 60 12 12 12 6 12 15 15 18 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
127 40 66 10 12 8 6 4 13 10 26 17 DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE BUENO BUENO
128 43 59 10 10 12 4 7 19 10 20 10 DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR
129 48 77 10 11 6 11 10 25 15 21 16 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO
130 60 69 14 14 12 8 12 16 17 21 15 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
131 64 77 8 17 14 10 15 22 20 21 14 REGULAR BUENO DEFICIENTE BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR
132 64 68 15 15 9 12 13 19 13 24 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
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133 61 67 14 13 13 10 11 18 16 20 13 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
134 56 66 12 9 16 7 12 18 15 20 13 REGULAR REGULAR REGULAR | DEFICIENTE BUENO DEFICIENTE | REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
135 76 87 13 16 15 14 18 22 23 27 15 BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR
136 60 70 13 17 12 4 14 18 17 21 14 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
137 61 64 12 15 12 12 10 15 19 15 15 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
138 59 66 14 12 11 12 10 19 15 18 14 REGULAR REGULAR REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR REGULAR
139 69 95 12 18 14 12 13 23 24 30 18 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
140 74 71 16 14 16 16 12 17 20 18 16 BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO
141 70 79 13 15 14 14 14 20 20 24 15 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
142 48 44 10 10 6 12 10 10 12 11 11 REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR | REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR
143 66 88 13 18 10 12 13 22 22 27 17 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
144 53 80 11 16 11 6 9 22 16 26 16 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO REGULAR BUENO BUENO
145 71 82 16 19 15 7 14 23 18 27 14 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
146 72 81 15 14 16 11 16 18 19 26 18 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO
147 52 71 9 12 11 5 15 17 22 19 13 REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
148 69 57 13 11 10 17 18 9 16 17 15 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR
149 72 77 15 16 15 12 14 20 17 26 14 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
150 67 76 12 18 14 10 13 18 18 24 16 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO
151 53 53 14 12 10 5 12 11 12 19 11 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR
152 88 92 20 20 14 16 18 24 21 30 17 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
153 65 60 16 13 12 12 12 15 15 18 12 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
154 65 73 15 13 12 12 13 18 17 26 12 REGULAR REGULAR REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
155 60 56 17 16 14 4 9 16 11 22 7 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE
156 54 58 13 15 14 4 8 16 13 22 7 REGULAR REGULAR REGULAR | REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR | REGULAR | DEFICIENTE
157 53 67 14 11 11 7 10 19 15 22 11 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
158 45 59 12 9 11 4 9 19 9 17 14 | pEFiCENTE | REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO DEFICIENTE | REGULAR REGULAR
159 61 56 12 12 13 16 8 15 11 18 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR
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160 61 57 12 12 13 16 8 15 12 18 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
161 68 71 17 16 10 11 14 20 13 23 15 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
162 77 82 14 15 13 18 17 20 20 27 15 BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR
163 85 61 15 13 17 20 20 12 15 19 15 BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
164 54 58 16 17 9 4 8 19 11 18 10 REGULAR REGULAR BUENO BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR
165 82 79 19 19 17 14 13 24 16 26 13 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
166 44 68 11 11 4 14 4 19 5 24 20 DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE BUENO DEFICIENTE BUENO BUENO
167 55 42 12 8 12 10 13 15 7 11 9 REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
168 53 67 13 17 8 5 10 8 21 23 15 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE BUENO REGULAR REGULAR
169 60 70 17 14 10 8 11 19 15 22 14 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
170 83 68 20 17 16 14 16 16 18 22 12 BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
171 46 50 11 11 9 5 10 14 5 14 17 DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO
172 43 55 7 14 9 7 6 13 13 20 9 DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE
173 44 78 11 12 4 8 9 17 24 22 15 DEFICIENTE BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
174 56 52 12 12 12 8 12 16 10 14 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR
175 66 64 15 14 13 12 12 16 15 20 13 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
176 62 75 18 12 10 7 15 23 17 21 14 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
177 66 74 16 14 11 10 15 17 18 26 13 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
178 72 69 20 15 14 8 15 23 15 22 9 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE
179 64 73 15 16 10 9 14 20 17 23 13 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
180 66 71 17 16 10 10 13 21 13 25 12 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
181 64 76 17 15 13 7 12 20 19 22 15 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR
182 66 72 14 15 15 9 13 17 20 23 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
183 71 67 16 16 12 12 15 19 16 18 14 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
184 65 74 16 14 8 12 15 15 20 24 15 REGULAR BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
185 63 65 13 12 13 12 13 16 16 20 13 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
186 69 69 14 16 15 8 16 19 16 21 13 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
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187 60 66 15 15 9 9 12 17 14 22 13 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
188 67 72 17 14 12 9 15 20 16 21 15 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
189 68 69 19 15 11 8 15 21 15 21 12 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
190 69 72 15 13 13 14 14 18 17 22 15 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
191 69 66 13 13 16 14 13 16 16 20 14 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
192 66 69 13 14 13 13 13 18 16 21 14 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
193 70 73 13 15 15 14 13 13 19 29 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
194 57 80 18 11 8 4 16 21 19 25 15 REGULAR BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR
195 96 93 19 19 19 20 19 23 24 27 19 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO

196 59 76 13 16 9 8 13 23 15 22 16 REGULAR BUENO REGULAR BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO

197 60 74 15 17 11 8 9 22 13 23 16 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE BUENO REGULAR REGULAR BUENO

198 64 80 13 14 16 8 13 13 23 30 14 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
199 54 57 13 16 9 6 10 16 8 21 12 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR
200 88 90 18 18 16 19 17 23 22 28 17 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO

201 45 49 8 8 9 12 8 12 12 13 12 DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR
202 638 75 15 14 15 13 11 13 19 28 15 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
203 47 69 9 8 7 9 14 15 19 22 13 REGULAR REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
204 77 94 8 17 18 18 16 21 25 30 18 BUENO BUENO DEFICIENTE BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO

205 42 77 9 9 11 7 6 19 18 27 13 DEFICIENTE BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE BUENO REGULAR BUENO REGULAR
206 77 76 13 19 17 13 15 20 18 23 15 BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
207 75 55 15 9 16 20 15 12 17 13 13 BUENO REGULAR REGULAR DEFICIENTE BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR
208 38 74 9 7 8 7 7 18 18 26 12 DEFICIENTE BUENO DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
209 67 74 18 17 10 7 15 21 16 24 13 REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
210 69 83 12 14 15 12 16 18 21 25 19 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO

211 68 74 14 14 11 15 14 15 20 24 15 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
212 75 75 16 15 15 16 13 22 20 20 13 BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR
213 73 73 17 13 16 13 14 18 18 21 16 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO
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214 71 80 16 14 14 13 14 20 20 24 16 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
215 72 81 12 14 16 15 15 23 19 23 16 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO
216 72 74 14 16 15 14 13 19 20 22 13 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR
217 71 77 15 14 16 12 14 15 23 25 14 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
218 69 78 12 15 16 11 15 21 20 21 16 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO
219 65 79 13 16 13 13 10 20 19 25 15 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
220 76 84 17 15 16 13 15 21 20 25 18 BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
221 71 79 13 15 14 15 14 21 19 23 16 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO
222 77 82 14 17 15 14 17 20 20 26 16 BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
223 65 75 14 16 11 12 12 18 18 25 14 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
224 67 75 11 15 13 15 13 19 20 19 17 REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO
225 78 70 15 18 13 16 16 19 16 22 13 BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR | REGULAR REGULAR
226 69 71 15 13 12 14 15 19 21 17 14 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR
227 73 79 15 15 13 12 18 21 19 25 14 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR
228 65 74 16 11 13 13 12 22 20 17 15 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR
229 77 73 18 17 14 16 12 19 18 21 15 BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
230 78 68 15 18 16 15 14 15 17 22 14 BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
231 60 67 9 14 14 13 10 13 13 24 17 REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO
232 20 32 4 4 4 4 4 13 5 6 8 DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
233 76 75 16 15 16 14 15 21 15 24 15 BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
234 64 70 15 15 13 11 10 18 15 22 15 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
235 67 73 19 15 10 10 13 18 16 24 15 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR
236 45 58 10 11 11 7 6 15 13 17 13 | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR | REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR REGULAR | REGULAR REGULAR
237 79 88 16 16 18 11 18 25 19 30 14 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR
238 58 63 16 9 13 7 13 19 9 20 15 REGULAR REGULAR BUENO DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO DEFICIENTE | REGULAR REGULAR
239 75 76 15 18 15 9 18 13 19 27 17 BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO
240 64 48 16 17 10 8 13 7 10 21 10 REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR | REGULAR

pag. 77




241 | 100 | 100 | 20 20 20 20 20 25 25 30 20 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
242 66 60 10 10 13 19 14 18 15 13 14 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR
243 66 76 19 13 12 9 13 22 14 23 17 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO
244 64 85 13 15 15 8 13 21 22 28 14 REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
245 64 85 13 15 15 8 13 21 22 28 14 REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR REGULAR | DEFICIENTE | REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
246 71 75 15 16 13 12 15 15 19 27 14 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR
247 57 65 12 15 10 10 10 18 16 19 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
248 60 76 13 13 12 9 13 22 14 23 17 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO
249 79 68 16 17 15 18 13 16 21 17 14 BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
250 75 77 16 13 15 17 14 20 19 22 16 BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO
251 84 70 18 15 18 16 17 22 18 16 14 BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
252 67 61 16 13 16 10 12 15 16 18 12 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
253 71 78 14 16 15 14 12 19 19 25 15 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
254 e 76 13 16 16 16 16 18 20 24 14 BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR
255 82 e 18 18 15 16 15 19 17 25 16 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO
256 69 74 16 14 12 14 13 18 16 24 16 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO
257 74 80 15 17 12 14 16 22 19 23 16 BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO
258 74 83 15 15 14 17 13 19 24 23 17 BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO
259 69 82 13 15 12 13 16 20 23 23 16 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO
260 e 80 13 16 15 14 19 22 20 21 17 BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO
261 72 80 12 13 15 17 15 20 20 26 14 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
262 76 82 17 18 14 14 13 22 17 26 17 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO BUENO
263 74 71 16 16 15 13 14 13 22 22 14 BUENO REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR
264 73 79 14 13 15 14 17 21 20 20 18 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO
265 70 71 17 13 13 13 14 22 17 18 14 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
266 68 61 14 16 15 11 12 15 15 19 12 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
267 67 81 14 13 13 15 12 22 21 21 17 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO REGULAR BUENO
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268 61 86 14 12 14 11 10 22 22 25 17 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
269 69 77 14 14 14 14 13 22 16 26 13 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR
270 67 79 13 15 14 13 12 22 17 22 18 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO
271 70 78 15 13 12 13 17 21 17 23 17 REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR BUENO BUENO REGULAR | REGULAR BUENO
272 71 74 15 14 15 14 13 19 22 19 14 REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR BUENO BUENO REGULAR | REGULAR
273 72 74 15 15 16 14 12 20 15 23 16 REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO
274 72 81 17 14 15 13 13 19 20 25 17 REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
275 75 86 17 15 16 12 15 23 23 25 15 BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO REGULAR
276 72 70 16 14 15 14 13 21 16 19 14 REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR
277 70 75 16 15 12 13 14 18 20 24 13 REGULAR BUENO BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR BUENO BUENO REGULAR
278 73 73 15 14 16 13 15 17 19 21 16 REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR BUENO REGULAR BUENO
279 74 75 20 20 15 10 9 20 19 22 14 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR | REGULAR | DEFICIENTE BUENO BUENO REGULAR | REGULAR
280 72 68 9 15 18 16 14 17 18 21 12 REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
281 65 72 13 12 12 14 14 17 18 22 15 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
282 84 74 15 17 17 17 18 15 19 24 16 BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO
283 56 60 13 15 13 4 11 14 15 20 11 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
284 67 69 13 17 14 12 11 13 18 23 15 REGULAR | REGULAR | REGULAR BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR
285 90 90 18 19 17 17 19 22 23 28 17 BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
286 63 55 13 18 10 9 13 15 12 16 12 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
287 68 60 15 18 15 9 11 13 14 20 13 REGULAR REGULAR REGULAR BUENO REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
288 84 84 19 18 14 17 16 21 22 25 16 BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
289 69 78 13 18 15 13 10 17 18 26 17 REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO
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