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RESUMEN

Obijetivo: Puntualizar de qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con la toma de
decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024. Metodologia: Se
alined a un estudio cuantitativo, no experimental y correlacional, con una muestra integrada
por 203 trabajadores de la MPB, y una encuesta aplicada sobre gestion del conocimiento y
toma de decisiones estratégicas. Resultados: Sobre la gestién del conocimiento, el 59% mostrd
que era deficiente, el 31% regular, y el 10% buena. Y sobre la toma de decisiones estratégicas,
el 61% mostrd que era deficiente, el 23% regular, y el 16% buena. Conclusion: Se puntualiza
con una significancia inferior a 0.05 que, la gestion del conocimiento se relaciona de manera
considerable con la toma de decisiones estrategicas en la municipalidad estudiada. Igualmente,
se puntualiza con un valor en Rho de 0.647, que la correlacion es moderada, planteando que,
ante unos mecanismos poco adecuados para adquirir, sistematizar, compartir y aprovechar los
conocimientos en la municipalidad, se obtienen unas decisiones relativamente fundamentadas
junto a una planificacion estratégica débil, lo que, a su vez, terminan por afectar la cohesion
laboral y la ejecucion adecuada de dichas decisiones. De modo que las irregularidades en la

gestion del conocimiento, se traduce en la ineficacia de la toma de decisiones estratégicas.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, toma de decisiones estratégicas, adquisicion del
conocimiento, almacenamiento y recuperacion del conocimiento, comparticion y transferencia
del conocimiento, aplicacion y utilizacién del conocimiento, evaluacion y retencion del

conocimiento.
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ABSTRACT

Objective: To specify how knowledge management is related to strategic decision-making in
the Municipalidad Provincial de Barranca, 2024. Methodology: It was aligned to a quantitative,
non-experimental and correlational study, with a sample made up of 203 MPB workers, and a
survey applied on knowledge management and strategic decision-making. Results: Regarding
knowledge management, 59% showed that it was deficient, 31% regular, and 10% good. And
regarding strategic decision-making, 61% showed that it was deficient, 23% regular, and 16%
good. Conclusion: It is pointed out with a significance less than 0.05 that knowledge
management is considerably related to strategic decision-making in the municipality studied.
Likewise, a Rho value of 0.647 indicates that the correlation is moderate, suggesting that, given
the inadequate mechanisms for acquiring, systematizing, sharing and taking advantage of
knowledge in the municipality, relatively well-founded decisions are obtained along with weak
strategic planning, which, in turn, end up affecting work cohesion and the proper execution of
said decisions. Thus, irregularities in knowledge management translate into ineffective

strategic decision-making.

Keywords: Knowledge management, strategic decision making, knowledge acquisition,
knowledge storage and retrieval, knowledge sharing and transfer, knowledge application and

utilization, knowledge evaluation and retention.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento se ha convertido en un recurso estratégico clave para todas
las empresas, incluidas para las entidades publicas. En un entorno sumamente dindmico y
complejo como resulta hoy en dia, esta gestion permite tener capacidad para adquirir, guardar,
compartir, ejecutar y medir, aquellos conocimientos que permiten a las empresas a mejorar,
tanto el desempefio operativo, como las decisiones estratégicas tomadas, las cuales estas
ultimas se veran beneficiadas con mayor informacion y efectividad. No obstante, la realidad
que alberga a muchas organizaciones, sobre todo en el sector pablico, como en municipalidades
provinciales y distritales, se ve opacada y obstruida por una ausencia de enfoque integral sobre
la gestion del conocimiento, que viene provocando una serie de deficiencias dentro de la toma

de decisiones estratégicas, y que, a su vez, disminuye la eficiencia y alcance de los objetivos.

Mediante este estudio, se busca analizar a la gestion del conocimiento como un proceso
de adquisicion, almacenamiento, transferencia, ejecucion y evaluacion, de tal forma que se
puntualice su relacion con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca. Asimismo, se busca puntualizar como esta gestion del conocimiento termina por
alinear el desarrollo de la municipalidad, y cada una de las practicas que determinan la calidad

de las decisiones estratégicas.

Cabe aclarar, que dicho estudio mantiene una suma relevancia en un contexto donde las
entidades municipales afrontan grandes demandas sociales y econdmicas, donde se requiere la
toma de decisiones rapidas, bien fundamentadas y bajo un enfoque a largo plazo. De este modo,
se contempla la puntualizacion de areas criticas sobre esta gestion del conocimiento, y las
sugerencias para ellas, permitiendo la optimizacion de los procesos decisionales estratégicos

dentro de la Municipalidad Provincial de Barranca.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Las empresas de hoy en dia, buscan mejorar tanto la innovacion de sus productos, como
la mejora continua de sus procesos Yy servicios, para lo cual vienen incorporando la gestién del
conocimiento, como punto estratégico de mejora en la eficiencia y efectividad organizacional,
particularmente sobre entidades publicas, donde el afronte de desafios resulta ser ain, mas
complejo y diverso. Garcia (2019) define a esta gestion del conocimiento, como “‘un proceso
sistematico que identifica, adquiere, organiza, comparte y aplica conocimientos a efectos de
encarnarlos en productos, sistemas y servicios” (p. 16). Sin embargo, este afronte de practicas,
muchas veces se ve limitada y obstruida por una serie de obstaculos que afectan el crecimiento
y desarrollo en las organizaciones.

A nivel internacional, la gestion del conocimiento ha sido referida como un componente
fundamental para el desarrollo sostenible y la competitividad de toda organizacion. De acuerdo
al indice Global del Conocimiento 2021, por encargo del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y Fundacion para el Conocimiento Mohammed Bin Rashid Al Maktoum,
en Dubai, naciones como Suiza, Suecia, Finlandia, Reino Unido e Islandia, vienen invirtiendo
en sistemas robustos de gestidn del conocimiento, obteniendo mayor capacidad de innovacion
y adaptabilidad a los cambios del entorno, a diferencia de paises de América Latina y el Caribe,
como Honduras, Nicaragua y Panama, que no logran siquiera nivelar sus indices de manejo de
las TIC (Otero, 2021). Ademas, en base al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), esta
altima region afronta grandes desafios sobre la aplicacion de préacticas efectivas de gestion del
conocimiento, que amenazan las innovaciones, disminuye la participacién ciudadana y afecta

el monitoreo social de politicas publicas (Bricefio, Strand, y Marshall, 2020).



En el Per, la gestion del conocimiento se ve expuesta mediante un afronte intermedio,
esto teniendo presente, la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera y
Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento — ENIIMSEC 2018, a cargo del INEI,
donde se reveld que apenas un 18.3% de empresas manufactureras junto a un 21.2% de
empresas de servicios intensivos, lograron invertir en investigaciones y desarrollo (1+D)
internas durante el periodo 2015-2017, reflejando un indice bajo de sistemas formales de
gestion del conocimiento (Ministerio de la Produccion, 2018). Asimismo, esta el Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la Competitividad y el Desarrollo Humano PNCTI
2006-2021, que enfatiza la necesidad de reforzar la gestion del conocimiento en instituciones
publicas, a fin de optimizar la eficiencia del servicio y la efectividad de la toma de decisiones
estratégicas en beneficio de la ciudadania (CONCYTEC, 2019). En afiadidura, Nufiez-Lira et
al. (2023) expresan que, “la toma de decisiones estratégicas es un proceso dinamico de
seleccion de alternativas y acciones, con analisis previos que permiten a largo plazo el alcance
de los objetivos™ (p. 34).

En un contexto regional, se identifica a la Municipalidad Provincial de Barranca, como
una entidad que viene afrontando serios desafios en la gestion del conocimiento y sobre la toma
de decisiones estratégicas, que afectan su capacidad de planificacidn y ejecucion de proyectos
de desarrollo, el manejo eficiente de sus recursos, y la respuesta oportuna hacia la demanda de
la ciudadania. Dichas dificultades se ven evidenciadas por una ausencia de sistema integral de
gestion del conocimiento, junto a unos mecanismos asistematicos e informales para adquirir
nuevas ideas, un almacenamiento no estructurado de informacion que dificulta su recuperacion,
una cultura que no facilita su comparticion y transferencia de las nociones, una aplicacion y
utilizacion no sistematica de lo aprendido, mas una falta de procedimientos que evallen la
efectividad del conocimiento para su necesaria retencion a largo plazo. De modo similar, existe

una necesidad de mejora sobre la toma de decisiones estratégicas en esta entidad, ya que sus



decisiones no estan basandose en un proceso de planificacion estratégica, prevalece un trabajo
no colaborativo y con poca participacion en la toma de decisiones, las informaciones utilizadas
no son analizadas y evaluadas de forma adecuada antes de tomarse una decision final, el manejo
e implementacion de estas decisiones generan retrasos y sobrecostos, y mas que no se realizan
unos seguimientos continuos sobre aquellas decisiones implementadas.

Teniendo en cuenta lo sefialado, se dispone a desarrollar la presente investigacion que
analiza a la gestion del conocimiento y su relacién con la toma de decisiones estratégicas en la
Municipalidad Provincial de Barranca. Esta investigacion esta enfocada sobre la falta de un
sistema integral de gestion del conocimiento y como esta problematica viene resultando sobre
unas decisiones estratégicas desinformadas y con duplicaciones de esfuerzos, terminando por

afectar el servicio publico y el desarrollo de proyectos comunitarios de esta municipalidad.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con la toma de decisiones

estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona la adquisicion del conocimiento con la toma de decisiones
estratégica en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024?

e ;CoOmo se relaciona el almacenamiento y recuperacion del conocimiento con la toma
de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024?

e ;CoOmo se relaciona la comparticion y transferencia del conocimiento con la toma de
decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024?

e ;De qué forma se relaciona la aplicacién y utilizacién del conocimiento con la toma de

decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024?



e ;De qué modo se relaciona la evaluacion y retencién del conocimiento con la toma de

decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024?

1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Puntualizar de qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con la toma de

decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

e Especificar de qué manera se relaciona la adquisicion del conocimiento con la toma de
decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

e Establecer como se relaciona el almacenamiento y recuperacion del conocimiento con
la toma de decisiones estrategicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

e Estimar como se relaciona la comparticion y transferencia del conocimiento con la toma
de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

e Esclarecer de qué forma se relaciona la aplicacion y utilizacion del conocimiento con
la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

e Explicar de qué modo se relaciona la evaluacion y retencién del conocimiento con la

toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Implicacion teorica
Este estudio sobre gestion del conocimiento y toma de decisiones estratégicas se centrd
en la necesidad de entender de qué forma la gestion efectiva de conocimientos resulta influir
sobre la calidad y eficacia de una decisién estratégica. El marco tedrico sobre gestion del
conocimiento plantea que una organizacién que gestiona su conocimiento con eficiencia esta

4



mejor posicionada para tomar decisiones estratégicas bien informadas, lo cual es fundamental
para el desarrollo y sostenibilidad de la institucion. Asimismo, el marco tedrico sobre la toma
de decisiones estratégicas destaca la necesidad de adquirir informaciones y conocimientos

como recursos indispensables que ayudan a formular estrategias efectivas.

1.4.2 Implicacién préctica

Este estudio resulta necesario para el sector publico, especificamente para entidades
municipales, puesto que estas Ultimas afrontan desafios singulares que requieren de una toma
de decisiones estratégicas bien fundamentada para la mejora de sus servicios y eficiencia
operativa. La gestion del conocimiento ofrece una diversidad de soluciones practicas que
ayudan en la optimizacion de los procesos, y en la mejora tanto de la toma de decisiones como
en el servicio a la comunidad. Puntualizar la relacion entre la gestion del conocimiento y la
toma de decisiones estratégicas, permite a cada lider municipal obtener una herramienta y

enfoque de mejora, otorgando beneficios a la institucion y a la ciudadania.

1.4.3 Implicacion social

Este estudio tiene una amplia relevancia social, puesto que cada una de las decisiones
tomadas por el municipio impacta de manera directa sobre la calidad de vida de la provincia
de Barranca. Mediante una gestion oportuna de los conocimientos se podrd optimizar la
capacidad de la municipalidad para tomar decisiones informadas, transparentes y efectivas,
lo que implica a su vez, un servicio publico de mayor calidad, eficiencia, y repuesta para los
ciudadanos. La contribucion hacia una mejor gestion municipal, impulsa el bienestar social y
fortalece la confianza de la comunidad en la institucion. Asimismo, el estudio sobre la gestién
del conocimiento en esta institucion publica, puede inspirar y fomentar diversas politicas y

practicas de mejora continua mas una cultura de aprendizaje que beneficien a toda la sociedad.



1.5  Delimitaciones
1.5.1 Universo de estudio
Se contempl6 estudiar a la totalidad de trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Barranca, para que analicen sobre la gestion del conocimiento y su relacion con la toma de

decisiones estratégicas de dicha institucion.

1.5.2 Espacio geogréafico
Teniendo en cuenta la ubicacion geografica de la Municipalidad Provincial de Barranca,
este estudio fue aplicado en las instalaciones fisicas de dicha institucion, ubicado en Jirdn

Ramén Zavala 500 del distrito de Barranca, Lima — Pera.

1.5.3 Durabilidad del estudio
Tomando en cuenta las planificaciones previas de desarrollo del presente proyecto mas

su aplicacion y presentacion oportuna, se contemplo al afio 2024 como periodo del estudio.

1.6 Viabilidad del estudio

Este estudio es viable porque se contd con el apoyo y colaboracion de la Municipalidad
Provincial de Barranca, entidad que facilité el acceso a las informaciones necesarias y a la
participacion de sus trabajadores, entre ellos administrativos y funcionarios, para la aplicacion
de los instrumentos de estudio. Fue viable tambien, porque se cont6 con los recursos necesarios,
como bibliotecas, bases de datos académicos nacionales e internacionales, y software para los
andlisis estadisticos, los cuales resultaron necesarios para la realizacion del estudio. Ademas,
fue viable porque el investigador se alined a un cronograma de actividades disefiado de forma
clara y concisa, que permitio el desarrollo oportuno del estudio en un plazo de tiempo bastante

razonable.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Estudios internacionales

Ayala (2024) presento su estudio “La planificacion estratégica y la toma de decisiones
en la empresa Smart Electronics de la ciudad de Riobamba”, con la finalidad de determinar
la incidencia de la planificacién estratégica en la toma de decisiones. Para ello, se adapté a
un estudio descriptivo, explicativo y no experimental, en el cual se desarrollé una encuesta
dirigida a los 13 trabajadores de la empresa antes mencionada. El autor identificé una relacion
regular entre planeacion estratégica y toma de decisiones en Smart Electronics, evidenciando
una falta de informacidn en planteamiento estratégico que ayude sobre las decisiones tomadas
durante el afronte de los procesos administrativos.

Zambrano-Cedefio et al. (2024) publicaron su articulo “Cultura organizacional y su
incidencia en la gestion del conocimiento en el Consejo de Gobierno de Régimen Especial de
Galapagos” con el propdsito de hallar la incidencia existente entre cultura organizacional y
gestion del conocimiento en la institucion sefialada. La investigacion se adaptd a un estudio
no experimental transeccional, y un alcance correlacional, con el cual se definié una encuesta
dirigida a 9 trabajadores. Mediante la correlacidon de Pearson, los autores establecieron que la
relacion entre cultura organizacional y gestion del conocimiento en el Consejo de Gobierno
de Régimen Especial de Galapagos resulta ser mediana y directa de 0.478.

Zambrano (2023) desarrollé su investigacion “Cultura organizacional y su incidencia
en la gestion del conocimiento. Caso: Apronam S.A. del cantén Chone”, a fin de evaluar la
cultura organizacional y su relacion con la gestion del conocimiento dentro de la empresa en

mencidn. Se alined a un estudio bibliografico de caracter cuantitativo y nivel descriptivo —



correlacional, donde se contempl6 aplicar dos encuestas dirigidas a 32 trabajadores. De modo
que se identifico una asociacion positiva débil de 0.192, entre cultura organizacional y gestion
del conocimiento dentro de la empresa Apronam S.A., afiadiendo que internamente, cada una
de las dimensiones se relacionan de forma considerable.

Rocha (2020) formulé su trabajo de grado “La gestion del conocimiento y el impacto
en el desempefio laboral: propuesta metodolégica para las industrias desarrolladoras de
software de la ciudad de Guayaquil”, con el pretexto de conocer el impacto de la gestion del
conocimiento sobre el desempefio laboral de las empresas industriales. La autora se aline6 a
una investigacion correlacional-causal y enfoque cuantitativo, en el que aplico una encuesta
a 8 industrias activas que exportan software en la ciudad de Guayaquil. Se concluyo que la
gestion del conocimiento y el desempefio laboral no mantienen una correlacion conjunta, al
obtenerse un valor de 0.121 Rho de Spearman y una significancia mayor al 5%.

Garcia (2019) elaboro su tesis de grado “Gestion del conocimiento y eficiencia en
proyectos. Caso Empresa Robuspack”, con el fin de seleccionar e implementar un modelo de
gestion de conocimiento dentro de la empresa Robuspack, ante la presencia de sobrecostos y
atrasos sobre el desarrollo de productos. Para ello, se aline6 a un estudio cuantitativo de nivel
descriptivo, donde se compararon resultados de eficiencia histérica y los obtenidos de una
prueba piloto. El autor concluyé que implementar un modelo de gestién de conocimiento
mantiene un efecto positivo sobre el nivel de eficiencia en los proyectos a cargo de la empresa

Robuspack, esto tras revelar un incremento de eficiencia en el presupuesto y el tiempo.

2.1.2 Estudios nacionales

Céspedes y Salas (2023) estuvieron a cargo del articulo “Influencia de la gestion del
conocimiento en el desempefio laboral del personal administrativo de una municipalidad
distrital peruana, 2023”, el cual se centr6 en determinar como la gestion del conocimiento se

relaciona con el desempefio laboral. De esta manera, se adapto a un estudio cuantitativo de



alcance correlacional y disefio no experimental transeccional, en el que se abord6 la encuesta
como instrumento de aplicacion dirigida a 70 trabajadores. Se obtuvo que la influencia de la
gestion del conocimiento en el desempefio laboral resulta ser significativa, con un valor igual
a 0.565, segun el coeficiente de Nagelkerke.

Chirinos (2023) presento su tesis de grado “La planificacion estratégica y la toma de
decisiones en la Municipalidad de San Rafael 2023, con el cual busco fijar la influencia de
la planificacion estratégica sobre la toma de decisiones en dicho municipio. Este estudio se
adapto al nivel correlacional descriptivo, disefio no experimental y de tipo aplicada, donde se
formuld una encuesta dirigida a 16 personas entre funcionarios y administrativos. Se concluyo
que existe una relacion directa proporcional entre la planificacion estratégica y la toma de
decisiones, con un valor Rho de Spearman de 0.866, lo que determina que el entorno interno
y externo permite una amplia mejora sobre las decisiones estratégicas, mientras se abordan
tales aspectos como, financieros, operativos y administrativos.

Guevara (2023) elaboré su estudio “La gestion del conocimiento en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2022”, orientado a determinar el nivel de
gestion del conocimiento en dicho municipio distrital. Para ello, se tuvo en cuenta el método
béasico, descriptivo, no experimental transversal, y se elabor6é una encuesta de confiabilidad
de 0.9 aplicado a los 125 trabajadores del municipio de JLO, Chiclayo — Lambayeque. Como
resultado se obtuvo que, la percepcion del trabajador sobre la obtencion del conocimiento en
dicha municipalidad, se ve representada con un 4% de nivel bajo, un 54% de nivel intermedio
y un 42% de nivel alto, lo que representa un escenario relativamente favorable.

Portillo (2023) presentd su investigacion “Gestion del conocimiento y efectividad en la
ejecucidn del proyecto: mejoramiento y ampliacion de la prestacion del servicio de seguridad
ciudadana y serenazgo en el distrito de San Sebastian, Cusco 2021 — 2022”, con el objetivo

de determinar la influencia de la gestion del conocimiento sobre la efectividad del proyecto



sefialado con anterioridad. La autora se aline6 a un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y al nivel descriptivo-explicativo, realizando una encuesta aplicada al personal
técnico del proyecto. Se concluy6 que la gestion del conocimiento mantiene una influencia
considerable en el nivel efectivo del proyecto de mejoramiento y ampliacion de servicios.
Sanchez (2023) desarroll6 la tesis de grado “Gestion del conocimiento y su incidencia
en la calidad educativa de estudiantes en un Centro Militar de Educacion Superior, 2023,
con la finalidad de determinar la relacién entre gestion del conocimiento y calidad educativa.
Para ello, el autor se circunscribi6 a un estudio de enfoque cuantitativo, tipo béasico, disefio
no experimental transversal y nivel correlacional causal, en el que se elabor6é una encuesta
dirigida a 170 estudiantes. Se concluyo que la gestion del conocimiento si incide de manera
significativa sobre la calidad educativa en un centro militar de educacion superior, con un

Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 66.3%.

2.2.  Bases tedricas
2.2.1 Gestion del conocimiento
A. Definiciones
Para Cegarra y Martinez (2017), la gestion del conocimiento permite implementar un
proceso y tecnologia que captura, desarrolla, comparte y aplica el conocimiento critico para
la toma de decisiones y la accion empresarial efectiva. Lo denomina disciplina que motiva un
ambiente de aprendizaje y mejora continua por medio de conocimientos acumulados.
Valhondo (2010) tambien lo denomina como una disciplina, que promueve una idea
integrada para la identificacion, captura, evaluacion recuperacién y comparticion de cada
activo de informacién de una entidad. Un activo representa una base de datos, documento,

politica, procedimiento, experiencia y conocimiento tacito del personal. El objetivo central
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de la gestion del conocimiento, radica en una mejora de la eficiencia, las innovaciones en
marcha, y la toma de decisiones dentro de la empresa.

Hernandez (2016) describe a esta gestién, como una perspectiva multidisciplinaria y
holistica que ayuda en el logro de los objetivos. Sefiala como sus componentes, a la creacion
del conocimiento, abarcando la internalizacion, externalizacion, combinacion, y socializacion
de la informacién; el almacenamiento y la recuperacién del conocimiento, comprendido por
plataformas tecnoldgicas, base de datos y repositorios; la distribucién y transferencia de
conocimiento, que incluye redes sociales internas, capacitaciones, mentoria y coaching; junto
a la aplicacion de conocimientos, evidenciados por la toma de decisiones, la mejora de los
procesos Yy la innovacion competitiva.

North y Rivas (2008) definen a la gestion del conocimiento, como un proceso que crea,
comparte y utiliza el conocimiento para la mejora del rendimiento empresarial. Lo traducen
como un enfoque sistematizado que ayuda a alcanzar valores maximos de activo intelectual,
por medio de un impulse de creaciones de conocimientos, transferencias de conocimientos
explicitos e implicitos, y un manejo de esos conocimientos sobre la toma de decisiones.

Para Carballo (2006), gestionar el conocimiento sobre la empresa implica una serie de
beneficios, traducidos por una mejora sobre la eficiencia organizacional, mayor fomentacion
de las innovaciones, una toma de decision informada, retencion del conocimiento, mejora del
aprendizaje, y un aumento significativo de la satisfaccion laboral. No obstante, tambien sefiala
algunos desafios que esta gestion comprende, como resulta ser la captura de conocimientos
tacitos, el trabajo independiente, sistemas tecnoldgicos de alto costo y complejidad, o cambios
en los procesos que alteran el trabajo y la gestién de los recursos.

Gonzélez y Rodriguez (2018) agregan que la gestion del conocimiento resulta ser una
practica muy importante dentro de la empresa, ya que tiene como finalidad, mantener la

capacidad de competitividad y adaptabilidad dentro de un contexto cambiante. Es necesario
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que se crea, almacene, distribuya y aplique conocimientos con efectividad, de manera que la
directiva logre una mejora de la eficiencia, fomente la creatividad y tome una decision en

conjunta con mayor informacién detallada y de calidad.

B. Dimensiones
a) Adquisicion del conocimiento

Garcia-Tapial (2002) sefiala que las adquisiciones de conocimientos resultan ser un
proceso esencial dentro de la gestion del conocimiento, puesto que abarcan determinadas
actividades como identificar y acceder a conocimientos destacables y convenientes para la
empresa. Adquirir conocimientos implica que se recopilen, filtren, analicen y almacenen
datos que podrian ser utilizados para la mejora de la innovacion, la eficiencia y la toma de
decisiones empresarial. Este proceso involucra un primer paso dentro de la gestion del
conocimiento como tal, y su operatividad resultara clave para la consecucion de las otras
etapas subsecuentes, tales como almacenamiento, comparticion, aplicacion, evaluacion, y
retencion del conocimiento.

Santillan (2010) menciona que, para recopilar el conocimiento interno, se debera de
identificar y emplear cada informacion existente dentro de una empresa, en el que se
incluyan informes, bases de datos, procedimientos operativos estandar, y la nocion tacita
que posee el equipo personal. Para ello, las empresas buscan facilitar dicho proceso, por
medio de la implementacidn de algin sistema de gestion del conocimiento, que contemple
una plataforma digital actualizada que almacene y comparta documentos y datos claves.
Asimismo, la cultura organizacional debera de fomentar el intercambio de conocimientos
con la finalidad que cada trabajador se sienta motivado para compartir lo aprendido y lo
experimentado en el desarrollo de sus actividades.

Para Valhondo (2010), el proceso de adquisicion comprende una serie de tareas y

métodos que comprenden, a su vez, sus propias practicas, dinamicas y herramientas. Cada
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actividad incluye recopilaciones internas y externas de datos, anélisis de informacion, y la
transformacion de datos en conocimientos de aplicacion. Cada fuente de conocimiento
podra ser variada, donde se incorporen documentos internos, bases de datos, capacidades
y experiencias del personal, estudios de mercado, informacion de la competencia y de los

clientes, publicaciones de investigacion, entre otros.

Figura 1

Modelo integrado de procesos

Descubrir Capturar

Aprender

Crear Crear

( Utilizar ) INNOVAR ( :llamﬁcar )
macenar

Crear

Aprender Aprender

Distribuir
Diseminar

Compartir
Colaborar

Nota. Adaptado de Valhondo (2010).

Benavides y Quintana (2015) agregan por su parte que, es necesario tambien que se
adquiriera un conocimiento externo, con el fin de buscar y analizar la informacién fuera
de la empresa. En este proceso se incluyen las revisiones de publicaciones de estudios
especializados, asistencia a seminarios y conferencias, networking, y contratacién de una
consultoria externa. Asimismo, en este proceso se incluye el benchmarking, como aquella

practica que permite la comparacion de las actividades y el desempefio de una empresa
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con la competencia. De manera que, mediante estas estrategias, una organizacion pueda
lograr identificar mejores practicas y nuevos modelos para ser adoptados e implementados.

Carballo (2006) considera necesario la filtracién y analisis de la informacion dentro
de este proceso de identificacion de conocimientos, a fin de establecer su relevancia y
utilidad. Es decir, que no todas las informaciones reunidas seran aplicables y consideradas
como valiosas para la empresa, por lo que resulta necesario una rigurosa seleccién. Para
estos ejercicios de filtracion, se requieren de ciertas herramientas de analisis de datos,
como la inteligencia artificial o la data mining, que permitan un procesamiento oportuno
de grandes volumenes de datos y la extraccion correspondiente de modelos relevantes.

Castellanos et al. (2021) integran el concepto de adquisicion del conocimiento, como
aquel proceso que transforma la informacién bruta en ideas, nociones, soluciones y
estrategias por aplicarse en busca de una mejora sobre el rendimiento organizacional.
Dicho proceso incluye la generacion de informes, gruias practicas y presentaciones que
resuman cada hallazgo clave y brinden sugerencias oportunas.

Fuentes del conocimiento. Implican el origen de la informacion clave y Gtil para la
empresa. Una fuente puede ser interna o externa. La fuente interna se ve acaparada por
documentos corporativos, base de datos, informes, y la propia nocién tacita del personal.
Esta ultima se refiere a las habilidades y experiencias no documentadas de los trabajadores,
que seran aprovechadas mediante una mayor fomentacién de comunicaciones abiertas y
unos trabajos colaborativos dentro de la cultura organizacional. Mientras que la fuente
externa incorpora una gran cantidad de recursos, como estudios de mercado, publicaciones
académicas, informes industriales, analisis de la competencia y clientes, capacitaciones, y

redes profesionales (Valhondo, 2010).
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Figura 2

Fuentes del conocimiento
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Nota. Adaptado de Valhondo (2010).

Investigacion y desarrollo (1+D). Esta comprende la generacion de nuevas nociones
por medio de estudios sistematicos y el desarrollo de tecnologias nuevas y productos o
procesos originales. El proceso de 1+D, puede ser interno, por medio de la generacion de
areas estratégicas, y externo a través de colaboraciones con centros de investigaciones.
Este proceso inicia cuando se identifican los problemas, donde se formulan las hipotesis y
se realizan las experimentaciones o investigaciones necesarias, para luego dar inicio a la
fase del desarrollo, donde se aplica cada hallazgo de la investigacion, a fin de crear un
determinado modelo, producto o mejora en procesos existentes. Esto ayudara en la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa, al comprender una mayor innovacion y
adaptabilidad en el mercado (Hernandez, 2016).

Colaboraciones y alianzas. Resultan sumamente claves para las empresas, al
permitir un acceso exclusivo a recursos y conocimientos internos, mediante diversas
formas, entre ellas, alianzas estratégicas, Joint Ventures, consorcios de estudios, y

acuerdos de licenciamiento. De modo que, las colaboraciones permiten innovar y acelerar
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el desarrollo de nuevas tecnologias y productos. Para una mayor efectividad, resulta
indispensable la fijacion de objetivos claros, roles y funciones definidas, junto a
mecanismos de comunicacion que generen confianza y transparencia en la asociacion

(Santillan, 2010).

b) Almacenamiento y recuperacion del conocimiento

Benavides y Quintana (2015) indican que, luego de haberse identificado y puesto en
analisis la informacion, esta se debera de almacenar, al punto que pueda resultar accesible
y util cada vez que se requiera en la empresa. Para ello, se debe organizar y mantener la
informacion y las nociones dentro de un buen sistema de almacenamiento y recuperacion,
donde se asegure su disponibilidad eficiente y estratégico sobre la toma de decisiones, la
innovacion y la mejora continua.

Para Castellanos et al. (2021), almacenar conocimientos permite a la empresa una
completa preservacion y utilizacion de las informaciones acumuladas para una toma de
decisiones sumamente informada y lograr con ello, una mejora sobre los procesos. El
almacenamiento no solo consiste en guardar informacion, sino que comprende un acceso
efectivo hacia ello cada vez que sea necesario. La capacidad de almacenamiento de
informaciones de una empresa, puede marcar la diferencia entre sus competidores, al
comprender una respuesta segura y distintiva en el mercado.

Garcia-Tapial (2002) identifica a este almacenamiento como un sistema creado para
guardar informacién de forma estructurada y segura. Resulta ideal que este sistema resulte
ser flexible y escalable para la empresa, de manera que les permita una mayor adaptacion
a los cambios, en las cantidades y tipos de informaciones por almacenar. Estos incluyen
no solo documentaciones y archivos digitales, sino que también incorporan las nociones

tacitas del personal, incluido el nivel de experiencia y habilidad. Asimismo, dentro de este
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proceso de almacenamiento, se presenta a las categorizaciones y los etiquetados oportunos
de informaciones, que resultan fundamental para una rapida recuperacion posterior.
Valhondo (2010) asegura que, almacenar los conocimientos conlleva a crear una
base de datos, archivamiento y sistema, donde se recopile la informacion reunida. Entre
los conocimientos a almacenar se encuentran, los denominados explicitos, que resultan ser
accesibles y de facil documentacion, y los técitos, que comprenden un almacenamiento

menos estructurado, al comprender nociones del personal y equipo de trabajo.

Figura 3

Inventario de objetos y atributos
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Nota. Adaptado de Valhondo (2010).

No obstante, Paniagua et al. (2007) comparten que es necesario que las empresas se
enfoquen tambien sobre la recuperacién del conocimiento, dentro de la incorporacion de
las estrategias de almacenamiento. Recuperar informacion hace mencién a la capacidad de
ubicar y acceder a las informaciones almacenadas de forma rapida y precisa, por medio de
algin sistema de busqueda avanzado, junto al manejo de técnicas de recuperacion, los

cuales permitan una localizacién especifica sin esfuerzos excesivos. Este proceso puede
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verse acompafiada por el aprendizaje automético y la inteligencia artificial, como dos
tecnologias que ayudan considerablemente la eficiencia y precision del sistema, resultando
asi, en una bisqueda de mas inteligente y contextual.

Hernandez (2016) remarca sobre el almacenamiento de informacion, la seguridad y
la confidencialidad que este proceso debe asegurar a la empresa, por medio de politicas de
proteccion robusta que implementen medidas como, controles de acceso, cifrado de datos,
y auditorias de seguridad continuas. Proteger la informacion resulta una actividad
comercial sensata, y en diversos casos, un requisito legal, segun la naturaleza de los datos
y las normas aplicadas en la jurisdiccion determinada.

Sistemas de informacion. Un sistema de informacion resulta ser clave para el
almacenamiento de la informacién, al incluir softwares y plataformas con disefio de
gestion y organizacion de grandes volumenes de datos, los cuales permiten un adecuado
almacenamiento y recuperacion de las informaciones. Se sefialan entre ellas, el Sistema de
Gestion de Base de datos (DBMS), el sistema de gestion de contenido empresarial
(ECMS), y el sistema de gestion de conocimiento (KMS). EI DBMS permite almacenar,
modificar y recuperar datos estructurados; el ECMS en cambio, permite almacenar,
clasificar, y acceder de forma controlado; mientras que el KMS permite crear, almacenar,
recuperar y distribuir conocimientos (Benavides y Quintana, 2015).

Centro de informacién. Implica una instalacién o sistema centralizado, en el que se
almacenan y gestionan los conocimientos e informaciones relevantes para la empresa.
Pueden ser fisicos o digitales, pero en ambas se facilitan el acceso centralizado a las
informaciones, brindando un Unico punto de acceso para el personal. En estos centros se
busca gestionar y organizar cada tipo de documentacion, ya sea investigaciones, manuales,

informes, publicaciones y patentes. Su organizacion se basa en un sistema clasificado y
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categorial, en el que se emplean taxonomias, metadatos y ontologias para una efectiva
basqueda y recuperacion de datos (Benavides y Quintana, 2015).

Gestion de documentos digitales. Proceso de generacion, almacenaje, organizacion,
comparticion y archivamiento de documentos digitales. Este resulta fundamental para
garantizar que cada informacion electrdnica sea gestionada de forma eficiente, en acato de
las normas legales y seguridad, y en base a un acceso y recuperacion mas factible.
Gestionar documentos digitales incluye utilizar un sistema de gestion de documentos
(DMS), con el cual se permita digitalizar, indexar, y almacenar la informacion. Las DMS
permiten controlar versiones, gestionar accesos y permisos, fijar busquedas avanzadas,
recuperar documentos, y auditar cambios. Asimismo, facilitan el trabajo colaborativo y la
gestion de flujo de trabajo (Valhondo, 2010).

Normativas y procedimientos. Cada norma y procedimiento resultan ser claves en
el almacenamiento de informacidn, ya que aseguran un proceso ordenado y de acuerdo a
estandares predeterminados. Las normativas deben alinearse con las leyes y regulaciones
aplicables, y los procedimientos estar en funcidn a dichas normativas, de manera que guien
al trabajador sobre la puesta en marcha de las politicas, y brinden pasos y herramientas a
detalle, para una mejorada gestion del conocimiento. Las normativas incluyen reglas,
politicas y directrices que dosifican el manejo de la informacion y el conocimiento,
incluyendo clasificacion de documentos, procedimientos de archivos, politicas de

seguridad, y préacticas de accesos (Hernandez, 2016).

¢) Comparticion y transferencia del conocimiento
Castellanos et al. (2021) formulan que, lograr compartir y transferir el conocimiento
involucra un proceso clave que permite a la empresa la difusion y aplicacion de aquellas
informaciones y experiencias adquiridas. Este proceso conlleva a transmitir e interpretar

datos, de modo que se llegue a comprender el conocimiento para su utilizacidn efectiva en
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el trabajo. No obstante, mediante la comparticion del conocimiento se facilitard la
innovacion, mejoraré la eficiencia operativa y se optimizaré el desarrollo de competencias
y habilidades en los trabajadores.

Por un lado, Garcia-Tapial (2002) menciona que compartir el conocimiento hace
alusion al proceso de diseminacion de informaciones entre los integrantes de una empresa.
Este proceso puede surgir de forma formal, es decir, por medio de reuniones, talleres o
algn sistema de comunicacion interna, o de forma informal, por medio de dialogos
ocasionales y una que otra red de conocimiento. Y, por otro lado, sefiala que transferir el
conocimiento implica transmitir nociones especificas de un individuo o colectivo a otro,
de manera que se asegure un conocimiento critico perdurable y aplicado sobre distintos
contextos. En este dltimo proceso se incluyen, los entrenamientos, la mentoria, y las
documentaciones de los procedimientos y mejores préacticas.

Cegarra y Martinez (2017) plantean que, para que este proceso de comparticion
resulte ser efectivo, es indispensable mantener una cultura de trabajo que promocione la
apertura y las colaboraciones. Una empresa bebe generar un ambiente donde el personal
se sienta comodo al compartir sus conocimientos y experiencias, y en donde se le valore y
reconozca cada contribucién suya. Para lograr la formacion de esta cultura, se requiere un
sistema de incentivos y reconocimientos, junto a una comunidad de practica, en el que se
faciliten las interacciones y los intercambios de conocimientos.

Para North y Rivas (2008), es necesario contemplar a la tecnologia como un aspecto
relevante en la comparticién de conocimientos, ya que facilita su desarrollo y practica por
medio de herramientas especificas, entre las cuales destacan, plataformas de colaboracion,
intranets corporativos, redes sociales internas, herramientas de gestion de proyectos, entre
otras que aseguran un espacio virtual, en el que se pueda compartir datos, colaborar en

proyectos y sumergirse a nociones importantes en tiempo real. Asimismo, estan aquellas
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herramientas que posibilitan la formacion de un repositorio de conocimiento, donde cada
informacién podré organizarse, almacenarse y recuperarse en cualquier momento y por

cualquier integrante de la empresa.

Figura 4

Impedimentos en la organizacion y transferencia de conocimientos

— Respuestas que impiden la organizacion vy transferencia de conocimientos <+—
A

< “La doptima comunicacion asegura derechos y ganancias individuales” )

C “Los incentivos de rendimiento no fomentan la transferencia de Know-How}

4( “Saber es poder” ) ( “Eso es asunto mio” )7

4( “La cooperacion no es ningun valor existente en la organizacion” )
( “Cada uno sera especialista cuando sea libre”
{ “Los conocimientos tienen mas valor fuera que con nosotros” )
v

— Respuestas que impiden la organizacion y transferencia de conocimientos «—

Nota. Adaptado de North y Rivas (2008).

Herndndez (2016) sugiere que, para compartir y transferir los conocimientos dentro
de la empresa, serd necesario una mayor capacitacion y desarrollo de habilidades en los
trabajadores. La directiva debe lograr una suma inversion sobre programas de formaciones
y desarrollo, donde se le capacite al trabajador sobre el manejo seguro de herramientas y
tecnologias, y se le introduzca mejores practicas de gestion del conocimiento. Tanto el
mentoring como el coaching, son dos metodologias claves que permiten la transferencia

efectiva de conocimientos tacitos y experiencias practicas, de manera que, con ello, se
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aseguran los conocimientos criticos dentro de la empresa, y se posibilite una transferencia
oportuna hacia nuevos trabajadores.

Valhondo (2010) asegura que la transmision del conocimiento ayuda a difundir la
informacién, mientras se contextualiza y personaliza el conocimiento, en base al publico
y situacion en la empresa. Es decir, que permite la adaptacion y traduccion de los datos,
de forma que resulten ser comprensibles y relevantes para el destinatario, tal y como ocurre
con los conocimientos técnicos, que necesitan ser simplificados en cuestion de audiencia
no especializada, o la experiencia ajustada de un area para ser aplicada en otra con distintos
roles y funciones. Por lo tanto, la contextualizacion del conocimiento resulta relevante para
que la informacion obtenga una interpretacion correcta en el trabajo, y asi se logre utilizar
de forma efectiva.

Reuniones y talleres. Contemplar reuniones y/o talleres para compartir y transferir
conocimientos, implica un método formal. Una reunion continua, por modalidad
presencial o virtual, permite a cada equipo, la discusion creativa de proyectos,
comparticion de actualizaciones, y la resolucion de problemas en conjunto. Un taller
involucra, por su parte, sesiones con un nivel mas intensivo, donde se traten asuntos mas
especificos, se brinde una oportunidad para aprender de manera préactica, y se colabore en
resoluciones de problemas. De forma, que ambos métodos ayudan en la interaccion directa
e intercambio de ideas en el trabajo (Cegarra y Martinez, 2017).

Comunicacion interna. Elemento fundamental de las comparticiones de ideas y
conocimientos, fijado en todas las formas de comunicacion en el trabajo, desde mensajeria
electronica y afiches informativos, hasta medios y redes de colaboracién interna. Esta
comunicacion acapara la difusion de politicas novedades, procedimientos, y otros puntos
relevantes relacionados con la operatividad y toma de decisiones en la empresa. La

comunicacion interna asegura que las informaciones claves lleguen a cada uno de los
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integrantes de la empresa, fomentando asi, una cultura de transparencia y confianza, donde
el flujo de libre informacion se ve facilitado (Hernandez, 2016).

Redes de conocimiento. Estructuras formales o informales, que ayudan a conectar a
las personas dentro y fuera de su trabajo, permitiéndoles consigo, intercambias
informaciones, ideas y experiencias. Entre las redes internas se ubican los grupos de interés
y comunidades de préctica, mientras que entre las redes externas se ubican las asociaciones
de expertos o profesionales. Una red de conocimiento apoya el trabajo colaborativo y el
aprendizaje continuo, al brindar un acceso mas amplio sobre diversas nociones y
perspectivas. La participacion del trabajador sobre esta red, garantiza una mayor obtencion
de nuevas ideas, resoluciones de problemas complejos, junto a una actualizacién constante

de las ultimas tendencias (North y Rivas, 2008).

d) Aplicacion y utilizacion del conocimiento

Castellanos et al. (2021) mencionan que, aplicar el conocimiento corresponde un
acceso e integracion de conocimientos sobre la cultura y operatividad diaria de la empresa.
Para obtener una aplicacion efectiva del conocimiento, sera necesario asegurarse que éste
se alinea con cada objetivo estratégico organizacional, y resulte ser relevante y util para
cada desafio y oportunidad a enfrentarse en el trabajo.

Paniagua et al. (2007) indican que la aplicacion del conocimiento refiere al proceso
de transformacidn de las informaciones y experiencias adquiridas en acciones especificas
que agreguen un valor para la empresa. Esta aplicacion esta enfocado a la puesta en marcha
de los conocimientos para una mejora de procesos, resoluciones de problemas, toma de
decisiones informadas, y ejecuciones de proyectos. Asimismo, aplicar el conocimiento en
el trabajo, permitird una mayor innovacion, adaptacion a los cambios, y prevalecer una

ventaja competitiva sobre el mercado.
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Figura 5

Modelo de procesos del conocimiento
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Nota. Adaptado de Paniagua et al. (2007).

Para Santillan (2010), es necesario contemplar algunos aspectos y requisitos claves
para una oportuna aplicacion de conocimientos, como capacitar y desarrollar de manera
continua a los trabajadores, a fin de potencializar sus capacidades y habilidades sobre esta
aplicacion. En suma, se requiere una mayor fomentacion de una cultura de aprendizaje y
experimentaciones, con el cual, el trabajador se sienta motivado y respaldado para lograr
una correcta aplicacion de nuevos conocimientos, junto a una comparticion oportuna de
resultados de sus pruebas y errores. Mediante estos lineamientos, la innovacion y la mejora
continua se veran promovidas, al punto de facilitar una amplia adaptabilidad de nuevos
métodos, tecnologias y mercados.

Hernandez (2016) sugiere que, para una aplicacion efectiva de los conocimientos,
resulta indispensable que la empresa incorpore mecanismos claros y estructurados que
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ayuden a integrar las ideas sobre cada proceso y operacion. Estos mecanismos refieren,
por un lado, a la formulacion de politicas, procedimientos y sistemas que garanticen un
acceso pleno al conocimiento y direccionen en su utilizacion sobre diferentes escenarios;
y, por otro lado, a las documentaciones de mejores practicas y guias operativas alineadas
a los conocimientos previos, que ayudan en la estandarizacion de esta aplicacion sobre
toda la empresa. Asimismo, resulta clave incorporar retroalimentaciones loops o bucles de
feedback dentro de cada proceso, permitiendo una evaluacion constante de la efectividad
de la aplicacion del conocimiento, junto a un ajuste cada vez que se requiera.

Benavides y Quintana (2015) agregan que la cultura organizacional desempefia un
rol desafiante sobre esta aplicacion de conocimientos. Una empresa con una cultura que
comprende y valora el aprendizaje continuo y las innovaciones, permite al equipo de
trabajo sentirse con mas poder en la utilizacion y comparticion de sus ideas. Se debe de
promocionar un entorno de crecimiento, donde se distinga en todo momento, al error como
una oportunidad de aprendizaje y donde se incentiven las colaboraciones. Entre medidas
y acciones de mejora de la cultura, se tiene a la implementacién de un programa de
reconocimiento y recompensa que permite elevar el nivel de motivacion en el personal, lo
suficientemente para que estos puedan activar sus conocimientos y logren con ello,
contribuir en el conocimiento colectivo organizacional.

Valhondo (2010) plantea que, la utilizacién de conocimientos hace referencia al
manejo de informaciones, habilidades y experiencias acumuladas para el alcance de
resultados concretos y la mejora del desempefio empresarial. Corresponde a un proceso de
conversion de los conocimientos almacenados y compartidos en practicas generadoras de
valores tangibles. En este proceso, los conocimientos que han sido almacenados y/o

compartidos seran integrados de manera activa sobre préacticas diarias y toma de decisiones
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estratégicas, aplicando el conocimiento con efectividad, logrando obtener un diferenciador
relevante para la empresa y su capacidad de innovacion, adaptacion, y competitividad.

Toma de decisiones. Cada decision efectiva requiere de una informacion que resulte
ser precisa, relevante y oportuna. Los conocimientos acumulados por medio de estudios,
experiencias, y analisis de datos, podran ser empleados en la fundamentacion de las
decisiones estratégicas y operativas. Para apoyar la toma de decisiones, se incorporan
tecnologias avanzadas como sistemas de soporte de decisiones (DSS) y herramientas de
inteligencia empresarial (BI), los cuales ayudan en el andlisis de grandes cantidades de
datos, y en la generacion de informes y visualizaciones que aseguran la comprension de
modelos, tendencias y relaciones (Castellanos et al., 2021).

Resolucion de problemas. Basada en el manejo de conocimientos previos, estudios
y experiencias para la identificacion, andlisis y resolucién eficaz de problemas. Existen
métodos de resolucion de problemas, como la lluvia de ideas, el analisis de causa y efecto,
el Six Sigma, el pensamiento critico, y otras que resultan ser idoneas para la aplicacion del
conocimiento sobre cierta situacion practica. Asimismo, se tienen a las colaboraciones e
intercambios de ideas entre distintas areas y especialistas que ayudan a enriquecer estas
soluciones, al aportar diferentes enfoques y criterios (Santillan, 2010).

Proyectos y programas. Cada proyecto y programa organizacional requiere de
planificaciones y ejecuciones fundamentadas en conocimientos sélidos y experiencias
previas. Es decir, que se requieren de métodos y practicas fijas, junto a la integracion de
lecciones aprendidas, para plantear un conocimiento en proyectos y programas. Ambos
elementos consisten en documentaciones y comparticiones de conocimientos generados a
partir de planeaciones, hasta ejecuciones y evaluaciones durante su ciclo de vida. Entre las
herramientas de gestion de proyectos para facilitan la planeacién, utilizacion y control del

conocimiento se tienen a softwares como el MS Project (Santillan, 2010).
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e) Evaluacion y retencion del conocimiento

Garcia-Tapial (2002) menciona que las evaluaciones de conocimientos posibilitan
un acceso Y utilidad de informacion valiosa para la empresa, al comprender mediciones de
efectividad, relevancia y aplicabilidad. Menciona tambien, que es necesario centrarse en
la retencion de los mismos, asegurando que cada conocimiento relevante sea conservado
y no sea perdido, especificamente cada vez que un trabajador cambia o deja la empresa.
Estas dos actividades, representan un proceso clave de preservacion del capital intelectual
de la organizacion, ademas de asegurar que los conocimientos acumulados continten ser
beneficiosos a largo plazo.

Para Santillan (2010), es necesario plantear evaluaciones continuas del impacto de
cada préactica de gestion del conocimiento, permitiendo un ajuste y mejora de estrategias
en la empresa. Estas no solo deben implicar mediciones de uso de conocimientos, sino que
tambien incluir evaluaciones de impacto sobre la productividad, innovacién y la eficiencia
operativa. La empresa debe determinar métricas claras y objetivos especificos que apoyen
la evaluacion de estas practicas y su efectividad sobre el trabajo. Asimismo, debe reunir y
analizar informaciones de distintas fuentes, ya sea por medio de encuestas, controles, y
analisis de proyectos, a fin de capturar una vision amplia de la utilizacién del conocimiento
y qué areas deben ser mejoradas.

Sobre la evaluacién del conocimiento, Hernandez (2016) asegura que esta refiere al
proceso de revisiones sistematicas donde se gestiona la informacién empresarial, el nivel
de efectividad de aplicacidn, y el impacto de alcance del conocimiento sobre los objetivos.
Las evaluaciones deben ser continuas, y basarse en métricas claras y bien definidas, de tal
manera que se permita un entendimiento preciso del valor y la relevancia de las nociones

sobre distintos escenarios. Una empresa debe de introducir un proceso continuo de control
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que incluyan auditorias de conocimientos, donde se identifiquen brechas, redundancias y
oportunidades de cambio sobre esta gestion.

En cuanto a la retencion del conocimiento, Valhondo (2010) formula que esta se
refiere a un sistema que valora y recompensa la comparticién y manejo de conocimientos,
y para ello es necesario predisponer de un ambiente de almacenamiento, recuperacion y
transferencia efectiva. Esta retencion se ve amenazada por una movilidad interna o externa
del trabajador, y para ello, la empresa debe formular estrategias que capturen y retengan
el conocimiento del personal que deja su area o la empresa. Entre estas estrategias se tienen
a las entrevistas de salida, documentaciones especificas de procesos, y la generacion de un
repositorio de conocimientos con accesibilidad para todo el equipo.

Por su parte, Paniagua et al. (2007) nominan a la retencion del conocimiento como
un proceso desafiante, que involucra la permanencia de conocimientos tacitos, residentes
dentro de las habilidades y experiencias individuales del personal. Toda empresa debe
incentivar la generacion de comunidades de practicas y otros ambientes de colaboracion,
donde el trabajador pueda compartir y transferir su conocimiento tacito. Asimismo, optar
por sistemas de aprendizaje y mentoria que faciliten estas transferencias de informacion,
junto a documentaciones de experiencias y ensefianzas aprendidas en tareas que ayuden

en la conversion de las nociones tacitas en explicitas.
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Figura 6

Estructura de la tarea de auditoria del conocimiento
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Nota. Adaptado de Paniagua et al. (2007).

Indicadores de desempefio. Métricas especificas empleadas para la medicion de la
efectividad. Mediante estos indicadores, la empresa logra evaluar el manejo del
conocimiento y el impacto que este mantiene sobre los objetivos. Cada indicador se
caracteriza por su claridad, medicion y alineamiento con los objetivos estratégicos, entre
los cuales destacan, la cantidad compartida, la frecuencia de uso, la calidad de las
soluciones, y el retorno de la inversion en relacion a la gestion del conocimiento. Recopilar
y analizar indicadores de desempefio ayudan a generar insights valiosos para la
identificacion de areas por mejorar y el fortalecimiento de practicas (Garcia-Tapial, 2002).

Sistemas de retroalimentacion. Mecanismos que conducen al personal y a cada parte
interesada de la empresa, a brindar comentarios sobre la utilidad y efectividad del
conocimiento compartido. Estos incluyen reuniones de revision, encuestas, grupos focales,

y programas digitales de feedback. La implementacién de estos sistemas resulta crucial
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para el ajuste y mejora continua de las estrategias de gestion del conocimiento, al asegurar
una mayor relevancia y efectividad de aplicacion. Las retroalimentaciones logran facilitar
la identificacion de barreras en el manejo de conocimientos, lo que garantiza una medida
correctiva oportuna en la empresa (Santillan, 2010).

Gestion del talento. Gestionar el talento humano resulta indispensable en las
empresas, ya que involucra direccionar al personal y al equipo de trabajo a los objetivos
organizacionales. En la gestion del conocimiento, esta ayuda en la identificacion,
desarrollo y retencion de trabajadores claves con ciertos conocimientos criticos y
habilidades especializadas. Invertir en esta gestion, significa velar por el desarrollo y
bienestar del personal con sus nociones e ideas sobre el trabajo, ya sea por medio de
capacitaciones, promocion del crecimiento profesional, oportunidades para el aprendizaje
y desarrollo de habilidades, y programas de reconocimiento y recompensas, que ayudan a
reducir el riesgo de pérdida de conocimientos valiosos (Santillan, 2010).

Plan de sucesion. Estrategia que ayuda a retener el conocimiento critico en la
empresa. Implica un plan centrado en la identificacion y preparacion de trabajadores claves
para su ocupacion futura en puestos estratégicos y de mayor nivel, garantizando asi, una
transferencia oportuna sin interrupciones. Estos planes ayudan a identificar competencias
claves, desarrollar talentos internos, y a crear oportunidades de aprendizaje y desarrollo
para proximos lideres. Ademas, consideran documentaciones y transferencias de nociones
directivas, de manera que cada sucesor tenga acceso a las informaciones y experiencias
necesarias para un desempefio exitoso de su nueva funcién. Este plan ayuda a mitigar
riesgos relacionados con la perdida de talentos, y a promover una cultura de continuidad y

estabilidad (Hernandez, 2016).
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2.2.2 Toma de decisiones estratégicas
A. Definiciones

Sobre la toma de decisiones estratégicas, Palacios (2023) menciona que esta se refiere
a aquella seleccion de objetivos y acciones, para un mayor alcance de la empresa con su
mision y visién en un periodo indefinido. Abarca un proceso de andlisis del entorno, de
evaluacion de fortalezas y debilidades internas, y de eleccion de estrategias que maximizan
cada oportunidad y minimiza cada amenaza del exterior.

Alvarez (2009) integra dentro de la toma de decisiones, una serie de aspectos claves a
considerarse, como los analisis del entorno, tanto interno como externo donde se incluye la
evaluacion de factores, tendencias, capacidades y recursos organizacionales; la fijacion de la
vision, mision y objetivos estratégicos como punto de partida y direccion de actividades, asi
como la formulacidn, aplicacion, control y seguimiento de las estrategias, entre las cuales se
distinguen las corporativas, las de negocio y las funcionales.

Planellas y Muni (2015) sefialan que la toma de decisiones comprende un proceso de
formulacion y ejecucién de planes, que buscan definir la posicion de competitividad de una
organizacion dentro de su entorno. Para ello, se requiere seleccionar mercados, formular
estrategias de diferenciacion, y gestionar tanto costos, capacidades y recursos que permitan
sostener una ventaja competitiva integral. Por lo general, esta funcién esta a cargo del alta
directiva, sin embargo, existen distinciones, donde se requiere de una mayor participacion,

como resulta ser el apoyo de todos los integrantes e involucrados en la empresa.
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Figura 7

Diferencia entre decisiones estratégicas y operativas

( Decisiones estratégicas ) ( Decisiones operativas )

Miran al largo plazo Miran al corto plazo
Alcance global de la empresa Alcance limitado
Orientadas al entorno Orientadas a la empresa
Cambios significativos Cambios a pequefia escala
Actividad compleja Actividad rutinaria

Nota. Adaptado de Planellas y Muni (2015)

En cuanto a Mendoza (2021), manifiesta que el lider debe de seleccionar y desarrollar
estrategias que definan la competitividad, permanencia y prosperidad de la empresa sobre su
entorno. Este debe involucrarse en una efectiva toma de decisiones, que permita superar las
limitaciones de los recursos, las evaluaciones y adaptaciones estratégicas, la resistencia al
cambio, y la complejidad e incertidumbre que abunda sobre las decisiones.

Para Pérez et al. (2023), tomar decisiones estratégicas implica un proceso de eleccion
entre opciones diversas de accion con influencia considerable sobre la empresa. Implica que
se identifiquen problemas trascendentales, se analicen alternativas estratégicas, se evalle
cada riesgo Yy beneficio, y se opte por una decision que oriente y guie a toda la organizacion
en su alcance de objetivos a largo plazo.

Gimbert (2021) contempla que, mediante una buena toma de decisiones estratégicas, la
empresa logrard una direccion precisa, alineando el esfuerzo individual hacia un mismo
objetivo; identificara oportunidades y amenazas sobre su entorno, obteniendo asi, una ventaja

competitiva sobre las estrategias; asignara los recursos de manera competente, econémicos,
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humanos, materiales y tecnoldgicos; potencializara su capacidad de adaptabilidad, forjando
respuestas proactivas ante desafios y oportunidades; y mejorara la calidad y consistencia de

las decisiones, por medio de un marco completamente estructurado.

B. Dimensiones
a) Planificacion estratégica

Palacios (2023) define a la planificacion estratégica como un proceso crucial que
permite a la empresa definir su direccion a largo plazo y determinar cada medio para el
alcance de los objetivos. En ello se incluye la definicion de mision, vision y valores, junto
al estudio del ambiente interno y externo, el planteamiento de estrategias, la incorporacion
de planes de accidn, y el seguimiento y monitoreo del rendimiento.

Por su parte, Pérez et al. (2023) mencionan que la planificacion estratégica incorpora
y delimita el proposito central de la empresa, junto a su sentido de permanencia, lo que
comunmente se conoce como mision. Esta Gltima se caracteriza por su claridad, precision,
y motivacion, orientando cada actividad y decisiones empresarial a ser realizada en un
marco de periodo determinado. Asimismo, esta planificacion incorpora, aquella imagen
futura de la empresa como aspiracion a lograrse, denominado como vision, la cual debe
ser ambiciosa pero realista. Y junto a ellos, se incorporan los valores, como principios que
rigen la conducta y las decisiones de la empresa. Generando asi, una cultura solida de
trabajo que permite la alineacién de los trabajadores con los objetivos de la empresa.

Luego de establecerse la misidn, vision y valores organizacionales, Planellas y Muni
(2015) aseguran que es necesario analizarse el entorno. Esta actividad podra realizarse de
manera interna o externa. Los andlisis internos ayudan a evaluar recursos, capacidades y
habilidades dentro de la empresa, al punto de identificar fortalezas y debilidades. Mientras
que los analisis externos ayudan a revisar factores sociales, politicos, econémicos, y medio

ambientales, identificando asi, las oportunidades y amenazas corporativas. En base a estos
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analisis, la empresa podra formulas sus estrategias. Una estrategia debe contemplar una
fortaleza interna a fin de capitalizar una oportunidad externa, mientras que mitigue una
debilidad y pueda proteger de una amenaza. Asimismo, formular estrategias conlleva a
establecer objetivos SMART. que direccionen las decisiones de la empresa.

Gimbert (2021) menciona que una vez se han formulado las estrategias. de debe
desarrollar planes de accion a detalle, donde se especifique cada actividad necesaria para
la implementacion de las estrategias. En estos planes se deberan de asignar funciones,
recursos y plazos. Un plan de accién debe ser implementado por medio de una correcta
comunicacion, coordinacion y liderazgo en cada area y nivel de trabajo.

En esa misma linea, Nufiez-Lira et al. (2023) proponen como ultimo proceso de esta
planificacion estratégica, a la evaluacion y monitoreo del desempefio. Esta actividad de
control conlleva a analizar y rastreas constantemente los avances hacia los objetivos que
han sido planteados, y para ello, se gestionaran indicadores clave de desempefio (KPI),
entre otras metricas. Controlar el desempefio permitird la identificacion oportuna de las
desviaciones en contraste al plan original, y consigo, la realizacion de ajustes estratégicos
que aseguren el alcance los objetivos.

Mendoza (2021) contempla a la planificacion estratégica como un proceso clave e
integro, que permite a la empresa contemplar una direccién a largo plazo, y fijar un marco
para las decisiones a tomarse en el trabajo. Contempla, ademas, a la misidn, vision, valores,
objetivos y estrategias como etapas de definicién empresarial, que ayudan en la adaptacion
y afronte de entornos competitivos y cambiantes. Ademas, estas permitiran el desarrollo
de un buen plan de accion a detalle, con el cual se manejen los recursos y funciones dentro
de cada nivel o area de trabajo.

Definicion de objetivos. Los objetivos brindan una direccion clara y concisa para la

empresa, de manera que deben de caracterizarse por su especificidad (describir con
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claridad aquello que se quiere lograr), medicion (permitir evaluaciones del avance y
establecer cuanto se ha logrado), alcance (ser realistas y posibles de lograrse con todos los
medios disponibles), relevancia (alinearse a la mision y visién para contribuir con el
objetivo) y temporalidad (concretarse dentro de un plazo, considerdndose un sentido de
urgencia). Estos criterios son denominados como SMART, y garantizan que el objetivo
sea Util y alcanzable en un periodo definido (Planellas y Muni, 2015).

Anélisis del entorno. Implican evaluaciones exhaustivas de factores tanto internos
como externos del entorno y que logran tener cierto impacto sobre la empresa. Los analisis
internos ayudan a evaluar el equipo de trabajo, la capacidad tecnologica, la estructura, los
recursos financieros, y la misma cultura organizacional, de manera que se identifiquen las
fortalezas y se aproveche cada ventaja competitiva mientras se aborden areas por mejorar.
Los analisis externos por su parte, ayudan a comprender las fuerzas macroecondmicas que
impactan sobre la empresa, y aquellos factores que delimitan las oportunidades y amenazas
(Perez et al., 2023).

Formulacion de estrategias. Permite desarrollar planes de accion para el alcance de
objetivos, mediante las informaciones obtenidas en los estudios del entorno. Estan las
estrategias corporativas, aquellas que se centran en las decisiones de la directiva y mando
empresarial, las estrategias de negocio, aquellas centradas en la competencia y la
permanencia del negocio sobre el mercado, y las estrategias funcionales, aquellas referidas
sobre las demas areas de trabajo, apoyadas por las estrategias anteriores. Para contemplar
una estrategia segura y competitiva, es necesario que se aproveche cada fortaleza y se
capitalice cada oportunidad, mientras que reduzcan las debilidades y se establezcan los

cuidados necesarios ante las amenazas (Pérez et al., 2023).
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b) Colaboracién y participacion

Planellas y Muni (2015) afirman sobre la colaboracién sobre la toma de decisiones
estratégicas, que esta se alinea al principio de abordar decisiones complejas, que otorga
beneficios de pensamiento y experiencia diversa sobre el trabajo. Dicho enfoque abarca a
diversos niveles de la empresa, que van desde la alta directiva hasta los niveles operativos
y funcionales de trabajo, a tal punto que se aseguren distintos enfoques y conocimientos
para ser tomados en cuenta en las decisiones seguras. Este involucramiento ayuda a tener
un entendimiento mas panoramico de cada desafio y oportunidad, ademas de contribuir a
diversas soluciones innovadoras y efectivas, combinando la experiencia con las nociones
desemejantes entre todos los niveles jerarquicos.

Para Alvarez (2009), es necesario la fomentacion del trabajo colaborativo dentro de
la toma decisiones estratégicas, y para ello sefiala a la formacion e integracion de los
equipos multidisciplinarios como uno de los enfoques mas comunes de la colaboracion y
participacion integral. Estos equipos estan integrados por personas de distintas areas de la
empresa, lo que conlleva a una integracion de ideas sumamente variada. La heterogeneidad
de estos equipos se centra en diversas experiencias, habilidades técnicas, conocimientos
de operatividad y capacidad de liderazgo. Una vez que se concrete el trabajo colaborativo,
se podran abordar desafios estratégicos desde diferentes perspectivas, facilitando con ello,
soluciones creativas que no surgirian en trabajos individuales.

Sobe estos equipos multidisciplinarios, Pérez et al. (2023) tambien agregan que, su
participacion se vera fomentada e impulsada por la empresa, pero posibilitada mediante
procesos tanto formales como informales. Un proceso formal incluye reuniones continuas
estratégicas, talleres de planeacidn, y sesiones de brainstorming, donde se incentiva y logra

la comparticién de ideas y sugerencias de los trabajadores; a diferencia de un proceso
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informal, que abarcan dialogos casuales y un trato abierto entre los trabajadores, donde se
comparten informaciones valiosas y se fomenta la participacion formal.

Palacios (2023) menciona que, para la toma de decisiones estratégicas, muchas veces
no solo cuenta con la participacion de trabajadores internos, sino que tambien se busca
involucrar a partes interesadas externas. En cuestion de decisiones estratégicas, si bien es
cierto que existe cierto recelo a la informacion confidencial, las empresas de hoy en dia
toman como una oportunidad de mejora, el involucramiento del cliente, proveedor, socio
comercial y de alguno que otro experto en la materia, sobre el manejo y gestion de ciertos
aspectos de la organizacion. Y es que, estos agentes ofrecen diversas perspectivas unicas
y valiosas, en funcion a su experiencia con la empresa. Abordar estos criterios sobre el
proceso de toma de decisiones, permite un alineamiento efectivo de las estrategias con
cada necesidad y expectativa del mercado.

Para gozar de una colaboracion y participacion efectiva sobre la toma de decisiones
estratégicas, Mendoza (2021) sefiala que es necesario conservar la comunicacion abierta 'y
transparente sobre el trabajo. La gerencia tiene bajo su rol, brindar un flujo continuo de
informaciones sobre cada objetivo estratégico, desafio y oportunidad que afronta la propia
empresa. Mediante este enfoque de transparencia, se generara un grado de propiedad y
compromiso en el trabajador, sintiéndose mas motivado para contribuir en sus actividades,
una vez que es consciente que cada aportacion suya afectara al éxito organizacional.

En afiadidura, Gimbert (2021) indica que tanto la confianza como el liderazgo, son
dos factores indispensables dentro de la toma de decisiones estratégicas. El trabajador debe
sentir que sus ideas y contribuciones son apreciadas y contempladas de manera seria.
Formar un espiritu de confianza en el trabajo, implica que cada lider demuestre actitudes
receptivas y abiertas hacia las nociones y recomendaciones de los demas. Es necesario

adoptar la escucha activa, promover y reconocer cada contribucién que el personal logre
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proponer en su trabajo. Un lider efectivo forma un ambiente de innovaciones y de ideas
criticas, donde se alienta a afrontar el status quo y a coordinar sugerencias. Con el apoyo
de los lideres se busca eliminar obstaculos, llegar a recursos necesarios, asumir los riesgos
y tener como respaldo a todo un equipo de ideas creativas.

Trabajo en equipo. Involucra conformar equipos de personas con distintas
capacidades, conocimientos y experiencias, para un trabajo en conjunto hacia un mismo
objetivo en comun. Trabajar en equipo garantiza que la empresa pueda abordar la
comunicacion abierta, la confianza mutua y el respeto por las distintas ideas y nociones de
los integrantes. Mediante un equipo se puede solucionar problemas desafiantes, innovar y
decidir de forma mas informada y equilibrada. Considerar la formacidn de estos equipos
permite que se tomen en cuenta distintas perspectivas e ideas, enriqueciendo con ello la
toma de decisiones, y aumentando la eficacia de las soluciones (Gimbert, 2021).

Transparencia y comunicacion. Por transparencia se entiende a la capacidad de
aperturar y dar claridad en la comparticion de informacion necesaria sobre cada objetivo,
estrategia, desafio y resultado de la empresa, es decir, permitir que cada parte interesada
comprenda totalmente, las decisiones a tomarse, en relacion con datos financieros,
resultados de andlisis estratégicos, e informes de desempefio. Mientras que por
comunicacion efectiva se entiende, aquella habilidad de compartir informacién con
claridad, concisién y accesibilidad, ya sea de forma horizontal o vertical. Para ello, existen
plataformas y medios oportunos que permiten la transmision de la informacidn, asi como
de una mayor fomentacién participativa y de intercambio de ideas. Ambos puntos
potencializan la confianza y el compromiso laboral (Gimbert, 2021).

Participacion ciudadana. Hace referencia a la inclusion de los ciudadanos sobre la
toma de decisiones estratégicas en una organizacién, como parte de un proceso de

formulacion y control de politicas y estrategias globales. Esta participacion incentiva la
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democracia participativa y vela por satisfacer cada una de las necesidades y perspectiva de
la sociedad. Este enfoque funciona en organizaciones publicas, donde se requiere la
adopcion de diversas ideas y debates para ser aplicadas en la comunidad. La participacion
activa de los ciudadanos conduce a una mayor comprension de problemas locales, dar
soluciones creativas, e impulsar el sentido de pertenencia, equidad, y responsabilidad
social (Alvarez, 2009).

Participacién de otras entidades. Gozar del apoyo de otras organizaciones publicas
0 privadas, resulta fundamental para una mayor comparticion de conocimientos, recursos
y capacidades en la toma de decisiones estratégicas. Esta participacion se materializa por
medio de alianzas estratégicas, redes de colaboracion, proyectos conjuntos, consorcios,
entre otros. Ademas, integrar estas colaboraciones permitird a todas las partes, tener un
mayor alcance de tecnologias, mercados y financiamientos, ampliando asi, cada capacidad

y oportunidad organizacional (Planellas y Muni, 2015).

¢) Andlisis y evaluacion de la informacion

Pérez et al. (2023) sefialan que este proceso implica recopilar, organizar, analizar y
evaluar datos e informaciones necesarias para una mayor comprension del entorno donde
se opera y una mejor toma de decisiones. Para recopilar informacion se requiere que esta
resulte ser conveniente, actualizada y confiable, puesto que la calidad de la informacién a
utilizarse determinara la calidad de la decisién estratégica tomada. Una buena organizacion
requerird de una adecuada categorizacion y estructuracion de datos, de tal manera que estos
resulten faciles de acceder y comprender. La fase de analisis resulta ser sumamente crucial,
ya que abarca la aplicacion de diferentes técnicas y métodos que examinan los datos y
extraen insights relevantes, para luego ser evaluados y examinados, determinando asi, su

validez y fiabilidad sobre resultados estratégicos.
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Para Mendoza (2021), es necesario que las informaciones a analizarse y evaluarse
cumplan con algunos requerimientos necesarios. Una de ellas es determinar su origen o
providencia, entre los cuales destaca la fuente interna y externa. Una fuente interna incluye
datos financieros, métricas de desempefio, informes de venta, encuestas a trabajadores, y
base de datos internos que revelan la condicion y estancia de la empresa. Mientras que una
fuente externa abarca investigaciones de mercado, publicaciones académicas, informes,
datos econémicos, encuestas a clientes, y analisis competitivos que reflejan el afronte de
la organizacion en el mercado, junto a su capacidad de adaptabilidad y permanencia. Otro
requisito son las herramientas a utilizarse dentro de las organizaciones de datos, entre las
cuales se destacan, base de datos, software de gestion de informacion, hojas de célculos y
aquellos que permiten un analisis posterior e identificacion de modelos y tendencias.

Sobre la evaluacion de la informacion, Palacios (2023) sugiere que esta se centra en
la identificacion de posibles sesgos, fallas y limitaciones sobre los datos y técnicas de
analisis en gestion. Complementa que, las evaluaciones criticas resultan ser importantes
ya que cuestionan la precision de los datos, los metodos de analisis, y las interpretaciones
de los resultados, de manera que las decisiones empresariales sean tomadas en base a una
nocion clara, solida y verificada.

Alvarez (2009) comparte que los analisis de informacién demandan el manejo de
ciertas técnicas que ayudan a resumir datos agrupados y otorgar visiones panoramicas,
prever futuros escenarios o conductas, junto a otras que determinan las acciones y practicas
a tomarse como medidas de afronte y resolucion. Estas técnicas involucran el analisis
descriptivo, predictivo, y prescriptivo de datos, los cuales se centran en apoyar cada toma
de decisiones. Los analisis descriptivos utilizan, por ejemplo, gréaficos, tablas y resimenes
estadisticos que visualizan los datos, mientras que los analisis predictivos funcionan bajo

modelos estadisticos y algoritmos que prevén un futuro suceso (regresion lineal, analisis
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de series temporales, machine learning, etc.). Y en cuanto a los analisis prescriptivos, estos
plantean cursos de accién sobre el resultado obtenido del anélisis predictivo, por medio de
simulaciones, modelos de decision y optimizadores.

Gimbert (2021) indica que una parte esencial de las evaluaciones de informacién y
datos, es la interpretacion de resultados. Esta ultima se basa en la traduccién de hallazgos
sobre insights accionables que informan una nocién mas accesible y efectiva para la toma
de decisiones. Estas interpretaciones requieren de un entendimiento mas profundo del
entorno donde la empresa opera y basa sus objetivos estratégicos. Cada resultado de estos
analisis necesita ser presentados con claridad y comprension, destacando la implicancia
para la empresa y recomendando posibles practicas de mejora a seguir.

Palacios (2019) agrega que es necesario presentar informes de resultados una vez
que se hayan analizado y evaluado las informaciones reunidas. Se debe de resumir con
claridad, concision y accesibilidad, cada dato recopilado, método de analisis manejado,
principales hallazgos, y sugerencias asociadas con una mejora en los hallazgos. Ademas,
estos informes deben reunir informacion sobre areas de incertidumbre y posibles riesgos
en relacion con la decision sugerida, de manera que no solo se obtenga un analisis a detalle
de la organizacion, mas alternativas de cambio y mejor, sino que se cuente con una base
solida para discutir y tomar decisiones estratégicas.

Recoleccion de datos. Es el primer paso para analizar y evaluar la informacion, por
medio de obtenciones de datos destacables y seguros que resulten ser Gtiles en la toma de
decisiones. Un dato puede ser cualitativo o cuantitativo, y su recoleccion podra efectuarse
por medio de diferentes técnicas y metodologias, segun el objeto de estudio y la naturaleza
de las informaciones requeridas. La calidad de los datos recopilados resulta ser un aspecto
fundamental, y por ello, se requiere de una mayor aplicacién de controles de calidad y

procedimientos de validacién que minimicen los errores y sesgos (Mendoza, 2021).
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Anélisis de datos. Tras la recoleccion de datos, es necesario entablar un analisis
decisivo donde se examine, interprete y transforme cada uno de los datos reunidos en
informacion valiosa y relevante para la toma de decisiones. Para los datos cuantitativos,
existen técnicas como descripciones estadisticas, regresiones, correlaciones, varianzas,
entre otras que permitan detectar un patrdn, relacion y tendencia, para asi, lograr inferir y
predecir la conducta y resultado futuro. Y para los datos cualitativos, estan aquellos
métodos de analisis de contenido, de codificacion tematica, y de discurso, que ayudan a
entender los patrones, asuntos y significados de datos (Pérez et al., 2023).

Evaluacion de alternativas. Proceso de comparacion y seleccion de opciones de
accion en base a las informaciones analizadas y que ayuda sobre la toma de decisiones, al
obtener un panorama amplio sobre las ventajas y desventajas de cada accionar. Una buena
evaluacion de alternativas requiere de un establecimiento claro y especifico de criterios y
objetivos, que permitan comparar distintas opciones, incluyendo factores como,
sostenibilidad, coste, viabilidad técnica, beneficios, etc. Se debe agregar una sintesis de
resultados y una presentacion ideal de recomendaciones precisas y fundamentadas, que

permitan una toma de decision informada y efectiva (Pérez et al., 2023).

d) Implementacion y seguimiento

Palacios (2019) menciona que la implementacion de decisiones estratégicas resulta
la puesta en marcha de los planes y estrategias formuladas para el alcance efectivo de los
objetivos. Resulta necesario que exista una comunicacion clara en todas las areas y niveles
organizacionales, con la cual se asegure una comprension segura de la estrategia, junto a
una contribucion individual que beneficie a toda la empresa.

Mendoza (2021) corrobora que esta implementacion de decisiones estratégicas sobre
las operaciones de una empresa, resulta sumamente fundamental y decisiva para un

adecuado afronte de necesidades y desafios de direccidn, y para ello, entabla la estructura
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y los procesos como apoyo de adaptacion, coherencia y eficiencia organizacional. Fijar
estos dos elementos, implica reestructurar, reasignar recursos, y modificar procedimientos
y sistemas, de manera que, la empresa pueda adaptarse con eficacia, y sepa presentarse
ante el entorno como un organismo competitivo y sélido.

No obstante, Pérez et al. (2023) definen a esta implementacion como el pleno alcance
de metas y objetivos especificos, donde se requiere de mediciones de avances y ajustes
necesarios para mantener el enfoque y motivacion de la empresa. Asimismo, plantea que
la direccion necesita asegurarse de una correcta asignacion de recursos para obtener una
implementacion adecuada de sus estrategias, asegurando la disponibilidad de los mismos
y su utilizacién efectiva como apoyo ante nuevos proyectos, tecnologias o capacidades.

Por su parte, Palacios (2023) plantea al liderazgo como un aspecto crucial de las
implementaciones de estrategias, ya que son los lideres quienes fomentar una cultura de
compromiso Yy responsabilidad, donde no solo se centre el desarrollo empresarial como un
fin técnico y metodoldgico, sino que se visualice al trabajador como un medio dinamico
de alcance de objetivos compartidos. Un lider tambien debe supervisar y dar seguimiento
continuo al avance de estas implementaciones, identificando y resolviendo problemas a
medida que estas aparecen. EI manejo de la resistencia al cambio, es otro desafio del lider
a asumir en la implementacion de las estrategias, por medio de una participacion continua
de los equipos, relaciones positivas, consistencia y compromiso laboral.

Gimbert (2021) comparte como ultimo paso de la toma de decisiones estratégicas,
al seguimiento, el cual implica otorgar retroalimentaciones y aprendizajes en base a las
experiencias y el manejo de la informacion, con el propésito de mejorar arduamente los
procesos Y las estrategias de la organizacion. Mediante retroalimentaciones continuas y
reflexiones sobre resultados alcanzados, la empresa podra adaptarse y crecer dentro de un

ambiente dinamico y competitivo como resulta hoy en dia.
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Nufiez-Lira et al. (2023), describen a esta implementacion como el resultado de un
proceso complejo, donde se ha planificado, compartido, organizado y controlado, una
gestion del cambio y un enfoque de mejora continua. A través de dicho proceso se asegura
una formulacion de estrategias que posibilita el logro de los objetivos y la delimitacion de
practicas correctivas y de saneamiento. Se debe entablar un seguimiento a cada estrategia
implementada, con el objeto de evaluar los progresos, aprender de la experiencia, y fijar
ajustes futuros sobre cada decision a tomarse. De este modo, la empresa tomara decisiones
competitivas y seguras, permitiendo asumir proximas complejidades del entorno, faltas de
informaciones, riesgos e incertidumbres, conflicto de interés, y resistencia al cambio.

Ejecucion de estrategias. Implica la transformacion de las propuestas y planes en
acciones concretas. Para lograr esta ejecucion, se requiere de una planificacion a detalle
con objetivos y metas claras, una adecuada asignacion de recursos, un desglosamiento de
tareas, coordinaciones y seguimientos del avance, un manejo de técnicas y herramientas
de ejecucion oportuna de las estrategias, junto a una transferencia efectiva de informacion
que asegure la comprension y participacion de toda la empresa (Palacios, 2023).

Monitoreo y control. Abarcan recopilaciones continuas de datos relacionados con el
desempefio de cada actividad y comparaciones de los mismos con cada objetivo y métrica
definida. Para monitorear las estrategias se requieren de los KPIs, y para controlarlas, se
requieren de revisiones, reconfiguraciones de recursos o implementaciones de cambios en
la tactica y actividad. Los dashboards de control de desempefio y softwares de analisis de
datos, son sistemas de tecnologia avanzada que buscan facilitar el monitoreo y control,
brindando notoriedad en tiempo real del avance e impulsando a una decision mas agil e
informada (Mendoza, 2021).

Evaluacion de resultados. Encarga de medir el éxito de las estrategias, y resulta

fundamental para obtener un aprendizaje de experiencia y facilitar una mejora continua
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del proceso y planeacién futura. Estas evaluaciones de resultados comparan el hallazgo
real con los objetivos y expectativas, por medio de KPIs u otros indicadores, analizando el
logro, desafio y obstaculo afrontado durante el proceso de implementacion. Incluyen
revisiones de informes de desempefio, auditorias y recopilaciones de feedback de cada uno

de los stakeholders (Pérez et al., 2023).

2.3 Bases filostficas

Este estudio sobre gestion del conocimiento y toma de decisiones estratégicas se basa
en distintas corrientes filosoficas que subrayan la importancia del conocimiento y la toma de
decisiones dentro de la gestion organizacional.

Segun el Empirismo, los conocimientos derivan de las experiencias y observaciones, lo
cual es necesario dentro de un contexto organizacional. Por su parte, el pragmatismo enfatiza
que la aplicacion de los conocimientos resulta ser sumamente importante, ya que el valor de
los conocimientos reside en la capacidad de un individuo para solucionar problemas y dirigir
la accién, mientras que el constructivismo enfatiza que los conocimientos son construidos de
forma activa por el individuo a través de interacciones con su entorno (Valhondo, 2010).

De manera que, el empirismo sefiala que una gestion del conocimiento dentro de una
entidad municipal, aborda recopilaciones y analisis de datos empiricos sobre cada operacion,
servicio y necesidad de la comunidad. Mientras que la teoria pragmatica sugiere que la gestion
del conocimiento no solo debera de enfocarse en acumular informaciones, sino en utilizar la
practica a fin de mejorar la toma de decisiones estratégicas, y con ello, el servicio publico. Y
en cuanto al constructivismo, se entiende que, en una institucion publica, esto consistiria que
un trabajador y/o directivo construya sus conocimientos y nociones de problemas y soluciones

por medio de colaboraciones e intercambios de experiencias.
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No obstante, de acuerdo a la ética del conocimiento, se considera que las busquedas y
utilizaciones de los conocimientos deben guiarse por principios éticos y morales, tal y como
sefialada el filosofo Immanuel Kant (Palacios, 2023). Por ello, dentro de una entidad municipal,
la gestion del conocimiento y la toma de decisiones estratégicas, deberian estar orientadas hacia

el bien comun, la transparencia y la responsabilidad social.

2.4 Definicién de términos basicos
Adquisicién del conocimiento
Proceso de la gestion del conocimiento que incluye actividades como identificar y

acceder a conocimientos destacables y convenientes para la empresa (Garcia-Tapial, 2002).

Almacenamiento del conocimiento
Sistema creado para guardar informacion de forma estructurada y segura. Este debe ser
flexible y escalable para la empresa, permitiendo una mayor adaptacion a los cambios, en las

cantidades y tipos de informaciones por almacenar (Garcia-Tapial, 2002).

Aplicacion y utilizacion del conocimiento
Acceso e integracion de conocimientos sobre la cultura y operatividad diaria de la
empresa. Este debe alinearse con cada objetivo estratégico y ser relevante y Util para cada

desafio y oportunidad a enfrentarse en el trabajo (Castellanos et al., 2021).

Comparticion del conocimiento
Proceso de diseminacién de informaciones entre los integrantes de una empresa. Este

puede surgir de forma formal e informal (Garcia-Tapial, 2002).

Conocimiento
Mezcla de elementos, que derivan de la informacion, por medio de comparaciones,

consecuencias, conexiones y conversaciones (Valhondo, 2010).
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Conocimiento explicito
Informacién almacenada sobre algin medio fisico, expresada mediante documentos,
base de datos, esquemas, correos electronicos, plataformas en linea, entre otras que garantizan

un medio de codificacion formal (Valhondo, 2010).

Conocimiento tacito
Corresponde a la informacién almacenada en la persona, significando un conocimiento
personal e informal. Estos son dificiles de formalizar, registrar y articular, tras desarrollarse

por medio de un proceso de prueba y error que constata diferentes materias (Valhondo, 2010).

Datos
Conjunto de informacion que aborda discretamente diversos hallazgos objetivos sobre
un evento determinado. En las empresas, estos son considerados como registros o transacciones

estructurados, que resultan ser Utiles y materia prima para la informacion (Valhondo, 2010).

Evaluacion del conocimiento
Proceso de revisiones sistematicas donde se gestiona la informacion empresarial, el
nivel de efectividad de aplicacion, y el impacto de alcance del conocimiento sobre los objetivos

(Hernéandez, 2016).

Informacion
Integra datos convertidos por medio de una contextualizacidn, categorizacion, calculo,
corregimiento y condensacion. Ademas, llegan a modelar a la parte receptora, y de por si sola

mantiene una forma, y organiza un proposito (Valhondo, 2010).

Recuperacion del conocimiento
Capacidad de ubicar y acceder a las informaciones almacenadas por medio de algin

sistema de bdsqueda y técnicas de recuperacion (Paniagua et al., 2007).

47



Retencion del conocimiento
Sistema que valora y recompensa la comparticion y manejo de conocimientos, y para
ello es necesario predisponer de un ambiente de almacenamiento, recuperacion y transferencia

efectiva (Valhondo, 2010).

Transferencia del conocimiento
Transmisidn de nociones especificas, de manera que se asegure un conocimiento critico

perdurable y aplicado sobre distintos contextos (Garcia-Tapial, 2002).

2.5  Hipotesis de la investigacion
2.5.1 Hipotesis general
La gestion del conocimiento se relaciona de manera considerable con la toma de

decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

2.5.2 Hipotesis especificas

e La adquisicion del conocimiento se relaciona de manera considerable con la toma de
decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

e EIl almacenamiento y recuperacion del conocimiento se relaciona considerablemente
con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca,
2024.

e La comparticion y transferencia del conocimiento se relaciona considerablemente con
la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

e Laaplicacion y utilizacion del conocimiento se relaciona de forma considerable con la
toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

e La evaluacién y retencion del conocimiento se relaciona de modo considerable con la

toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Definicidn Operacional

Toma de decisiones
estratégicas

dinamico donde se seleccionan las
mejores alternativas y acciones a

estratégica

Formulacion de estrategias

Variables Definicién conceptual - - - ~
Dimensiones Indicadores Items Escalay rango
L Fuentes del conocimiento
Adquisicion del L
o Investigacion y desarrollo 1-3
conocimiento . .
Colaboraciones y alianzas
. Sistemas de informacion
Almacenamiento y . L
recuperacion del Centro de informacién 4.7 Escala Ordinal
Esta gestion involucra un proceso | conocimiento Gestion de documentos digitales (Likert):
sistematico que garantiza que una Normativas y procedimientos e Nunca
empresa pueda capturar, organizar, e Casi nunca
VARIABLE 1: | distribuir, usar, y monitorear, datos | Comparticion y Reuniones y talleres o Aveces
Gestion del e informaciones claves de trabajo | transferencia del Comunicacion interna 8-10 Casi si
conocimiento corporativo, incluyendo, recursos, | conocimiento Redes de conocimiento * _aS| Siempre
archivos y competencias personales * Siempre
que datan en el sistema (Cegarra y | Aplicaciony Toma de decisiones RANGO:
Martinez, 2017). utilizacion del Resolucion de problemas 11-13 Igu;ano
- . [ ]
conocimiento Proyectos y programas « Regular
. o o Deficiente
Indicadores de desempefio
Evaluacion y retencion Sistemas de retroalimentacion
.2 . 14-17
del conocimiento Gestion del talento
Plan de sucesion
e . Definicion de objetivos
VARIABLE 2: i Planificacion e
Esta hace referencia a aquel proceso Anlisis del entorno 18-20
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realizar, teniéndose en cuenta un
analisis previo que permita a largo
plazo el alcance de los objetivos
organizacionales (NUfiez-Lira, et al.,
2023).

Colaboracion y

Trabajo en equipo
Transparencia y comunicacion

N S 21-24
Participacion Participacion ciudadana
Participacion de otras entidades
Analisis y evaluacion Recoleccion de datos
>1s y eval Andlisis de datos 25-27
de la informacion L .
Evaluacion de alternativas
Implementacion Ejecucidn de estrategias
P y Monitoreo y control 28-30

seguimiento

Evaluacion de resultados
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

3.1.1 Enfoque

Para puntualizar la gestion del conocimiento y su relacién con la toma de decisiones
estratégicas, se adopto el enfoque cuantitativo. Cortés e Iglesias (2004) aseguran que estos
estudios recolectan y analizan datos numéricos para determinar un modelo y probar una
hipdtesis. Asimismo, dicen que estos utilizan metodos estadisticos que examinan la relacion
de variables, como las encuestas y los cuestionarios estructurados que permiten obtener datos
cuantificables para ser analizados e identificar una tendencia o correlacion. Ademas, se basan

en la objetividad y la posibilidad de generalizar resultados.

3.1.2 Disefio

Teniendo en cuenta que se buscé conocer la relacidn entre gestion del conocimiento y
toma de decisiones estratégicas, se contempldé un estudio no experimental. Kerlinger y Lee
(2002) indican que estos estudios resultan ser oportunos cuando no se requiere manipulacion
de las variables independientes, ni asignacion aleatoria de individuos. Asimismo, coinciden
que permiten observar y analizar variables tal y como suceden naturalmente dentro de un

entorno, ademas de permitir recopilaciones de datos sin intervenciones directas.

3.1.3 Nivel

Dado al objetivo del estudio, se contempl6 un nivel correlacional. Babbie (2016) indica
que los estudios correlacionales tienen como funcion la estimacion y presentacion de niveles
de asociacion entre dos o mas variables, mediante técnicas estadisticas como resultan ser los

coeficientes de correlacion que miden la fuerza y direccion de la asociacion entre variables.
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3.2  Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion
Esta compuesta por todos los individuos que habitan y se relacionan dentro de un mismo
entorno (Kerlinger y Lee, 2002). Para este estudio, se contemplé a los 429 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca, dispuestos a analizar la gestién del conocimiento y la

toma de decisiones estratégicas.

3.2.2 Muestra

Cifra representativa de la poblacién que se determina en base a un método de muestreo
probabilistico y/o alguna férmula que garantice que resulte suficiente para obtener resultados
significativos y generalizables (Kerlinger y Lee, 2002). Teniendo en cuenta la poblacion del
estudio, de 429 trabajadores, resultd necesario aplicarse la siguiente formula:

B Z?PQN
(N —1)e? +Z%PQ

n

En donde:

e n =tamafio de la muestra

e Py Q =tienenun valor de 0.5
e Z =valor estandar de 1.96

e N =total de la poblacion

e ¢ =error estandar de 0.05

Se reemplazaron los datos:

(1.962)(0.5)(0.5)(429)

"= 29— 1)(0.057) + (1.969)(05)(05) _ 23

De acuerdo al resultado de la formula, la muestra de este estudio lo conforman, 203

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca.
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3.3  Técnicas de recoleccién de datos
3.3.1 Técnica empleada
La técnica para recolectar datos en este estudio sobre gestion del conocimiento y toma
de decisiones estratégicas fue la encuesta. Esta encuesta estuvo apoyada por un cuestionario

de escala Likert como instrumento de estudio.

3.3.2 Descripcion del instrumento

El cuestionario desarrollado por el investigador, estuvo basado en las dos variables del
estudio, Gestion del conocimiento y Toma de decisiones estratégicas. Asimismo, cada item
estuvo en funcion de los indicadores y agrupados en dimensiones. En total se conté con un

alrededor de 30 items, entre los cuales se tienen 17 para la V1y 13 para la V2.

3.4  Técnicas para el procedimiento de la informacion

Se contempld un procedimiento de informacion en base a la técnica de codificacion
numérica y estadistica. Asimismo, como se buscd conocer la correlacion entre la gestion del
conocimiento y la toma de decisiones estratégicas, se emplearon programas especializados,
como el SPSS version 25 y Microsoft Excel, los cuales estan disefiados para codificar datos y
presentar tablas y graficos, que fueron analizados para una oportuna interpretacion, discusion

y conclusion de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
4.1.1 Resultados de Gestién del conocimiento

Tabla 1

Gestion del conocimiento

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 20 10%
DEFICIENTE 120 59%
REGULAR 63 31%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8
Gestion del conocimiento
59%
60%
50%
40% 31%
30%

20% 10%

10%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 59% muestra que la gestion del conocimiento en la Municipalidad Provincial de Barranca
es deficiente, es decir, existe una falta de mecanismos oportunos para adquirir conocimientos
relevantes, una pésima sistematizacion para recuperar facilmente la informacion almacenada,
una cultura ausente de comparticion de conocimientos en el personal, un desaprovechamiento
del conocimiento adquirido en las actividades y las decisiones tomadas, junto a una falta de
medicion de la calidad y retencion el conocimiento gestionado. Sin embargo, el 31% muestra

que esta gestion del conocimiento es regular, y solo el 10% muestra que es buena.
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Tabla 2

Adquisicién del conocimiento

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 23 11%
DEFICIENTE 120 59%
REGULAR 60 30%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9
Adquisicion del conocimiento

59%
60%

50%
40% 30%
30%
20% 11%

10%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 59% muestra que la adquisicion del conocimiento en la Municipalidad Provincial de
Barranca es deficiente, es decir, no se facilita al personal un acceso a fuentes de conocimiento
necesarias para una mayor aplicacion de mejores préacticas y soluciones basadas en estudios
actualizados, tampoco se les asignan recursos para un apoyo en su nivel de investigacion y
mejora de sus capacidades, ademas de no efectuarse colaboraciones y alianzas activas con
universidades u otras entidades para fomentar la innovacion y la competitividad en el trabajo.
Sin embargo, el 30% muestra que esta adquisicion del conocimiento es regular, y solo el 11%

muestra que es buena.
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Tabla 3

Almacenamiento y recuperacion del conocimiento

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 20 10%
DEFICIENTE 124 61%
REGULAR 59 29%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Almacenamiento y recuperacion del conocimiento

70% 61%
60%
50%
40% 29%
30%
20% 10%

10%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 61% muestra que el almacenamiento y recuperacion del conocimiento en la Municipalidad
Provincial de Barranca es deficiente, es decir, el sistema de informacion actual resulta ser
inadecuada para almacenar y recuperar los conocimientos, no se cuenta con un centro de
informacion accesible para todo el personal, tampoco se tiene un efectivo uso y acceso a un
sistema de gestion de documentos digitales, mientras que las normativas de la gestion y
recuperacion de conocimientos no llegan a ser claras y reflejan una informalizacion de los
procedimientos internos. Sin embargo, el 29% muestra que este almacenamiento vy

recuperacion del conocimiento es regular, y solo el 10% muestra que es bueno.
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Tabla 4

Comparticion y transferencia del conocimiento

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 26 13%
DEFICIENTE 115 57%
REGULAR 62 30%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Comparticion y transferencia del conocimiento

57%
60%

50%

40% 30%

30%

)
20% 13%

10%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 57% muestra que la comparticion y transferencia del conocimiento en la Municipalidad
Provincial de Barranca es deficiente, es decir, no se organizan reuniones y talleres continuos
que faciliten el intercambio de ideas y conocimientos en el personal, se cuenta con unos
canales de comunicacién interna que resultan ser ineficaces para compartir conocimientos
relevantes entre todas las areas de trabajo, ademéas de no haber suficiente apoyo e incentivo
para construir una efectiva red de conocimientos. Sin embargo, el 30% muestra que esta

comparticion y transferencia del conocimiento es regular, y solo el 13% muestra que es buena.

57



Tabla s

Aplicacion y utilizacion del conocimiento

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 26 13%
DEFICIENTE 121 59%
REGULAR 56 28%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12
Aplicacion y utilizacion del conocimiento

59%
60%

50%

0%
4 28%

30%

20% 13%

10%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 59% muestra que la aplicacion y utilizacion del conocimiento en la Municipalidad

Provincial de Barranca es deficiente, es decir, las decisiones tomadas en la entidad reflejan

un uso limitado e inefectivo de los conocimientos adquiridos, no se recurre sistematicamente

al conocimiento disponible para resolver problemas y conflictos en el trabajo, y tampoco se

planifican ni ejecutan correctamente proyectos y programas municipales donde se demuestre

una total integracion y utilizacion de los conocimientos. Sin embargo, el 28% muestra que

esta aplicacién y utilizacion del conocimiento es regular, y solo el 13% muestra que es buena.

58



Tabla 6

Evaluacion y retencion del conocimiento

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 13 6%

DEFICIENTE 120 59%
REGULAR 70 35%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13
Evaluacion y retencion del conocimiento
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 59% muestra que la evaluacion y retencion del conocimiento en la Municipalidad
Provincial de Barranca es deficiente, es decir, no se vienen utilizando indicadores clave de
desempefio para evaluar la efectividad de los conocimientos adquiridos y aplicados, tampoco
existe un proceso sistematico de retroalimentacion, ademas, la implementacion de estrategias
de la gestion del talento no logra asegurar la retencion oportuna de los conocimientos criticos
en el personal, mientras que la planificacion de continuidad del conocimiento es descontinua
y no generalizada, ante un ausente plan de sucesién. Sin embargo, el 35% muestra que esta

evaluacion y retencion del conocimiento es regular, y apenas el 6% muestra que es buena.
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4.1.2 Resultados de Toma de decisiones estratégicas
Tabla 7

Toma de decisiones estratégicas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 32 16%
DEFICIENTE 124 61%
REGULAR 47 23%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Toma de decisiones estratégicas

70% 61%
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—_— 23%
16%
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10%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 61% muestra que la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca es deficiente, es decir, existen severos problemas de planificacion estratégica que
provocan una falta de direccion cohesiva en la entidad, las colaboraciones y participaciones
en las actividades son escasas ante una nula fomentacion oportuna del trabajo en equipo, se
cuenta con un pésimo analisis, evaluacion e interpretacion de la informacion al momento de
efectuar una decision; y aunque se tomen decisiones estratégicas, éstas no son ejecutadas
oportunamente, ni son monitoreadas para asegurar su éxito. Sin embargo, el 23% muestra que

esta toma de decisiones estratégicas es regular, y solo el 16% muestra que es buena.
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Tabla 8

Planificacion estratégica

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 34 17%
DEFICIENTE 126 62%
REGULAR 43 21%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Planificacion estratégica
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 62% muestra que la planificacion estratégica en la Municipalidad Provincial de Barranca
es deficiente, es decir, existe una falta de orientacién y vision a futuro, al tenerse objetivos no
definidos con claridad a corto, mediano y largo plazo; ademas, no se materializan andlisis
exhaustivos del entorno para una toma de decisiones mas informada, y tampoco se percibe la
existencia de alguna estrategia formulada en base a analisis previos del contexto externo y los
objetivos establecidos. Sin embargo, el 21% muestra que esta planificacion estratégica es

regular, y solo el 17% muestra que es buena.
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Tabla 9

Colaboracion y participacion

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 31 15%
DEFICIENTE 119 59%
REGULAR 53 26%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 16
Colaboracion y participacion
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o BUENO DEFICIENTE REGULAR
El 59% muestra que la colaboracion y participacion sobre las decisiones estratégicas en la
Municipalidad Provincial de Barranca es deficiente, es decir, no existe una promocion ideal
del trabajo en equipo durante el proceso de toma de decisiones en la entidad, tampoco existen
canales de comunicacion efectivos que difundan las informaciones con total transparencia,
mientras que la participacion ciudadana no es vista por las autoridades como una préctica
comun o relevante en las decisiones de la municipalidad, asi como ocurre con la participacion
de otras entidades, publicas o privadas, u organizaciones en general para una mayor integridad
de ideas y nociones sobre estas practicas decisivas. Sin embargo, el 26% muestra que esta

colaboracion y participacién es regular, y solo el 15% muestra que es buena.
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Tabla 10

Anélisis y evaluacion de la informacion

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 27 13%
DEFICIENTE 130 64%
REGULAR 46 23%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 17

Analisis y evaluacion de la informacion
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 64% muestra que el andlisis y evaluacién de la informacion en la Municipalidad Provincial
de Barranca es deficiente, es decir, no se cuenta con un sistema confiable y eficiente para
recopilar la informacion necesaria y asi sustentar cada decision estratégica, ademas, los datos
recogidos no son analizados oportunamente para obtener un soporte riguroso en la toma de
decisiones, mientras que la evaluacion de alternativas antes de cada decision no resulta ser
firme y sistemética de ejecutar. Sin embargo, el 23% muestra que este analisis y evaluacion

de la informacidn es regular, y solo el 13% muestra que es bueno.
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Tabla 11

Implementacion y seguimiento

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 29 14%
DEFICIENTE 123 61%
REGULAR 51 25%
TOTAL 203 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

Implementacion y seguimiento
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 61% muestra que la implementacidn y seguimiento de las decisiones estratégicas tomadas
en la Municipalidad Provincial de Barranca es deficiente, es decir, no se viene ejecutando de
forma adecuada estrategias de decisiones en el tiempo para el cumplimiento de los objetivos,
tampoco se viene dando seguimiento y control oportuno a cada una de estas estrategias
durante su implementacion, mientras que la evaluacion de resultados resulta ser descontinuo
e inseguro para el éxito y efectividad de las estrategias. Sin embargo, el 25% muestra que esta
implementacién y seguimiento de decisiones estratégicas es regular, y solo el 14% muestra

que es buena.
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4.1.3 Tablas de contingencia y figuras

Tabla 12

Gestion del conocimiento en relacién a la Toma de decisiones estratégicas

Toma de decisiones estratégicas
Bueno Deficiente  Regular  Total

B Bueno 6% 1% 2% 9%
Ceoerf‘;:g’r‘nf'eﬂ o Deficiente 2% 520 6% 60%
Regular 8% 8% 15%  31%
Total 16% 61% 23%  100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 19

Gestion del conocimiento en relacién a Toma de decisiones estratégicas
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Gestion del conocimiento

El 52% muestra que la gestion del conocimiento (GC) y la toma de decisiones estratégicas
(TDE) son deficientes. EI 15% muestra que la GC y la TDE resultan regulares. Un 8% muestra
que la GC es regular y que la TDE es deficiente. Otro 8% muestra tambien que la GC es
regular, pero que la TDE es buena. ElI 6% muestra que tanto la GC como la TDE resultan
buenas. Un 2% muestra que la GC es bueno pero que la TDE es regular. Otro 2% muestra
que la GC es deficiente, aunque la TDE resulte buena. Y solo el 1% muestra que la GC es

bueno, pese a que la TDE es deficiente.
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Tabla 13

Adquisicion del conocimiento en relacion a la Toma de decisiones estratégicas

Toma de decisiones estratégicas
Bueno Deficiente  Regular  Total

s Bueno 5% 3% 3% 11%
';dn%‘é'ii'ﬁ'eonr;:e' Deficiente 2% 51% 7% 60%

Regular 9% 7% 13% 29%
Total 16% 61% 23%  100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 20

Adquisicion del conocimiento en relacion a la Toma de decisiones estratégicas
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Adquisicidn del conocimiento

El 51% muestra que la adquisicion del conocimiento (AC) y la TDE son deficientes. EI 13%
muestra que la AC y la TDE resultan regulares. EI 9% muestra que la AC es regular, aunque
la TDE sea buena. Un 7% muestra que la AC es deficiente y que la TDE resulta regular,
mientras que otro 7% muestra lo contrario. EI 5% muestra que tanto la AC como la TDE
resultan buenas. Un 3% muestra que la AC es buena pero que la TDE es deficiente. Otro 3%
muestra tambien que la AC es buena, aunque muestra a la TDE como regular. Y solo el 2%

muestra que la AC es deficiente, pese a que la TDE sea buena.
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Tabla 14
Almacenamiento y recuperacion del conocimiento en relacion a la Toma de decisiones

estratégicas

Toma de decisiones estratégicas
Bueno Deficiente  Regular  Total

Almacenamientoy  Bueno 6% 1% 2% 9%

recuperacion del Deficiente 2% 54% 6% 62%
conocimiento Regular 8% 6% 15% 29%
Total 16% 61% 23% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 21
Almacenamiento y recuperacion del conocimiento en relacion a la Toma de decisiones

estratégicas
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Almacenamiento y recuperacion del
conocimiento

El 54% muestra que el almacenamiento y recuperacion del conocimiento (ARC) y la TDE
resultan deficientes. EI 15% muestra que el ARC y la TDE son regulares. EI 8% muestra que
el ARC es regular, aunque la TDE sea buena. Un 6% muestra que tanto el ARC como la TDE
resultan buenos. Otro 6% muestra que el ARC es deficiente y que la TDE resulta regular,
mientras que otro 6% muestra lo contrario. Un 2% muestra que el ARC es bueno pero que la
TDE es regular. Otro 2% muestra que el ARC es deficiente, aunque muestra a la TDE como

buena. Y solo el 2% muestra que el ARC es bueno, pese a que la TDE sea deficiente.
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Tabla 15
Comparticion y transferencia del conocimiento en relacion a la Toma de decisiones

estratégicas

Toma de decisiones estratégicas
Bueno Deficiente  Regular  Total

Comparticiony Bueno 6% 4% 2% 12%
transferencia del Deficiente 2% 48% 7% 57%
conocimiento Regular 8% 9% 14% 31%
Total 16% 61% 23% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 22
Comparticion y transferencia del conocimiento en relacion a la Toma de decisiones

estratégicas
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Comparticion y transferencia del
conocimiento

El 48% muestra que la comparticion y transparencia del conocimiento (CTC) y la TDE son
deficientes. El 14% muestra que la CTC y la TDE resultan regulares. EI 9% muestra que la
CTC es regular y que la TDE resulta deficiente. EI 8% muestra tambien una CTC regular,
pese a una TDE buena. El 7% muestra que la CTC resulta deficiente, y que la TDE es regular.
El 6% muestra que tanto la CTC como la TDE resultan buenas. EI 4% muestra que la CTC
es buena, pese a que la TDE sea deficiente. Un 2% muestra tambien que la CTC es buena

pero que la TDE es regular. Y otro 2% muestra una CTC deficiente, pese a una TDE buena.
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Tabla 16

Aplicacion y utilizacion del conocimiento en relacién a la Toma de decisiones estratégicas

Toma de decisiones estratégicas
Bueno Deficiente  Regular  Total

Aplicaciény Bueno 6% 1% 5% 12%
utilizacion del Deficiente 2% 51% 7% 60%
conocimiento Regular 8% 9% 11% 28%
Total 16% 61% 23% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 23

Aplicacion y utilizacion del conocimiento en relacion a la Toma de decisiones estratégicas
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Aplicacion y utilizacidn del conocimiento

El 51% muestra que la aplicacién y utilizacion del conocimiento (AUC) y la TDE resultan
deficientes. EI 11% muestra que la AUC y la TDE son regulares. El 9% muestra que la AUC
es regular y que la TDE resulta deficiente. EI 8% muestra tambien una AUC regular, pese a
una TDE buena. EI 7% muestra que la AUC resulta deficiente, y que la TDE resulta regular.
El 6% muestra que tanto la AUC como la TDE resultan buenas. EI 5% muestra que la AUC
es buena, pese a que la TDE resulta regular. EI 2% muestra que la AUC es deficiente pero

que la TDE es buena. Y solo el 1% muestra una AUC buena, pese a una TDE deficiente.
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Tabla 17

Evaluacidn y retencion del conocimiento en relacion a la Toma de decisiones estratégicas

Toma de decisiones estratégicas
Bueno Deficiente  Regular  Total

Evaluaciony
retencion del
conocimiento

Total

Bueno 6% 0% 0% 6%

Deficiente 2% 52% 6% 60%

Regular 8% 9% 17% 34%
16% 61% 23% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 24

Evaluacion y retencion del conocimiento en relacion a la Toma de decisiones estratégicas
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Evaluacidn y retencidn del conocimiento

El 52% muestra que la evaluacion y retencién del conocimiento (ERC) y la TDE resultan

deficientes. EI 17% muestra que la ERC y la TDE son regulares. EI 9% muestra que la ERC

es regular y que la TDE resulta deficiente. EI 8% muestra tambien una ERC regular, pese a

una TDE buena. Un 6% muestra que tanto la ERC como la TDE resultan buenas. Otro 6%

muestra que la ERC resulta deficiente, y que la TDE resulta regular. Y solo el 2% muestra

una ERC deficiente, pese a una TDE buena.
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4.1.4 Prueba de Normalidad

Fue necesario realizar la prueba bajo el estadistico Kolmogorov Smirnov, al contarse

con una muestra de 203 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Tabla 18

Prueba de normalidad

Variable y Dimensiones — K3 -
Estadistico al Sig.
Gestion del conocimiento 0.170 203 0.000
Toma de decisiones estratégicas 0.193 203 0.000
Adquisicion del conocimiento 0.129 203 0.000
Almacenamiento y recuperacion del conocimiento 0.185 203 0.000
Comparticion y transferencia del conocimiento 0.227 203 0.000
Aplicacion y utilizacion del conocimiento 0.170 203 0.000
Evaluacion y retencién del conocimiento 0.194 203 0.000
Planificacion estratégica 0.192 203 0.000
Colaboracion y participacion 0.184 203 0.000
Anadlisis y evaluacion de la informacion 0.250 203 0.000
Implementacion y seguimiento 0.171 203 0.000

Nota. Elaboracién propia

La normalidad de los datos se ha incumplido, al obtenerse unas significancias por

debajo del 0.05. Por lo tanto, corresponde utilizar el estadistico Rho de Spearman.
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4.2  Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacién general
1. Planteamiento de hipotesis
Ho: La gestion del conocimiento no se relaciona con la toma de decisiones estratégicas
en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.
Ha: La gestion del conocimiento se relaciona de manera considerable con la toma de

decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.

2. Criterio de decision
- Si p calculado es inferior que 0.05, se acepta la “Ha”.

- Si p calculado es superior que 0.05, no se acepta la “Ha”.

Tabla 19

Gestion del conocimiento correlacionada con Toma de decisiones estratégicas

Gestion del dTo_m_a de
.. ecisiones
conocimiento , -
estrateglcas
Rho de Gestion del Correlacion 1.000 0.647
Spearman  conocimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203
gor_na de Correlacion 0.647 1.000
ecisiones . .
estratégicas Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Se acepta la “Ha”: la gestion del conocimiento se relaciona de manera considerable con
la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024;

tras obtenerse una sig. inferior que 0.05.
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Figura 25

Gestion del conocimiento correlacionada con Toma de decisiones estratégicas
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Se puntualiza una relacion moderada entre la gestion del conocimiento y la toma de

decisiones estratégicas en la MPB; tras obtenerse un valor en Rho de 0.647.
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4.2.2 Contrastacion de la primera hipdtesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Ho:: La adquisicién del conocimiento no se relaciona con la toma de decisiones
estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.
Hai: La adquisicién del conocimiento se relaciona de manera considerable con la toma
de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.
2. Criterio de decision
- Si p calculado es inferior que 0.05, se acepta la “Ha;”.

- Si p calculado es superior que 0.05, no se acepta la “Ha1”.

Tabla 20

Adgquisicion del conocimiento correlacionada con Toma de decisiones estratégicas

Adquisicion del dTO_m_a de

imi ecisiones
conocimiento lor

estratégicas
Rho de AdQUi_sic_ién del  Correlacion 000 i)
Spearman conocimiento Sig. (bilateral) 0636
N 203 203
;’or_ng de Correlacion 0.636 1000

ecisiones _ '
estratégicas Sig. (bilateral) 0.000

N 203 203

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Se acepta la “Ha:”: la adquisicion del conocimiento se relaciona de manera
considerable con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2024, tras obtenerse una sig. inferior que 0.05.
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Figura 26

Adquisicion del conocimiento correlacionada con Toma de decisiones estratégicas
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TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Se especifica una relacion moderada entre la adquisicion del conocimiento y la toma de

decisiones estratégicas en la MPB; tras obtenerse un valor en Rho de 0.636.
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4.2.3 Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Hoz: El almacenamiento y recuperacion del conocimiento no se relaciona con la toma
de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.
Haz: EI almacenamiento y recuperacién del conocimiento se relaciona
considerablemente con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2024.
2. Criterio de decision
- Si p calculado es inferior que 0.05, se acepta la “Ha,”.

- Si p calculado es superior que 0.05, no se acepta la “Ha>”.

Tabla 21
Almacenamiento y recuperacion del conocimiento correlacionada con Toma de

decisiones estratégicas

Almacenamiento Toma de
y recuperacion decisiones
del conocimiento estratégicas
Rho de Almacenamiento  Correlacion 1.000 0.628
Spearman VY recuperacion . .
P del conocimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203
goma de Correlacion 0.628 1.000
ecisiones i .
estratégicas Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Se acepta la “Ha>”: el almacenamiento y recuperacion del conocimiento se relaciona
considerablemente con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2024, tras obtenerse una sig. inferior que 0.05.

76



Figura 27
Almacenamiento y recuperacion del conocimiento correlacionada con Toma de

decisiones estratégicas
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TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Se establece una relacion moderada entre el almacenamiento y recuperacion del
conocimiento y la toma de decisiones estratégicas en la MPB; tras obtenerse un valor

en Rho de 0.628.
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4.2.4 Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Hos: La comparticion y transferencia del conocimiento no se relaciona con la toma de
decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.
Has: La comparticidn y transferencia del conocimiento se relaciona considerablemente
con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2024.
2. Criterio de decision
- Si p calculado es inferior que 0.05, se acepta la “Has”.

- Si p calculado es superior que 0.05, no se acepta la “Haz”.

Tabla 22
Comparticion y transferencia del conocimiento correlacionada con Toma de

decisiones estratégicas

Comparticiony Toma de
transferencia del decisiones
conocimiento estratégicas
Rho de Comr]garticién dy | Correlacion 1.000 0.586
Spearman transferencia de . .
conocimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203
goma de Correlacion 0.586 1.000
ecisiones . .
estratégicas Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Se acepta la “Has”: la comparticion y transferencia del conocimiento se relaciona
considerablemente con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2024, tras obtenerse una sig. inferior que 0.05.
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Figura 28
Comparticion y transferencia del conocimiento correlacionada con Toma de

decisiones estratégicas
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TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Se estima una relacion moderada entre la comparticion y transferencia del conocimiento

y la toma de decisiones estratégicas en la MPB; tras obtenerse un valor en Rho de 0.586.
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4.2.5 Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Hos: La aplicacion y utilizacion del conocimiento no se relaciona con la toma de
decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.
Has: La aplicacion y utilizacion del conocimiento se relaciona de forma considerable
con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2024.
2. Criterio de decision
- Si p calculado es inferior que 0.05, se acepta la “Has”.

- Si p calculado es superior que 0.05, no se acepta la “Has”.

Tabla 23
Aplicacidn y utilizacion del conocimiento correlacionada con Toma de decisiones

estratégicas

Aplicaciény Toma de
utilizacion del decisiones
conocimiento estratégicas
Rho de Apll_icaC_ién é/ | Correlacién 1.000 0.625
Spearman utilizacion de . .
conocimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203
goma de Correlacion 0.625 1.000
ecisiones . .
estratégicas Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Se acepta la “Has”: la aplicacion y utilizacion del conocimiento se relaciona de forma
considerable con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2024; tras obtenerse una sig. inferior que 0.05.
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Figura 29
Aplicacion y utilizacion del conocimiento correlacionada con Toma de decisiones

estratégicas
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Se esclarece una relacion moderada entre la aplicacion y utilizacion del conocimiento

y la toma de decisiones estratégicas en la MPB; tras obtenerse un valor en Rho de 0.625.
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4.2.6 Contrastacion de la quinta hipotesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Hos: La evaluacion y retencion del conocimiento no se relaciona con la toma de
decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.
Has: La evaluacién y retencion del conocimiento se relaciona de modo considerable
con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2024.
2. Criterio de decision
- Si p calculado es inferior que 0.05, se acepta la “Has”.

- Si p calculado es superior que 0.05, no se acepta la “Has”.

Tabla 24

Evaluacion y retencion del conocimiento correlacionada con Toma de decisiones

estratégicas

Evaluaciony Toma de
retencion del decisiones
conocimiento estratégicas
Rho de Evalua}ciégsi Correlacion 1.000 0.624
Spearman retencion de . .
conocimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203
goma de Correlacion 0.624 1.000
ecisiones . .
estratégicas Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Se acepta la “Has”: la evaluacion y retencion del conocimiento se relaciona de modo
considerable con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2024; tras obtenerse una sig. inferior que 0.05.
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Figura 30
Evaluacion y retencion del conocimiento correlacionada con Toma de decisiones

estratégicas
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Se explica una relacion moderada entre la evaluacidn y retencion del conocimiento y la

toma de decisiones estratégicas en la MPB; tras obtenerse un valor en Rho de 0.624.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1  Discusion de resultados

Céspedes y Salas (2023), determinaron que la gestion del conocimiento influye de
manera significativa en el desempefio laboral de una municipalidad distrital peruana, con un
valor de 0.565 en Nagelkerke. Asimismo, Ayala (2024) determind que la planeacion estratégica
incide en gran manera sobre la toma de decisiones en Smart Electronics. Estos resultados
coinciden con lo hallado en este estudio, donde se puntualiza que la gestion del conocimiento
se relaciona de manera considerable con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad
Provincial de Barranca, con un valor en Rho de 0.647. No obstante, el estudio difiere con Rocha
(2020), quien obtuvo que la gestion del conocimiento no guarda correlacion con el desempefio
laboral en mas de una industria desarrolladora de software en Guayaquil, ante un valor de 0.121
en Rho y una significancia mayor a 0.05.

Chirinos (2023), fij6 que la planificacion estratégica guarda una relacion directa
proporcional con la toma de decisiones en la Municipalidad de San Rafael, con un valor en Ro
de 0.866. Este resultado coincide con la Ha; aceptada, la cual especifica que la adquisicion del
conocimiento se relaciona de manera considerable con la toma de decisiones estratégicas en la
MPB, con un valor en Rho de 0.636.

Portillo (2023), determind que la gestion del conocimiento mantiene una influencia
considerable en el nivel efectivo del proyecto de mejoramiento y ampliacion de servicios en el
distrito de San Sebastian, Cuzco. Este resultado coincide con la Haz aceptada, la cual establece
que el almacenamiento y recuperacion del conocimiento se relaciona de considerablemente con

la toma de decisiones estratégicas en la MPB, con un valor en Rho de 0.628.
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Sanchez (2023), determind que la gestion del conocimiento se relaciona de manera
significativa con la calidad educativa de un centro militar de educacién superior, con un valor
de 0.663 en Nagelkerke. Este resultado coincide con la Hasz aceptada, la cual estima que la
comparticion y transferencia del conocimiento se relaciona de considerablemente con la toma
de decisiones estratégicas en la MPB, con un valor en Rho de 0.586.

Zambrano-Cedefio et al. (2024), obtuvieron que la cultura organizacional mantiene una
incidencia con la gestion del conocimiento en el Consejo de Gobierno de Régimen Especial de
Galapagos, con un valor de 0.478 en Pearson. Este resultado coincide con la Has aceptada, que
esclarece como la aplicacion y utilizacion del conocimiento se relaciona de forma considerable
con la toma de decisiones estratégicas en la MPB, con un valor en Rho de 0.625.

Zambrano (2023), identificoO que la cultura organizacional mantiene una asociacion
positiva débil de 0.192 con la gestion del conocimiento dentro de la empresa Apronam S.A.
del canton Chone. Siendo este resultado, parecido con la Has aceptada, la cual explica como la
evaluacion y retencion del conocimiento se relaciona de modo considerable con la toma de

decisiones estratégicas en la MPB, con un valor en Rho de 0.624.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones

Se puntualiza con una significancia inferior a 0.05 que, la gestion del conocimiento se
relaciona de manera considerable con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2024. Igualmente, se puntualiza con un valor en Rho de 0.647, que la
correlacion es moderada, planteando que, ante unos mecanismos poco adecuados para adquirir,
sistematizar, compartir y aprovechar los conocimientos en la municipalidad, se obtienen unas
decisiones relativamente fundamentadas junto a una planificacion estratégica débil, lo que, a
su vez, terminan por afectar la cohesion laboral y la ejecucion adecuada de dichas decisiones.
De este modo, se concluye que las irregularidades en la gestion del conocimiento, se traduce
en la ineficacia de la toma de decisiones estratégicas.

Se especifica que la adquisicion del conocimiento se relaciona de manera considerable
con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2024.
Igualmente, se especifica que la correlacion es moderada ante un valor Rho de 0.636,
planteando que unos mecanismos poco adecuados para adquirir informacion relevante, logran
afectar la toma de decisiones estratégicas de la municipalidad, esto ante una poca informacion
precisa y actualizada que permita fundamentar cada una de las decisiones.

Se establece que el almacenamiento y recuperacion del conocimiento se relaciona
considerablemente con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2024. Igualmente, se establece que la correlacion es moderada ante un valor Rho de
0.628, planteando que un acceso limitado a informacidn previamente almacenada, logra afectar
la efectividad de toma de decisiones, al punto de reunir datos incompletos o desactualizados,

que atenten con ello, la capacidad de formular estrategias.
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Se ha estimado que la comparticion y transferencia del conocimiento se relaciona
considerablemente con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2024. Igualmente, se estima que la correlacion es moderada ante un valor Rho de
0.586, planteando que una escasa comunicacién entre el personal y el espacio reducido para
intercambiar conocimientos, conducen a tomar decisiones fragmentadas y poco cohesionadas,
comprometiendo asi, el éxito de la gestion municipal.

Se esclarece que la aplicacion y utilizacién del conocimiento se relaciona de forma
considerable con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2024. Igualmente, se esclarece que la correlacion es moderada ante un valor Rho de
0.625, planteando que, aungue en algunas ocasiones se adquieren conocimientos, estos no son
aplicados ni utilizados de forma efectiva en cada actividad y decision de la municipalidad, lo
que termina por reducir, aquella capacidad para generar soluciones estratégicas en base a
evidencias y analisis concretos.

Y se explica que la evaluacion y retencion del conocimiento se relaciona de modo
considerable con la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2024. Igualmente, se explica que la correlacion es moderada ante un valor Rho de
0.624, planteando que unos mecanismos reducidos para evaluar la calidad de los conocimientos
gestionados y para retenerlos en su totalidad, permiten que la municipalidad afronte una serie

de dificultades para tomar decisiones estratégicas y aprender de experiencias pasadas.

6.2  Recomendaciones

Tras identificarse una notable ausencia de sistema integral de gestion del conocimiento,
con mecanismos informales para adquirir, almacenar y compartir informacion, y sin evaluar su
efectividad, junto a unas decisiones estratégicas que no estan basandose en una planificacion

oportuna, son poco colaborativas, mal fundamentadas, y generadoras de retrasos, sobrecostos,
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y falta de seguimientos continuos, sugiero a las autoridades y directivos de la Municipalidad
Provincial de Barranca, la implementacion de un Sistema Integral de gestion del conocimiento,
lo suficientemente integrado de acciones correctivas que puedan levantar cada observacién

sefialada. Entre las practicas a considerar se tienen las siguientes:

Fijar un repositorio digital centralizado, que resulte ser lo suficientemente entendible y
accesible para todo el personal, integrando procedimientos formales para adquirir, almacenar,
compartir, y evaluar todos los conocimientos, al punto de obtener una mayor alineacion en la

toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, sugiero estandarizar el repositorio a implementarse, con el fin de generar un
portal de conocimientos estructurado, donde cada dato e informacion se mantenga organizado

y categorizado, al grado de contemplar con facilidad la recuperacion del mismo.

Designar espacios y procesos formales para la comparticion y transferencia oportuna
de conocimientos e ideas entre todos los trabajadores, mediante reuniones continuas, talleres,

0 sesiones en linea, al fin de desarrollar y promover una cultura colaborativa.

Reconocer en la toma de decisiones estratégicas, el analisis previo de las informaciones
almacenadas, con el fin de promover un enfoque en base a datos estratégicos del sistema. Junto
a ello, incrementar las capacitaciones enfocadas a mejorar la autonomia y responsabilidad del

personal, al punto de obtener una mayor efectividad en las decisiones individuales y en equipos.

Implementar procedimientos de evaluacién y monitoreo de la calidad del conocimiento
aplicado, y cdmo esta impacta sobre las decisiones estratégicas. No obstante, se deben plantear
retroalimentaciones continuas que aseguren la retencion de los conocimientos y de la mejora

continua en el trabajo, hasta revertir positivamente los resultados de estas decisiones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

DIMENSIONES E

PRINCIPAL

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢De qué manera se Puntualizar de qué La gestion del VARIABLE 1: Adquisicion del conocimiento Enfoque de la
relaciona la gestion del manera la gestion del conocimiento se Gestion del * Fuentes del conocimiento investigacion:

conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024?

conocimiento se
relaciona con la toma de
decisiones estratégicas
en la Municipalidad
Provincial de Barranca,
2024,

relaciona de manera
considerable con la toma
de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

conocimiento

* Investigacion y desarrollo
* Colaboraciones y alianzas

Almacenamiento y recuperacion
del conocimiento

* Sistemas de informacion

* Centro de informacion

* Gestién de documentos digitales
* Normativas y procedimientos

Comparticion y transferencia del
conocimiento

* Reuniones y talleres

» Comunicacioén interna

* Redes de conocimiento

Aplicacion y utilizacién del
conocimiento

» Toma de decisiones

* Resolucion de problemas

* Proyectos y programas

Evaluacion y retencién del
conocimiento

* Indicadores de desempefio

« Sistemas de retroalimentacion
* Gestion del talento

« Plan de sucesion

Cuantitativo

Disefio de
investigacion:

No Experimental de
corte transversal

Nivel de
investigacion:
Correlacional

Poblacion:

429 trabajadores de
la Municipalidad
Provincial de
Barranca

Muestra:
203 trabajadores

Técnicas de
recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumentos
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ESPECIFICOS

¢De qué manera se
relaciona la adquisicion
del conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024?

Especificar de qué
manera se relaciona la
adquisicién del
conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

La adquisicion del
conocimiento se
relaciona de manera
considerable con la toma
de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

¢Como se relaciona el
almacenamiento y
recuperacion del
conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024?

Establecer cémo se
relaciona el
almacenamiento y
recuperacion del
conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

El almacenamiento y
recuperacion del
conocimiento se
relaciona
considerablemente con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

¢Como se relaciona la
comparticiéon y
transferencia del
conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024?

Estimar como se
relaciona la comparticion
y transferencia del
conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

La comparticion y
transferencia del
conocimiento se
relaciona
considerablemente con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

¢De qué forma se
relaciona la aplicacion y
utilizacion del
conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024?

Esclarecer de qué forma
se relaciona la aplicacion
y utilizacién del
conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

La aplicacion y
utilizacion del
conocimiento se
relaciona de forma
considerable con la toma
de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

VARIABLE 2:
Toma de
decisiones
estratégicas

Planificacion estratégica

* Definicion de objetivos

* Analisis del entorno

* Formulacion de estrategias

Colaboracion y participacion

* Trabajo en equipo

« Transparencia y comunicacion
* Participacion ciudadana

* Participacion de otras entidades

Analisis y evaluacion de la
informacion

* Recoleccion de datos

« Analisis de datos

* Evaluacién de alternativas

Implementacién y seguimiento
* Ejecucion de estrategias

+ Monitoreo y control

* Evaluacion de resultados

Cuestionario con
escala Likert

Técnicas parael
procesamiento de
la informacion:
Software Excel y
SPSS
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¢De qué modo se
relaciona la evaluacion y
retencion del
conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024?

Explicar de qué modo se
relaciona la evaluacion y
retencion del
conocimiento con la
toma de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.

La evaluacion y
retencién del
conocimiento se
relaciona de modo
considerable con la toma
de decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2024.
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Anexo 2: Instrumento

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Escuela Profesional de Administracion

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y TOMA DE DECISIONES

ESTRATEGICAS

Esta encuesta trata la gestion del conocimiento y la toma de decisiones estratégicas en la
Municipalidad Provincial de Barranca, y para ello, se requiere de respuestas sinceras y claras

para una efectiva investigacion.

INSTRUCCION

Otorgue una calificacion en base a las siguientes opciones como respuestas: Nunca (1); Casi

Nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5).

GESTION DEL CONOCIMIENTO

I.  Adquisicion del conocimiento

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacién

1

2

3

4

5

1. La Municipalidad Provincial de Barranca facilita el acceso a base de
datos, libros, y revistas de investigacion para todo el personal.

2. La municipalidad asigna recursos concretos para el desarrollo de
proyectos de investigacion y mejora.

3. La municipalidad trabaja en colaboracién activa con universidades u
otras entidades para desarrollar los conocimientos del personal.

II.  Almacenamiento y recuperacion del conocimiento

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Cali

ficacion

3

4

5

4. Se cuenta con un sistema de informacion eficiente para almacenar y
recuperar los conocimientos necesarios en las actividades.

5. Se dispone de un centro de informacion que facilita el acceso de
datos y documentos para todo el personal.

6. Se hace uso y manejo de un sistema efectivo para la gestion de
documentos digitales, permitiendo un acceso facil de informacion.

7. Existen normas y procedimientos claros que establecen la gestion y
recuperacion de los conocimientos almacenados.

I11.  Comparticién y transferencia del conocimiento

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Cali

ficacion

3

4

5

8. Se organizan reuniones Y talleres continuos que facilitan las
comparticiones y transferencias de conocimientos en el personal.

9. Se utilizan canales de comunicacion interna eficaces que aseguran la
comparticion del conocimiento relevante entre todas las areas.
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10. Se fomenta la creacion y participacion en redes de comunicacion
internas que faciliten el intercambio de informaciones y mejoras.

IV.  Aplicacién y utilizacién del conocimiento Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112/34|5

11. Los conocimientos adquiridos se aplican de manera efectiva dentro
de la toma de decisiones de la municipalidad.

12. Los conocimientos disponibles se aplican oportunamente dentro de
las resoluciones de problemas y conflictos en el trabajo.

13. Los conocimientos adquiridos se integran y se utilizan de forma
efectiva dentro de las planificaciones y ejecuciones de proyectos y
programas municipales.

V.  Evaluacion y retencion del conocimiento Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1/2/3]4|5

14. Se hace uso de indicadores clave de desempefio para a evaluacion de
la efectividad de los conocimientos adquiridos y aplicados.

15. Se cuenta con un sistema de retroalimentacion establecido que
permite la evaluacion y mejora continua del uso del conocimiento.

16. Se implementan estrategias de gestion del talento que aseguran la
retencion de los conocimientos criticos en el personal.

17. Se cuenta con un plan de sucesidn exitoso que garantiza que los
conocimientos claves perduren y se transfieran oportunamente
cuando un trabajador o directivo deja su cargo.

TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

I.  Planificacion estratégica Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112/13(4|5

18. Los objetivos estratégicos son definidos con claridad a un corto,
mediano y largo plazo a fin de dirigir la toma de decisiones.

19. Se realizan estudios exhaustivos del entorno econémico, social,
politico y medioambiental para informar y apoyar la toma de
decisiones estratégicas.

20. Se formulan estrategias claras y bien estructuradas en base a los
estudios del entorno y los objetivos establecidos para una favorable
direccion de la empresa.

I1.  Colaboracion y participacion Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112/134|5

21. Se fomenta un trabajo colaborativo de equipos entre los trabajadores
y funcionarios para una efectiva toma de decisiones.

22. Durante el proceso de toma de decisiones estratégicas, se asegura una
transparencia y comunicacion asertiva en todas las areas.

23. Se involucra la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones para asuntos especificos y estratégicos de la provincia.
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24. Existen colaboraciones continuas con otras entidades privadas,
gubernamentales u ONG, para tomar alguna decisién integral.

I11.  Anélisis y evaluacion de la informacion
(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

ificacion

25. Se cuenta con un proceso efectivo de recoleccién de datos claves que
representa un apoyo para la toma de decisiones estratégicas.

26. Se realizan andlisis exhaustivos y precisos de los datos reunidos a fin
de participar cada decision estratégica tomada.

27. Se evalla con rigurosidad y sistematizacion cada alternativa u opcién
antes de efectuar una decision.

IV. Implementacion y seguimiento
(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

ificacion

28. Se presenta una ejecucién oportuna de cada estrategia disefiada a fin
de alcanzar los objetivos estratégicos.

29. Se cuenta con un sistema de monitoreo y control que permite seguir
el avance de cada estrategia y ajustar cada accion cada vez que
resulte necesario.

30. Se efectlian evaluaciones continuas y rigurosas de cada resultado
obtenido para establecer el éxito de las estrategias aplicadas.
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Anexo 3: Baremaciones

I. Proceso de baremacion de las variables

V1: Gestion del conocimiento
= Maéaximo: 17(5) = 85
=  Minimo: 17(1) = 17
»= Rango: Maximo — Minimo — R= 85-17= 68
= Numero de intervalos: 3
=  Amplitud del intervalo: A =R/3 — 68/3=22.666

V2: Toma de decisiones estratégicas

Maximo: 13(5) = 65

Minimo: 13(1) = 13

Rango: Maximo — Minimo — R= 65-13= 52
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 52/3=17.333

I1. Proceso de baremacioén de las dimensiones

D1: Adquisicion del conocimiento
=  Maximo: 3(5) =15
= Minimo: 3(1) =3
= Rango: Maximo — Minimo — R=15-3=12
= Numero de intervalos: 3
=  Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4

D2: Almacenamiento y recuperacion del conocimiento
Maximo: 4(5) = 20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Maximo — Minimo — R=20-4=16
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 16/3=5.333

D3: Comparticion y transferencia del conocimiento
Maximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 12/3=4

D4: Aplicacion y utilizacion del conocimiento
= Maximo: 3(5) =15
=  Minimo: 3(1) =3
» Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
= Numero de intervalos: 3
= Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4
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D5: Evaluacion y retencion del conocimiento

Maximo: 4(5) = 20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Maximo — Minimo — R=20-4= 16
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 16/3=5.333

D6: Planificacion estratégica

Maximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4

D7: Colaboracion y participacién

Maximo: 4(5) = 20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Maximo — Minimo — R=20-4=16
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 16/3=5.333

D8: Analisis y evaluacion de la informacion

Maximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4

D9: Implementacion y seguimiento

Maximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4
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