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RESUMEN

Informe: “Resolucion de conflictos y convivencia escolar en los estudiantes del V ciclo de
la institucion educativa 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024”. Propoésito: Determinar la
relacion de resolucion de conflictos y convivencia escolar en primaria. Metodologia: se
desarrolla bajo un disefio no experimental, dado que no implica la manipulacion de las
variables. Asimismo, se utiliza un enfoque cuantitativo con el nivel correlacional para
determinar su grado de asociacion. Muestra: 17 educandos del V ciclo de nivel primaria.
La técnica perteneces a la encuesta con instrumentos de cuestionarios. Los resultados
mostraron que el 59% de los escolares demuestran constantemente una buena capacidad
para resolver conflictos, el 70% de los escolares demuestran buena convivencia escolar.
Concluyendo correlacion significativa de la resolucion de conflictos y la convivencia
escolar del V ciclo de la institucion educativa 20367 San Agustin Huacho, con un valor (p
<.05; r =.720). Esto significa que, a medida que mejora la capacidad de los estudiantes

para resolver conflictos, la convivencia se torna mas armoniosa.

Palabras clave: Resolucién de conflicto, convivencia escolar, disciplina democratica.
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ABSTRACT

Report: “Resolution of conflicts and school coexistence in students of the V cycle of the
educational institution 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024.” Purpose: Determine the
relationship between conflict resolution and school coexistence in primary school students.
Methodology: it is developed under a non-experimental design, since it does not involve
the manipulation of variables. Likewise, a quantitative approach is used with the
correlational level to determine its degree of association. Sample: 17 students from the V
cycle of primary level. The technique belongs to the survey with questionnaire instruments.
The results showed that 59% of schoolchildren constantly demonstrate a good ability to
resolve conflicts, 70% of schoolchildren demonstrate good school coexistence. Concluding
a significant correlation between conflict resolution and school coexistence in the students
of the V cycle of the educational institution 20367 San Agustin Huacho, with a value (p <
.05; r =.720). This means that, as students' ability to resolve conflicts improves,

coexistence becomes more harmonious.

Keywords: Conflict resolution, school coexistence, demaocratic discipline.
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INTRODUCCION

La resolucion de conflictos y la convivencia escolar son temas relevantes para el
desarrollo integral de los estudiantes en la educacion primaria. En esta etapa, los nifios
comienzan a desarrollar habilidades sociales que seran cruciales para su futuro, como el
trabajo en equipo, la empatia y la comunicacion efectiva. Sin embargo, los conflictos son
inevitables en cualquier entorno escolar, por lo que es fundamental contar con estrategias
efectivas para manejarlos de manera positiva. Fomentar una convivencia armoniosa no
solo mejora el ambiente educativo, sino que también refuerza valores como el respeto y la
tolerancia. Este estudio se propuso evaluar la relacién de resolucién de conflictos y calidad
de la convivencia escolar, identificando précticas que contribuyan al bienestar de los

estudiantes.

El informe tiene estructurado:

El Capitulo | aborda el tema de investigacion en relacion a la resolucion de conflictos
y convivencia de escolares del V ciclo, incluyendo el planteamiento del problema actual,
realizando la justificacion, asi como los objetivos generales detallando los definidos.

El Capitulo 1l desarrolla el marco tedrico, explorando la resolucion de conflictos y la
convivencia escolar, los antecedentes, los fundamentos tedricos y las categorias
principales.

El Capitulo 111 describe la metodologia empleada y la operacionalizacion de las
variables.

El Capitulo 1V interpreta los resultados obtenidos en la resolucion de conflictos y
convivencia escolar del V ciclo.

El Capitulo V analiza y discute estos resultados.

12



El Capitulo VI presenta las conclusiones sobre resolucion de conflictos y
convivencia de los escolares en los estudiantes del V ciclo, junto con las recomendaciones
derivadas de estos hallazgos.

El Capitulo VII incluye las referencias bibliograficas utilizadas en el estudio sobre el

tema en estudiantes del V ciclo.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La resolucion de conflictos es un punto fundamental para mejorar la convivencia en
la escuela, especialmente en el nivel primaria, donde los nifios y nifias desarrollan sus
habilidades sociales y valores esenciales. Si los conflictos no se gestionan bien, afectan
negativamente el ambiente educativo, las relaciones y el rendimiento académico. En
cambio, una gestion efectiva de conflictos crea un ambiente armdnico, fomenta la empatia,
la comunicacion asertiva y fortalece las competencias sociales. La convivencia escolar, que
implica interaccion respetuosa y colaborativa entre los entes de la comunidad educativa,
mejora cuando los estudiantes aprenden a resolver conflictos de manera constructiva.

Este estudio tiene pretende analizar la correspondencia de la resolucion de conflictos
y la convivencia entre escolares, mostrando como una adecuada gestion de conflictos
puede ayudar a construir un entorno educativo inclusivo y positivo, fortaleciendo el
aprendizaje integral y el bienestar de los estudiantes.

Para ello describimos la realidad en América Latina donde la resolucion de conflictos
y la convivencia escolar se ven seriamente desafiadas por la violencia, la desigualdad y la
diversidad cultural. Segun un informe de UNICEF, la violencia en las escuelas no solo
impacta negativamente a los estudiantes en el momento, sino que también incrementa la
posibilidad de que estos perpetren actos violentos en el futuro. (Unicef, 2011).

Perjudicando el logro de aprendizaje en los estudiantes de todos los niveles educativos.

En Perq, la resolucion de conflictos y convivencia de los escolares son esenciales en
el ambito pedagdgico, ya que impactan claramente en el desarrollo integral de los escolares

y en el ambiente de las instituciones educativas. Varios estudios recientes han explorado
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estos temas, proporcionando datos y analisis valiosos. Un estudio realizado en una escuela
de Trujillo investigd la inteligencia emocional y como se relacionaba con la resolucion de
conflictos y la armonia en escolares de secundaria. Los resultados revelaron que una mayor
inteligencia emocional esta relacionada con una mejor capacidad para resolver conflictos y
una convivencia mas armoniosa, subrayando la importancia de desarrollar destrezas

emocionales en los escolares para crear ambientes educativos positivos. (Azafiedo, 2021)

Las variables en estudio son temas clave en el ambito educativo. Investigaciones
recientes subrayan la importancia de desarrollar habilidades emocionales y sociales en los
estudiantes, asi como de implementar practicas restaurativas y estrategias efectivas para
mejorar la convivencia y el ambiente escolar. Estas iniciativas son esenciales para el
desarrollo integral de los estudiantes y para construir comunidades educativas mas
armoniosas y productivas. EI Ministerio de Educacién del Per( define los roles de cada
uno de los actores en la institucion educativa para prevenir conflictos y mantener una
buena convivencia escolar. El director se encarga de liderar la gestion institucional,
promoviendo un clima escolar inclusivo y responsable. Los docentes, actuando como
tutores, juegan un papel crucial en la mediacion, facilitando el diadlogo y la reflexion entre
los estudiantes. Los padres de familia, desde el hogar, promueven valores de respeto y
comunicacion abierta, fortaleciendo los lazos entre la comunidad educativa y asegurando
un ambiente de aprendizaje libre de violencia. Estas acciones conjuntas buscan fomentar
una convivencia democratica y armoniosa, preparando a los escolares para afrontar los

desafios del siglo XXI. (MINEDU, 2013)

Dada la situacion, se ha decidido llevar a cabo el presente estudio denominado

Resolucidn de conflictos y convivencia escolar del V ciclo de la I.LE. N° 20367 San Agustin
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Huaycho. EIl propdsito principal de este estudio es conocer como se relacionan ambas
variables, asi como promover estrategias efectivas para su resolucién pacifica. También
busca fortalecer la convivencia escolar desarrollando habilidades sociales y emocionales en
los estudiantes, fomentando un ambiente educativo armonioso, inclusivo y centrado en el

aprendizaje integral.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacidn se presenta entre la resolucion de conflictos y la convivencia escolar del

V ciclo de la institucion educativa 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué relacion se presenta entre la resolucion de conflictos y la gestion de la red

interpersonal en estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024?

¢Qué relacion se presenta entre la resolucion de conflictos y el ajuste a la disciplina

democratica en estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024?

¢ Qué relacidn se presenta entre la resolucion de conflictos y el ajuste social entre iguales

en estudiantes del V ciclo de la 1.LE. N° 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
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Determinar la relacion entre la resolucion de conflictos y la convivencia escolar del V

ciclo de la institucién educativa 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la resolucion de conflictos y la gestion de la red
interpersonal en los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 20367 “San Agustin” Huaycho,

2024.

Evaluar la relacién entre la resolucion de conflictos y el ajuste a la disciplina democrética

en los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024.

Conocer la relacién entre la resolucién de conflictos y el ajuste social entre iguales en los

estudiantes del V ciclo de la I.LE. N° 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024.

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

La justificacion teorica de un estudio sobre “Resolucion de conflictos y convivencia
escolar” se fundamenta en teorias educativas y psicologicas que destacan la importancia de
un ambiente armonico en el desarrollo de los escolares. Segun Vigotsky, el aprendizaje es
un proceso social, por lo que la interaccion positiva favorece el desarrollo cognitivo y
emocional. Asimismo, se plantea que los conflictos, gestionados adecuadamente, se
convierten en oportunidades para el aprendizaje de habilidades socioemocionales. En el
contexto escolar, la convivencia democrética, basada en el respeto y la tolerancia, permite

fortalecer valores y competencias sociales esenciales para la ciudadania. Por ello, este
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estudio busca aportar estrategias practicas para mejorar el clima educativo y el desarrollo

humano.

Justificacion préctica

La justificacion préactica de este estudio radica en su utilidad para la comunidad educativa
al ofrecer herramientas efectivas para gestionar conflictos y promover una convivencia
armoniosa. Sirve como guia para docentes, directivos y padres en la implementacion de
estrategias que fortalezcan el respeto, la empatia y la comunicacion en las relaciones
escolares. Ademas, contribuye a prevenir la violencia, reducir tensiones y mejorar el clima
institucional, factores que inciden directamente en el aprendizaje y desarrollo de escolares.
Este estudio permite construir una cultura de paz en la escuela, potenciando un ambiente

propicio para el crecimiento académico y personal.

Justificacion metodoldgica
La justificacion metodoldgica se basa en el enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos

validados que permiten analizar objetivamente la relacion entre los temas tratados.

1.4.Delimitaciones del estudio

Delimitacion Temporal
Su ejecucion se enmarca en los meses de setiembre a diciembre de 2024 para el recojo de

informacion en la institucion.

Delimitacion Espacial
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Participan estudiantes del V ciclo de primaria entre las edades de 11 y 12 afios, quienes

forman parte fundamental del estudio.

Delimitacion Social

El escenario corresponde a la Institucion Educativa 20367 “San Agustin” Huaycho.

1.5.Viabilidad del estudio

Para su proceso se ha reunido las condiciones técnicas para el logro de los objetivos
garantizando un proceso no solo eficiente y eficaz, sino desde un enfoque integral. Para
ello cuenta con un guia experto en este tema como es el asesor especializado que
acomparia el desarrollo de la tesis, de la misma manera recopila bibliografia con articulos e
investigaciones de alta relevancia los cuales respaldan la teoria en cada aspecto del

proceso.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Ramon (2020) “La mediacion escolar en los conflictos de adolescentes ecuatorianos
en los colegios de la ciudad de Machala” Objetivo: Proponer una estrategia de mediacion
escolar y practicas restaurativas que solucionen conflictos entre adolescentes en colegios
de la ciudad de Machala. Metodologia: Estudio cualitativo que incluye entrevistas y grupos
focales con estudiantes, docentes y directivos para comprender la percepcion de la
conflictividad y los métodos de afrontamiento existentes. Muestra: Estudiantes, docentes y
directivos de colegios en la ciudad de Machala. Conclusiones: La implementacion de
estrategias de mediacion escolar y practicas restaurativas contribuye significativamente a la
reduccion de problemas y mejora la convivencia escolar, originando ambientes sanos,

armoniosos y colaborativos.

Guzman (2019) “Convivencia escolar y resolucion de conflictos de los estudiantes de
la Unidad Educativa Fernando Daquilema, periodo abril - agosto 2019”. Propdsito:
Analizar los estilos de convivencia escolar y las modalidades de resolucion de conflictos
en los escolares de décimo afio de Educacion General Basica de la U.E. Fernando
Daquilema entre los meses de abril a agosto 2019. Metodologia: Investigacion de enfoque

cuantitativo con disefio descriptivo y correlacional. Se emplearon encuestas estructuradas
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para recolectar datos sobre convivencia escolar y resolucién de conflictos. Muestra:
Escolares del décimo afio de Educacion General Basica “Fernando Daquilema”.
Conclusiones: Se identifico una mejora positiva moderada entre la convivencia escolar y la
resolucion de conflictos. Una convivencia adecuada facilita la resolucion efectiva de

problemas, mientras que las deficiencias en la convivencia pueden exacerbar los conflictos.

Gonzélez y Rojas (2014) “Convivencia escolar y conflicto en el aula: un estudio
descriptivo” Objetivo: Describir la convivencia escolar y los conflictos en el aula,
considerando las condiciones socioecondmicas y socioculturales de estudiantes y
educadores. Metodologia: Investigacion cualitativa con enfoque descriptivo. Se utilizaron
observaciones y entrevistas para recolectar datos sobre las dindmicas de convivencia y
conflicto en el aula. Muestra: Estudiantes y docentes de una institucion educativa en Chile.
Conclusiones: Las interacciones en el aula estan influenciadas por las condiciones
socioecondmicas y socioculturales de los participantes. Una comprension profunda de
estos factores es esencial para abordar eficazmente los conflictos y mejorar la convivencia

escolar.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Quispe (2017) “Resolucion de conflictos y convivencia escolar en los estudiantes del
Centro de Educacion Tecnica Productiva Santa Fortunata de Moquegua, afio 20177, tuvo
como finalidad analizar la relacion de resolucion de conflictos y convivencia de los
escolares de educacion tecnica productiva. La hipotesis planteada sugiere que ambas
variables estan vinculadas en el desarrollo de los escolares. La investigacion es de tipo no
experimental con disefio correlacional, permitiendo asi exponer si existe una relacion entre

los temas estudiados. La muestra estd compuesta por 40 escolares del mencionado centro
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educativo. Para recolectar datos, se manejaron encuestas y cuestionarios enfocados en los
temas tratados. El andlisis arrojé un coeficiente de correlacion de 0,743 con un valor de p =
0,000, teniendo correlacion positiva moderada. Esto confirma una relacién directa en los

escolares del centro de educacion técnica productiva Santa Fortunata de Moquegua.

Paucar (2024) “Resolucion de conflictos y convivencia escolar en estudiantes del
tercer grado de secundaria del Colegio Educativo Privado San Francisco de Asis del
distrito de Cusco, 2023”. El proposito central de este estudio fue identificar la relacion
existente entre la resolucion de conflictos y la convivencia de los escolares del 3er grado
de secundaria. La investigacion destaca la relevancia de abordar la resolucion de conflictos
como un medio para mejorar las dinamicas de convivencia escolar. Se utilizé un enfoque
cuantitativo dentro de una investigacion de caracter basico, orientada a generar
conocimiento significativo sobre este tema. El nivel del estudio fue explicativo,
considerando tanto las causas como los efectos del problema analizado. El disefio
metodoldgico fue no experimental. La muestra se compuso por 40 escolares. Para la
recopilacion de datos, se aplicé la encuesta utilizando instrumentos previamente validados
por profesionales expertos. Los resultados evidenciaron una influencia significativa de la

resolucion de conflictos con la calidad de convivencia escolar de educandos evaluados.

Mallqui (2017) “Estrategias participativas para la convivencia escolar y la resolucién
de conflictos en el area de formacion ciudadana y civica, 2016”. Tuvo la finalidad de
evaluar el impacto de las estrategias participativas en el proceso del conocimiento, la
mejora de la convivencia y resolucion de conflictos en escolares. Se utiliz6 una
metodologia hipotético-deductiva con un enfoque cuantitativo en una investigacion cuasi
experimental, dividida en dos grupos con estudios de pretest y postest para probar las

hipotesis. La poblacion consistié en 40 estudiantes del segundo grado, con 20 estudiantes

22



en el grupo experimental (segundo grado “A”) y 20 en el grupo control (segundo grado
“B”). Se empleo la técnica de Kuder Richardson para la confiabilidad de los instrumentos,
y el estadistico U de Mann-Whitney que permite analizar datos. Las conclusiones
mostraron una diferencia significativa en el grupo experimental, que utilizo estrategias
participativas en las sesiones de aprendizaje, en comparacion con el grupo control. Esto
sugiere que las estrategias participativas fomentan el progreso del conocimiento de
Formacion Ciudadana y Civica, mejorando la convivencia de los escolares permitiendo la

resolucion de conflictos de forma asertiva.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Resolucion de conflictos
Definiciones

Segun Monjo (1999), la mediacion es una manera alternativa de resolucion de
conflictos que busca alcanzar una solucion consensuada, satisfactoria y mutuamente
aprobada. Este enfoque considera el conflicto como inherente a la naturaleza humana y no

necesariamente negativo.

La resolucion de conflictos en el entorno escolar se centra en transformar situaciones
de agresion fisica, verbal o emocional en oportunidades para construir relaciones de
convivencia pacifica, promoviendo el respeto mutuo y la comprension entre los partes de la

corporacion educativa. (Montafio, 2020)

Desde el aspecto de la educacion para la paz, la resolucion de conflictos en
instituciones escolares se entiende como pilar de transformacion y desarrollo personal e

institucional, promoviendo la capacidad de transformar el conflicto de forma pacifica
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(Pérez & Gutiérrez, 2016). Desde esta perspectiva la resolucion de conflictos es clave para
la educacion para la paz, destacando su capacidad transformadora tanto a nivel personal
como institucional. Este enfoque es particularmente relevante en contextos educativos,
donde el conflicto no debe ser percibido como una amenaza, sino como una oportunidad
para el aprendizaje socioemocional y el fortalecimiento de valores tales como la tolerancia

y el respeto.

La mediacion pedagdgica en los procesos pedagdgicos implica la intervencion de un
profesional para facilitar el cambio y la resolucion de conflictos, favoreciendo tanto el
aprendizaje individual como organizacional. (Parra, 2014). El concepto de mediacién
pedagdgica planteado resalta la funcion esencial del profesional educativo como mediador
en la resolucion de conflictos, vinculandola directamente con el aprendizaje individual y

organizacional.

De acuerdo a lo mencionado, concluimos qué, la resolucion de conflictos es el
proceso de conocer, evaluar y solucionar discrepancias a través el diadlogo, la negociacion y
la empatia, promoviendo relaciones respetuosas y un ambiente armonioso, especialmente

en contextos educativos, donde fortalece la convivencia y el aprendizaje colaborativo.

Dimensiones

Habilidades Comunicativas: La comunicacion es vital, ya que facilita la comprension
mutua, la negociacion efectiva y la creacion de acuerdos sostenibles. Diversos estudios
cientificos han analizado esta relacion, ofreciendo valiosos conocimientos sobre como la

comunicacion influye en la gestidn de disputas.
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Un estudio publicado explord la relacion entre el liderazgo estudiantil y las destrezas
comunicativas en escolares de administracion. Los resultados indicaron que un liderazgo
efectivo depende de competencias comunicativas solidas, sugiriendo que la capacidad de
comunicarse adecuadamente es fundamental para liderar y resolver conflictos en grupos
estudiantiles. (Engracio, Zevallos, Chavez, & Castafieda, 2024)

Otro articulo evaluo el trabajo en equipo como estrategia. Los estudiantes notaron mejoras
en sus habilidades comunicativas, asi como también el trabajo colaborativo, desarrollando
a la vez el pensamiento critico al participar en actividades grupales, subrayando la
relevancia de la comunicacion efectiva en la resolucion de conflictos y en la promocion de
un ambiente de aprendizaje positivo. (Ube, 2024)

Ademas, se analiz6 como la comunicacion puede ser una herramienta clave para alcanzar
acuerdos mediante la negociacion. Las autoras concluyeron que una comunicacion
eficiente y oportuna es crucial para resolver conflictos, ya que ayuda a aclarar ideas,

establecer posiciones y tomar decisiones consensuadas. (Parra & Rincén, 2009)

Estrategias de Resolucion: Las estrategias para resolver conflictos son cruciales para
manejar disputas de manera pacifica y eficaz. Diversos estudios cientificos han investigado

métodos y enfoques que facilitan una gestion constructiva de estos conflictos.

El estudio de Garcia (2008) destaca la importancia de ofrecer alternativas al sistema
judicial tradicional, como la mediacion y la conciliacion, para mejorar la accesibilidad y
eficacia en la resolucion de disputas, promoviendo una justicia equitativa y rapida.

Por su parte, Centeno (2008) aborda la pedagogia de la paz en la intervencion de conflictos

organizacionales en el ambito educativo, subrayando la importancia de fomentar una
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cultura de paz basada en la educacion y la mediacion, promoviendo la tolerancia y la
solidaridad para resolver conflictos de manera no violenta.

Otro estudio examina los conflictos y sus procesos de resolucion, asi como la situacion de
los derechos. Este estudio, realizado por Hernandez y Manasia (2005) enfatiza la necesidad
de agotar los medios diplomaticos pacificos, como la negociacion y la mediacion, antes de
recurrir a enfrentamientos bélicos, destacando la proteccién de los derechos de las personas
en situaciones de conflicto.

Estos estudios demuestran la importancia de implementar estrategias de resolucion de
conflictos que fomenten una comunicacion efectiva, la mediacion y la educacion para la

paz, contribuyendo a la creacion de sociedades justas y armoniosas.

Clima Relacional: Un entorno positivo y colaborativo es fundamental para la resolucién
de conflictos, porque promueve la comunicacién abierta, la empatia y la comprensién
reciproca, elementos esenciales para abordar disputas de manera efectiva.

Un estudio publicado por Gazquez, Pérez, & Carridn (2011) analiz6 como los estudiantes
perciben el clima escolar y la resolucion de conflictos en varios paises europeos. Los
resultados mostraron que una relacion positiva entre estudiantes y profesores, junto con la
participacion activa de los padres, contribuye significativamente a un clima escolar
favorable, facilitando la resolucion pacifica de conflictos.

Otro articulo de Garcia (2021) investigo las practicas y estrategias de resolucion de
conflictos relacionadas con la forma de convivencia y el clima que percibe en escolares
dentro del aula. La investigacion concluyé que abordar los conflictos de manera positiva,
fomentando la empatia, la comunicacion y el dialogo, es crucial para una convivencia

armoniosa y efectiva en el entorno escolar.
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Ademas, un estudio de Guajardo (2010) subrayo la importancia de la formacion continua
del profesorado en la resolucion de conflictos para mejorar el clima en el ambiente escolar.
El articulo enfatiza que los docentes deben estar capacitados en estrategias de manejo de

conflictos para crear un ambiente educativo positivo y propicio para el aprendizaje.

Estos estudios destacan la importancia de un clima relacional positivo en la resolucion de
conflictos, subrayando la necesidad de fomentar relaciones saludables y una comunicacion

efectiva en diversos entornos, especialmente en el ambito educativo.

Estrategias pedagogicas para tratar la Resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos en el contexto escolar es un proceso esencial para
garantizar un ambiente de aprendizaje saludable y colaborativo. Las estrategias
pedagdgicas juegan un papel importante en la ensefianza de habilidades para gestionar y
resolver conflictos de manera pacifica. A continuacion, se presentan las principales
estrategias que pueden implementarse en el &mbito educativo:

1. Mediacion Escolar

La mediacion escolar implica la intervencion de un mediador (puede ser un docente, un
estudiante capacitado o un profesional) para facilitar el dialogo entre las partes que
enfrentan el problema.

Beneficios: Promueve la escucha activa, la empatia y la negociacion.

Implementacion: Programas de formacion en mediacion para estudiantes y docentes.

2. Aprendizaje Cooperativo

Esta estrategia fomenta el trabajo en equipo mediante actividades grupales estructuradas

para promover la colaboracion.
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Beneficios: Desarrolla habilidades de comunicacidn, tolerancia y resolucion conjunta de
problemas.

Implementacion: Dividir a los estudiantes en grupos heterogéneos para realizar proyectos
colaborativos.

3. Educacion en Valores

Integrar valores como respeto, solidaridad, y empatia en el curriculo escolar ayuda a
prevenir y abordar conflictos.

Beneficios: Refuerza actitudes positivas frente a las diferencias.

Implementacion: Talleres y actividades sobre convivencia, derechos humanos y
ciudadania.

4. Juegos de Rol

Los juegos de rol permiten a los estudiantes representar situaciones conflictivas y practicar
soluciones pacificas.

Beneficios: Facilita la comprension de diferentes perspectivas.

Implementacion: Escenificaciones en las que los estudiantes actian como las partes
involucradas o como mediadores.

5. Talleres de Comunicacion Asertiva

Ensefiar a los escolares como expresar sus ideas y emociones de forma asertiva, respetuosa
y clara.

Beneficios: Reduce malentendidos y fomenta la resolucion pacifica de conflictos.
Implementacion: Dindmicas de grupo para practicar la comunicacion efectiva.

6. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

A través de proyectos interdisciplinarios, los estudiantes trabajan en equipo, enfrentan
desafios y resuelven problemas juntos.

Beneficios: Refuerza la colaboracion y el pensamiento critico.
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Implementacion: Disefiar proyectos que requieran decisiones consensuadas y la gestion de
desacuerdos.

7. Uso de Cuentos

La literatura infantil y juvenil puede ser una herramienta poderosa para ensefiar habilidades
de resolucion de conflictos.

Beneficios: Facilita la identificacion con personajes y situaciones ficticias.
Implementacion: Lectura y discusion de cuentos que aborden temas de convivencia 'y
conflicto.

8. Espacios de Dialogo

Crear momentos regulares para que los estudiantes compartan inquietudes, reflexionen
sobre conflictos y busguen soluciones colectivas.

Beneficios: Promueve la confianza y el respeto mutuo.

Implementacion: Circulos de didlogo semanales o reuniones de grupo.

Las estrategias pedagdgicas para la resolucion de conflictos no solo abordan disputas
inmediatas, sino que también desarrollan habilidades a largo plazo en los estudiantes. La
implementacidn de estas técnicas contribuye a la formacién integral, promoviendo un
ambiente escolar mas armonioso y propicio para el aprendizaje.

Si necesitas referencias cientificas o ejemplos especificos de implementacion, indicalo y te

proporcionaré informacion adicional.

Teoria de la Resolucion de conflictos
La Teoria del aprendizaje social, cuyo autor es Bandura, sostiene que los individuos
aprenden comportamientos y actitudes mirando a otros, especialmente a modelos

significativos en su entorno. Este aprendizaje ocurre a través de la imitacion, la
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observacion y la experiencia vicaria, es decir, al observar las consecuencias de las acciones
de los demas. En el contexto educativo, esta teoria tiene una aplicacion relevante en la
resolucion de conflictos, ya que permite a los estudiantes de primaria adquirir habilidades
sociales y emocionales mediante el modelado de comportamientos positivos.

sus componentes son:

1. Atencidn: Los estudiantes observan y prestan atencion a los comportamientos de
modelos significativos, como docentes, padres y compafieros.

2. Retencion: Los estudiantes recuerdan las acciones y actitudes observadas.

3. Reproduccion: Los estudiantes intentan replicar lo que han visto.

4. Motivacion: La probabilidad de que los estudiantes imiten un comportamiento aumenta
si observan que el modelo es recompensado o si perciben beneficios al reproducir el
comportamiento.

Aplicaciones précticas en el aula:

Modelado del docente: Los maestros pueden demostrar comportamientos como la empatia,
la escucha activa y la negociacion pacifica frente a situaciones de conflicto, lo que ayuda a
los estudiantes a internalizar estas habilidades.

Rol de los compafieros: Al promover comportamientos positivos entre los estudiantes,
como el uso de mediadores escolares, se fomenta un ambiente donde los nifios aprenden de
sus pares.

Refuerzo positivo: Los comportamientos prosociales, como disculparse o buscar
soluciones consensuadas, deben ser reforzados con elogios o recompensas. (Johnson &

Johnson, R, 1996)

La Teoria del aprendizaje social de Bandura ofrece una base solida para implementar

estrategias de resolucion de conflictos en estudiantes de primaria. A través del modelado,
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el refuerzo positivo y la practica estructurada, los nifios pueden adquirir habilidades
fundamentales para resolver conflictos de manera efectiva. Incorporar estas estrategias en
el curriculo prepara a los escolares para manejar conflictos en otros contextos de

actividades de su vida.

2.2.2. Convivencia escolar

Definiciones

Fierro y Carbajal (2019) describen la convivencia escolar como el esfuerzo colectivo para
construir una paz permanente entre los entes de la comunidad educativa a traves de las
practicas pedagdgicas y de gestion inclusivas, equitativas y participativas que traten los
conflictos de forma constructiva. Por su lado Flores y Herrera (2021) ven la convivencia de
los escolares como una construccion colectiva y dinamica, que se forma por las
interacciones humanas entre los participantes dentro del colegio y con el entorno, en el

marco de derechos y deberes que extienden su influencia méas alla del espacio escolar.

Sandoval (2014) destaca que la convivencia de los escolares es la capacidad de los
individuos para vivir juntas con respeto mutuo y solidaridad reciproca. Se genera en la
interaccidn entre los participantes del colegio, influyendo significativamente en el

desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de los nifios y jovenes.

Ortega y Del Rey (2004) definen la convivencia escolar como un clima educativo bueno
con relaciones interpersonales positivas y respetuosas, donde los individuos comparten
tiempos y espacios establecidos en reglas y acuerdos que originen el bienestar comdn y

previenen la violencia.
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De esta manera podemos definirlo como el conjunto de interacciones positivas,
respetuosas y colaborativas entre los miembros de una comunidad educativa. Promueve un
ambiente armdnico, basado en valores como el respeto, la empatia y la solidaridad, que
favorece el aprendizaje, el desarrollo completo de los estudiantes y la prevencion de

conflictos, fomentando una cultura de paz y entendimiento mutuo en el entorno escolar.

Dimensiones de Convivencia escolar

Gestion de red interpersonal: hace referencia a como se manejan y fortalecen las
relaciones entre escolares, docentes y personal administrativo para crear un espacio
armonioso y propicio para el aprendizaje. Un clima relacional positivo es crucial para el
desarrollo integral de los escolares y la prevencién de conflictos.

Un estudio de Hoyos y Herrera (2023) analizo los aspectos tedricos que apoyan la gestién
de la convivencia educativa y su relevancia para la administracion educativa. Los autores
destacaron que la autonomia y participacion de los escolares son esenciales para una
convivencia armoniosa, fomentando la reflexion y la intervencion activa y responsable de
los alumnos en los procesos institucionales.

Otro articulo de Fernandez (2020) investig6 como el clima de relaciones interpersonales en
el aula impacta el aprendizaje de los escolares. Los resultados mostraron que las relaciones
entre ambas estan influenciadas por los climas familiares de cada uno, y estas interacciones
afectan directamente el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, Caballero (2010) se enfocd en la convivencia escolar y las buenas practicas
educativas que promueven la paz en las escuelas. Las entrevistas revelaron que la
cooperacion entre todos los actores del proceso educativo y la sistematizacion del trabajo

hacia una cultura de paz son fundamentales para una convivencia positiva.
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Estos estudios subrayan la importancia de gestionar adecuadamente las relaciones
interpersonales en el entorno escolar para promover una convivencia saludable, prevenir

conflictos y facilitar el desarrollo académico y personal de los educandos.

Ajuste a la disciplina democratica: La disciplina democratica en la convivencia escolar
implica establecer normas y practicas que promuevan la participacion activa, el respeto con
reciprocidad y la responsabilidad compartida entre todos los miembros de la comunidad
educativa. A diferencia de los modelos autoritarios, este enfoque busca crear un ambiente
donde la disciplina se construye colectivamente, basado en principios éticos y

democraticos.

Mufioz (2006) sefiala que la disciplina democratica se opone tanto al autoritarismo como al
libertinaje. Un maestro democratico ve la disciplina como una responsabilidad ética donde
todos se sienten personal y colectivamente comprometidos de su vida y su labor educativa.
La gestion democratica en la escuela implica la creacion de consejos escolares y un
planeamiento estratégico participativo, reforzando la participacion de todos en la toma de
decisiones y en la construccién de un ambiente disciplinado y democratico. (Zawierucka,
2023). Ademas, el concepto de autoridad escolar en los menores debe orientarse hacia una
convivencia democratica, diferenciando claramente entre el espacio intimo y publico para

fomentar el respeto y la participacion activa en la vida escolar. (Sardinha, 2009).

Adaptar la disciplina a un modelo democratico en la escuela implica promover
practicas participativas, respetuosas y éticas, fortaleciendo la convivencia y el desarrollo
integral de los estudiantes, alejandose de enfoques autoritarios y fomentando una cultura

de paz y colaboracion.
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Ajuste social entre iguales: El ajuste social entre compafieros en el contexto escolar se
refiere a la capacidad de los educandos para establecer y mantener relaciones positivas con
sus comparieros, siendo esencial para su desarrollo psicosocial y éxito académico. La
calidad de estas interacciones influye directamente en el ambiente escolar y en la
adaptacion de los alumnos al entorno educativo.

El estudio de Cerda y otros (2019) analiz6 la correspondencia entre la convivencia escolar
y el rendimiento académico en primaria. Los resultados mostraron que una gestién
interpersonal positiva y una solida red social entre compafieros contribuyen
significativamente al rendimiento académico, mientras que la indisciplina y la agresividad
tienen un impacto negativo.

Se destacd que las relaciones con los comparieros juegan un papel crucial en el ajuste y
adaptacion a la escuela. La aceptacion y el rechazo por parte de los compafieros estan
vinculados con problemas de adaptacion social, como el aislamiento, que pueden afectar el
desempefio académico y la integracion escolar. (Aragon, 2010)

Ademas, investigaciones sobre sistemas de ayuda entre compafieros, como los programas
de alumnos mediadores y ayudantes, han demostrado ser efectivos en la prevencién de
conflictos y el acoso escolar. Estos programas promueven la comunicacion y la
negociacion de conflictos, fortaleciendo la convivencia y el ajuste social entre los

estudiantes. (Educacion para la Solidaridad, 2022)

El ajuste social entre comparieros es fundamental para una convivencia escolar
saludable. Fomentar relaciones positivas y redes de apoyo entre estudiantes no solo mejora
el ambiente escolar, también ayuda al desarrollo integral y al éxito académico de los

alumnos.
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Rol del liderazgo escolar en la convivencia

El rol del liderazgo escolar en la convivencia escolar es primordial para establecer y

mantener un espacio positivo, respetuoso y propicio para el aprendizaje. Los lideres

escolares, como directores, coordinadores y otros miembros del equipo de gestion,

desempefian un papel clave en la promocion de valores, la implementacion de normas de

convivencia dentro de la comunidad educativa.

Funciones del liderazgo escolar en la convivencia:

1.

Promocidn de un clima escolar positivo:

Los lideres escolares tienen la responsabilidad de fomentar un ambiente
inclusivo y respetuoso, donde prevalezcan la equidad y la justicia.
Disefian e implementan estrategias para mejorar las relaciones interpersonales

entre estudiantes, docentes y padres.

Mediacion y resolucion de conflictos:

Actlan como mediadores en situaciones de conflicto, buscando soluciones
justas y equitativas.
Promueven el didlogo y la negociacion como herramientas principales para

abordar los desacuerdos.

Implementacion de politicas y programas de convivencia:

Los lideres escolares aseguran la correcta aplicacion de normativas y
programas dirigidos a fortalecer la convivencia escolar.
Supervisan el desarrollo de actividades orientadas a prevenir el acoso escolar

y fomentar la inclusion.

Fortalecimiento del trabajo en equipo:
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- Motivan a los docentes a trabajar colaborativamente para desarrollar
estrategias pedagdgicas que refuercen la convivencia.

- Generan espacios de participacion para que todos las partes de la comunidad
educativa contribuyan al bienestar colectivo.

5. Formacion y sensibilizacion:

- Promueven capacitaciones para docentes, estudiantes y padres sobre temas
como habilidades sociales, empatia, resolucién de conflictos y gestion
emocional.

- Fomentan una cultura de paz y cooperacion a traves de talleres y charlas.

(Garcia & Hidalgo, 2017)

Rol del docente en la convivencia escolar

El docente juega un papel primordial en la construccion y mantenimiento de la
convivencia escolar. Su rol no se limita a impartir conocimientos, sino que también implica
ser un mediador, guia y ejemplo en el desarrollo de relaciones positivas entre los
estudiantes. A continuacion, se describen las principales funciones y responsabilidades del
docente en este &mbito:

- Promotor de un clima escolar positivo: El docente debe generar un ambiente
inclusivo, respetuoso y colaborativo que fomente el bienestar de todos los
integrantes del aula. Esto implica: Establecer normas claras y consensuadas de
convivencia. Promover valores como el respeto, la empatia y la solidaridad. (Garcia

& Martin, 2020)
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- Mediador en conflictos: Los docentes deben actuar como mediadores imparciales
para ayudar a los educandos a resolver conflictos de manera pacifica y constructiva.
Esto implica: Ensefar técnicas de comunicacion asertiva y facilitar el didlogo entre

las partes en conflicto. (Ortega & Del Rey, 2004)

- Formador en habilidades sociales y emocionales: El docente es responsable de
ensefiar a los escolares habilidades sociales y emocionales que les consientan
interactuar de modo positivo con sus comparieros. Esto incluye: Fomentar la
resolucion de problemas y el trabajo en equipo y desarrollar programas de

educacion emocional. (Bisquerra, 2011)

- Modelo de conducta: El docente debe ser un ejemplo de conducta ética y
respetuosa, ya que su comportamiento influye directamente en el de los estudiantes.
Esto incluye: Practicar la escucha activa y el respeto en las interacciones diarias y

ser coherente en la aplicacion de normas y valores. (Fernandez M. , 2019)

2.3. Bases Filosoficas

El humanismo se centra en el valor y la dignidad del ser humano, promoviendo el
respeto mutuo y la empatia. De acuerdo al tema en estudio de la resolucién de conflictos y
la convivencia , esta filosofia fomenta la comunicacion abierta y el entendimiento entre los
estudiantes. Al valorar a cada individuo, se busca atender las necesidades y emociones de
todos los involucrados en un conflicto, promoviendo un ambiente de dialogo en lugar de
confrontacion.

El humanismo también enfatiza la educacion emocional, ensefiando a los estudiantes

a manejar sus sentimientos y a desarrollar habilidades de resolucion pacifica. Asi, se
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cultiva un espacio donde la diversidad es celebrada y las diferencias son vistas como
oportunidades de aprendizaje. En resumen, la filosofia humanista contribuye a crear
comunidades escolares mas unidas y respetuosas, donde los conflictos se abordan

constructivamente, fortaleciendo la convivencia y el bienestar general.

2.4. Definicion de términos basicos.

Clima Relacional: Calidad de las interacciones sociales en un entorno especifico, como
una institucion educativa, y cobmo estas relaciones afectan el ambiente general y el

bienestar de sus miembros

Disciplina: La disciplina en el contexto educativo se refiere al conjunto de normas y

précticas destinadas a guiar el comportamiento de los estudiantes, promoviendo un

ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia. (Becerra, 2006)

Estrategias de Resolucion: son métodos y técnicas empleadas para abordar y solucionar

conflictos de manera efectiva y pacifica. (Garcia P. , 2021)

Habilidades comunicativas: incluyen las capacidades para expresar ideas, sentimientos y

necesidades de manera efectiva, asi como para comprender las de los demas.

Normas de convivencia: son reglas que ayudan a regular el comportamiento de los

agentes de una comunidad, facilitando la armonia y el respeto mutuo.

2.5. Hipdtesis
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2.5.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva entre la resolucion de conflictos y la convivencia escolar en los

estudiantes del V ciclo de la I.LE. N° 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024.

2.5.2. Hipdtesis especificas

Existe relacidn positiva entre la resolucion de conflictos y la gestion de la red

interpersonal en estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024.

Existe relacion positiva entre la resolucion de conflictos y el ajuste a la disciplina

democrética en estudiantes del V ciclo de la .E. N° 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024.

Existe relacion positiva entre la resolucion de conflictos y el ajuste social entre iguales en

estudiantes del V ciclo de la I.LE. N° 20367 “San Agustin” Huaycho, 2024.

2.6. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de Resolucion de conflictos

Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Habilidades e Capacidad para escuchar | 1= Nunca
Comunicativas activamente a los | 2 = A veces Cuestionario
comparieros. 3 = Siempre

Habilidad para expresar
ideas de manera clara y
respetuosa.

Capacidad de demostrar
empatia durante

interacciones o conflictos.
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Estrategias de

Resolucion

Uso de métodos
colaborativos para resolver
conflictos.

Busqueda de ayuda externa
(mediador) en situaciones
complejas.

Capacidad para reflexionar
sobre las consecuencias
antes de actuar en un

conflicto.

Clima Relacional

Mantenimiento de
relaciones basadas en el
respeto mutuo.
Contribucién al
establecimiento de un
ambiente de confianza en el
aula.

Disposicién para brindar
apoyo emocional a los
compafieros en momentos

dificiles.

Operacionalizacion de Convivencia escolar

Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Gestion de red | e Se refiere a las relaciones | 1= Nunca
interpersonal con profesores, comparfieros | 2 = A veces Cuestionario
y figuras de autoridad, | 3 = Siempre

enfocandose en el apoyo y la

interaccidn positiva

Ajuste a la disciplina

democratica

Incluye el respeto a las

normas y participacion
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activa en decisiones
relacionadas con las reglas

escolares.

Ajuste social entre
iguales

Se centra en el
comportamiento y relacion
entre  los  estudiantes,
promoviendo la cooperacion
y evitando actitudes

conflictivas
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

El tema en estudio de resolucion de conflictos y convivencia se desarrolla bajo un
enfoque cuantitativo no experimental, dado que no implica la manipulacion de las
variables en analisis. Asimismo, se utiliza un enfoque cuantitativo con el proposito de
examinar la relacion existente entre ambas variables principales, situadas en un nivel

correlacional para determinar su grado de asociacion.

Disefio:
O4
/ ‘
M r
\ ?
0O,
M = Escolares
01 = Resolucion de conflictos
02 = Convivencia escolar
r = Relacion

3.2 Poblacion y Muestra.

3.2.1. Poblacion

La pesquisa se compuso por un total de 405 educandos de la Institucion Educativa

20367 “San Agustin” Huaycho, quienes representan la totalidad de la comunidad escolar

de la institucion. De este grupo, 201 son varones y 204 son mujeres. Esta distribucion
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permite analizar la convivencia escolar y la resolucién de conflictos desde una perspectiva

equitativa.

3.2.2. Muestra

La muestra es integrada por los 17 educandos de V ciclo de la I.E. N° 20367. Estos
educandos representan el grupo seleccionado para analizar y comprender las dindmicas

relacionadas con el tema en estudio en el contexto especifico de este nivel educativo.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos.

La encuesta fue una técnica propicia, siendo necesario el uso de 2 instrumentos como
el cuestionario, la variable de resolucion de conflicto ha sido validado por juicio de
expertos, consta de 15 items y la variable Convivencia escolar se ha tomado de Rivas

(2018)

3.4. Técnicas para procesamiento de informacién.

Este estudio emplea una variedad de instrumentos especializados disefiados para
recolectar informacion sobre el tema en estudio. Para el analisis de los datos conseguidos,
se utiliza el software SPSS, que permite realizar un procesamiento detallado y una
interpretacion precisa. Ademas, el analisis se complementa con estadisticas descriptivas, lo
que respalda la interpretacion de los resultados y la enunciacion de conclusiones

fundamentadas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis de resultados
4.1.1 Variable Resolucion de conflictos
Tabla 1
Categorizacion de Resolucion de conflictos
Dimensiones Carltldad de Intervalos Categorias
items
Habilidades 5-8 Nunca
Comunicativas 5 9-12 A veces
12 -15 Siempre
Estrategias de 5-8 Nunca
Resolucién 5 9-12 A veces
12 -15 Siempre
Clima Relacional 5-8 Nunca
5 9-12 A veces
12 -15 Siempre
15-24 Nunca
Total 15 25 — 34 A veces
35-45 Siempre
Tabla 2
Nivel alcanzado
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6%
A veces 6 35%
Siempre 10 59%
Total 17 100%




Resolucion de conflictos

70%

59%
60%
50%
40% 35% Nunca
30% M A veces
0% H Siempre
(]

10% 6%

0%

Nunca A veces Siempre

Figura 1 Porcentaje de nivel en Resolucion de conflictos

El 59% de escolares del V ciclo de la I.LE. N° 20367, demuestran constantemente una buena
capacidad para resolver conflictos de manera efectiva. Por otro lado, el 35% manifiestan
esta habilidad solo en ciertas ocasiones, mientras que el 6% aun presentan dificultades
significativas en el desarrollo de estrategias para manejar y solucionar conflictos en

diferentes contextos.

Tabla 3
Habilidades Estrategias de . .
AR . Clima Relacional
Comunicativas Resolucion
Niveles f % f % f %
Nunca 1 6% 1 6% 1 6%
A veces 7 41% 6 35% 6 35%
Siempre 9 53% 10 59% 10 59%

Total 17 100% 17 100% 17 100%




Resolucion de conflictos

70%

59% 59%
60% 53%
50%
’ 41%
40% 35% 35%
30%
20%
10% 6% 6% 6%
0%
Habilidades Comunicativas  Estrategias de Resolucion Clima Relacional

Nunca ®Aveces B Siempre

Figura 2 Porcentaje de dimensiones en Resolucion de conflictos

El 53% de escolares del V ciclo de la I.LE. N° 20367, demuestran constantemente buenas
habilidades comunicativas, con 41% que a veces lo desarrolla y el 6% que aun le falta
desarrollarlo. EI 59% demuestran constantemente buenas estrategias de resolucién, con
35% que a veces lo desarrolla y el 6% que adn le falta desarrollarlo. EI 59% demuestran
constantemente buen clima relacional, con 35% que a veces lo desarrolla y el 6% que ain

le falta desarrollarlo.

Tabla 4
Categorizacion de Convivencia escolar
Dimensiones Carltldad de Intervalos Categorias
items
Gestion de la red
. 5-8 Nunca
interpersonal 5 9_12 A veces
12-15 Siempre
Ajuste a la disciplina
. 5-8 Nunca
democratica 5 9_12 A veces
12-15 Siempre
Ajuste social entre 5-8 Nunca
iguales 5 9-12 A veces

12 -15 Siempre




15-24 Nunca
Total 15 2534 A veces
35-45 Siempre

Tabla 5

Nivel alcanzado

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6%
A veces 4 24%
Siempre 12 70%
Total 17 100%

Convivencia escolar

80%

70%
70%
60%
50%
Nunca
40%
0 M A veces
0, 0,

30% 24% H Siempre
20%
10% 6%

0%

Nunca A veces Siempre

Figura 3 Porcentaje de Convivencia escolar

El 70% de escolares del V ciclo de la I.E. N° 20367, demuestran constantemente una
buena convivencia escolar, el 24% manifiesta tenerlo ocasionalmente mientras el 6% aun

le falta desarrollar esta competencia.

Tabla 6

Ajuste a la
disciplina
democratica

Ajuste social
entre iguales

Gestion de la red
interpersonal



Niveles f % f % f %
Nunca 1 6% 1 6% 1 6%
A veces 4 24% 5 29% 4 24%
Siempre 12 70% 11 65% 12 70%
Total 17 100% 17 100% 17 100%
Convivencia escolar

fﬁ 70% es% 70%

60%

: I I I

a0% 29%

30% 24% 24%

085 I

0% 6% I 6% 6% I

0%

Gestion dela red Ajuste a la disciplina Ajuste social entre iguales
interpersonal democratica

Nunca mAveces W Siempre

Figura 4 Porcentaje de nivel en dimensiones de Convivencia escolar

El 70% de escolares del V ciclo de la I.E. N° 20367, demuestran constantemente buena

gestion de la red interpersonal, con 24% que a veces lo desarrolla y el 6% que aun le falta

desarrollarlo. El 65% demuestran constantemente buen ajuste a la disciplina democratica,

con 29% que a veces lo desarrolla y el 6% que aun le falta desarrollarlo. ElI 70%

demuestran constantemente buen ajuste social entre iguales, con 24% que a veces lo

desarrolla y el 6% que aun le falta desarrollarlo.

4.2. Contrastacion de hipdtesis

4.2.1. Hipotesis General

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion positiva entre la resolucién de conflictos y la

convivencia escolar del V ciclo de la I.E. N° 20367 San Agustin Huaycho, 2024.



Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion positiva entre la resolucion de conflictos y la

convivencia escolar del V ciclo de la I.E. N° 20367 San Agustin Huaycho, 2024.

Tabla7
Correlacién
Resolucion Convivencia
de conflictos escolar
Resolucion de Correlacion de Pearson 1 720"
conflictos Sig. (bilateral) .000
N 17 17
Convivencia escolar Correlacién de Pearson 720" 1
Sig. (bilateral) .000
N 17 17

Los resultados indican correlacion significativa entre la resolucion de conflictos y la
convivencia escolar del V ciclo de la I.E. N° 20367, con un valor (p < .05; r =.720). Esto
significa que, a medida que mejora la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos,

la convivencia se torna mas armoniosa.

4.2.1. Contrastacion de las Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Existe relacion positiva entre la resolucion de conflictos y la gestion de la red interpersonal

en los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 20367 San Agustin Huaycho, 2024

Tabla 8
Correlacién

Resolucion Gestion de la
de conflictos red interpersonal




Resolucion de Correlacion de Pearson 1 630"

conflictos Sig. (bilateral) .000
N 17 17
Gestion de la red Correlacion de Pearson 630" 1
interpersonal Sig. (bilateral) .000
N 17 17

Los resultados indican correlacion significativa entre la resolucion de conflictos y
Gestion de la red interpersonal en los educandos del V ciclo de la 1.LE. N° 20367, con un
valor (p <.05; r =.630). Esto significa que, a medida que mejora la capacidad de los

estudiantes para resolver conflictos, la Gestion de la red interpersonal también mejora.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion positiva entre la resolucion de conflictos y el ajuste a la disciplina

democrética en los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 20367 San Agustin Huaycho, 2024.

Tabla 9
Correlacion
Ajuste a la
Resolucion disciplina
de conflictos  democréatica
Resolucion de Correlacion de Pearson 1 6807
conflictos Sig. (bilateral) .000
N 17 17
Ajuste a la disciplina  Correlacion de Pearson 6807 1
democratica Sig. (bilateral) .000
N 17 17

Los resultados indican correlacion significativa entre la resolucion de conflictos y
Ajuste a la disciplina democratica interpersonal en los educandos del V ciclo de la I.E. N°

20367, con un valor (p < .05; r =.680). Esto significa que, a medida que mejora la



capacidad de los estudiantes para resolver conflictos, el ajuste a la disciplina democratica

también mejora.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion positiva entre la resolucion de conflictos y el ajuste social entre iguales en

los estudiantes del V ciclo de la I.LE. N° 20367 San Agustin Huaycho, 2024,

Tabla 10
Correlacion
Resolucion
de conflictos  Ajuste social

Resolucién de Correlaciéon de Pearson 1 710"
conflictos Sig. (bilateral) .000

N 17 17
Ajuste social Correlacion de Pearson 710% 1

Sig. (bilateral) .000

N 17 17

Los resultados indican correlacion significativa entre la resolucion de conflictos y
Ajuste social en los educandos del V ciclo de la I.E. N° 20367, con un valor (p <.05;r =
.710). Esto significa que, a medida que mejora la capacidad de los estudiantes para resolver

conflictos, el ajuste social también mejora.



CAPITULO V. DISCUSION

El informe tuvo el propoésito “Determinar la relacion de resolucion de conflictos y
convivencia escolar en los estudiantes del V ciclo de la institucion educativa 20367 San
Agustin Huaycho, 2024”. Los resultados mostraron que el 59% de los escolares
demuestran constantemente una buena capacidad para resolver conflictos, el 70% de los
escolares demuestran buena convivencia escolar. Concluyendo correlacion significativa de
la resolucidn de conflictos y convivencia escolar del V ciclo de la I.E. N° 20367 San
Agustin Huacho, con un valor (p <.05; r =.720). Esto significa que, a medida que mejora
la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos, la convivencia se torna mas

armoniosa

Este hallazgo es consistente con otras investigaciones que han abordado el tema:

El estudio de Ramon (2020) subraya la eficacia de la mediacion escolar y las
précticas restaurativas como herramientas clave para reducir conflictos y mejorar la
convivencia. Aungue nuestra investigacion no se centra en estrategias especificas,
coincidimos en que una resolucion efectiva de conflictos contribuye significativamente a
un ambiente escolar mas armonioso. Ramon destaca la necesidad de programas
especificos, lo cual podria ser una recomendacion valiosa para la institucion educativa
20367.

Guzméan (2019) encuentra una mejora moderada en la convivencia escolar y la
resolucion de conflictos, sefialando que una buena convivencia facilita la resolucion
efectiva de problemas. En contraste, nuestra investigacion muestra una correlacion mas

fuerte (r =.720) comparada con el analisis moderado de Guzman. Ambos estudios



coinciden en que los déficits en convivencia pueden agravar los conflictos, subrayando la

importancia de trabajar ambas variables de manera integrada.

El coeficiente de correlacion encontrado por Quispe (2017) (r =.743) es similar al
de nuestra investigacion, respaldando la significativa relacion de la resolucién de conflictos
y la convivencia. Ambos estudios confirman que desarrollar habilidades para resolver
conflictos tiene un impacto positivo directo en la convivencia. Sin embargo, mientras
Quispe se enfoca en un centro de educacion técnica productiva, nuestro estudio abarca
estudiantes del V ciclo, ampliando asi la aplicabilidad de los resultados a distintos

contextos educativos.

El estudio de Paucar (2024) también concluye que la resolucion de conflictos incide
directamente en la convivencia de los escolares. Aunque su investigacion se centra en
estudiantes de tercer grado de secundaria, los hallazgos son similares a los nuestros,
destacando que mejorar las habilidades de resolucion de conflictos promueve una
convivencia escolar mas favorable. Esto refuerza la idea de que la relacion entre estas

variables es consistente en diferentes niveles educativos.

Los resultados de nuestra investigacion, junto con los estudios comparados,
destacan un consenso general: la resolucion de conflictos es fundamental para una
convivencia escolar positiva. Cada estudio aporta perspectivas Unicas:

- Ramon (2020) subraya la importancia de estrategias concretas como la mediacion
escolar. Esto abre la posibilidad de desarrollar programas especificos para fortalecer

habilidades de resolucién de conflictos en la institucion educativa 20367.



- Guzman (2019) y Quispe (2017) coinciden en la existencia de una correlacion
positiva, aunque la magnitud de la relacion varia segun el contexto y las caracteristicas de
los estudiantes.

- Paucar (2024) refuerza la aplicabilidad de estos hallazgos en diferentes niveles
educativos, lo que sugiere que los programas de intervencion pueden ser escalados a otros

ciclos escolares.

En conclusién, el analisis comparativo confirma que nuestros resultados estan
alineados con estudios previos, lo que refuerza la validez de nuestros hallazgos. La fuerte
correlacion entre resolucion de conflictos y convivencia escolar encontrada en nuestra
investigacion resalta la importancia de integrar estas habilidades en el curriculo educativo

como un componente esencial para el desarrollo integral de los estudiantes.



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

a)

b)

d)

Se concluye correlacion significativa entre la resolucion de conflictos y la
convivencia escolar del V ciclo de la I.E. N° 20367 San Agustin Huacho, con un
valor (p <.05; r =.720). Esto significa que, a medida que mejora la capacidad de

los estudiantes para resolver conflictos, la convivencia se torna mas armoniosa.

Se concluye correlacion significativa entre la resolucion de conflictos y Gestion de
la red interpersonal en los educandos del V ciclo de la I.E. N° 20367 San Agustin
Huacho, con un valor (p < .05; r =.630). Esto significa que, a medida que mejora la
capacidad de los estudiantes para resolver conflictos, la Gestién de la red

interpersonal también mejora.

Se concluye correlacion significativa entre la resolucion de conflictos y Ajuste a la
disciplina democrética interpersonal en los educandos del V ciclo de la I.E. N°
20367 San Agustin Huacho, con un valor (p < .05; r =.680). Esto significa que, a
medida que mejora la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos, el

Ajuste a la disciplina democrética interpersonal también mejora

Se concluye correlacidn significativa entre la resolucién de conflictos y Ajuste
social en los educandos del V ciclo de la I.LE. N° 20367 San Agustin Huacho, con
un valor (p <.05; r =.710). Esto significa que, a medida que mejora la capacidad

de los estudiantes para resolver conflictos, el ajuste social también mejora.



6.2. Recomendaciones

Apoyar a los estudiantes en mediacion y resolucion de conflictos: Implementar
talleres practicos y dinamicas grupales que se enfoquen en desarrollar habilidades como en
el manejo de emociones. Los docentes pueden formar comités de mediacion integrados por

los propios estudiantes, fomentando su participacion activa en la resolucién de conflictos.

Establecer momentos regulares para la expresion de opiniones y emociones: Crear
espacios seguros y respetuosos donde los estudiantes puedan expresar sus opiniones,
emociones y preocupaciones. Actividades como circulos de dialogo o debates guiados por
el docente permiten identificar y prevenir posibles conflictos, promoviendo una

convivencia mas armoniosa.

Disefar actividades para el reconocimiento y gestion de emociones: Incluir juegos
de rol, estudios de casos y proyectos colaborativos que simulen escenarios reales de
conflicto. Estas actividades ayudaran a los estudiantes a reconocer y gestionar sus
emociones, mejorar sus habilidades de comunicacion y trabajar en equipo, practicando la

resolucion efectiva de conflictos en un entorno controlado.
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Anexo

Matriz
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Habilidades Enfoque.
¢ Qué relacion se presenta Determinar la relacion | Existe relacion positiva Variable 1 Comunicativas Cuantitativo
entre la resolucion de entre la resolucion de entre la resolucion de Resolucion  de Disefio
conflictos y la convivencia | conflictos y la convivencia | conflictos y la conflictos Estrategias de No experimental
escolar del V ciclo de la escolar del V ciclo de la convivencia escolar del V Resolucion Tipo
I.E. N° 20367 “San I.E. N° 20367 “San ciclodela 1.E. N° 20367 Clima Relacional Basica
Agustin” Huaycho, 2024? Agustin” Huaycho, 2024. | “San Agustin” Huaycho, Nivel
2024. Correlacional
Problemas especificos Objetivo especifico
¢ Qué relacion se presenta Identificar la relacion Hipatesis especifica Gestion de la  red Muestra
entre la resolucion de entre la resolucion de Existe relacion positiva | Variable 2 17 estudiantes
conflictos y la gestion de la | conflictos y la gestion de entre la resolucion de Convivencia interpersonal
red interpersonal en los la red interpersonal en los | conflictos y la gestion de | escolar

estudiantes del V ciclo de la
I.LE. N° 20367, 2024?

estudiantes del V ciclo de
la 1.LE. N° 20367, 2024.

la red interpersonal en los
estudiantes del V ciclo de
la LE. N° 20367, 2024.

Ajuste a la disciplina

democrética




¢ Qué relacion se presenta
entre la resolucion de
conflictos y el ajuste a la
disciplina democratica en
los estudiantes del V ciclo
de la L.LE. N° 20367, 2024?

¢ Qué relacidn se presenta
entre la resolucion de
conflictos y el ajuste social
entre iguales en los
estudiantes del V ciclo de
la I.E. N° 20367, 2024?

Evaluar la relacién
entre la resolucion de
conflictos y el ajuste a la
disciplina democratica en
los estudiantes del V ciclo
de la LLE. N° 20367, 2024

Conocer la relacion
entre la resolucion de
conflictos y el ajuste social
entre iguales en los
estudiantes del V ciclo de
la I.E. N° 20367, 2024

Existe relacion positiva
entre la resolucion de
conflictos y el ajuste a la
disciplina democratica en
los estudiantes del V ciclo
de la I.E. N° 20367,
2024

Existe relacion positiva
entre la resolucion de
conflictos y el ajuste
social entre iguales en los
estudiantes del V ciclo de
la I.E. N° 20367, 2024

Ajuste

iguales

social

entre




INSTRUMENTO: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Marca de acuerdo a la escala:

1 = Nunca 2 = A veces 3 = Siempre

Habilidades Comunicativas

1 | Escucho con atencion cuando mis compafieros expresan

2 | Expreso mis puntos de vista de manera clara y respetuosa

3 | Muestro empatia al comprender los sentimientos de los demas
durante un conflicto.

4 | Evite interrumpir a los demas cuando estan hablando.

5 | Utilizo palabras amables para resolver malentendidos
Estrategias de Resolucion

6 | Propongo soluciones cuando surja un problema en el aula.

7 | Busque la ayuda de un mediador (docente o comparfiero) para
resolver conflictos complicados.

8 | Trabajo en equipo para encontrar una solucion que beneficie a
todos

9 | Evito culpar a los demas y me enfoco en resolver el problema

10 | Reflexidn sobre las posibles consecuencias antes de actuar en un
conflicto.
Clima Relacional

11 | Me siento comodo al compartir mis preocupaciones con mis
compafieros.

12 | Contribuyo a crear un ambiente de respeto en el aula

13 | Me esfuerzo por mantener buenas relaciones con todos mis
compafieros.

14 | Fomento la confianza entre mis compafieros al ser honesto en mis
palabras y acciones.

15 | Ofrezco apoyo emocional a mis compafieros cuando tienen

dificultades.




INSTRUMENTO: CONVIVENCIA ESCOLAR

Marca de acuerdo a la escala:

1 = Nunca 2 = A veces 3 = Siempre

Gestion de la red interpersonal

1 | Los docentes nos ponen a trabajar en equipo.

2 | Los maestros me tratan bien.

3 | Mis profesores me ayudan cuando lo necesito.

4 | Mis compafrieros se interesan por mi.

5 | Entre comparfieros cooperamos cuando lo necesitamos.
Ajuste a la disciplina democratica

6 | Respeto la opinion de los demas, aunque no la comparta.

7 | Cumplo las normas.

8 | Los alumnos participamos en decidir las normas

9 | Sé las cosas que estan permitidas y aquellas que no.

10 | Expreso y hago valer mis opiniones sin hacer dafio a los demas
Ajuste social entre iguales

11 | Me gusta trabajar en grupo.

12 | Evito marginar o excluir a algin compafiero.

13 | Evito golpear o empujar a algiin compafiero.

14 | Dejo trabajar a los demas sin molestarlos.

15 | Me uno a las actividades que realizan los demas.




