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RESUMEN

La tesis titulada Gobierno electronico y simplificacion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Huaura, 2022 tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el gobierno
electronico y la simplificacién administrativa a través del andlisis estadistico descriptivo e
inferencial. La tesis tiene enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo constituida por 215 colaboradores de la
Municipalidad de Huaura, siendo la muestra de 96 colaboradores del area de servicios publicos,
a quienes se aplico un cuestionario de Gobierno Electronico compuesto por 20 preguntas y un
cuestionario de Simplificacién Administrativa compuesto por 18 preguntas. Los resultados de
la investigacion demostraron que hay relacion positiva moderada y significativa (r=0,440 y
p=0,000) entre el gobierno electronico y la simplificacion administrativa y en cuanto a los
niveles se hallé que el 63% de los colaboradores indican un gobierno electronico ineficiente y
con respecto a la simplificacion administrativa el 59% de colaboradores sefialan que presenta
nivel ineficaz. Se concluyd que cuando la administracion del gobierno electronico es Optima

entonces la simplificacion administrativa tendra procesos de forma efectiva.

Palabras clave: administracion virtual, externa, interna, simplificacion, administrativa.
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ABSTRACT

The general objective of the thesis entitled Electronic government and administrative
simplification in the District Municipality of Huaura, 2022 was to determine the relationship
between electronic government and administrative simplification through descriptive and
inferential statistical analysis. The thesis has a quantitative approach, correlational descriptive
level, cross-sectional non-experimental design. The population was made up of 215 employees
of the Municipality of Huaura, the sample being 96 employees from the public services area, to
whom an Electronic Government questionnaire composed of 20 questions and an Administrative
Simplification questionnaire composed of 18 questions was applied. The results of the research
showed that there is a moderate and significant positive relationship (r=0.440 and p=0.000)
between electronic government and administrative simplification and in terms of levels, it was
found that 63% of the collaborators indicate an inefficient electronic government and Regarding
administrative simplification, 59% of collaborators indicate that it presents an ineffective level.
It was concluded that when the administration of electronic government is optimal then the

administrative simplification will have effective processes.

Keywords: virtual administration, external, internal, simplification, administrative.
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INTRODUCCION

Las instituciones gubernamentales, en su papel de entidades politico-administrativas, reconocen la
importancia de utilizar y ajustar diferentes herramientas para mejorar la ejecucion de acciones
publicas que respalden sus decisiones. En los Gltimos 30 afios, a nivel global, se ha observado un
proceso gradual de incorporacion y adaptacion de TIC en los &mbitos gubernamentales.

La Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) se ha empleado formal como
informalmente, tanto en entornos institucionales como no institucionales, por parte de lideres
gubernamentales y funcionarios publicos con el objetivo de transformar distintos modelos de
participacion politica, procedimientos administrativos, prestacion de servicios publicos, y dialogo
entre el estado y la poblacion. Este proceso se conoce como gobierno electronico (GE), entendido
como la integracion y ejecucion de las TIC en las acciones de estado, con la finalidad de legitimar
los procesos politico-administrativos del estado moderno en relacion con el ciudadano, en busca
de establecer lo que se denomina como buen gobierno. Considerando esta realidad, la tesis se
realiz6 con la finalidad de analizar la conexion existente entre gobierno electronico y

simplificacion administrativa en el municipio de Huaura, 2022. Por eso se trabajé en capitulos.

En el capitulo 1, se aborda la exposicion del problema. En el capitulo 2, se expone el marco tedrico.
El capitulo 3, esta referido al marco metodoldgico, detalla el disefio de la investigacion. El capitulo
4 trata los resultados. El capitulo 5 contrasta los resultados. Finalmente, en el capitulo 6 se

muestran las conclusiones y se ofrecen recomendaciones.

Estos resultados van a ser Utiles para investigaciones futuras sobre el tema, ya que incluye

herramientas validadas con una confiabilidad considerable.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La tecnologia es una necesidad en este siglo, en todo el mundo los usuarios de entidades
tanto publicas como privadas exigen eficacia en los procesos administrativos y un nivel 6ptimo
de transparencia de las actividades de quienes dirigen, por ello, presentar un gobierno
electrénico abierto y al alcance de todos, es una estrategia que genera confianza en la poblacion
y en el sistema administrativo (Jiménez, Martelo & Jaimes, 2017).

Una de las principales causas que llevaron a acelerar el uso del gobierno electronico ha
sido la pandemia del Covid-19, que obligé a trabajadore4s y ciudadanos en general a poner en
ejecucion la cuarentena y el distanciamiento social, de esta manera los servicios publicos que
realizaba el Estado se tuvieron que brindar on-line; pasando inicialmente por un periodo de
organizacion, coordinacion y ejecucion, brindando los servicios de tramites hasta rendicion de
cuentas (OCDE, 2020). Dos grandes retos se presentaron inicialmente la alfabetizacion digital
y la adquisicion de equipamiento e infraestructura de telecomunicaciones para poder brindar un
servicio idéneo (acceso a internet que requiere de suscripcion a una banda ancha y telefonia
movil.).

A nivel internacional, se hace evidente la expansion de la informacion a través de internet
u otros medios tecnoldgicos, ante esta situacion la ONU al encuestar acerca de gobierno
electrénico, que tiene como fin medir la capacidad de los gobiernos para pasar de una
transformacion administrativa clasica a una administracion electrénica; teniendo en cuenta que
durante el afio 2019 ya 85 paises tenian implementado algin tipo de administracién electronica,
logré en su Gltimo reporte del afio 2020 considerar en proceso Optimo a 121 paises del mundo,
con estructuras solidas de administracion con gobierno electronico.

En Per0 a través del Decreto Supremo N° 062-2009 emitido por la PCM, acerca de seguir
implementando reformas en todo el pais que permitian agilizar los trdmites de los usuarios,
logrando reducir costos y tiempo, se han ido estableciendo las acciones necesarias las cuales
han sido supervisadas entregandose las observaciones respectivas, una de ellas fue actualizar el

TUPA (Rivero, 2019). Actualmente, después de la evaluacion del primer periodo de



implementacion del gobierno electronico conocido también como e-goverment se ha puesto en
ejecucion el Plan de Implementacion de e-goverment 2022, el cual también muestra algunas
deficiencias relacionadas especificamente con la simplificacién administrativa y que se pueden
visualizar en el TUPA, donde aparecen excesivos procedimientos administrativos que pasan de
una oficina a otra sin ninguna trascendencia o verificacién de importancia (Rivera, 2019).

En el municipio del distrito de Huaura, el gobierno electrénico se ha implementado, pese
a ello, persisten las falencias en lo que respecta a la actualizacion de datos e informacién que
debe consignar la pagina web del municipio; respecto al acceso a los usuarios también existe
deficiencia en la informacion que debe consignarse para los procedimientos que se efectlian
virtualmente. A pesar de que existe el TUPA, el cual se enmarca a la normativa de simplificacion
administrativa del municipio del distrito de Huaura, aun se ve falencias burocréaticas en la
tramitacion ya que el exceso de oficinas por las que tiene que pasar cada documento a esto se

suma la falta de equipamiento y conocimiento del personal responsable.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema general

¢De qué manera se relacionan el gobierno electronico y la simplificacion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022?

1.2.2.Problemas especificos

¢De qué manera se relacionan la administracion interna virtual y la simplificacién

administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022?

¢De qué manera se relacionan la administracion externa virtual y la simplificacién

administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022?

¢De qué manera se relacionan la administracién relacional virtual y la simplificacion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 20227

¢De qué manera se relacionan la administracion promocional virtual y la simplificacion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022?



1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la simplificacién administrativa en
la Municipalidad Distrital de Huaura., 2022.

1.3.2.Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la administracion interna virtual y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

Establecer la relacion entre la administracion externa virtual y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

Identificar la relacion entre la administracion relacional virtual y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

Establecer la relacion entre la administracion promocional virtual y la simplificacion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion alcanz6 relevancia social porque tuvo como finalidad identificar los
avances o0 logros de la implementacion de una administracion interna, externa, relacional y
promocional a nivel virtual, lo que se denomina gobierno electrénico a fin de reconocer las
carencias o deficiencias en la atencion a los usuarios y el trabajo administrativa de los que
colaboran; asi se presenta la posibilidad de plantear recomendaciones o alternativas que
permitan potenciar el trabajo municipal virtual y por ende desarrollar un gobierno electrénico

eficiente.

En cuanto a la relevancia préactica los hallazgos permitieron reconocer las deficiencias al
implementar un gobierno electrénico cuyo objetivo fue mejorar los servicios administrativos
que realizan los usuarios pero que hasta ahora sigue presentando dificultades, siendo la
comunidad quien los indica y denuncia constantemente, a partir de estos hallazgos pueden

generarse otras investigaciones que busquen dar solucién a la presente problematica.



Respecto al valor teorico, los hallazgos fueron de utilidad para futuras investigaciones,
ademaés se presenta informacion tedrica relacionada con temas como gobierno electrénico y
simplificacion administrativa, los cuales son relativamente nuevos y aportan informacién acerca
de la importancia, las caracteristicas y las formas en que deben implementarse las entidades ya

sean publicas o privadas.

. Finalmente, bajo la utilidad metodoldgica se presentaron instrumentos respectivamente
con validacion y confiabilidad alta que puedan ser usados en futuras tesiss, teniendo en cuenta
las dimensiones y las preguntas planteadas en un contexto real que pueda medir las variables de
estudio.

1.5. Delimitacion del estudio

Delimitacion Espacial, el trabajo fue ejecutado en el municipio distrital de Huaura,

ubicado en la provincia de Huaura, region Lima Provincias.

Delimitacion Poblacional, en cuanto a la poblacién participaron en la presente
investigacion los empleados administrativos que se desempefian en el sector de servicios

publicos.
Delimitacion Temporal, la investigacion se llevé a cabo durante el periodo de febrero y

marzo del afio 2023, teniendo en cuenta que este fue el periodo para la aplicacion de los

instrumentos (previa coordinacion con las autoridades municipales responsables).

1.6. Viabilidad del estudio

Viabilidad econdmica, la tesis tiene viabilidad porque existe financiamiento propio que
permite realizar todas las actividades programadas.



Viabilidad geografica, la ubicacion del municipio distrital de Huaura es accesible y no
existe ningn problema para su ubicacion y acceso.

Viabilidad de apoyo, se cuenta con el apoyo de la UNJFSC respecto a los documentos
necesarios para la ejecucion del proyecto y con respecto a la Municipalidad Distrital de Huara
también se cuenta con el apoyo de las autoridades responsables del ingreso.

Viabilidad temporal, porque previa coordinacion con el gerente de recursos humanos del
municipio, se podra ingresar para realizar la encuesta respectiva que puede llevarse a cabo en

dos modalidades: virtual o presencial sin afectar los tiempos del trabajador ni del investigador



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Tello (2020) investigd con el objetivo de identificar los factores incidentes al implementar
el componente TIC para el gobierno electrénico o gobierno abierto de la estrategia denominada
“Gobierno en Linea”, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal, se trabajo
60 empleados administrativos (20 de cada municipio) de muestra. El resultado demostro un
avance negativo, esto debido a lo dificil que fue para los trabajadores llevar a cabo este proceso
de implementacion, debido a que no fue una estrategia planeada sino el producto de una crisis
sanitaria mundial, ademas los municipios tienen grandes deficiencias en cuanto a infraestructura
y equipamiento tecnoldgico. Queda mucho adn por hacer, ante los avances tecnoldgicos, las
entidades se ven obligadas a desarrollar estrategias tecnolégicas para hacer mas eficaces los

servicios a los usuarios.

Arcentales y Gamboa (2019) plantearon como explicar lo importante de las TICs en la
direccion administrativa estatal a través de la modalidad virtual o electrénica en una entidad
publica ecuatoriana, para lo cual desarrollaron una investigacion de tipo bibliogréfica,
descriptivo, analitico y sintético; los resultados de la investigacion sefialaron que con la
aplicacion de los servicios virtuales a través de un gobierno electronico se logré incrementar el
participar ciudadano al 40% y también la transparencia de los procesos administrativos que
presta la entidad publica fue aceptado por el 85% de la poblacidn, quienes consideraron que
podian revisar la pagina web de la Municipalidad y conocer las obras y gestion pablica que se

realiza gracias a implementar el gobierno electrénico.

Por su parte, Tirenti (2019) consider6 como objetivo determinar los beneficios de
implementar para un gobierno electrénico en un organismo estatal argentino que permita
desarrollar un sistema de gestion documental electronico (GDE); Tiene enfoque cuantitativo,

disefio no experimental, dentro de las técnicas se desarrollo el analisis documental para revisar

6



diversos instrumentos que permitan medir la eficacia de un gobierno electronico, también se
considero la encuesta para conocer la percepcion de los trabajadores administrativos y de los
usuarios. Se halld de resultado que el gobierno electronico permitié un trabajo con aportes
significativos pero que requirié del apoyo total de los servidores publicos (capacitacion, tiempos
extras, etc.); asi también se evidencio la aprobacion de un 67% de usuarios que fueron
encuestados, quienes sefialaron que tuvieron mayores oportunidades de tener acceso a la
administracion en forma remota, conocer la informacion de gestion de primer fuente y ademas
dar paso a la despapelizacion de la administracion publica brindando seguridad a las

tramitaciones.

Guaman (2019), considerd evaluar la correlacion entre el sistema de gobierno electronico
y la percepcion del ciudadano sobre el municipio de Guayaquil, fue una tesis con disefio no
experimental, transversal, tipo aplicada relacional y la muestra fue de 384 clientes que hacen
uso del gobierno electrénico; los resultados indican que hay correlacion positivo y significativo
moderado (r=0.455 y p=0.00) entre la imagen de la administracion estatal virtual que ofrece el
Municipio de Guayaquil y la satisfaccion de los usuarios: Se concluyd que es necesario que la
municipalidad desarrolle con mayor efectividad los procesos administrativos ya que los usuarios
manifiestan que existen muchas demoras en las respuestas a los tramites, asi también sefialan
que en muchas ocasiones la pagina o el link para realizar los tramites se encuentra fuera de

servicio o marca error.

La investigacion de Cano (2017) tuvo como finalidad determinar los beneficios del
gobierno electrénico en la direccion estatal en el municipio de Cantén Loja, estudio basico,
descriptiva correlacional transversal, la muestra fue 398 trabajadores municipales; los resultados
determinaron que la implementacidn con las TICs denota un gobierno electrénico en un nivel
regular (70.6%), ademas se encontrd que la atencion de los servicios pablicos es bastante lenta
cuando se realiza de forma presencial debido a la burocracia y con respecto a los procesos
administrativos estos ain son confusos para los usuarios lo que hace que la poblacién no utilice
estos servicios, dejando de lado la oportunidad de agilizar trdmites sencillos. Se concluye que
la implementacién con las TICs aln requiere de acciones para mejorar su eficacia, tales como

capacitar a los trabajadores, usar plataformas efectivas, etc.



2.1.2 Investigaciones nacionales

Ariza et al (2022) tuvieron como objetivo establecer la correlacién entre gobierno
electronico y simplificacion administrativa en el Municipio del distrito de Amarilis en Huanuco,
tesis de disefio no experimental, relacional transversal, enmarcado en un enfoque cuantitativo,
la muestra fue de 120 empleados ediles; los resultados demostraron que no existe correlacion
entre las variables, estadisticamente se hall6 un sig. bilateral de 0.622 y una relacion 0.012; se
considera que los resultados se deben a la poca voluntad de los participantes de ser sinceros en
sus respuestas; sin embargo, debe considerarse la contradiccion de los trabajadores al sefialar
que el gobierno electronico esta en un nivel bueno (69%) y la simplificacion administrativa en

un nivel deficiente (87%).

Loayza (2022) plante6 establecer la correlacion entre el gobierno electrénico y la
simplificacion administrativa en la CSJ de Tumbes, se trabajé una investigacion de tipo bésica,
alcance correlacional y disefio no experimental transversal con una muestra constituida por 50
empleados; el resultado demostrd que el nivel de gobierno electronico de acuerdo a la mirada
de los trabajadores (77%), se encuentra en un nivel regular y la simplificacion administrativa se
presenta en nivel medianamente eficiente; en cuanto a la correlacién se presenté moderada
(r=0.662). Se concluye que cuando el gobierno electrénico se realiza de manera efectiva

entonces la simplificacién administrativa es eficaz.

Ramos (2022), plante6 medir la correlacion entre gobierno electronico y simplificacion
administrativa en un municipio de la provincia de San Antonio en Putina, fue un estudio basico,
de disefio no experimental, transversal, relacional y con 105 trabajadores administrativos de
muestra; el resultado evidencia correlacion alta o fuerte entre gobierno electronico y
simplificacion administrativa (r = 0. 864) y es significativa dado que el valor p calculado es
0.000. De acuerdo a los resultados se concluyd que los trabajadores administrativos
responsables de los servicios de administracion interna estan llevando a cabo una labor de
simplificacion administrativa eficiente, permitiendo que estd se produzca en el tiempo

programado.



Torres (2022) tuvo como objetivo evaluar la correlacion entre simplificacion
administrativa y gobierno electrénico en un organismo de la region Apurimac, fue una tesis
basica, correlacional, disefio no experimental, transversal. La muestra constd de 100
colaboradores. Se determind que la simplificacion administrativa tiene relacion directa y
significativa con la variable gobierno electronico, en un grado de asociacion moderado (rho =
0.527), con un p_valor de 0.000 que indica que la relacion es significativa, por lo que se
concluyd a través del gobierno electronico se ha podido llevar a cabo la simplificacion

administrativa en beneficio de la clientela.

Rucoba (2020) plante de propdsito evaluar la correlacidn entre gobierno electronico y
simplificacion administrativa en la DGITDF de PRODUCE, Lima, se llevo a cabo una tesis
descriptiva relacional, de enfoque cuantitativo, tipo basico, con muestra tipo censo conformada
por 35 trabajadores. El resultado demuestra que el 37% sefiala que el gobierno electronico tuvo
una implementacién deficiente y el 40% sefiala que la simplificacién administrativa se ha
desarrollado de forma regular, ademas se demostré6 que hay relacion baja entre gobierno
electrénico y la simplificacion administrativa (r=0.234 y p=0,029< 0,05). Se concluye que se
debe capacitar al personal sobre procedimientos del servicio virtual que se les proporciona a los

clientes.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.Gobierno Electronico

Definiciones de Gobierno Electronico

Segun Chandio et al (2017) son procesos administrativos innovadores que a traveés de las
ciencias aplicadas y el ciberespacio unido a las estrategias tecnoldgicas permiten que el gobierno
optimice el ofrecimiento de servicios a la comunidad. Para Osman et al (2017) es la forma en
que se maneja y evalla las TICs en el area estadual, con la finalidad de aumentar la validez del
servicio brindado a la ciudadania, haciéndola més rapida y oportuna.

Por su parte, Antoni et al (2018) lo define como el conjunto de herramientas técnicas en

torno al uso de la informacion a través de la modalidad digital que permite realizar procesos
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efectivos como crear, guardar, recuperar, difundir, etc., la informacion que los usuarios y el
propio Estado requiere. La ventaja del uso de la tecnologia en los servicios administrativos es
que estos pueden completarse on-line o en tiempo real, por ejemplo; pagos de impuestos
inmediatos, requisitos para tramites, certificaciones o cualquier otro tramite que puede

solucionarse inmediatamente, de esta manera se mejora el servicio y se optimiza los recursos.

Principios para construir un gobierno electronico local

En cuanto a la administracion en un gobierno electronico de este tipo debe regirse bajo la
misma normativa de la administracion estatal tales como: Principio de legalidad, igualacion,

transparencia, eficiencia, celeridad, economia, imparcialidad y publicidad.

Principio de legalidad, es fundamental para que se lleve a cabo la gestion publica, este
principio se fundamenta en que en un gobierno democratico la administracion esta al servicio
de la ciudadania y debe regirse y desarrollarse bajo un marco totalmente legal, por ello, el uso
de las TICs debe estar contemplado como estrategia de un gobierno electrénico regulado dentro
de las responsabilidades, obligaciones y funciones, que tienen las autoridades ediles y que se

encuentran claramente definidas en la normativa (Flores, 2020).

Es fundamental como estrategia, ya que implica que la informacion, servicios y
transacciones respaldadas por las TICs deben proporcionar a los pobladores todas las garantias
y proteccion que los servicios tradicionales administrados por la municipalidad. EI gobierno
electronico inspirara seguridad en las nuevas tecnologias si brinda proteccion de los derechos

de los ciudadanos.

Principio de igualdad, hace referencia a la igualdad que debe existir para todos los
usuarios que desean acceder a la red publica internet, sin importar en que lugar o region se
encuentren. En el caso de las municipalidades, las autoridades pueden crear espacios de acceso
al publico a través de oficinas en las que se cuente con infraestructura para que los ciudadanos
puedan realizar sus tramites, estos pueden funcionar en: correos, bibliotecas, colegios, centros
comerciales, estacionamientos, etc. Se manifiesta también en la oferta de sitios web
gubernamentales accesibles para los ciudadanos, que sean faciles de usar, actualizados, incluyan
informacién en varios idiomas, faciliten una navegacion sencilla y cuenten con herramientas

adaptadas para personas con discapacidad (Flores, 2020).
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Principio de transparencia, el cual se da a través de internet para el fortalecimiento de la
credibilidad del gobierno local teniendo en cuenta que las publicaciones que se hagan sean
conocidas por toda la comunidad, demostrando en todo momento transparencia. Mientras mas
servicios y acciones que realiza la administracion municipal se pongan en internet mayor
credibilidad se lograra, la informacién, los servicios y transacciones deben ser de acceso libre a
los usuarios. Algunas estrategias a considerar son: Poner en linea los servicios a la orden de los

usuarios; equipar con tecnologia todas las oficinas para un mejor servicio (Rodriguez, 2020)

Principio de eficacia, se trata de brindar los procedimientos administrativos sin ningun
obstaculo o demora que interrumpa el proceso. En el gobierno electrénico se trata de que al usar
las TICs se haga eficaz el procedo de tramite, ya que su uso debe resultar eficaz. Este principio
se puede explicar como la sustitucion de los tramites realizados en el papel llevados a las paginas
electronicas, a través del uso de herramientas virtuales los cuales se publican por internet. Para
que todo pueda desarrollarse eficazmente es necesario que el gobierno municipal planifique y
realice un presupuesto real del proyecto completo, en el cual cada etapa esté claramente definida

y puedan cumplirse los objetivos sin percances (Rodriguez, 2020).

Principio de economia, determina que los procesos administrativos seran mas eficientes,
simplificados y ejecutados en un tiempo menor, con menores costos para quienes participan en
ellos, y que solo deben requerirse adjuntar documentacion rigurosamente necesaria. Esto se
refleja en la disminucion del tiempo y los costos asociados a los tramites, usando las TIC y las
redes. Un municipio puede liberar recursos significativos para invertir en proyectos sociales
prioritarios al simplificar, racionalizar y automatizar los servicios, disminuyendo la

burocratizacion y el uso de papel (Duque, 2021).

Principio de celeridad, se trata de simplificar los procesos administrativos al eliminar
tramites superfluos y emplear formularios estdndar cuando sea factible dentro del proceso
requerido. La velocidad o prontitud de los tramites indica que hay menor burocracia o actividad
estatal pero mayor interactividad con los solicitantes. Los formularios on-line se usan a nivel
nacional en diferentes entidades publicas ya que permiten realizar la documentacion o ingreso

de informacion con mayor celeridad (Flores, 2020; Duque, 2021)

Dentro de los procesos internos que se realizan en la municipalidad se utiliza intranet o

aplicaciones que mantienen interconectadas las oficinas y que pueden dar solucion en tiempo
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real mejorando la comunicacion de los trabajadores administrativos. La celeridad de la
administracion local con el uso de Internet y las tic también crea nuevas prestaciones para los
negocios, implementacion de ventanas y plataformas web especializadas dirigidas a zonas

especificas del empresariado (Duque 2021).

Principio de imparcialidad, se realiza con la finalidad de garantizar los derechos
ciudadanos sin discriminacion alguna, es decir, en un gobierno electrénico se trata de los
principios de transparencia y publicidad evidenciados mediante el uso de tecnologia, la cual no
debe favorecer a un grupo en especifico sino a todos. Por ello se recomienda el uso de foros,
chats y redes sociales en los que se conozca la opinién de los ciudadanos y se den respuestas

claras a todos los interesados, sin que exista diferencias en la atencion (Flores, 2020)

Principio de publicidad, se trata de dar a conocer a la comunidad los acuerdo,
notificaciones, publicaciones y cualquier otra informacion establecida por la ley. Este principio
es muy importante para dar legitimidad al empleo de la red de internet y de las herramientas
digitales y de la informacion como medios de comunicacién dentro de un gobierno electrénico.
Las decisiones administrativas pueden facilmente ser notificadas a traves de e-mail o servicios
web oficiales, asi como en paginas webs oficializadas. La estrategia de un gobierno electrénico
tiene como base este principio porque en cualquier etapa de la administracion debe mantenerse
actualizada, veraz, completa, clara e integra, de lo contrario perdera toda credibilidad de los
usuarios quienes consideraran volver a los servicios tradicionales de informacion (Duque,
2021).

Caracteristicas de un gobierno electronico

Como principales caracteristicas del gobierno electrénico se incluyen: empleo de las TIC,
la entrega eficaz y rapida de lo tramitado, involucramiento de la ciudadania en tomar decisiones
considerando un gobierno transparente que favorece un estado democréatico, soporte de apoyo a
nivel juridico y tecnoldgico, presenta principios reguladores como la transformacion o
renovacion de los procesos administrativos; facilidad en el uso (haciendo que los servicios sean
sencillos y que los tramites sean simples), la seguridad o privacidad en los registros ( es decir,
mantener la seguridad de las personas en acceder a la informacion o la realizacion de
transacciones), la conveniencia (el hacer uso correcto de los servicios a través de las TICs

evitando colas, tiempo perdido, etc.), la participacion del sector privado y la operabilidad del
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servicio implica que el municipio debe asegurar que los pobladores accedan a los tramites en
linea disponibles, otros servicios ademas de presentar denuncias, quejas o solicitudes (Lizcano,
2020).

Dimensiones de gobierno electrénico

Primera dimension: Administracién Interna

Son los procesos dentro de la entidad, reorganizados y disefiados, con la utilizacion de
las TICs como herramientas de conversion, con el propdsito de generar cambios y dar respuesta
a las demandas de clientes y empleados que respaldan la administracién municipal; este aspecto
esta vinculado con integrar las TIC y sus efectos en la gestion interior a nivel administrativo del
sector publico para lo cual deben ejecutarse estrategias que permitan el cambio en los servicios
de la entidad, los cuales son redisefiados o estructurados para elevar la percepcion del servicio
por parte del usuarios (Amuche, 2019).

Para que se produzca una implementacion interna, se requiere proporcionar formacion y
estimulo a los empleados publicos. respecto a las TICs; de esta forma se podran simplificar los
procesos administrativos y estar aptos para dominar de forma gradual el uso de herramientas

tecnoldgicas y gozar de sus beneficios (Bubuta, 2018).

Segunda dimension: Administracion Externa

Es la administracion de los servicios publicos que se da al publico, a la comunidad, a los
ciudadanos o usuarios, es decir se trata de la interaccion entre los procesos administrativos a
través del gobierno electrénico y los ciudadanos a quienes se les brinda este tipo de
administracion con el objetivo de ser transparentes y confiables. Esto quiere decir que se cuenta
con las herramientas tecnoldgicas (plataformas, e-mails, foros, chats, otros servicios de
mensajeria) y con la infraestructura requerida (computadoras, impresoras, fotocopiadoras,

lectoras, etc.) de esta forma la interaccion es efectiva (Amuche, 2019).

Tercera Dimension: Administracién Relacional

Implica que las entidades gubernamentales deben entablar trato social y comercial con

diferentes organismos para respaldar sus labores y acciones con perspectivas sociales e
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institucionales, ademas de mejorar constantemente los servicios. Por consiguiente, se
recomienda instalar un servicio externo donde, otros usuarios puedan entrar y colaborar
mediante los procesos internos de la entidad, aunque con restricciones. Por tanto, es clave
destacar que algo que facilita el gobierno electronico es la disponibilidad de informaciones por

portales transparentes (Lizcano, 2020).

Cuarta dimension: Administracion Promocional

Se trata de fomentar y ampliar el conocimiento, asi como fortalecer el progreso en los
aspectos culturales y de infraestructura, y garantizar el suministro de equipamiento necesario,
todo lo cual debe se considera como parte importante adicional de la actividad municipal en el
campo del gobierno electrénico. Se centra en dos aspectos principales: a) Garantizar que los
pobladores cuenten con oportunidad suficiente. b) Modificacion de modelo: capacitar a los
pobladores para que se adapten a los cambios continuos en diversos ambitos de la sociedad
(Amuche, 2019).

2.2.2.Simplificacion Administrativa

Definiciones de simplificacion administrativa

Una de las definiciones la sefiala como la sintesis o disminucion para reducir o eliminar
los requisitos burocréaticos dentro de una organizacion publica o privada en relacion con las
operaciones administrativas, lo que resulta en una disminucion en los tiempos requeridos (PCM,
2018).

Desde la perspectiva de Maravi (2017) se trata de un proceso de modernizacién que ofrece
la gestion publica para hacer mas eficiente, en el tiempo, los tramites administrativos, es decir

hacer que los procesos se realizan con eficacia, dejando atras la burocracia.

Tiene como proposito disminuir la cantidad de trdmites documentales en toda institucion,
ya sea publica o privada, haciendo que esta sea sencilla, practica y efectiva, sin burocracia o

carga administrativa; de esta manera el servicio a la ciudadania es éptimo (Junquero, 2019).
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Para Trayter (2016) simplificar tramites administrativos envuelve el conjunto de acciones
que se enfocan en registrar, clasificar, analizar, resolver y entregar documentacion en un proceso
optimizado, en el cual se utilizan todos los recursos y herramientas que permitan realizar los
procedimientos con efectividad, de esta manera se puede cumplir con el tiempo establecido para

la resolucion de los servicios solicitados.

Importancia de la simplificacion administrativa

Dentro de los principales puntos por los que se considera que la simplificacion
administrativa es trascendental destacan: Facilita los procedimientos administrativos
asegurando la eficacia y eficiencia, ademas incluye procesos que permiten reducir pasos y de
esta forma simplifican la gestion tanto en el ambito normativo como en el organico y
procedimental, con el objetivo de utilizar los recursos de manera adecuada y demostrar
eficiencia en los plazos establecidos. Por ello, la simplificacion administrativa se convierte en

un instrumento para mejorar la competitividad (Torres, 2018).

Integra procedimientos para planificar, organizar, direccionar y controlar, enfocando los
procedimientos para disminuir los pagos y tiempos al tramitar, mejorando el servicio en general.
Se fundamenta en politicas propias de cada institucion buscando la mejoria de atencion.
Ademas, es &gil y funcional en simplificar normativas, la estructura y procedimientos, los cuales

estan interrelacionados (Maravi, 2017)

Dimensiones de la Simplificacion Administrativa

En cuanto a las dimensiones de la presente variable, estas son propuesta por Najar (2018)

los cuales son tomados de la Ley N° 27444,

Primera dimensién: Tiempo de atencion

Como primera dimensién se considera el tiempo que se utiliza para la atencién de los
usuarios, el tiempo utilizado en los tramites, asi como también el tiempo que se le da a los
reclamos con sus respectivas respuestas para los usuarios. Dentro de esta dimension destacan
principalmente tres indicadores: Duracion de la tramitacion, que involucra el lapso en que se
son realizados; asesoramiento a los usuarios, la guia a los usuarios para que hagan los

procedimientos correctamente y finalmente, la atencién a los reclamos, como respuesta a los
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procedimientos o tiempos mas realizados que de una u otra forma subsanan las deficiencias

durante los procesos administrativos (Arteaga, 2018)

Segunda dimension: Costo de procedimiento

Como segunda dimension se presenta los costos de los procedimientos, el valor de los
tramites, los cuales se encuentran especificados en el TUPA, pero muchas veces los usuarios no
conocen este documento y no tienen acceso inmediato al mismo, por ende, la transparencia
documentaria se ve afectada. Es fundamental tener el TUPA como un documento oficial que
establece los costos de cada tramite el cual debe estar en manos de los usuarios antes de que
inicien cualquier proceso de esta manera se estara llevando a cabo una comunicacion efectiva

entre los usuarios y los trabajadores responsables de tramites (Najar, 2018).

Tercera dimension: Procedimiento administrativo

En la tercera dimensidn se contemplan los procedimientos administrativos, es el proceso
de ejecucidn de las acciones que asumen los servidores publicos para poder llevar a cabo los
tramites solicitados por los usuarios, expresado con mayor claridad, son los pasos que deben
seguirse para lograr el objetivo de dar solucion o llegar al final del tramite, ya sea solucionando
un reclamo, entregando un documento solicitado o alguna solicitud especifica. Uno de los
indicadores que mayor peso tiene en esta dimension es la percepcion de los ciudadanos o
usuarios frente a los servicios administrativos que presta la entidad publica, evaluando su

rapidez, efectividad y competencia de los procesos. (Junguero, 2019)

2.2. Bases Filosoficas

Fundamento oncoldgico

De acuerdo Gruber (2015) la ontologia es una manera formal y bastante explicita de
definir o conceptualizar los conocimientos, es decir, La idea fundamental es procesar o ingresar
los datos a un sistema que pueda llegar a emitir mensajes que permitan que las computadoras

comprendan por si solas los datos, no requiriendo de la participacién humana en el proceso.
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Uno de los enfoques principales del Gobierno Electronico que las municipalidades estan
adoptando es usar sitios web para difundir el trabajo institucional. Los municipios y las
entidades planificadores estan reconociendo cada vez mas el potencial de la tecnologia movil
como medio para interactuar con el publico de manera ética y moral, asi como para
interaprender. Aunque las entidades planificadoras han sido lentas en la adopcion de la web y
redes, estdn comenzando a experimentar presion tanto de los ciudadanos como de los
funcionarios para que se aumente el uso de redes y aplicaciones en los diferentes servicios que

ofrecen los gobiernos municipales.

Rodriguez (2017) plantea que mejorar la difusion de informacion es una razon
significativa para emplear tecnologia Web 2.0 en los servicios que brindan las municipalidades.
Estos municipios ganan legitimidad al usar las TIC. La confiabilidad de los municipios depende
de la forma de presentar las informaciones; es fundamental dar a conocer informaciones clara y
accesible, especialmente a través de los medios sociales, para promover una evaluacion positiva

del sector publico (Porumbescu, 2016).

Fundamento epistemologico
Hasta la actualidad, usar las TIC en el ambito estatal ha experimentado una evolucion
significativa, convirtiéndose en un componente crucial al gestionar. En los ultimos diez afios,
ha fomentado la productividad cientifica, especialmente en los campos de administracion

publica y ciencias de informativas, segiin Alcaide et al (2017).

Implementar gobiernos electronicos abarcan diversos disefios que facilitan la conexién con los
ciudadanos, y también con otros sectores como negocios, organizaciones y diferentes entidades
gubernamentales. Dong et al (2018) proponen cuatro modelos: Gobiernos a Ciudadanos o
Clientes (G2C), Gobiernos a Gobiernos (G2G), Gobiernos a Empresas (G2B), y Gobiernos a
Trabajadores (G2E).

Las herramientas basadas en TIC pueden actuar como intermediarios entre el municipio, la
gerencia y clientes en el d&mbito aperturado, promoviendo asi una mayor integracion y

obteniendo retroalimentacion inmediata sobre los servicios municipales.
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Las TIC ofrecen mayor transparencia, efectividad al rendir cuentas y participacion del gobierno
al facilitar la difusion de informacion sobre sus actividades y fomentar interactividad electronica

con los usuarios.

La red social, como parte de las TIC, fortalecen la interaccion rentre clientes y entidades de
gobierno, permitiendo avanzar hacia la finalizacion del desarrollo de gobierno electrénico,

version 2.0. Este se reconoce por promover el gobierno compartido en el funcionamiento.

Para el gobierno local, la red social son ser herramientas de gran utilidad para fomentar un
trabajo eficiente generando confianza en los usuarios, al mismo tiempo que hay reduccion de

costos Yy gastos.

2.3. Definicion de términos basicos

Administracion publica: Se refiere a las actividades de una organizacion que realiza
gestidn, asi como las relaciones con otras organizaciones similares como con los individuos,

con el objetivo de asegurar el cumplimiento de su mision.

Gestion Publica: Consiste en procesos estratégicos, politicos y técnicos que se
fundamenta en los principios de los "Estados contractuales™ dentro del entorno de la Gestién
Publica nueva. Este principio se refiere a la relacion formal entre un principal (la sociedad) y un
agente (el gobierno), para acordar resultados sélidos que el agente se compromete a lograr, y

que tienen un impacto en el principal, generando valor pablico.

Gobierno electrénico: se entiende como servicios administrativos publicos a través de la
telematica, virtual, en linea (on-line), aunque adn se encuentra en construccion una definicion

concreta de lo que significa un gobierno electronico.

Procedimiento administrativo: Se refiere a una serie de acciones y tramites llevados a
cabo ante las instituciones, que resultan en emitir un acto administrativo que tiene consecuencias

legales individualizadas o identificables en los ciudadanos.
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Servicios en linea: Servicios que se utilizan para realizar tramites, solicitudes, reclamos,
transacciones, consultas, etc., siempre y cuando el usuario se registre de acuerdo a las

indicaciones de la plataforma web del organismo.

Servicios en red: son un conjunto de equipos y softwares que se encuentran conectados
entre si a través de dispositivos inalambricos o fisicos que se encargan de recibir y enviar

informacion a través de impulsos electronicos.

Simplificacion administrativa: se trata de la eliminacién de obstaculos o bartrteras que
generan costos innecesarios tanto a la administracion del gobierno como a los usuarios y que

ademas generan un funcionamiento administrativo publico inadecuado.

Usuarios: se da esta denominacion a las personas que utilizan un servicio en linea a traves
de una computadora, teléfono celular o equipo tecnoldgico a través del cual solicitan

determinado servicio en red.

2.4. Hipotesis de investigacion

2.4.1. Hipdtesis general

El gobierno electrénico y la simplificacion administrativa se relacionan positiva y

significativamente en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

2.4.2. Hipdtesis especificas

La administracion interna virtual se relaciona positiva y significativamente con la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

La administracion externa virtual se relaciona positiva y significativamente con la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.
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La administracion relacional virtual se relaciona positiva y significativamente con la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

La administracion promocional virtual se relaciona positiva y significativamente con la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

2.5. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1:
Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Gobierno Electrdnico

Definicion -
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
operacional
Es el conjunto de Se trata de una variable Administracion Uso de las TICs 1-5
herramientas técnicas de escalaordinal lacual Interna
en torno al uso de la semedirdatravésde un
informacion a través de  cuestionario Administracién Vida cotidiana 6-8
la modalidad digital relacionado con sus Externa Administracién a 9-10
que permite realizar dimensiones: distancia
procesos efectivos administracion interna, Participacion 11-12
como crear, guardar, externa, relacional y
recuperar, difundir, promocional; desde la Administracion Intercambio de 13-16
etc., la informacion que percepcion  de los Relacional informacion
los usuarios y el propio trabajadores de la Interrelacion 17
Estado requiere  Municipalidad Distrital
(Antoni et al, 2018) de Huaura. Administracién Infraestructura 18
Promocional Soporte fisico 19
Promocién 20
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Simplificacion Administrativa

Definicion Definipién Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
Es un proceso de La variable Tiempo de Duracién de los 1-3
modernizacion que simplificacion atencion tramites
ofrece  la  gestion administrativa es de Orientacion al 4-5
pUblica para hacer mas escala ordinal, el cual usuario
eficiente, en el tiempo, se evaluara a través Atencion a los 6-7
los tramites  de un cuestionario de reclamos
administrativos, es tres  dimensiones: Costo de Perspectiva del 8-9
decir hacer que los tiempo de atencion procedimientos ciudadano frente al
procesos se realizan con 7 items, costo de costo
con eficacia, dejando procedimientos con5 Comunicacion 10-11
atrdés la burocracia items y efectiva
(Maravi, 2017) procedimiento Aceptacion del 12
administrativo con 6 costo por la
items. poblacion
Procedimiento  Percepcion del 13-14
administrativo  ciudadano frente a
la administracion
publica
Competencia 15-16
municipal
Rapidez de 17-18
tramites
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

La tesis corresponde al tipo de estudio relacional descriptivo, se describieron las variables
a través de una fundamentacion cientifica organizada y relevante, asi mismo se hall6 el nivel de
relacion entre variables. Se describieron la variable uno gobierno electronico y variable dos

simplificaciones administrativas las mismas que se correlacionaron.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que a partir de un procedimiento en base
a pasos se llego a la formulacion de instrumentos los cuales sirvieron para medir las variables y

conocer en qué nivel se encuentran.

El disefio es no experimental transversal, los hechos observados no son cambiados o
transformados, por lo tanto, las variables no se modifican, esto determina que sea un disefio no
experimental y la aplicacién de los instrumentos se realizé en un solo momento por lo que es de

corte transversal.

El esquema muestra el modelo correlacional no experimental:

!
N

i
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Denotacion:

M = Muestra

Ox = Variable 1: Gobierno Electronico

Oy = Variable 2: Simplificacion Administrativa
r = Relacion entre variables

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Poblacién, conjunto o grupo de elementos o individuos que se ha seleccionado para ser
observado en un estudio particular, y cada uno de estos individuos es denominado unidad de
analisis. La poblacion se muestra en la tabla continua:
Tabla 3
Colaboradores de la Municipalidad distrital de Huaura

Subgerencias Cantidad de personal

Secretaria general 06
Servicios publicos 91
Desarrollo urbano y rural 15
Economia y finanzas 23
Desarrollo humano 35
Rentas 45

Total 215

Fuente. Municipalidad distrital de Huaura

3.2.2 Muestra

Muestra, es una porcion de la poblacion, elegida por caracteristicas coincidentes; para este
estudio la muestra fue de 96 trabajadores municipales del distrito de Huaura que brindan sus

servicios en el &rea de Servicios al Publico.

Se eligio una muestra intencional o denominada también por conveniencia porque es el
investigador quien decida la cantidad de participantes para su muestra, tomando como criterios
las caracteristicas similares que comparen cada una de sus unidades de analisis (Hernandez et
al 2014, p. 117).
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Se trabajo la técnica de la encuesta tanto para la variable gobierno electrénico como para
la variable simplificacion electronica, ya que el objetivo es obtener la informacion que permita
medir las variables de la forma maés eficaz posible.

Como instrumentos se utilizo el cuestionario para ambas variables.

Cuestionario de Gobierno Electronico, compuesto por cuatro dimensiones, con un total
de 24 preguntas y con alternativas de respuesta: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo
(2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5), el
instrumento present6 confiabilidad (0.78) y validez por juicio de expertos siendo declarado

confiable y valido para su aplicacion.

Cuestionario de Simplificacion Administrativa compuesto por tres dimensiones y con un
total de 18 preguntas, con alternativas de respuesta: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5), presentd como resultado Alpha de Cronbach (0.80) lo que indica una
buena confiabilidad para el cuestionario y ademas fue validado por tres expertos que lo
consideraron como claro, pertinente y relevante para medir la variable simplificacion

administrativa.

Validez:
La validez del instrumento es uno de los principales requisitos antes de la aplicacion de
un instrumento; para la siguiente investigacion se cuenta con validez para cada instrumento, el

cual se llevo a cabo mediante la revision de jueces expertos.

Tabla 4
Validez por juicio de expertos de los cuestionarios
Nombres y apellidos Grado Aplicable
Pesantes Calderdn, Gilberth Dr. Estadistica Si
Sanchez Pereda, Silvana Mg. Ciencias de la Educacion Si
Santa Cruz Espinoza, Henry Mg. Tecnologia Educativa Si
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Confiabilidad:

Al llevar a cabo la prueba de consistencia interna se obtiene la prueba de confiabilidad
que para la presente investigacion sera el alpha de Cronbach por tratarse de items con respuestas
politdmicas, es decir que presentan mas de una opcion. Para la obtencion de la prueba de
confiabilidad se realiz6 una prueba piloto con 25 participantes obteniéndose para cuestionario
uno el valor 0.78 y para cuestionario dos el valor 0.80. Por lo tanto, de ambos instrumentos se

obtuvo una confiabilidad buena que permite aplicar el instrumento a todos los participantes.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Estrategias de analisis:
Dentro de las estrategias de analisis de datos se considerd el conteo y tabulacion de los
datos en SPSS 26, para la obtencion de los niveles de las variables y para la obtencién de los

resultados de la correlacion entre las variables.

Analisis de los datos.

Se trabajaron el analisis estadistico descriptivo (presentacién de distribucion porcentual y
gréfico de barras) y el analisis inferencial (presentacion de pruebas estadisticas de normalidad

y correlacion).
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3.5  Matriz de consistencia
TEMA: GOBIERNO ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA, 2022
Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: V1 Administracion Uso de las TICs Nivel:
;De qué manera se relacionan el | Determinar la relacion entre el | EI gobierno electrénico y la Gobie,rn_o interna virtual Correlacional
gobierno  electronico 'y la | gobierno  electronico  y  la | simplificacion  administrativa  se | electronico o ) o
simplificacién administrativa en la | simplificacién administrativa en la | relacionan positiva y Administracion Vida cotidiana ) Disefio:
Municipalidad Distrital de Huaura, | Municipalidad Distrital de Huaura, | significativamente en la externa virtual Administracion a distancia | -
2022? 2022 Iz\/(l)lér;icipalidad Distrital de Huaura, Participacion experimental
' Administracion Intercambio de
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipédtesis especificas: relacional virtual |nformaC|_o/n . .
) . . i " . N . Interrelacion Método:
¢(De qué manera se relacionan la | Identificar la relacion entre la | La administracion interna virtual se Hinotéti
a_dmir}i§trac_i'én inte_rn_a vir_tual y la a_dmin_i§trac_i'én inte_m_a vir_tual y la relacion_a pogsi_tiva_)'/ signif_icgtivafnente Administracion Infraestructura deggciiv(;o
simplificacion administrativa en la | simplificacion administrativa en la | con la simplificacion administrativa en promocional Soporte fisico
Municipalidad Distrital de Huaura, | Municipalidad Distrital de Huaura, | la Municipalidad Distrital de Huaura, virtual Promocién o
20222 2022. 2022. Poblacion:
V2: Tiempo de Duracion de los tramites Tipo de
;De qué manera se relacionan la | Establecer la relacion entre la | La administraciéon externa virtual se | Simplificacion atencion Orientacion al usuario muestreo: no
administracién externa virtual y la | administracion externa virtual y la | relaciona positiva y significativamente | administrativa Atencion a los reclamos probabilistico
simplificacion administrativa en la | simplificacion administrativa en la | con la simplificacion administrativa en . .
Municipalidad Distrital de Huaura, | Municipalidad Distrital de Huaura, | la Municipalidad Distrital de Huaura, Costo de Perspectiva del ciudadano | nuestra: 96
20227 2022. 2022. procedimiento frente al costo
Comunicacién efectiva Técnicas:
Aceptacion del costo por la ecnicas:
) . - ” o . . poblacion Encuesta
;De qué manera se relacionan la | Identificar la relacion entre la | Laadministracion relacional virtual se
a.dm'lr?'f?”ac.',‘)” red'a‘%'o.”f' ‘t’.'””a' y :a af’m'lr??”a‘?',o” “‘a'ac.'o.”f' ‘t’.'””a' Y :a re'acl"’”.a pcl’.sf'.“"a.y, S19 d”'f.'c?“t"’atf“e”‘e Procedimiento Percepcion del ciudadano | Instrumentos:
simplificacion administrativa en la | simplificacion administrativa en la | con la simplificacion administrativa en administrativo frente a la administracion Cuestionario de
Municipalidad Distrital de Huaura, | Municipalidad Distrital de Huaura, | la Municipalidad Distrital de Huaura, plblica Gobierno
20222 2022. 2022. Competencia municipal Electrénico

;De qué manera se relacionan la
administracion promocional virtual
y la simplificacién administrativa en
la  Municipalidad Distrital de
Huaura, 2022?

Establecer la relacion entre la
administracion promocional virtual
y la simplificacion administrativa en
la  Municipalidad Distrital de
Huaura, 2022.

La administraciéon promocional virtual
se relaciona positiva y
significativamente con la
simplificacion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Huaura,
2022.

Rapidez de tramites

Cuestionario de
simplificacion
administrativa
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Resultados de la variable Gobierno Electronico
Tabla 5

Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable 1

Niveles f %
Deficiente 60 63%
Moderadamente eficiente 27 28%
Eficiente 9 9%
Total 96 100%

Nota. Base de datos

Gobierno electronico

100%
80%
60%
40%
20%

0%

28%

9%
-

Deficiente = Moderadamente Eficiente
eficiente

Figura 1. Niveles V1

Se observa que el 63% de los encuestados sefialan que el gobierno electronico se halla a nivel
deficiente, un 28% considera que se halla a nivel moderadamente eficiente y 8% menciona que
es eficiente; por lo tanto, la mayoria de colaboradores indican que el gobierno electrénico no es

eficiente.
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4.1.2. Resultados de las dimensiones de la variable 1

Tabla 6
Resultados de frecuencia y porcentuales de dimensiones de V1

Administracién  Administracion Administracion Administracion

Niveles interna virtual externa virtual relacional virtual pror’_nouonal
virtual

f % f % f % f %
Deficiente 47 49.0% 64 66.7% 45 46.9% 64 66.7%
Moderadamente 44 45.8% 26 27.1% 43 44.8% 22 22.9%
eficiente
Eficiente 5 5.2% 6 6.3% 8 8.3% 10 10.4%
Total 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0%

Dimensiones del Gobierno electronico
100%%
0%
60%

L 6.9% 40co
40%
20%
8 i
0%
% % % W%
Admingstracion interna Administracion externa  Adminstracion relacional Administracion
virtual virtual virtual promocional virtual
# Deficiente Moderadamente eficiente @ Eficente

Figura 2. Niveles de las dimensiones de V1

Se observa que el 49% de los colaboradores encuestados indican que la administracion interna
virtual es deficiente, un 45.8% sefiala que es moderadamente eficiente y un5.2% indica que es
eficiente; asi también, el 66.7% de encuestados indican que la administracion externa virtual es
deficiente, un 27.1% considera que es moderadamente eficiente y un 6.3% sefiala que es
eficiente; por otro lado, un 46.9% percibe que la administracion relacional virtual es deficiente,

un 44.8% sefiala que es moderadamente eficiente y un 8.3% cree que es eficiente; finalmente,
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un 66.7% considera que la administracion promocional virtual es deficiente, un 22.9% cree que
es moderadamente eficiente y un 10.4& indica que es eficiente. Por lo tanto, se concluye que
los colaboradores del municipio consideran que la administracion interna, externa, relacional y

promocional son ejecutadas de forma deficiente.

4.1.3. Resultados de variable Simplificacion Administrativa

Tabla 7
Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable 2
Niveles f %
Ineficaz 57 59%
Medianamente eficaz 39 41%
Eficaz 0 0%
Total 96 100%
Nota. Base de datos
Simplificacion administrativa
100%
80%
60% 41%
40%
20% 0%
- 4
0%
Ineficaz Medianamente Eficaz
eficaz

Figura 3. Niveles de la variable 2

Se ve que el 59% de colaboradores encuetados sefialan que la simplificacion administrativa es
ineficaz, un 41% sefiala que esta es medianamente eficaz y nadie considera que esta sea eficaz.
Por lo tanto, se concluye que es necesario mejorar la simplificacion administrativa en la

municipalidad, desde la vision de los colaboradores administrativos.
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4.1.4. Resultados de las dimensiones de la variable 2

Tabla 8
Resultados de frecuencia y porcentaje de dimensiones de variable 2

. ., Costos de Procedimientos
. Tiempo de atencion S S
Niveles procedimientos administrativos

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Ineficaz 19 19.8% 55 57.3% 93 96.9%
Medianamente eficaz 77 80.2% 41 42.7% 3 3.1%
Eficaz 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0%

Dimensiones de la simplificacion administrativa
06.9%
100%
80.2%
$0%
§7.3%
650%
40%
19.8%
20%
0.0%
0%
% % %
Tiempo de atencidn Costos de procedimientos Procecimientos administrativos
Blneficaz & Medianamente eficaz  WEficaz

Figura 4. Niveles de dimensiones de V2

Se observa que el 80.2% de colaboradores consideran que el tiempo de atencién en la
municipalidad es medianamente eficaz y un 19.8% sefiala que es ineficaz; por otro lado, un
57.8% considera que los costos de procedimientos son ineficaces y un 42.7% cree gque son
medianamente eficaces; finalmente, un 96.9% colaboradores sefialan que los procedimientos
administrativos en la municipalidad distrital de Huaura son ineficaces, un 3.1% considera que
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son medianamente eficaces. Por lo tanto, se concluye que los colaboradores consideran que los
costos y los procedimientos administrativos municipales son ineficaces pero el tiempo de

atencion es medianamente eficaz.

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de Normalidad

Hipdtesis Nula (Ho): Los datos de la variable gobierno electronico presentan una distribucion

normal

Hipotesis Alterna (Ha): Los datos de la variable gobierno electrénico no presentan una

distribucién normal.

Tabla9

Prueba de normalidad de variable 1

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Gobierno

L, . 0.200 96 0.000
electronico

De la tabla 9 se observa que el p-valor (Sig.) es menor a 0,05 se deduce que se puede rechazar
la hip6tesis nula, concluyendo que los datos de la variable gobierno electrénico no tienen
distribucion normal, entonces en la prueba de hipétesis se empled estadisticos no paramétricos:

como Rho de Spearman para establecer la relacién.
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4.3.  Contrastacion de las hipdtesis

4.3.1. Hipotesis General

Hipdtesis Nula (Ho): El gobierno electronico y la simplificacién administrativa no se relacionan
positiva y significativamente en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

Hipotesis Alterna (H1): El gobierno electronico y la simplificacion administrativa se relacionan

positiva y significativamente en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2022.

Tabla 10
Correlacion entre variables 1 y 2.
Gobierno Simplificacion
electrdnico administrativa
Rho de Spearman Gobierno electronico Coeficiente de correlacion 1,000 A440™
Sig.(bilateral) . ,000
N 96
Simplificacion Coeficiente de correlacion A440™ 1,000
administrativa Sig.(bilateral) ,000
N 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se observa que p-valor (Sig. bilateral) < 0,05 por tanto, se procede a rechazar la
hipdtesis nula y se determina que las suficientes evidencias estadisticas indican que existe
correlacion significativa positiva moderada entre el gobierno electronico y la simplificacién

administrativa en el municipio distrital de Huaura.
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4.3.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis Nula (Ho): La administracion interna virtual no se relaciona positiva y
significativamente con la simplificacién administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura,
2022,

Hipotesis Alterna (Hi): La administracion interna virtual se relaciona positiva y
significativamente con la simplificacién administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura,
2022.

Tabla 11

Correlacion entre la administracion interna virtual y variable 2.

Administracion  Simplificacion

interna virtual administrativa

Rho de Administracion Coeficiente de correlacion 1,000 .345™
Spearman interna virtual Sig.(bilateral) . ,000
N 96
Simplificacién Coeficiente de correlacion .345™ 1,000

administrativa Sig.(bilateral) ,000

N 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que p-valor (Sig. bilateral) < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se establece
gue existe relacion significativa positiva baja (r=0.345) entre la administracion interna virtual

y la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, 2022.
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Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Nula (HO): No existe relacion significativa entre la administracion externa virtual y

la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, 2022.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre la administracion externa virtual y

la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, 2022.

Tabla 12

Correlacion entre la administracion externa virtual y la variable 2.

Administracion

externa virtual

Simplificacion

administrativa

Rho de Spearman  Administracion externa  Coeficiente de correlacion

virtual Sig.(bilateral)

N
Simplificacion Coeficiente de correlacion
administrativa Sig.(bilateral)

N

1,000

464"
,000
96

464"
,000
96
1,000

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que p-valor (Sig. bilateral) < 0,05 por tanto se rechaza la hipotesis nulay se establece

que existe relacion significativa positiva moderada (r=0464) entre la administracion externa

virtual y la simplificacién administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, 2022.
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Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Nula (HO): No existe relacion significativa entre la administracion relacional virtual

y la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, 2022.

Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre la administracion relacional virtual

y la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, 2022.

Tabla 13

Correlacion entre la administracion relacional virtual y la variable 2.

Administracion  Simplificacion

relacional virtual administrativa

Rho de Administracion Coeficiente de correlacion 1,000 402
Spearman relacional virtual Sig.(bilateral) . ,000
N 96
Simplificacién Coeficiente de correlacion 402" 1,000

administrativa Sig.(bilateral) ,000

N 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que p-valor (Sig. bilateral) < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se establece
que existe relacion significativa positiva moderada (r=0,402) entre la administracién
relacional virtual y la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura,
2022.
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Hipotesis Especifica 4

Hipotesis Nula (HO): No existe relacion significativa entre la administracion promocional

virtual y la simplificacién administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, 2022.

Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre la administracion promocional

virtual y la simplificacién administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, 2022.

Tabla 14

Correlacion entre la administracion promocional virtual y la variable 1

Administracion R
Simplificacion

promocional o )
virtual administrativa
Rho de Administracion Coeficiente de correlacion 1,000 4117
Spearman promocional virtual  Sig.(bilateral) . ,000
N 96
Simplificacion Coeficiente de correlacion 4117 1,000
administrativa Sig.(bilateral) ,000
N 96

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que p-valor (Sig. bilateral) < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye
que hay suficiente evidencia estadistica para indicar que existe relacion significativa positiva
moderada (r=0,411) entre la administracion promocional virtual y la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Teniendo en cuenta los resultados, para el objetivo general se hallo correlacion positiva
moderada r=0,440 y p_valor=0,000, lo que indica que esta relacion es significativa; asi mismo
el andlisis descriptivo demostro que el nivel de eficiencia del gobierno electronico es deficiente
segun indican el 63% de los colaboradores del municipio de Huaura y con respecto a la
simplificacion administrativa el 59% sefialan que es ineficaz. Estos resultados presentan
coincidencia con los hallados por Loayza (2022) quien evidencidé una relacion moderada (r=
0.662 y p=0,001) y significativa entre las variables, sin embargo sus resultados descriptivos
difieren ya que determind que el 77% de los trabajadores consideran que el gobierno electrénico
estd en un nivel regular asi como la simplificacion administrativa es medianamente eficiente,
concluyendo que se percibe un crecimiento en cuanto a la adaptacion de los colaboradores a los

sistemas administrativos digitales.

Por otro lado, se presentan diferencias con la investigacion de Ariza et al (2022) ya que
ellos hallaron una correlacién muy débil (0,012) y no significativa (p=0,622), indicando también
que el 69% de los trabajadores sefialan que el gobierno electronico esta desarrollandose con muy
buen nivel de eficiencia, pero el 87% considera que la simplificacion administrativa es
deficiente; es decir, a pesar de que existe una administracion virtual los procesos administrativos
no han mejorado en su totalidad, ahora es facil presentar documentos a través de intranet pero

las respuestas siguen demorando igual que siempre.

El estudio de Rucoba (2020) también difiere ya que hall6 relacion baja y significativa
(r=0.234 y p=0,029< 0,05), en cuanto a los resultados descriptivos sefialé que el 37% de los
trabajadores indica que el gobierno electronico tuvo una implementacion deficiente y el 40%
sefiala que la simplificacion administrativa esta en un nivel regular. Es evidente que ain no hay
concordancia entre los procesos virtuales y los presenciales, sin embargo, la eficiencia en las
labores de los trabajadores, asi como la experiencia y responsabilidad han hecho que el nivel de
simplificacion administrativa se mantenga en regular quedando como desafio la capacitacion al

personal para mejorar el gobierno electrénico.
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Para el primer objetivo especifico, los resultados demuestran que hay una relacion
moderada positiva r=0,345 la cual es significativa p=0,000, ademas se hall6 que el 49% de los
colaboradores municipales indican que el gobierno electronico esta a nivel deficiente y
asimismo el 59% sefiala una simplificacion administrativa ineficaz. Estos resultados se
diferencian de los encontrados por Ramos (2022), quien hallé relacion alta o fuerte entre las
variables (r = 0. 864 y p=0.000) y significativa. Estos resultados indican que el personal
encargado de las labores administrativas virtuales, desarrollan un trabajo eficiente que da como
resultado procesos administrativos rapidos, que se cumplen de acuerdo a lo programado y que

satisfacen a los usuarios.

Asi también existen diferencias con los resultados de Cano (2017), quien sefialé que
70,6% de los empleados indican que el gobierno electrénico esta a nivel regular, sin embargo,
respecto a atencion de los servicios es bastante lenta, el 76% de la poblacion ain no se
familiariza con los servicios administrativos brindados a través de intranet, estos les resultan
confusos y prefieren la presencialidad. Es necesario realizar una revision a las paginas o
plataformas presentadas a los usuarios para redisefiar o mejorar los accesos y hacerlos méas

sencillos y de esta forma lograr que la administracion interna virtual sea eficaz,

Para el segundo objetivo especifico, los resultados muestran que hay relacion moderada
(r=0,464), por tanto, hay correlacion significativa entre las variables; asi también, del analisis
descriptivo se obtuvo que el 66,7% de los colaboradores municipales indican que la
administracion externa virtual es deficiente. Los resultados difieren de Tirenti (2019) que hall6
que el 67% de los usuarios consideraron que los procesos de simplificacion administrativa son
eficientes, indican que tuvieron mayores oportunidades de acceso a la administracion en forma
remota, conocer la informacion de gestion de primera fuente y ademas dar paso a la

despapelizacién de la administracion publica la cual guarda rasgos de burocracia.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontrd que hay relacion moderada positiva
(r=0,402 y p=0,000), por lo tanto, hay relacion significativa entre las variables, asi también en
cuanto a los niveles se determind que el 46,9% de los colaboradores indican que la
administracion relacional virtual se encuentra en nivel deficiente y la simplificacion

administrativa es ineficaz.
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Existe coincidencia con los resultados de Torres (2022) que hall6 una asociacion
moderada (r=0,527), entre el gobierno electrénico y la administracion relacional en el entorno
virtual, asi también se determind que esta relacion es significativa (r=0,000). Es necesario que
exista mas vinculo entre la Municipalidad y las entidades de la comunidad, ya que se pueden
tratar muchos problemas sociales que beneficien a la comunidad y el entorno virtual permite
que la comunicaciéon se produzca de forma efectiva porque la informacién se propaga

rapidamente.

Por su parte, Tello (2020), coincide al sefialar que los niveles de conocimiento de los
colaboradores respecto al desempefio en gobiernos electrénicos es minimo, esto se debe a que
mas del 50% de colaboradores no han recibido capacitacion, ademas a esto se suma, las
deficiencia en la infraestructura y equipamiento tecnoldgico asi como con la comunicacion con
otras entidades ya sean publicas o privadas. . Queda mucho aun por hacer, ante los avances
tecnoldgicos, las entidades se ven obligadas a desarrollar estrategias tecnoldgicas para hacer

mas eficaces los servicios a los usuarios.

Finalmente, para el cuarto objetivo especifico, los resultados indicaron una significativa
correlacion positiva moderada (r=0,411 y p=0,000) es decir, la correlacién entre variables es
moderada, en cuanto a los resultados descriptivos el 66,7% de los colaboradores municipales
sefialan un nivel deficiente para la administracion promocional virtual y una simplificacién
administrativa ineficaz. Estos resultados difieren de la investigacion realizada por Arcentales y
Gamboa (2019) quienes encontraron un crecimiento positivo en la administracion promocional
virtual con implementar la pagina web de la Municipalidad como proceso de transparencia de
los servicios y procesos administrativos; presentandose un 85% de satisfaccion de los usuarios
quienes consideran que la parte promocional dentro de la administracion virtual es éptima.

Asi mismo, hay coincidencia con el trabajo de Guaman (2019), que demostrd relacion
positiva moderada y significativa (r=0.455 y p=0.00) entre la percepcion de la imagen de la
administracion promocional virtual que ofrece el Municipio de Guayaquil y la satisfaccion de
los usuarios: in embargo, aun falta fomentar el uso de las plataformas para los procedimientos
administrativos que se realizan en el municipio, siendo de suma importancia el mantenimiento

constante de estos recursos para evitar dificultades de uso con los usuarios.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

El gobierno electronico y la simplificacion administrativa se relacionan positiva
y significativamente (p_valor = 0,000 < 0,05) en el municipio del distrito de
Huaura, 2022; con datos de rho = 0,440 que indica una relacién moderada; lo que
muestra que cuando el gobierno electronico es regular la simplificacién

administrativa sera regularmente eficaz.

La administracion interna virtual se relaciona positiva y significativamente
(p_valor = 0,000 < 0,05) con la simplificacion administrativa municipal del
distrito de Huaura, 2022; con datos de rho = 0,345 que indica una relacion
moderada, lo que muestra que cuando la administracion interna virtual es regular

la simplificacion administrativa sera regularmente eficaz.

La administracién externa virtual se relaciona positiva y significativamente
(p_valor = 0,000 < 0,05) con la simplificacion administrativa municipal del
distrito de Huaura, 2022; con datos de rho = 0,464 que indica una relacion
moderada, lo que muestra que cuando la administracion externa virtual se

optimiza la simplificacion administrativa sera mejor.

La administracién relacional virtual se relaciona positiva y significativamente
(p_valor = 0,000 < 0,05) con la simplificacion administrativa municipal del
distrito de Huaura, 2022; con datos de rho = 0,402 que indica una relacion
moderada, lo que indica que cuando la administracion relacional virtual mejora

la simplificacion administrativa también mejora y se hace efectiva.
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QUINTA:

La administracion promocional virtual se relaciona positiva y significativamente
(p_valor = 0,000 < 0,05) con la simplificacion administrativa municipal del
distrito de Huaura, 2022; con datos de rho = 0,411 que indica una relacion
moderada, por lo que se concluye que cuando la administracion promocional

virtual mejora la simplificacion administrativa también es eficaz.
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6.2. Recomendaciones

PRIMERA:

SEGUNDA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

Desarrollar un plan estratégico que defina claramente objetivos, metas y
procedimientos a llevar a cabo en la implementacion del Gobierno Electronico a

nivel Municipal.

Establecer mecanismos de evaluacion continua para evaluar el rendimiento y
cuanto satisface a los ciudadanos, y realizar ajustes segin sea necesario para
elevar la eficiencia y efectividad del Gobierno Electronico Municipal. La
implementacion exitosa de estas recomendaciones puede contribuir
significativamente a la modernizacion y eficiencia de los servicios

gubernamentales a nivel municipal.

Brindar capacitacion regular a empleados municipales y ciudadanos sobre el uso
adecuado de las plataformas electronicas y la importancia del Gobierno
Electronico e implementar medidas solidas de seguridad cibernética para
proteger la informacion sensible y la privacidad de los ciudadanos, garantizando

la confidencialidad e integridad de los datos.

Favorecer la interoperabilidad entre sistemas y plataformas, permitiendo la
integracion eficiente de datos y procesos entre diferentes areas gubernamentales.

Ofrecer servicios en linea que simplifiquen los trdmites administrativos para los
ciudadanos, como pago de impuestos, solicitud de permisos, y otros procesos

gubernamentales.
Incluir mecanismos efectivos de participacion ciudadana en las ventanas

virtuales para fomentar la colaboracion y la retroalimentacion de las personas al

tomar decisiones.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Estimado colaborador:
El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel en el que se encuentra el gobierno electrénico
asociado al servicio de la ciudadania en la Municipalidad Distrital de Huaura. Para ello pedimos su
colaboracion respondiendo con sinceridad cada una de las premisas propuestas en el presente cuestionario.
Lea detenidamente las afirmaciones y marque con una X dentro de los recuadros indicados, recuerde que
solo se debe marcar una opcidn. A continuacion, se presenta la escala valorativa.

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
TD ED NA/ND DA TA

V1: GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSION 1: Administracion interna virtual
La Municipalidad Distrital de Huaura:

Cuenta con equipos necesarios para el adecuado uso de las TICs.

Usa las TICS para reducir los tiempos de tramite y respuesta al ciudadano

Usa las TICS para el ahorro administrativo en tiempo y costos.

Cuenta con personal de capacitacion en uso de las TICs

[S20 B~ WOVR I G o

Tiene soporte técnico para alguna averia en el uso de las TICs

DIMENSION 2: Administracion externa virtual
En la Municipalidad Distrital de Huaura:

Usan a diario las plataformas digitales para su trabajo.

Realizan aportes informativos a la comunidad a través de las TICs

Usan plataformas digitales para dar servicios al pablico.

[(o}} ool BN Nop)

Usan plataformas digitales para servicios a distancia o asincrénicos.

Se comunican con los usuarios a través de medios digitales.

11

Presentan informacion pablica para la fiscalizacion ciudadana a través de medios

digitales.

12

Actualizan la pagina web oficial con horarios de servicios para los usuarios.

DIMENSION 3: Administracion relacional virtual
La Municipalidad Distrital de Huaura:

13

Presenta de forma publica sus documentos administrativos: TUPA, precios de
servicios, marcos normativos, etc.

14

Presenta de forma publica sus actividades, obras publicas y reformas.

15

Mantiene al dia la informacion de contrataciones publicas para el acceso del
ciudadano.

16

Reciben en la plataforma web denuncias, reclamos o quejas y sugerencias que
favorecen la participacion ciudadana.

DIMENSION 4: Administracién promocional virtual

17

Cuenta con un area dedicada a la capacitacion del gobierno electrénico.
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18 | Cuenta con personal encargado a la difusion y promocion del gobierno electrénico.
Implementa estrategias de comunicacion, difusion o publicidad adecuadas para el
19 | uso del Gobierno Electronico dentro de su gestion.
Promueve en los ciudadanos y administrados el correcto uso de las herramientas
20 | informaticas y utilizacion de las TIC a la hora de realizar sus trdmites y servicios

utilizados.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

S oacn0 S

CUESTIONARIO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel en el que se encuentra la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura. Para ello pedimos su colaboracion respondiendo
con sinceridad cada una de las premisas propuestas en el presente cuestionario.

Lea detenidamente las afirmaciones y marque con una X dentro de los recuadros indicados, recuerde que
s6lo se debe marcar una opcion. A continuacion, se presenta la escala valorativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: Tiempo de atencion 1 2 3 4 5
En la Municipalidad Distrital de Huaura:

La atencién de tramites se prioriza de acuerdo a la antigiiedad

1 | de la solicitud.

5 La atencidn de los tramites se realiza en el tiempo acordado
con los solicitantes.

3 Los plazos de atencion de tramites se dictan de acuerdo a los

planteados por normativa vigente.

4 | Cuenta con un protocolo de atencidn al ciudadano.

La atencidn de trdmites se prioriza de acuerdo a la importancia
del solicitante.

6 Mantiene un area de reclamos o sugerencias.

7 | Toma en cuenta los reclamos o sugerencias de los ciudadanos.

DIMENSION 2: Costo de procedimientos 1 2 3 4 5
En la Municipalidad Distrital de Huaura:

8 El ciudadano es indiferente a los costos por tramite.

9 | El ciudadano considera elevados los precios por tramites.

Existe medios visuales adecuados en las instalaciones respecto

10 | 2 10s costos por tramite
11 La plataforma web comunica de forma detalla los costos por
tramites.
12 El ciudadano acepta los costos de tramite porque no tiene otra
alternativa.
DIMENSION 3: Procedimiento Administrativo 1 2 3 4 5
En la Municipalidad Distrital de Huaura:
13 Las instalaciones presentan esquemas o diagramas sobre los

pasos a seguir por tramites.

14 | Cuenta con un orientador para el proceso de los tramites.

15 [Considera que la coordinacién entre las &reas es correcta.

16 | El personal con el que cuenta es el idéneo para la labor publica.

17 Considera que los plazos de tramite se han reducido a
comparacion de otros periodos.

18 Considera que la capacidad de atencion es rapida




BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: GOBIERNO ELECTRONICO
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
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Anexo 3

ANALISIS DE CONFIABILIDAD - ALFA DE CRONBACH
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Anexo 4:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CUESTIONARIO DE GONIERNO ELECTRONICO

NO

V1: GOBIERNO ELECTRONICO

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: Administracion Interna
La Municipalidad Distrital de Huaura:

Si No

Si No

Si No

Cuenta con equipos necesarios para el adecuado uso de las TICs.

Usa las TICS para reducir los tiempos de tramite y respuesta al ciudadano

Usa las TICS para el ahorro administrativo en tiempo y costos.

Cuenta con personal de capacitacion en uso de las TICs

G| |WIN |-

Tiene soporte técnico para alguna averia en el uso de las TICs

XXX XX

XXX XX

XXX XX

DIMENSION 2: Administracion Externa
En la Municipalidad Distrital de Huaura:

Usan a diario las plataformas digitales para su trabajo.

Realizan aportes informativos a la comunidad a través de las TICs

Usan plataformas digitales para dar servicios al publico.

Usan plataformas digitales para servicios a distancia o asincrénicos.

Se comunican con los usuarios a través de medios digitales.

Presentan informacion publica para la fiscalizacion ciudadana a través de medios digitales.

Actualizan la pagina web oficial con horarios de servicios para los usuarios.

XX | X[ X]|X[X|X

XX | X[ X|X[X]|X

XX | X[ X|X[X]|X

DIMENSION 3: Administracion Relacional
La Municipalidad Distrital de Huaura:

13

Presenta de forma publica sus documentos administrativos: TUPA, precios de servicios,
marcos normativos, etc.

14

Presenta de forma publica sus actividades, obras publicas y reformas.

15

Mantiene al dia la informacién de contrataciones publicas para el acceso del ciudadano.

16

Reciben en la plataforma web denuncias, reclamos o quejas y sugerencias que favorecen la
participacion ciudadana.

DIMENSION 4: Administraciéon Promocional

Si No

Si No

Si No
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17 Cuenta con un area dedicada a la capacitacion del gobierno electrénico. X

18 Cuenta con personal encargado a la difusién y promocién del gobierno electrénico. X
Implementa estrategias de comunicacion, difusion o publicidad adecuadas para el uso del

19 Gobierno Electrénico dentro de su gestion. X X X
Promueve en los ciudadanos y administrados el correcto uso de las herramientas

20 informéaticas y utilizacion de las TIC a la hora de realizar sus tramites y servicios utilizados. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si hay Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Abrahan Cesar Neri Ayala DNI. 15739625

Especialidad del validador: Investigador

‘Portinencla: £l llem coresponde W concaplto tedneo omisado
fRelevancia: EI tem o8 apropado para regrenentar o companente o
dimonseon enpecifica del conatructo

Claridad: So sntionde wn décultad akuna of enuncado del fem, o
CONOMO, oxicto v deecko

Fecha: 21 de enero del 2023

%2’14 (ﬂ / }

Abrahan Cesar Nen Ayala
DNI 16730626
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CUESTIONARIO DE LA V2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

VARIABLE 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
DIMENSION 1: Tiempo de atencién
En la Municipalidad Distrital de Huaura: # o ) ) e
1 La atencion de tramites se prioriza de acuerdo a la antigledad de la solicltud,
2 La atencion de los tramites se realiza en el iempo acordado con los solicitantes,
3 Los plazos de atencion de tramites se dictan de acuerdo a los planteados por normativa
vigente,
4 Cuenta con un protocolo de atencion al ciudadano.
5 La atencion de tramites se prioriza de acuerdo a la importancia del solicitante.
6 Mantiene un area de reclamos o sugerencias.
7 Toma en cuenta los reclamos o sugerencias de los ciudadanos.
DIMENSION 2: Costo de procedimientos
En la Municipalidad Distrital de Huaura: o - > e P o
8 El ciudadano es indiferente a los costos por tramite.
9 El cludadana considera elevados los precios por tramites,
10 Existe medios visuales adecuados en las instalaciones respecto a los costos por tramite
1 La plataforma web comunica de forma detalla los costos por tramites.
12 El ciudadano acepta los costos de tramite porque no tiene otra alternativa,
DIMENSION 3: Procedimiento Administrativo
En la Municipallidad Distrital de Huaura: ol e - 2 -~ e
13 Las Instalaclones presentan esquemas o diagramas sobre los pasos a seguir por tramites,
14 Cuenta con un orientador para el proceso de los tramites.
15 Considera que la coordinacion entre las areas es correcta.
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16 El personal con el que cuenta es el Iddneo para la labor publica.

17 Considera que los plazos de tramite se han reducido a comparacion de otros periodos,

18 Considera que la capacidad de atencion es rapida

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si hay Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Abrahan Cesar Neri Ayala DNI. 15739625

Especialidad del validador: Investigador
Fecha: 21 de enero del 2023

Pertinencia: El llem corresponde af conoaplo 1inco formmwlado
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dficultad alguna ef enunciado def itam es
CONCISo, exacto y drecio

Abrahan Cesar Nen Ayala
DNI. 16739625




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CUESTIONARIO DE GONIERNO ELECTRONICO

NO

V1: GOBIERNO ELECTRONICO

Pertinencial!

Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: Administracion Interna
La Municipalidad Distrital de Huaura:

Si No

Si No

Si No

Cuenta con equipos necesarios para el adecuado uso de las TICs.

Usa las TICS para reducir los tiempos de tramite y respuesta al ciudadano

Usa las TICS para el ahorro administrativo en tiempo y costos.

Cuenta con personal de capacitacion en uso de las TICs

(G20 IE- OVH I\ |

Tiene soporte técnico para alguna averia en el uso de las TICs

XX [X|X[|X

XX [X|X[|X

XX [X|X[|X

DIMENSION 2: Administracion Externa
En la Municipalidad Distrital de Huaura:

Usan a diario las plataformas digitales para su trabajo.

Realizan aportes informativos a la comunidad a través de las TICs

Usan plataformas digitales para dar servicios al publico.

Usan plataformas digitales para servicios a distancia o asincronicos.

Se comunican con los usuarios a través de medios digitales.

Presentan informacion publica para la fiscalizacion ciudadana a través de medios digitales.

Actualizan la pagina web oficial con horarios de servicios para los usuarios.

X | X | X[ X|X|X]|X

X | X | X[ X|X|X|X

X | X | X[ X|X|X|X

DIMENSION 3: Administracién Relacional
La Municipalidad Distrital de Huaura:

13

Presenta de forma publica sus documentos administrativos: TUPA, precios de servicios,
marcos normativos, etc.

14

Presenta de forma publica sus actividades, obras publicas y reformas.

15

Mantiene al dia la informacién de contrataciones publicas para el acceso del ciudadano.

16

Reciben en la plataforma web denuncias, reclamos o quejas y sugerencias que favorecen la
participacion ciudadana.

DIMENSION 4: Administraciéon Promocional

Si No

Si No

Si No

17

Cuenta con un area dedicada a la capacitacion del gobierno electrénico.

18

Cuenta con personal encargado a la difusién y promocién del gobierno electrénico.
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Implementa estrategias de comunicacion, difusion o publicidad adecuadas para el uso del
19 Gobierno Electrénico dentro de su gestion. X X X
Promueve en los ciudadanos y administrados el correcto uso de las herramientas
20 informaticas y utilizacion de las TIC a la hora de realizar sus trdmites y servicios utilizados. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. José Luis Ausejo Sanchez DNI. 45307125
Especialidad del validador. Idioma Inglés
Fecha: 28 enero del 2023
Pertinencia: £l Bam comesponde al concepto tednco formuiado
"Relevancia: El ilem es apropiado para ropresentar al componente 0
dmensidn espocifica del constructo :
iClaridad; Se enbiende sin dificultad alguna el enunciado del fom, os /
conciso, exacto y directo /
Dt.&fe jo Sanchez
DC 1356
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CUESTIONARIO DE LA V2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

VARIABLE 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Pertinencia’ Relevancia? Claridad’
DIMENSION 1: Tiempo de atencion
En la Municipalidad Distrital de Huaura: s a SI - 5 i
1 La atencion de tramites se prioriza de acuerdo a la antiglledad de la solicitud. % % %
2 La atencion de los tramites se realiza en el tiempo acordado con los solicitantes. X X X
. Los plazos de atencion de tramites se dictan de acuerdo a los planteados por normativa . . .
vigente.
4 Cuenta con un protocolo de atenclon al cludadano. X X X
5 La atencion de tramites se prioriza de acuerdo a la importancia del solicitante. X X X
6 Mantiene un area de reclamos o sugerencias. X X X
7 Toma en cuenta los reclamos o sugerencias de los ciudadanos. X X x
DIMENSION 2: Costo de procedimientos
En la Municipalidad Distrital de Huaura: s' d < 8| No
8 El ciudadano es indiferente a los costos por tramite. X % x
g El cludadano considera elevados los precios por tramites. X X X
10 Existe medios visuales adecuados en las Instalaciones respecto a los costos por tramite X K X
11 La plataforma web comunica de forma detalla los costos por tramites. X X X
12 El cludadano acepta los costos de tramite porque no tiene otra alternativa. X X X
DIMENSION 3: Procedimiento Administrativo
En la Municipalidad Distrital de Huaura: = Mo . Mo o o
13 Las instalaciones presentan esquemas o diagramas sobre los pasos a seguir por tramites. X X X
14 Cuenta con un orientador para el proceso de los tramites, X X X
15 Considera que la coordinacion entre |as areas es correcta, X X X
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16 El personal con el que cuenta es el idoneo para la labor publica. X
17 Considera que los plazos de tramite se han reducido a comparacion de otros periodos, X
18 Considera que la capacidad de atencion es rapida X

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. José Luis Ausejo Sanchez

Especialidad del validador. Idioma Inglés

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado
Redevancia: El itam &5 apropado para representar al companente o
dimension espacifica del constructo

iClaridad: Se entends sin dificutad alguna e enunciado del Rem, es
conciso, exacto y directo

DNI. 45307125

Fecha: 28 enero del 2023

7

Dr.Jese L Kusej Sunchez

DC 1356
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CUESTIONARIO DE GONIERNO ELECTRONICO

NO

V1: GOBIERNO ELECTRONICO

Pertinencial!

Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: Administracion Interna
La Municipalidad Distrital de Huaura:

Si No

Si No

Si No

Cuenta con equipos necesarios para el adecuado uso de las TICs.

Usa las TICS para reducir los tiempos de tramite y respuesta al ciudadano

Usa las TICS para el ahorro administrativo en tiempo y costos.

Cuenta con personal de capacitacion en uso de las TICs

(G20 IE- OVH I\ |

Tiene soporte técnico para alguna averia en el uso de las TICs

XX [X|X[|X

XX [X|X[|X

XX [X|X[|X

DIMENSION 2: Administracion Externa
En la Municipalidad Distrital de Huaura:

Usan a diario las plataformas digitales para su trabajo.

Realizan aportes informativos a la comunidad a través de las TICs

Usan plataformas digitales para dar servicios al publico.

Usan plataformas digitales para servicios a distancia o asincronicos.

Se comunican con los usuarios a través de medios digitales.

Presentan informacion publica para la fiscalizacion ciudadana a través de medios digitales.

Actualizan la pagina web oficial con horarios de servicios para los usuarios.

X | X | X[ X|X|X]|X

X | X | X[ X|X|X|X

X | X | X[ X|X|X|X

DIMENSION 3: Administracién Relacional
La Municipalidad Distrital de Huaura:

13

Presenta de forma publica sus documentos administrativos: TUPA, precios de servicios,
marcos normativos, etc.

14

Presenta de forma publica sus actividades, obras publicas y reformas.

15

Mantiene al dia la informacién de contrataciones publicas para el acceso del ciudadano.

16

Reciben en la plataforma web denuncias, reclamos o quejas y sugerencias que favorecen la
participacion ciudadana.

DIMENSION 4: Administraciéon Promocional

Si No

Si No

Si No

17

Cuenta con un area dedicada a la capacitacion del gobierno electrénico.

18

Cuenta con personal encargado a la difusién y promocién del gobierno electrénico.
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Implementa estrategias de comunicacion, difusion o publicidad adecuadas para el uso del
19 Gobierno Electrénico dentro de su gestion. X X
Promueve en los ciudadanos y administrados el correcto uso de las herramientas
20 informaticas y utilizacion de las TIC a la hora de realizar sus trdmites y servicios utilizados. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Santiago Ernesto Ramos y Yovera DNL. ...........
Especialidad del validador. Lic. Administrador
Fecha: 30 DE ENERO DEL 2023 o
'Pertinencia: El item comesponda al concepto tednoo formulado 2= y .
Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o \ AV 4 )i
dimensidn espacifica del constructo L JQL{/{ Jd/
iClaridad: Se entiende sin dificuliad algura &l enunciado del lsm, es N v 4.
T — ’ =

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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CUESTIONARIO DE LA V2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

VARIABLE 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Pertinencia’ Relevancia’ Claridad’
DIMENSION 1: Tiempo de atencion
En la Municipalidad Distrital de Huaura: o "o SI ) * Mo
1 La atencion de tramites se prioriza de acuerdo a la antigliedad de la solicitud.
2 La atencion de los tramites se realiza en el tlempo acordado con los solicitantes.
3 Los plazos de atencion de tramites se dictan de acuerdo a los planteados por normativa
vigente.
Rl Cuenta con un protocolo de atencion al ciudadano.
5 La atencion de tramites se prioriza de acuerdo a la importancia del solicitante,
6 Mantiene un area de reclamos o sugerencias.
7 Toma en cuenta los reclamaos o sugerencias de los cludadanos.
DIMENSION 2: Costo de procedimientos
En la Municipalidad Distrital de Huaura: . %o 8 M Si o
8 El ciudadano es indiferente a los costos por tramite.
9 El ciudadano considera elevados los precios por tramites.
10 Existe medios visuales adecuados en las Instaiaciones respecto a los costos por tramite
1 La plataforma web comunica de forma detalla los costos por tramites,
12 El cludadano acepia l0s costos de tramite porque no tiene otra alternativa.
DIMENSION 3: Procedimiento Administrativo
En la Municipalidad Distrital de Huaura: " o » o » i
13 Las instalaciones presentan esquemas o diagramas sobre los pasos a seguir por tramites.
14 Cuenta con un orientador para el proceso de los tramites.
15 Conslidera que la coordinacion entre las areas es correcta.
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16 El personal con el que cuenta es el idéneo para la labor publica.

17 Considera que los plazos de tramite se han reducido a comparacion de otros periodos.

18 Considera que la capacidad de atencion es raplda

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Santiago Ermnesto Ramos y Yovera DNI. ...........

Especialidad del validador. Lic. Administrador

Fecha: 30 DE ENERO DEL 2023

'Pertinencia: El #em comresponde af concepto tedrico formulado.
Relevancla: El llem es apropado para representar al components o
aimensidn especifica dal construcio

iClaridad: Se snbande sin dficultad alguna & enunciado del ltem, as
conciso, exacio y directo

Firma del Experto Informante.
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