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RESUMEN

Objetivo: Analizar si existe relacion entre la cultura exportadora y la competitividad
empresarial de las PYMES del distrito de Saan de Lurigancho, 201Blétodos: el tipo

de investigacion esplicada y disefio no experimental transeccional correlacidmal;
poblacionfue de46 gerentes de las PYMES de San Juan de Lurigahehmuestra fue
poblacional Se llevo a cabo la prueba dermalidadpara elegir el estadistico de prueba de

la hipotesispor ser menor a 50 se eligio la prueba de Shaitk, donde se demostroé, que

era una distribucion no normal por lo que se usé la prueba no paramétrica de Rho de
SpearmanResultados:Los 46 encuestados respondieron que, el 2.17% (1) la mayoria de
las veces No; el 69.57% (32) algunas veces Si Algunas veces No; el 28.26% (13) la mayoria
de las veces Si; Se viene demostrando que los gerentes tienen una escasa cultura exportadora
por ende estoonlleva a tener dificultades para poder exportar sus prod@zaslusion:

Se demostré que existe relacidon etdreultura exportadonala competitividad empresarial

de las PYMES del distrito de San Juan de Lurigancho, a un nivel de 0.01, corbilatsig|

de 0.001 y un coeficiente de correlacién positiva débil del 0.470.

Palabras clave:Cultura exportadora, competitividad empresarial



ABSTRACT

Objective: To analyze if there is a relationship between the export culture amasthess
competitiveness of SMEs in the district of San Juan de Lurigancho, 2018. Methods: the type
of research is applied and nrerperimental correlational transectional design; the
population was 46 managers of the SMEs of San Juan de Lurigancho.niple sas
population; The normality test was carried out to choose the test statistic of the hypothesis,
since it was less than 50 the Shayivdk test was chosen, where it was demonstrated, that

it was a nomormal distribution, so the test was not ugstametric of Spearman's Rho.
Results: The 46 respondents answered that, 2.17% (1) most of the time No; 69.57% (32)
sometimes Yes Sometimes Not; 28.26% (13) most of the time Si; It has been demonstrated
that the managers have a scarce export culture dhnertfis leads to having difficulties to

be able to export their products. Conclusion: It was shown that there is a relationship between
the export culture and business competitiveness of SMEs in the district of San Juan de
Lurigancho, at a level of 0.0%ith a sig bilateral of 0.001 and a weak positive correlation
coefficient of 0.470.

Keywords: Export culture, business competitiveness



INTRODUCCION

En el mundo globalizado en que se vive, las importaciones y exportaciones son la esencia
de las diferentes empresas a nivel internacional la cual permite tener mejores rentabilidades,
por lo que se viene incentivando a tener cultura exportadora, quien tesarrollar la

capacidad del empresario pasgpandir sus productos.

Los empresarios peruanos también estan de acorde a estos cambios, quienes vienen
concientizdndose en una nueva cultura exportadora que les permita tener una competitividad

empresariaa nivel internacional.

Segunél (Mincetur_, 2006)dice quefiLa cul tura exportadora e
principales conceptos, que, como tal, no ha tenido el despegue y la trascendencia
deseada por todos. Estmomento es mas que oportuno para lograr su
compenetracién en todos los niveles de la sociedad civil en general, pues nos
encuentra con una economia estable y con un crecimiento constante en el nivel de
exportaciones superando en el 2005 los US $ 17,000n@d de ddlares. Hoy, con
un horizonte exportador al cierre del 2006 de alcanzar o superar los US $ 20,000
millones, consideramos que estamos en la mejor de las coyunturas, la misma que
permitira fomentar adecuadamente las bases de una cultura exportadora
consistente y uniforme a través del tiempo. PROMPEX esta decidido a contribuir
en la consecucion de los objetivos planteados, fortaleciendo las estrategias
establecidas en aras de impulsar a nuestro pais hacia un Perld con Cultura

Exportadora. o

Por lo querealizamos el estudio de investigacion sobre la cultura exportadora y la
competitividad empresarial, la cual va a permitir diagnosticar como estan las R¥E\Ea8
Juan de Luriganchdérente a estos nuevos retos que se empreade exportasus productos

a diferentes paises del mundo.

El contenido del presente trabajo de investigacion se desarrolla en seis capitulos, que a

continuacion se detalla: Capitulo I, se realiza una degamipel problema de lo més general

n



Xi

a lo més especifico, ademas se realiza la formulacion del problema, se propone los objetivos
y la justificacion de la investigaciorCapitulo 1, se desarrolla los antecedentes, bases
tedricas, definiciones de los térmibasicos, formulacion de hipotesZapitulo I, se

explica la metodologia que comprende: Disefio, poblatidestra, Operacionalizacion de

las variables, técnicas e instrumentos, procesamiento de la inform&epftulo 1V,
contiene la descripcion destdtados y la contrastacion de hipote€iapitulo V, contienen

la discusion, conclusiones y recomendaciorieapitulo VI, las fuentes bibliograficas,
Hemerograficas, Documentales, Electroni&as.los Anexos se incluyen Documentos que

complementan la infonacion de los Estudios
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Desciipcion delaRealidad Problematica
Las empresasn estudioson del rubro de textiles, su lugar de operaciones se eiica
el distrito de San Juan de Luriganclgoienes vienen usando colingumoel algodon
pima el mas cotizado a nivel intagional por la gran calidad de sus fibiasr lo que

ellos tienen que emprender como mucho éxito en la exportacién de sus productos.

(Mincetur, Plan Estrategico Nacional Exportador 2025, 20&%)olitica de comercio
exterior del Peru en los ultimos afios ha promovido de fagrasivauna
apertura comercial con el fin de insertar de manera exitosa al Peru en la
economia global. Lansercion no solo depende de lograr acceso a nuevos
mercados, sindambién de como el sectexportador aprovecha dicho
acceso. Asimismo, aspectogetacomo innovacion, movilidad dactores,
transferencia de conocimientos y un adecuado clima de negocios son
fundamentalespara asegurar una mayor diversificacion del comercio
exterior. En ese sentido, el MINCETUR, detualizado la estrategia pais
parala sostenibilidad de exportaciones diversificadas en el Isigao, la
cual toma en consideracion los constantes cambios que pueden generarse a

nivel tantointerno como externo.

Por lo que los empresaridextiles dé Distrito de San Juan deé.urigancho,vienen
teniendo problemas para exportar sus productos, po@tene informaciome los
mercados internacionales, no identifican las oportunidades de los negocios, no cuentan
con las certificaciones que se requieren para exportar sus pmdigtoonocimiento

de las leyes de exportacidtkesconcimiento de las herramientas de acceso de los
mercadosTrade Map, Market Access Map, Investment Map, Trade Competitiveness
Map y Standards Mgpen su totalidad de los empagios no tiene estudios de

negocios internacionales, no habla un idioma adicional al espafol, esto hace que sus
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exportaciones sean limitadas, aunque pueden ser competitivas pero tienen deficiencia

para poder enviar sus productos a mercados internacionales

Si estopersiste, los empresarios de las PYMES del distrito de San Juan de Lurigancho,
serias lo més afectados y por ende tendrian solo limitados al mercado nacional, y no
obtendrian mejores rentabilidades; y todo por falta de conocimientos sobre comercio

exterior

Si los empresariose capacitaran y tendriahconocimiento adecuadtel comercio
exterior,sus empresaserianmasrentables y gener@nmas puestos de trabajo.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. ProblemaGeneral
¢De qué manera la cultur&xportadorase relaciona con la competitividad
empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de Lurigancho, 2018?

1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢Comolos mercados internacionales se relacionan con la competitividad
empresarial de las PYMES diiktrito de San Juan de Lurigancho, 20187
b) ¢Como & facilitacibn comercialse relaciona con la competitividad
empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de Lurigancho, 2018?
c) ¢Como & educaciorse relaciona con la competitividad empresarial de las
PYMES del distrito de San Juan de Lurigancho, 20187

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Analizar si existerelacion entrela culturaexportadora yta competitividad

empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de Lurigancha, 2018

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Determinar la relacionentre los mercados internacionaleg la
competitividad empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018

b) Demostrar larelacibn entre la facilitacion comercial lg competitividad
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empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de Luriganchao, 2018
c) Demostrara relacion entre laeducaciorny la competitividad empresarial
de las PYMES del digto de San Juan de Lurigancho, 2018

1.4. Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion se justifica porque podemos demostrda influencia que
existeentrela cultura exportador@Mincetur_, 2006)y la competitividad empresarial
(Condori Machaca, 2016)

La investigacion es conveniente por que las PYMES tendran conocimiento sobre lo

gue es una cultura exportadoygguedan obtener mejor rentabilidad

Seré& de relevancia social porque se beneficiaran los gerentes y trabajadores a quienes
se les capacitaramustantemente sobcemercio exterior.

Ademas, permitirhd que las PYMES del distrito de San Juan de Lurigancho puedan
resolver mas rapido sus problemas de exportaciones e importaciones, con los

conocimientos adecuados.

Asimismo, € estudio srvira de base para otros trabajos de investigacion sobre

cultura exportadora y competitividad empresarial.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Tesis
Nacionales
(Apaestegui Bustamante & Quispe Chilon, 2018Yealizaron elrabajo de
i nvest i ga cCulura exportadorh endacasocidation artesanas Pafion
Tacabambino, provincia de ChataCajamarca para la exportacion de tejidos
textiles artesanales al mercado de Nueva YAdlEkE . U U, , realizdd8 én
la ciudad de Cajamarc&u objetivo general fuge Identificar los lineamientos
gue permitira mejorar la cultura exportadora en la Asociacion Artesanas Pafion
Tacabambino, provincia de Chdta&Cajamarca enfocados a la exportacion de
tejidos textiles artesanales al mercado de Nueva Yd#E.UU, 2018. La
metodlogia que uso fuale disefio no experimental.a poblacién esta
conformada por 15 artesanas ubicados en el distrito de Tacabambaales
son socias de la Asociacion Artesanas Pafion TacabambinoS20&r8iestra
fue poblacional.Concluyeron en:1. Las atesanas de asociacion Pafion
Tacabambino, deben aplicar los lineamientos decudura exportadora,
haciendo énfasis en la oferta exportable y en la diversificaciomueeos
mercados para este modo poder realizar envios a al mentachacional2.
Las artesanas en la actualidad si cuentan con capacidad para exportar sus
productos amercado internacional, esto gracias a la cantidad de produccion
fisica y su disposicion dadquirir préstamos para adquirir los insumos
necesarios y ahder a la demandaternacional.3. Para poder fomentar la
exportacion de tejidos textiles artesanales es indispensable cartekenas
tengan conocimiento sobre que es cultura exportadora y como exportar sus
productos, por ello es vital el desarrolle dapacitaciones y talleres que les
permita obtenerl conocimiento suficiente para poder incursionar en un

mercado internacionak. Con la elaboracion de este proyecto se puede
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observar que el mercado que méas dematel@rtesania textil del Peru es
Estads Unidos, siendo el principal importador de artessitl, teniendo
preferencia por productos como chales, mantas, carteras, guantesgtatpeces

otros.

( Caruajulca Arias & Chévez Aliaga, 2017) realizaron lainvestigacion
titulado ACul tur a ex WKaiwasidd arciadadede e | (
Cajamarca para | a exportaci-n de ajuar
realizado en la ciudad dgajamarcaSu objetivogeneralfue: Determinar &s
caracteristicas de cultura exportadora en el Cite Joyeria Koriwkstcilelad
Cajamarca que permita la exportacion de Ajuares Joyeros de plata 925 a la
ciudad de Parifrancia, 2017.Su metodologiaque usoO fug el tipo de
investigacion aplicas, el difio fu no experimental transeccional descriptivo.

La poblacion fue d&0 egresados del Cite Joyeria Koriwasi de la ciudad de
Cajamarcale los ultimos 5 afiogspecialistas del Cite Joyeria Koriwalsa
muestra fueonformala por25 artesanosgresados del Cite Joyeria Koriwasi

y eldirector ejecutivo del Cite Joyeria KoriwaSioncluyeron enSe concluye

que la caracteristica principal de la cultura exportadora desarrollada por el Cite
Joyeria Koriwasi se encuentra en proceso de implementaidniciar el
desarrollo de lages caracteristicas en las que se centra la cultura exportadora,
como son; la gestion dampresa, de exportacion y producto; la gestion de la
empresa se encuentra en la creadi@h area de exportaciones la cual
desarrolira y gestionara la linea SilverWomaspecializada en la produccion

de ajuares joyeros de plata 925 conformada por aastidls, collar y brazalete

con disefios personalizados e innovadores. Las caracteristicasltdea
Exportadora en el Cite Joyeridoriwasi no permiten una exportacion
permanentelebido a que solo se han dedicado al desarrollo de su producto.

Se concluye que el proceso de produccion de joyas del cite en la actualidad no
se encuentraxplotado a su maximo potencial al no utilizar lagminaria en

cada uno de sus procedoqjue limita la calidad del producto, la promocion
gue desarrolla en la actualidad en @seuna promocion local a través de la
exposicidon en el centro comercial open plaza, atilezacion de un sistema

web, limitando el volumen de ventas y la rentabilidad derfganizacion, la

capacidad de produccion de encuentra en funcion a las necesidades de
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productores mas no en una vision estratégica planificada por el Cite, se utiliza
diferentedipos de plata sin unatesidarizacion a sus procesos, disminuyendo

la capacidad de ofertxportable.

(Jump Pardave, 2017) en su trabajo de invesfacion titulado
fiPropuesta de mejora en cultura exportadora en la asociacion de productores
de hortencias del distrito de Chinchao en el departamento de Huanuco
realizadcen la ciudad deéluanuco Su objetivo general fuge Implementar las
mejoras en cultura exportadora en la asociacién de productores de hortensias
del distrito de Chinchao en el departamento de Huaruzxmetodologia que

uso fue de tipo aplicada de disefio descriptieopoblacion estuvo conformada

por 2 miembros de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
(director de la DIRCETUR vy Director de Comercio Exterior de la
DIRCETUR), 2 miembros de la asociacion de productores de Hortensias, 1
presidente de la Comunidad de Mayobamba, 1 exportadoodugior de
Hortensias.Concluyo en: B mejor forma de ayudar y mejorar la cultura
exportadora emuna localidad es la educacion, porque permitird desarrollar
nuestros conceptgsentender mejor las tendencias que el mundo presenta y
con la ayuda de [@ecrologia de la Comunicacion poder mejorar. Asimismo,
realizando estanvestigacion podemos verificar resultados inmediatos vy
posibles resultadoslargo plazo. Por otro lado, esta situacion me hace analizar
si el gobierno realmente estd promoviendo correctae la cultura
exportadora en zona®n alto potencial exportador o solo se enfoca en zonas
tradicionales yproductos ya exportados. Para ser competitivos se necesita
diferenciarnos ybuscar nuevas formas de exportacion y una de ellas es la

exportacion déloresornamentales.

(Lépez Diaz, 2017)realizoelt abaj o de i nv digeamign@s i - n t
de Cultura Exportadora presentes en la cooper@le@ovaje que generan

Oferta Exportable de esparrago verde freslamuetepequé Noviembre,

20170 , real i zado e nSulobetivo genetahfd®etkreninaf r u j i |
cuadles son los Lineamientos de Cultura Exportadora presentes en la
Cooperativa Ceprovaje que generan Oferta Exportable de esparrago verde

fresco, Noviembre i 2017. La Metodologiaque uso fue de disefio No



18

experimental transversal descriptivo, la poblacistus determinada por la
Cooperativa CEPROVAJEBuU muestrastuvo conformada por 42 agricultores

y unGerenteConcluyo en5.1- Se concluye que la cooperativa CEPROVAJE
presenta 13 elementos @eltura Exportadora lo que le ha permitido empezar

a desarrollar una CulturBxportadora, basandose en la obtenciénsde
certificaciones y de ingresar amercados extranjeros por medio de
intermediarios, teniendo asi una posibilidadsdbir de nivel y llegar a una
exportacion directa. (Figura 3.85.2- En el segundo objetivo se logra
identificar 19 elementos de CultuExportadora ausentes en la cooperativa
CEPROVAJE que aun limitan su @fa Exportable si bien es cierto tienen
fortalezas ya desarrolladas en CultigEgportadora necesita aprender las
limitantes para que puedan diversificar y mejstaOferta Exportable. (Figura

3.2)5.3- Se logré cumplir el objetivo determinando la Ofétigortable de la
cooperativa CEPROVAJE la cual tiene un nivel bajo con 46% manteniéndose

el promedio en este tipo de empresa 0 asociacionesgmimargo, el
reforzamiento déos elementos presentes de Cultura Exportadora pléetyéa

a mejorar la Ofert&xportable actual. (Tabla 3.5)4- Como conclusion final

se tiene que de los tres elementos de CuliMpmrtadora el Gnico presente en

la cooperativa CEPROVAJE gque esta generaauwd@ferta Exportable actual

es A Mer cnaadcoiso nanlteesr0 e dlesacrallandio erslas chardas v e n i
brindadas por instituciones que le ayudaron a obtesecertificaciones del
product o; en AEducaci - refemestss, cdmom lades ar
capacitacion que paga cada agricultor siresielad del apoyde la cooperativa

y con respecto a | a fAFacil i apmesaiquen € 0 me
el estado peruano la viene impulsando por medio del PENX 2025
entendiéndose que dicha informacion no llega a este tipos de asociaciones y

edasno pueden desarrollarla.

Internacionales

(Molina Batlle, 2013) publ i c- su trabajiodiclde i nve:
competitividad empresarial. R e a | Sarz SaldadorSe abjetivo general

fue fortalecer a las pequefiasnedianas empresas, para lograstenibilidad

en el tiempo, por medio de tantabilidad y liquidez, utilizando Ig®incipios

de innovacion, productividad;ompetitividad y acceso al financiamiento.
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Concluy6 en:1. La investigacion desarrollo un indicadter competitividad,
basado en que dichiérmino tiene una connotaciéniglacion con la expresion
competir ocompararse. Si se define competitividano la capacidad de las
empresas deser sostenibley sustentables en ¢empo, incrementando su
productividad, con niveles dentabilidad y liquidez adecuad@santeniendo

0 mejorando la calidadmnplica una comparacion consigasma, que tan bien
se manejan lasompetencias, atributoshabilidadeslel ente empresa y como
estos afectafos nameros financieros, que sonreflejo de decisiones que
impactanflujos empresariale2. Lo anterior sugiere que la eficiencia y la
efectividad con que se utilicen loscursos, es esencial para obtgesultados
positivos de laimplementacion de la estrategsleccionada, obteniendo
ventajas sobréos competidores que permitan quepsaducto sea preferido,
ganado laconfianza del consumidor, lo cual se neflejado en niveles de
rentabilidad yliquidez superiores, que permiteostenerse en el tiemp8. Por

lo tanto, esto implica que obteriecrementos constantes erplaductividad,
resulta en un manejefectivo y eficiente cada vez mayor Wes recursos
totales141 con que cuentadmpresa pargenerar resultados,wlverse mas
competitiva con respectasamisma o con respecto a las dem@spariias del
sector o industria4. Esto sugiere que la competitividdignen varios
componentescomponente de habilidades, atributosompetencias, quees
ganan con lareparacion y experiencia de sasurso humano, de la mejoria 'y
optimizacién de los procesos necursos tecnolégicos, y los resultados
obtenidos en la aplicacién de esfura desarrollar y aplicar urestrategia
diferenciadora, que Ipermita obtener mejores resultadommparado con
periodos anteriorey, le permita generar niveleglecuados de rentabilidad y
liquidez, binomio indispensable para perduear el tiempo5. Esto significa,
que los resultados de I@mterior tienen que verse reflejados eejoras
continuas y constantes dakttor de productividad, incorporandaa variable
mas relacionada conVariabilidad de los cambios quelegren. Una empresa
no puede secompetitiva si los incrementos que lsgran son demasiado
oscilatorios wariables en el tiemp®. Por estas razones se cre6 un indicador
de competitividad, basado en conceptesoroductividad relacionados con el
ciclo operativo del negocio, el cual esxcetazén de la empresa y punto clave

para la generacion de liquidezgntabilidad. Desarrollando de estanera el
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concepto de productividadtal, y sub productividades, asociadasada una
de las fases que constituyaticho ciclo, denominando dichas fases:
produccion, distribucion gomerdalizacion, y recuperacion, qge relacionan
con los inventarios denateria prima, producteemielaborado, producto
terminado ycuentas por cobrar. La productividad total es el resultadi® la
eficiencia y efectividad con que s&nejan los resultadgsecursositilizados
en dicho ciclo, y dependettel peso que tenga cada una defés®s en el
resultado final, valorado @recio de mercado. 8. Las productividades
individuales o sulproductividades, se denominarnaminal, efectiva y real,
dependiendade su relacion con la produccion, ventargcuperacion. La
primera se relacioneon la produccion a precio de ventaségunda con las
ventas y la tercera cda cobranza. Se asume que los costeslucrados se

realizan desde el primdfa y semantienen constante duranteielo operativo.

(Saravia, 2015) real i z - un trabaj oFadoes i nv es
determinantes de la Competitividad Empresarial en La Plata, Berisso y
Ensenada . Real i zado Il& Rlatal &u oljativo dyaendral tle
Establecer el nivel de competitividad de los sectores Textil y Cueros, e
Imprentas \Editoriales en la region La Plata, Berisso y Ensenddtodologia

gue us6 fue @ una investigacion descriptivacyantitativa.La poblacion de
estudi o son | as empresas del sector
Edi torialeso de | a Regi -Qoncluya enEh at a,
primer objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de competitividad

delos sectores, el cual es de 3,40 para
paraelsect or Al mpr enBlasSectEdri tfTrd xatliels oy
debajo del Indicador Global Regional (el cual e8,8&), ya que tiene un nivel

de 3,40, al igual @ e | sector Al mpr esdé 3XEny Edi t
general, todos los sectores parecen verse afectados en forma similar respecto

de determinadas condiciones del escenario econdémico. Asi es como en las
mediciones senota como afecta a sus niveles dmempetitividad la débil
infraestructura fisica de leegion, que afecta todo el sistema logistico de
provision de insumos y distribucion benes, la infraestructura administrativa

para el caso de las Imprentas y Editorialesjnkficiencia del mercado

financiero con sus restricciones para el acceso a fuentéimadeiacion



21

regulares y en linea con las tasas de rentabilidad de los distintos sectores,
también determinados factores relacionados con el nivel de competencia, como
la existencia de practicasonopolicas u oligopolicas o de barreras encubiertas
al comercio de mercaderiaBor el contrario, la mayor parte de los sectores
parecen disfrutar de una altisponibilidad en cuanto a desarrollos de
tecnologia para sus procesos productivasiybuen niel de capacitacion y
formacion permanente de la fuerza labonatincipalmente en todo lo
relacionado a educacion superigiirando puertas adentro de las empresas en
cada uno de los sectores, es enféudores propios del desempeiio de las
mismas donde s#precia las mayorehferencias en el nivel de competitividad,
siendo lo que explica los distintos valoresles indices sectoriales. En la
sofisticacion de los distintos procesos productivos y emdaadas formas de
responder a lasecesidades respecto de las condicionesaini@anda es donde

los sectores industriales muestran la disimil condicion deeesminantes de
sus ventajas competitivakl segundo objetivo fue determinar el nivel de
eficacia con que la economia regiouidliza su stock de recursos. Para obtener
dicha informacién se utilizé la medicion d&Cl para cada uno de los sectores.
(Haciendo la division entre el grupo Operacion&styategias de las empresas

y el grupo Ambiente de Negocios).

(L6pez & Fernandez, 2004)ens u tr abaj o de iAnglisissti gac
de la cultura exportadora de Cartagatfistrito turistico y culturay sus
determinantes La Universidad Tecnoldgica de Bolivar es una institucion de
educacionsuperior en ColombiaSu objetivo general fu@nalizar la cultura
exportadora de los empresarios cartagenesas yWeterminantes, mediante la
recopilacion de informacién actualhistorica y estudios econométricos que

nos permitiran emitir umiagnodsticodel estado actual de las empresas, los
motivos deinestabilidad y la n@onservacion de las relaciones exterhas.
metodologia que usé fue: Hpo de investigacion utilizada es cuantitativa
descriptival a poblacion fue de 128 empresas exportadorasnukstra fue

de 28.Concluyeron enOtro punto que es importante comprender es de las
implicaciones dd a frase MfdAPensar gl obal ment e,
estrategias danternacionalizacion. Ser capaz de disefar estrategias de
internacionalizacion glmales, adaptarlas a cada uno de los meroatojesivo

y aprovechar las nuevas tecnologias en el procegtodalizacion, teniendo
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en cuanta los tratados que actualmente exjstes que se vienen gestionando
(Tratado de Libre ComercifLC-). La mayoria (43%) de los exportadores
cartageneros piensa quetanpetencia incide en ellos al momento de exportar;
consideramosjue las empresas en su afan de buscar ventajas competitivas y
aumentar sus mercados se deciden a emprender nuevas netsniento,

y por ende deciden sus productos al exterfamte los cambios econdmicos,
las empresas de la ciudad que quierswbrevivir deberan cambiar
significativamente para enfrentar antorno complejo y altamente dinamico,
para lo cual la gerenciampresdal tendra que maniobrar bajo un nuevo
paradigma de gestiGestratégica que le permita crear y aprovechar ventajas
competitivas.Se puede definir estrategia como la movilizacion de todos los
recursode la empresa, en el &mbito global, para alcanzar wige# largo
plazo que le permitan mantener ventajas competitivasvestigacion reveld
que es facil encontrar quejas como: faltaapgeyo del gobierno, el cambio de
moneda desfavorable, burocraeircesiva, falta de financiacion; que hacen
parte de laglificultades alexportar. Si bien es cierto, todo esto influye (y en
algunos casos derma decisiva) sobre el éxito de la exportacién, pero hay que
asimilarlas como parte del proceso para poder sobreGalirrelacion al grado

de crecimiento las empreseartageneragigieren tener un crecimiento de mas
del 50 %, reflejado en términds éxito en el ambito exportador; o que sugiere
que su capacidad daternacionalizacion les sirvio como estrategia para
mejorar s.competitividad.Tan solo hemos pretertdi un modesto aporte para
una primeraevaluacion de la complejidad de un proyecto exportador. Cada
empresa, cada actividad econdémica, cada producto, cada meraadtia y
potencial cliente tienen caracteristicas propias; cada ugltodea su vez, tiene
supropia dinamica. En nuestra opinion, no exfétenula estandar aplicable.
Hay que ponerse en movimientoyestigar, aprender, reunir informacion,
comparar, hacer calculospnocer las experiencias de otros, reflexionar y

maduramprofundamente para comtar un proyecto exitoso.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. La cultura exportadora
2.2.1.1.Definicion
MINCETUR, lo define como queincide en los aspectos de

productividad, eficiencia yompetitividad. En términos mas simples, en la
capacidad de trasladanuestros valores, forma de vida, costumbres,
conocimientos y practicasempresariales para lograr una actitud y
comportamiento favorables a dampetitividad que propicie una interaccion
natural con los mercadesternos. Proceso que involucra a toda la sociedad en
su conjunto, a@raves de la integracion e interaccion plena del individuo como
eje del necesario cambio social, que serd lo que finalmente permita la

generacion de una cultura exportad@iancetur_, 2006)

2.2.1.2. Los actores deuna cultura exportadora

Los entrevistados opinan en mayoria que la cultura exportadora debe
sercultivada por la sociedad en su conjunto, tal como lo revela el cdadro
Resultado sorprendente, ya que se esperaba que gran partpatédigmntes
identificaria a los empresarios, productores, funcionanmglicos y
representantes de gremios como los Unicos miembros deciadad que
deberian adoptar una cultura exportadora. Sin embsigoel 4.3% considero

a dichos sectores como los Uni¢bincetur_, 2006)

Tabla 1. Opinién sobre que actores deberian adoptar una cultura exportadora

¢Quién o quienes deberion adoptar una citure exportadora?

A Los empresarios, productores, funcionarios 13%
pdblicos y representontes de gremics. ;

g Estudiontes de secundaria, nivel técnico y 1.4%
universitario, empresarios y funcionarios piblicos. i
Politicas, prensa, representantes de gremios,

C  |ONGs, productores, lo sodedad civil en su 24%
onjunto.

D |AyB 6.2%

E |ByC 3.4%

FoJAyC 1.7%

6 JAByC 12.7%

H  |Ninguna de los onferiores. 2.4%
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2.2.1.3.Desarrollo de una cultura exportadora

Se implementaron politicas y estrategias para promof@nentar
una cultura exportadora a nivel nacional desarrollando servicios de
informacion,brindando capacitacion y asistencia técnica a las PYMESs en las
diferentes regiones del pais. Unalak estrategias mas representativas es la
creacion de la Red deficinas Comerciales de Exportaci®egional. A la
fecha se cuentan con tres oficifidSamarra, Villa El Salvador y Tacna, esta
Ultima inaugurada en el 2014tendiendo en su conjunto mas de 6,000
consultas y 1,000 visitas @sistencia técnica directaempresas. Uno de los
aspectos resaltantes de su labor es la capacitat@émas de 3,200
emprendedores y pequefios empresarios. Por su parte, el Programa Region
Exportaha desarrollado mas de 1,000 talleres de capacitacion y difusion,
beneficiando a méas d&0,000 pequefios empresarios, emprendedores y
estudiantes en todo el Perd. Como complemento a&fsterzo, el Programa
Educativo Exportador ha capacitado a mas de 6,500 docentes de Educacion
Secundaria de 3,500 centros educativos publicos en 22 regiehesid

(Mincetur, Plan Estrategico Nacional Exportador 2025, 2015)

2.2.1.4Tipos de Cultura Exportadora

Se pueden apreciar 3 tipos:
Orientada a la Exportacién directa: Privilegia y destaca el deseo de
dominar y controlar directamente la comercializacion indirecta, estas
empresasntentan ampliar su territorio y campo de influencia moviendo su

estilo deoperacion hacia los mercados externos. (Sierralta, 2007)

Orientada hacia la Inversion: Esta orientado hacia la inversion en el
extranjero, este tipo de cultura la encontramos en empresaspcagastos
estan sujetos a rapidos cambios tecnoldgicos o donde existgrama

intervencion de empresas competido(8gerralta, 2007)

Orientada hacia la Comercializacion Indirecta: Es aquella que se
encuentraa menudo en las empresas que actian en sectores regulados y con
escasa&ompetencia, actlan a través de terceros como las trading companies,

los consorcios, los tokers o los dealers, con los cuales buscan conocer el
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mundo y desenvolverse en él. (Sierralta, 2007)

2.2.1.5. Fundamentos para el proceso de internacionalizacion de
Mipymes y cultura exportadora
El sector de las Micro, Medianas y Pequeiias empresa (MIPYMES)
se haconstituidoen muchos paise®n el sector clave para la generacion de
empleos y exportacionesExisten diversos ejemplos de proyectos
empresariales exitosos en México, Bolivia, P@aipmbia, Europa del Este,

Sudeste Asiatico, etc.

Se presenta una visiode administracion de negocios en base a
experiencias reales dempresas exitosas a nivel internacional (Estados
Unidos, Latinoamérica, Europa del Estésia), en las que se desarrolla 3
reglas de oro que provienen de la praxis empresarial: 1. Sabgpar; 2.
Saber Producir y; 3. Saber vend@&ROESA, 2016)

i.- Saber Comprar. - El suministro de materias primas e insumos como
dinamizador del negocioLa realidad de la mayoria de las cadenas
productivas en los paises @esarrollo es queo existe la oferta de todos
sus componentes. Estas limitaciones, impiden la capad&ld@royecto
de Negocio de aspirar a mercados locales e internacionales ampldedos
incremento de sus ventdsa habilidad de comprar y reducir costes el
camino decompetitividad imprescindible en el mercado internacional que
los empresarios debdyuscar, debido a que el negocio de proporcionar
solamente mano de obra barata, es cadangsz competitivo y existen
demasiadas oferentes como son MéxiRepublica Dominicand,urquia,
Vietnam, etc. quienes ofrecen servicios productivos por menos de 2
centavos delolar el minuto productivo. Las materias primas e insumos
constituyen alrededor del 408&l costo final de una manufactura, por lo
gue es centftau correcta administracifPROESA, 2016)(p. 17)

ii.- Saberproducir. - La empresa debe tener las caracteristicas para que el
producto se puedgroducir en cantidades relativamente pequeias
inicialmente y en empresas medianas/grandes con voliumenes que puedan
subcontratar y transferir know how a las pequefagobtlias las empresas
medianas tienen interés en transferir su conocimiento a no seeque s

realice como resultado de una demanda insatisfecha que implique
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reacciones rapidasteavés de la subcontrataciqi®tROESA, 2016)(p.
18)

iii. - Saber vender. - El Proyecto de Negocio es factible si se identifican
bienes o seiwios producibles en condiciones competitivas para un
mercado favorable claramente definifistas condiciones significan que
el mercado tiene que ser amplio, ojala creciente o pmelwos estable,
para que represente un factor favorable. Hay que sexiasos cuando
se producen bienes de demanda estrecha o saturada, en cuyo caso el
mercado se convierten factor adverso, como algunas artesanias o
productos nuevos desconocidos pordassumidores, cuya introduccion
es lenta y exige inversiones de consad&n en publicidadnvestigacion
y desarrollo(PROESA, 2016)(p. 18)

2.2.1.6Beneficios tienen los Acuerdos Comerciales

(PROESA , 2016) Es muy comun entre los empresarios
preguntarse, qué beneficio tendran si exportan sus productos utilizando los
acuerdos comerciales, por lo que mostramos algunos de los principales
beneficios que estos acuerdos brindan a las empresas nacionales:

A Crean Oportunidades. Los acuerdos comerciales hacen que se mejoren
las condiciones de comercio, creando oportunidades donde no habian
antes y ademas, dando una ventaja sobre empresas de otros paises que no
tienen un acuerdo comercial preferen(RROESA , 2016)

A Reducen costosEl principal objetivo de los acuerdos es reducir el
arancel aduanero que tiene que pagar una empresa para exportar a otro
pais, puede ser de manera parcial o tdddlemas,buscan eliminar
barreras no justificadasomo permisos innecesarios y tramites de aduana
excesivos. Una empresa nacional puede reducir sus costos, mejorar sus
margenes de ganancia y ser mas competitiva en los mercados
internacionales, ya que podra vender sus productos a precios mas baratos
y tener beneficios que no tienen las empresas de otros (RROESA ,

2016)

A Dan seguridad al negocioEl exportar utilizando las preferencias de los

acuerdos comerciales permite a émspresas teneseguridad de que las

"reglas del juego” de los paises no van a cambiar en el futuro, ya que los
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acuerdos son "contratos" entre gobiernos, ningun pais puetiéacies
reglas sin mutuo acuerdo, esto ayuda a dar certeza y seguridad a
exportadoes (PROESA , 2016)

A Incentivan la inversion. Crean mecanismos para incentivar y ayudar a
inversionistas a ingresar al pais o incrementangersion, mediante el
reconocimiento de leyes relacionadas a las inversiones e incluso
mejorando el nivel de proteccion y seguridad las inversiones extranjeras
(PROESA , 2016)

A Definenun procesoparala soluciénde diferencias. Brindan seguridad
a las empresas, creando mecanismos de solucién, cuando otro pais no
cumple con sus obligaciones comerciales, estableciendo ademéas un
proceso legal para obligarlo a cumplir con lo pactado en el acuerdo
(PROESA_2016)

2.2.1.7.La oferta exportable
La exploracion de este lineamiento en relacion a la cultura
exportadordiene que partir obligatoriamente de la problematica identificada
sobreeste tema en las Bases Estratégicas del Plan Estratégico Nacional
Exportador, el cual concluye lo siguienfeL a of erta es poco
con volumenes reducidos y de bajo vagregado. Este bajo valor agregado
se observa en la alta concentracionlaie exportaciones en productos y
cadenas de valor con escasa cajaatte generacion de emplie(Mincetur_,
2006)
a. El valor agregado
Con respecto al bajo valor agregado que hace mendrRENX, revela
gue un sorprendente 98% cree que el producir bienes y servicios con mayor
valor agregadaepresentaria para las empresas mayores ganancias, una
mejora de la calidad, incremento de la competitividad y productividad
(Mincetur_, 2006)
b. El entorno empresarial
Pasando a temas propios del entosropresarial, del analisis se
concluye que, en el Peru, especialmente al interior del pais, la clase
empresarial es bastante reducida y poco desarrollada, concentrada
(Mincetur_, 2006)
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c. La calidad
A proposito de laalidad, no hay que olvidar que la globalizacién de la
economia mundial y la apertura comercial, le han brindado al consumidor
la posibilidad de poder definir sus preferencias de consumo entre una
mayor variedad y cantidad de productos, lo cual incidetdineente el
nivel de exigencia y sofisticacion de los gugtdincetur_, 2006)
d. Conocimientos y capacitacion
Estudios confirmamue,en la interaccion entre empresas y mercados
externos, existe un elevado grado de relacérire el nivel de
conocimientogde la fuerza laboral de las compaifias, y la capacidad de
penetraciérde éstas en los mercados internacion@tscetur , 2006)
e. Innovacion y tecnologia
El desarrollo de una oferta exportabt®mmpetitiva esta ligado
estrechamente a la innovacion y a la aplicacién de nuevas tecnotpgias,
sélo puede ser posible a través de la investigacion y el deséktoitetur
2006)

2.2.1.8Dimensiones
a) El mercadointernacional
Las exportaciones son un componente fundamental para el crecimiento
econémico y la reduccién de la pobreza de los paises, y para los
empresarios representa una oportunidad real para la generaoidevds
negocios y eimejoramiento de su rentabilidad. En concretoyéagas en
mercados externos permiten a las empresas consolidar rltevaativas
de comercializacion, lo cual incide directamente eretiuccion de su
dependencia del mercado lodglualmente, contribuyal aumento de su
productividad, a generar mayores niveles de eficiencianejoramiento
de la calidad de los productos o servicios, entre @festos positivos
(Mincetur_, 2006)
1 La informacion
La informacion es fundamental en todos los aspectos de la vida
cotidianaPrincipalmente porque proporciona datos sobre experiencias,

tendenciagpreferencias, intereses, entre otros, que sirven como insumo
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principalpara dirigir una accion o para tomar una decigidimcetur_,
2006)

1 La promocién comercial
En términos generales la promocién comercial busca apoyar y jaotenc
al sector exportador con el fin de alcanzar un mejoramiento de su
competitividad, su insercion efectiva en los mercados internacionales,
el aumento de los valores y voliumenes exportados, la diversificacion de
los mercados y el mejoramiento de kemales de comercializacion
(Mincetur_, 2006)

1 Acceso a mercados
Las negociaciones comerciales son un instrumento vital para ampliar el
acceso a los mercados externos, a través de mayores preferencias para
los bienes pervicios con capacidad real o potencial de exportaagin,
como para asegurar una integracion rapida del Perl méosados

internacionalegMincetur_, 2006)

b) La facilitacion comercial
La facilitacion del comercigincula toda accion dirigida a simplifickrs
procedimientos y a reducir o eliminar los costos de transacciGafegtan
o restringen los intercambios y movimientos econdémicos a nivel
internacional. EI &mbito de cobertura es bastante amplio e incluge ent
otras cosas, asuntos aduaneros; transporte terrestre, aéreo, maritimo,
lacustre, fluvial y ferroviario; marco regulatorio; infraestructura vial,

portuaria y maritima; procedimientos aduaneros,(Btincetur_, 2006)

c) La educacion

La importancia de la educacion en el crecimiento econémico de los paises
ha sido un tema largamente analizado en la teoria econdmicatisigiie

XIX, teniendo como maximo exponente a Adam Smith, gsiggirié que

la educacion ayuda a incremantla capacidad productivde los
trabajadores. Luego, otras interpretaciones se incorporarodisouaion,
llegando a considerarse que la riqueza de un pais se sestextaapital
humanao(Mincetur_, 2006)
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9 La inversiéon en educacion
Si bien existe unanimidad a nivel mundial sobre la importancia que
representa la educacién para el desarrollo de las naciones, los distintos
paises siguen estrategias muy diferentes en la practica. Sin embargo,
como se podria deternar la prioridad asignada a la educaciih.
indicador mas claro de como los Estados valoran a la educasitm,
proporcion de recursos que los paises invierten en educar a sus
ciudadanos en relacion al P@flincetur_, 2006)

1 El analfabetismo como obstaculo
La educacion es la herramienta que contribuye a hacer a los paises
econdmicamente competitivos, y también un derecho humano
fundamental que est4d consagrado en todas las declaraciones
importantes de Naciones Unidas y de otooganismos(Mincetur_,
2006)

1 La matricula en educacion secundaria y terciarial5
Por la naturaleza de su rol en la sociedad, los colegios, universydades
centros de formacion tecnoldgica son los llamados a genecapital
humano técnicamente capacitado, productivo y consciente gieelo
representa lograr mayores niveles de competitivitadcetur_, 2006)

1 La educacion terciaria
La acumulacién del conocimiento y su aplicacion setfarsformado
en uno de los factores de mayor importancia en el desarrollo econémico
y esta crecientemente en el corazén mismo de las ventajas competitivas
de un pais en la economia glofMdincetur_, 2006)

1 El rol de los colegios universidades y centros deformacion
tecnologica
Es evidente que el comercio exterior es todavia una asignatura
pendientesn el curriculo escolar peruano, particularmente en el sistema
educativopublico. Por el contrario, en los colegios privadoshae
implementadaalgunos programas que exponen a los estudiantes a la
actividadempresarial y a la exportacion, generando asi un mayor interés

enestos tema@Mincetur_, 2006)
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2.2.2. Competitividad empresarial
2.2.2.1.Definiciones
Los elementos comunes son, adendss la participacion en el
mercado, la productividad, kta calidad de los productos ofrecidos
y los bajos costogCabrera Martinez, Lopez Lépez, & Ramirez
Méndez, 2011)

AdemagqCabrera Martinez, Lopez Lopez, & Ramirez Méndez, 2011)

ctaaAl i c (1987) quien | o define c¢omc
para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus productos en el
mercado internacional en medioldecompetencia con empresas de

otros paisgo

(Vasquez, 2014)lefine a lacompetitividadc o mo s un ftdacepto
clasico en la teoria econdmigae hace alusion directa a la capacidad
de competir de una persona o wmadadproductiva en funcién de
objetivos predeterminados. Asi, mismo sefiala que Porter argumenta
que la competitividad esta definida por la posicion competitiva de una

empresa ebusca de la ventaja competitiva

2.2.2.2.Factores de la competitividad
(Cabrera Martinez, Lépez Lopez, & Ramirez Méndez, 2@lidg que
AEsta escogencia se hace porareprimer lugar, la concepcion del
European Management Forum (EMiBnsidera que la competitividad
es una capacidadue tiene la empresaeflejada en lasrentajas
competitivas que crea a partir deilggrrelaciones que se generan en
los diferente@rocesos organizacionales y que pernipes sea mejor
gue los competidores en un mismo mercado. En segundo lugar,
porque en una economia de osto los consumidores exigen
beneficios que van mas alla de ofrecer bajos precios; es decir, les
demandan atributos que satisfagan de mejor manera sus necesidades.
Y finalmente, porque es en el mercado donde se refleja qué tan
competitiva es una empresaingue la competitividad se construya

desde sus ambitos internos. En la medida en que se avance en el
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trabajo de campo con los empresarios y los expertos se discutira si este
concepto es acorde con los factores y variables definidas para el
disefio de la metlologia. Al relacionar los factores de competitividad
definidos por los tedricos, los expertos y los empresarios se proponen
14 factores determinantes en la competitividad de la empresa, los

cuales se sefalan en | a siguiente

Tabla 2. Factores de competitividad

Propuesta factores de competitividad
Factores de competitividad definidos por expertos
Innovacion

Capital intelectual (equipo humanao)

Calidad

Tecnologia

Conocimiento del mercado

Investigacion y desarrollo

Asociatividad (cooperacion con otras empresas)
Estrategias empresariales

Diferenciacion

Productividad

Precios

w|oe |~ |m|t | &lw| ] ]2

-
=

=
-

=
4% ]

Gestidn financiera
Cultura organizacional
Servicio

"y
L

=y
I

Fuente: (Cabrera Martinez, LOpez LoOpez, & Ramirez Méndez,
2011)

2.2.2.3.Propésito ytipos de estrategiasde negocios
El propésito de una estrategia de negocios es difsmencias entre
su posicion y la de sus competidores. Pare posicionarse de forma
diferente o si quierdesempefias actividades cgen diferentes. De
hecho, Al a decisi - n deeradfsecatenpe Jar
de desempeiiar actividades que sean de diferentes @losp et i dor e s
enla esencia de la estrategia de negocios. Por lo tanto, la estrategia de
negocios de lampresa significa unelecciondeliberada déa forma
enquedesempeiiara lagtividades principales kas de apoyo dentro

de lacadena dealor en formas quereen urvalor Unico. No cabe
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duda que, en el complejpanorama competitivdel siglo XXI, la
aplicaciébn de una estrategia de negocios solo tendrd éxito si la
empresa aprendeintegrar lasactividades quedesempefia dermas
guegeneren ventajasompetitivas que pueda utilizar en la creacion de
valor pardos clientesLas estrategias dmmpetitividad consistean

lo que estédhaciendo unacompafia pardratar dedesarmar las
empresagivales yobtener una ventaja competitiva. La estrategia de
una empresa puede ser basicamente ofensiva o defensiva, cambiando
de una posicion a otra segun las condiciones de mercado; en el mundo
de las empresas han tratado se seguir enfoques pqu@avencer a

sus rivales y obtener una ventaja en el merc@®la Cruz Osorio,

Martinez Villegas, & y Garcia Govea, 2013)

2.2.2.4.El nuevo paradigma tecno economico y la competitividad
empresarial
El logro de una&ompetitvidad sostenibleen el actual escenario esta
asociado a una flexibilidad organizacional (necesario para adaptarse
al acelerado cambio de los mercados) y a una capacidad de innovacion
(en procesos, productos, servicios) que otorguen a la empisaca
para responder a cambios del entorno, mayores posibilidades de
mejorar precios, calidad y plazos de entrega, como quiera que en estos
aspectos se soporta la capacidad compe(itiadaver, 1997)

2.2.2.5.Elementos delcontexto competitivo

De manera creciente, en los ultimos afios, los sujetos econémicos (y
especialmente las empresas) han impulsado estrategias competitivas
basadas en relaciones de colaboracion reciproca. La comprension de
este fenomeno mediante la elaboracion de herramiantdgicas y
conceptuales que permitan interpretar la motivacion de los actores y
sus conductas, por un lado, y la creacion de instrumentos
metodoldgicos que apoyen su generacion y permitan su consolidacion,
por el otro, se han vuelto una de las princpalareas de las
instituciones (tanto publicas como privadas) que se dedican a los

temas del desarrollo econémico y soqiBini, 2010)
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Para alcanzar estos objetivos es necesario, como primer paso,
reflexionar sobre las caractsticas del contexto competitivo en el que
este fendmeno se desarrolla. So6lo asi podra entenderse su relevancia
y su potencialidad real como instrumento para el desarrollo de las
empresas. La trasformacion experimentada por el entorno econémico
en los ulimos afios concierne tanto el mercado, como las modalidades
de produccion. El mercado se ha ampliado y complejizédioi,

2010)

Muevo recurso

Mueva Empresa

humano
O Flexible -~ -'\I
Desceniralizada
[:‘lt-:g rada Conocimienios
| ! Destresas
A Cooperacion | Actitudes
Interna |
Externa
— J

Innovacion

Figura 1. Nuevo escenario de competencia y empresampetitiva

Fuente(Malaver, 1997)

Por otro lado, la tendencia hacia una progresiva reduccion del ciclo de
vida de los productos, el impulso hacia una diferenciacion cada vez
mas acelerada de los mismos yafzaricion de nuevas demandas y
necesidades, como las que se relacionan con un mayor respeto para el
medio ambiente y los condicionantes ecoldgicos o las que se
relacionan con la aparicion de nuevos grupos de consumidores, con
especificidades étnicas, culiles o religiosas, ha contribuido
considerablemente a acrecentar la complejidad de la den{Buia.

2010)
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Tabla 3. Evolucion de las dinamicas competitivas

iComo se alcanFa esia

capacidad de compatir? Tendencia estruciural

Periodo iQue g2 regulers para ser competiva?

Hasta Grandes canlidades de produccian que
comignzr del  permian reduclr o CcosloE medianie
afio 1970 grandes economias de escala

Desde 1970 I . Capacitad de Innovar y
hasia 1950 Flexillidad, velocdad de asie controlar el mercado

Capacidad profuciiva

netalada Auge mipyme

Slsiemas de Inngvacion

Fuente(Dini, 2010)

2.2.2.6.Bases tedricas de la Competitividad
Las bases tedricas que sustentan la competitividad son: Teoria de la
ciencia de la administracion de Dewett y la teoria de la ventaja

competitiva nacional de Port€Castillo Poma, 2017)

Teoria de la ciencia de la administracién de Dewett

(Castillo Poma, 2017xitaad nes y George (2014) |
teoria de la ciencia de la administracién es un enfoque contemporaneo
gue se centra en la aplicacion deniéas cuantitativas rigurosas para
que los gerentes den el mejor uso posible a los recursos de las
organizaciones para producir bienes y servicios. En esencia, la teoria
de la ciencia de la administracion es una extension moderna de la
administracion cietifica, la cual, en la version de Taylor, también
adopto un enfoque cuantitativo basado en medir la relacién entre
trabajador y tarea para aumentar la eficiencia. Hay muchas versiones
de la ciencia de la administraciéon y, también en este caso, las
tecnolodas de la informacion (TI) tienen un efecto significativo en
todos los ambitos del ejercicio de la administracion, que repercute en
las herramientasitilizadas por los gerentes para tomar decisiones.
Cada version de la ciencia de la administracién se ateipa campo
peculiar:La administracion cuantitativa aplicas técnicas matematicas
(como programacion lineal y no lineal, elaboracion de modelos,
simulacién, teoria de colas y teoria del caos) para que los gerentes
decidan, por ejemplo, cuanto inventaemér en diversas épocas del
afio, donde situar una nueva planta y cuél es la mejor manera de

invertir el capital financiero de una organizacion. La Tl ofrece a los
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gerentes un método nuevo y mejorado para manejar la informacion,
de modo que puedan hacer leegiones mas precisas de la situacion

y tomen mejores decisiones; La administracion de operaciones
proporciona a los gerentes un conjunto de técnicas para analizar
cualquier aspecto del sistema de produccion de la empresa, con el fin
de incrementar la afiencia. La IT, a través de internet y redes de
negocio a negocio (B2B) cada vez mas extensas, transforma la manera
en que los gerentes se ocupan de compra de insumos y la distribucién
de los productos terminados; La administracién de la calidad total
(TQM, total quality management) se centra en el andlisis de las fases
de insumo, conversion y produccién para incrementar la calidad de los
productos. Otra vez, mediante complejos paquetes de software y
produccion computarizada, la Tl cambia la manera en erentgs y
empleados piensan en los procesos de trabajo y en cdmo mejorarlos;
Los sistemas de informacion administrativa (SIA) (MIS, managerial
information sytems) sirven a los gerentes para disefiar esquemas que
aporten informacién sobre lo que ocurre demte la organizacion y

en el ambiente externo, informacion crucial para tomar buenas
decisionesTodos estos subcampos de la ciencia de la administracion,
reforzados con Tl avanzada, ofrecen herramientas y técnicas que los
gerentepueden utilizar para ftalecer la calidad de sus decisiones y
acrecentar la eficiencia y eficacia (p-58)

Teoria de la ventaja competitiva nacional de Porter
(Castillo Poma, 2017gitaalLe - n ( 1991) sostiene ¢
adquiere cada vemas importancia, segun Porter, como espacio
geogr 8fico en el cual se crean | as:c
mundializacion de la competencia pudiera parecer que restaba
importancia a la nacién, antes al contrario, parece que se la afiade

[ €] . L asciagl a ésealaenacional en estructuras economicas,
valores, culturas, instituciones e historias contribuyen profundamente

al ®x i t o Eioamerdet Pottar gstaldlece cinco premisas

sobre las cuales conformar una nueva teoria de la ventaja nagional

los sectorest. Se debe explicar por qué las empresas de determinadas
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naciones eligen mejores estrategias que las de otras para competir en
determinados sectores. Esto es, en el centro de la teoria se sitda el
analisis de las estrategiasnpresariales; 2. Se debe integrar a la

explicacion del éxito internacional tanto el comercio como las

i nversiones extrajeras, ya que A mt
de | as exportaciones y de | as | ED
naci - n i e entral @de urps soepeticlores exitosos que

acometen tanto el comercio como |
din8mica y evolutiva: AUn nueva te

de la competencia que comprenda los mercados segmentados, los
productos diferenciamb, las diferencias en las tecnologias y en las
economias de escala. La calidad, las caracteristicas y la innovacion en

los nuevos productos son determinantes en los sectores y segmentos
avanzados [ é]. La competencia es |
cambo en el que continuamente afloran nuevos productos, nuevas
formas de comercializarlos, nuevos procesos de fabricacion y
segmentos de mercado completamente nuevos. La eficiencia estatica

en un determinado punto temporal rapidamente se ve rebasada por un

rit mo de progreso m8s r8pidoo; 4. D
de | a innovaci-n y Aexplicar el p
innovacion. La cuestion es cédmo brinda una nacién un entorno en el

gue sus empresas sean capaces de mejorar e innovde pré&a que

sus rivales extranjeros en deter mi
real, el caracter esencial es la innovacién y el cambio. En lugar de
desplazar pasivamente los recursos alli donde los rendimientos sean
mayores, la auténtica cuestion es eémo pueden aumentar las
empresas logendimientos mediantela incorporacion de nuevos
product os.(QastiporPomag281d)s 0

Ensintesisa teoria de la ciencia de la administracion de Dewett y la
teoria de la ventaja competitiva nacional de Porter se enfocan en la
aplicacion de técnicas cuantitativas y premisas que toda organizaciéon
y gerente debe de seguir para lograr los objetivos qddos, al

aplicarlas el valor de la organizacion crece internamente y



38

externamentéCastillo Poma, 2017)

2.2.2.7.La competitividad
(Saavedra, 2012) al real i zar el Haciaaldaj o d
competitividad de la Pyme latinoamericana. Macroproyeid¢o
investigachn ALAFECO realiz6 la recoleccion de datos de fuentes
primarias y secundariasles como:
A  Estudios antecedent esnpajtvidgad:han c
Banco Mundial, OCDE, Bandateramericanae Desarrollo (BID),
Unién Europea (UE), ComisidaconOmica para Latinoameérica y el
Caribe(CEPAL), Nacionednidas para el Desarrollo Industrial
AEstudios antecedentes que han intentado determitaar
competitividad en la PYME en cada paigsiado,publicados en
revistar arbitradas internacionales, teldisps, etc.

Obtuvo los siguient®rincipales Resultados:

a. Marco tedrico acerca de la competitividad en generdé ya
competitividad empresarial.

b. Se realizé una revision de la la&ura con el fin de determinkx
forma como los estudios antecedentes lmentado medir la
competitividad empresarial, de estodo tenemosTambién se
encontré que existen investigaciones haeintentadodeterminar
la competitividad en sectoresempresas en particular siendo la
caracteristicafundamental la medicion de factores internos
Unicamente(Saavedra, 2012)

c. Se adopto el concepto de competitividad Sistéécta CEPAL
que permite determinar la competitividag la Pyme con un
enfoque integrado donde se analizematro niveles: Micro
(aspectos internos de la empresd)leso (Aspectos de
infraestructura regional), Macro (Entorreconomico, Politico,
Legal, Fiscal), Met (Aspectosocioculturales), como vemos lken

siguiente figura:
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1 - Rubio y Aragdn Solleiro y Castafon Quiraga
Indicador / Autor y Carrasco OCDE (1952)
(2008) (2008) [2005) (2003)
Indicadores extemos X %
Tecnologia X X X X
Mercadotecnia X X X X
Recursos Humanos X X X X X
Capacidades directivas X X
Recursos Financians X X X X
Cultura X
Calidad X X X
Produccidn X X X
Logistica X
Organizacion intérna X X
Compras X X X
Investigacion y Desarrolla X X X X
Interaccidn con proveedores y clientas X
Figura 2. Indicadores de competitividad empresarial
Fuente(Saavedra, 2012)
NIVEL META
- Factores socioculturales
- Escala de valores
- Patrones bdsicos de la organiza-
cidn politica, juridica y econdmica
NIVEL MESO
NIVEL MACRO
- Politica de infraestructura fisica
- Politica presupuestaria - PU'[“CE' Gd”f’a;;"ﬂ'
- Politica monetaria S : - Politica tecnolggica
- Politica fiscal —> gau?v?:i‘l';';ﬁri:ﬁ:"a — - Politica de infraestructura industrial
- Politica de competencia - Politica ambiental
- Politica cambiaria - Politica regional
- Politica comercial - Politica selectiva de importaciin
I - Palitica impuldora de exportacién
NIVEL MICRO
- Capacidad de gestitn - Integracidn en redes de coope-
- Estrategias empresariales raciﬁ!w Ll&nnnlﬁgicas )
- Gestién de innovacidn - Logfstica amprecarial
- Mejores practicas en el ciclo - Interaceidn de proveedores y
completo de produccidn (desarrollo, productores

produccidn y comercializacking

Figura 3. Factores determinantes de la competitividad sistémica

FuenteNaciones Unidas CEPAL (200titado por(Saavedra, 2012)



ACTIVIDADESE/
DE APOYO

2.2.2.8.Cadena de Valor

La empresa es un conjunto de actividades cuyesfiisefiar, fabricar,
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comercializar, entregar y apoyar su producto. Que puede repré&sentar

por medio de la cadena de Va(vier figura). La cadena dealory la

formaen que realizéasactividades individuales flejan su historial,

su estrategiasu enfoque en el establecimientoldestrategia y la

economia en que se bashohasactividadesEl nivel adecuadpara

construir una cadena de vakonlasactividades que se desempefian

en una industria particular (la unidad de negoci®3rter, 2002)

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRI

N\

ADMINISTRACION DE REGURSOS HUMANOS \

DESARROLLO TECNOLOGIC

: ADQUISCIONES

LOGISTICA
DE LOGISTICA MERCADS
OPERACIONH TECNIAY
ENTRADA DESALIDA VENTAS

2.2.2.9.Dimensiones

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura4. Cadena de valor

Fuente(Porter, 2002)
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capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia comprende y un
sistema de pasos e instrucciones con los que se puede zgaranti
calidad en el producto final de cualquier tarea. La eficiencia depende
de la calidad humana o motora de los agentes que realizan la labor a
realizar, para expedir un producto de calidad, es necesario
comprenderlas todos los angulos desde donde es wsfm de
satisfacer todas las necesidades que el producto pueda ofrecer; es decir
que es aquel talento o destreza de disponer de algo o alguien en
particular con el objeto de conseguir un dado propdésito valiéndose de
pocos recursos, por ende hace refeiggren un sentido general, a los
medios utilizados y a los resultados alcanza@@osndori Machaca,
2016)

Efectividad empresarial

La efectividad empresarial es un reto para alcanzar, y debe ser un
objetivo en todas lasrganizaciones, ya que el resultado de esta
practica ayudaria a aumentar la productividad y a bajar los gastos de
produccion, debido a la alta sincronizacion y rendimiento de todas las
partes involucradas en el proceso y obtencion final de un producto o

savicio (Condori Machaca, 2016)

Mejora continua empresarial

Mejora: Significa la creacion organizada de un cambio beneficioso. El
logro de niveles de rendimiento sin precedeniésrino Estrada,
Gaytan Trigueros, & GarzonRaswo ( 2003) Defini eron
continua significa que el indicador mas fiable de la mejora de la
calidad de un servicio sea el incremento continuo y cuantificable de la
satisfaccion del cliente. Esto exige a la Organizacién adoptar una
aproximacion cemada en los resultados en materia de incremento
continuo de la satisfaccion del cliente, integrado en el ciclo anual de
planificacion de actividades de la Organizaci@@wondori Machaca,
2016)
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2.2.3. MYPES
Las MYPES en el Pera
Segun (Choy Zevallos, 2010) me n c i obm &l Pgra, das MYPES
representan el 98.3%el total de empresas existentes (94.4% mycB9%
pequefa), pero el 74% de ell@sera en la informalidad. La gran mayadi&
lasMYPES informales se ubica fueraldena, generan empleo de mala calidad
(trabajadoresfamiliares en muchos casos no remuneradms) ingresos
inferiores a los alcanzades las empresas formales similadess MYPES,
ademas, aportan aproximadameeité7.® del PBI del pais y son lasayores
generadoras de empleo en la econoaiague en la mayoria de los casos se
trata de empleo informakn relacion al desarrollo exportador @elis, de las
6,656 empresas exportadorat,64.0% de ellas son MYPES, pembee el
valor total exportado por el pais, aproximadameht27,800 millones, las
MYPES solorepresentan el 3.09Asimismo, hay responsabilidad del Estado
peruano en relacion a sobrecostos gaeamente restan competitividad a la
actividadempresarial erl pais, por ejemplo, elmfraestructura (carreteras,
puertos, entretros) la desventaja es evidente, el flete agleqallao a Miami
para un perecible fresguede ser hasta 15% mas costoso que unpieteel
mismo producto de Santiago a Miadiovili zar un contenedor
en el puerto Callao cuesta por todo concepfaroximadamente, $ 600,
mientras quen Valparaiso o Buenaventura puede cdstata 30% menokn
Financiamiento, la MYPE peruani&ne limitaciones de acceso en la banca
formaly de costo cuando puede acceder alinga de financiamiento. Tasas
de 3540% asumidas por muchas MYPES en el pais hacecompetitivo su

producto en el mercadoternacionab .

Importancia econdmica de la Mipyme

Aunque existen diversas definiciones de Mipyme es necesario resaltar la
importancia de estas empresas en los paises de Latinoamérica con la
informacion disponible. Al respecto, la Mipyme representa al menos el 97% de
lasunidades economicas, como lo muestra la grafica 1. Panama y Peru son los
paises con menory mayor proporcion de Mipymes, respectivamente. En el caso
de la microempresa, Bolivia y Venezuela tienen el mayor numero de

microempresas con un 99.69% y 99.58%spestivamente. Uruguay,
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Guatemala y Costa Rig@saltan por tener el mayor numero de pymes de
Ameérica Latina con proporciones entre 21 y 1@%pez Salazar, A. y et al.,
2014)

10000% 3 gm 3 - - - -
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Figura 5. Porcentaje de Microempresas, Pymes y Mipymes

Fuente(Lopez Salazar, A. y et al., 2014)

Ventajas y desventajas de la Mipyme

Ventajas

(Lopez Salazar, A.yetal.,2014) p r o p ascaractprsécasfy el contexto

en el que se desenvuelven las Mipymes se pueden definir las ventajas que

poseen en relacion a la gran empr@sa:

1 Gran aportacion al PIB y al empleo

9 Atienden el mercado local que no interesa a las grangegamdo el
desarrollo regional.

1 Flexibilidad para expandir o contraer sus actividades en funcién a
estacionalidades.

1 Mayor flexibilidad para amoldarse a los cambios del entorno o de las
exigencias de los clientes, debido a su estructura.

1 Mayor agilidadpara dar rapida respuesta a los cambios a partir de la
delegacion de responsabilidades.
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{1 Facilidad para resolver problemas por su estructura mas (flamez
Salazar, A. y et al., 2014)

1 Mayor capacidad de innovacigmorque es mas facil adaptarse a las
necesidades de las empresas cuando se comprende rapidamente los
reqgueri m entos de | os usuarios (fncer
de nuevos productos o tecnologi@dsipez Salazar, A. gt al., 2014)

1 Mayor capacidad para atender segmentos de demanda, mediante la
optimizacién de los recursos para el alcance de los nichos de mercado.

71 Contacto fluido con los clientes, lo que permite una cabal comprensién de
sus deseos, necesidades petativas(Lopez Salazar, A. y et al., 2014)

1 Mayor facilidad para establecer Optimas relaciones en el seno de la
organizacién, a partir de la mayor facilidad para compartir la mision, la
vision, los valores y las metas empneésles.(LOpez Salazar, A. y et al.,

2014)

1 Aptitud para desarrollar y utilizar el capital social y simbolico como
elementos clave para su sobrevivencia y crecimiéndpez Salazar, A. y
et al.,2014)

Desventajas

(L6pez Salazar, A. y et al.,, 2014jta aLemes y Machado (2007yuien

propone las siguientes desventajadas medianas empresas

1 Su buena organizacion le otorga mayor capacidad de adaptarse al entorno
lo que incrementa sus posibilidades de crecimiento.

1 Su flexibilidad le permite realizar cambios en los procesos técnicos de
acuerdo a las necesidades.

1 Facilidad para asimilar y adaptnuevas tecnologias.

1 Tienen presencia nacional lo cual contribuye al desarrollo local y regional.

1 Tienen una buena administracion, aunque todavia la opinion del duefio es
la de mayor peso.

1 Son proveedores eficientes de las grandes empresas.

(L6pez Salazar, A. y et al., 201dire quelas Mipymes cuentan con una serie
de debilidades en comparacion con la empresa grande, entre las que sobresalen:

1 Direccién de la empresa con vision de corto plazo, donde la falta de
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planeacién conduce a una gestidon de caracter reactivo.

1 Viven al dia y es dificil sostenerse por periodos largos de crisis en los
cuales disminuyen las ventas.

Escasa atencion al tema de calidad por el énfasis en producir y vender.
Dificultad para adquiritecnologia adecuada para el proceso productivo.

1 Ausencia de sistemas de informacion que permitan obtener decisiones
rapidas y basadas en datos reales.

1 Dificultad para acceder a distintas fuentes de financiamiento formales. Sin
embargo, utiliza su capitabsial para financiarse a través de otros entes
como familia, amigos o proveedores.

1 El recurso humano no esta capacitado para desempefiar el puesto
provocando con esto un incremento en los costos de la entidad por las
malas decisiones y por la realizaciontddajos por debajo del estandar
establecido en las politicas y expectativas organizacionales.

1 Pocas Mipymes logran la internacionalizacion.

2.3. Definiciones conceptuales
Claster
Un cluster se puede visualizar inicialmente en su composicion, la adiese a las
organizaciones qudo constituyen. La base del cluster son las empresas que
desempefian la actividad que lo caracteriza, t@rbién participan universidades,
asociaciones profesionales, centros de desarrollo empreste@iaddgico, oficias
publicas e incluso organizaciones sociales que apoyan el desarrollo del colectivo.
(Sanabria Landazabal, 2017)

Compromiso

Es la influencia que ejerce una persona guiando y comprometiendo & @tras
grupo social paral logro de objetivos comunes. Lider es la pergopactiva y con
iniciativa a quienes otros siguen o quieren imiiincetur_, 2006)

Innovacién
Es la introduccion de nuevas ideas, productos, servicios y practicées iotemcion

de ser utiles para la generacion de cambios que conb¢iregividuo y a las empresas
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a ser mas competitivos y exitosos emelrcado internacional. Les permite enfrentar
a la globalizacion comesponsabilidad y compromiso con las tendencias de la
demandgMincetur_, 2006)

Liderazgo

Es hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciorles gatepromisos
contraidos. La responsabilidad demuestra madumgzngra confianz@Mincetur_,
2006)

Medir la productividad

Hay varias formas de medir la productividad, todas ellas con ventajas y desventajas.
Una de las medidas mas funcionales es la relacion que guarda la utilidad de operacion
con lasventas netas de la empresa. Este indice permite hacer una comparacion
adecuada entre la empresa y sus competidores, independientemente de su tamaiio.
(Rubio & Baz, 2004)

Productividad

Es la relacion entre el producto genergdos factores que contribuyen a lograr esa
produccion. Esta puede variar por un sinnimero de factores, como son los insumos
materiales, humanos, tecnoldgicos y de capital. Ademas de los factores relevantes en
la produccién, la manera en que se organizaripresa, la mejora de los productos y

el desarrollo de otros nuevos, son fundamentales. Aumentar la productividad implica
producir mas con lo mismo o, idealmente, mas con menos. Pero en su version

dindmica, implica hacer las cosas cada vez m@ubio & Baz, 2004)

Responsabilidad
Es el logro de una calidad superior y de resultados Optimos en téxeiedisiencia,
eficacia y efectividad. La excelencia hace competitiva a em@resa, genera

liderazgo y ejemplo paretras empresas o individsiMincetur_, 2006)

Ventaja competitiva
Se mide por medio del valor que la empresa es capaz de darle a sus clientes y puede
ser via una reduccién en precios, un mejor servicio, la diferenciaciomadielcpo

mejorando la calidad y/o su funcionalidad. Las estrategias productivas que sirven
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como ventajas competitivas tienen que estarse constantemente actualizando, lo que en

un principio puede ser novedoso eventualmente sera igualado por la competencia.
(Rubio & Baz, 2004)

2.4. Formuladon de hipotess

2.4.1.

2.4.2.

Hipo6tedss general
La culturaexportadora se relaciona significativarteenonla competitividad

empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de Lurigancha, 2018

Hipotesis Especifias

a) Los mercados internacionales relacionan significativamente ctm
competitividad empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018

b) La facilitacion comercialse relaciona significativamente cola
competitividadempresarial de las PYMES del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018

c) La educacionse relaciona significativamente cda competitividad
empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de Lurigancho, 2018
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Disdiodelainvesigadén
3.1.1. Tipo
Segun (Carrasco, 2006)dice quela investigacion Aplicada ediEsta
investigacién se distingue por tener propdsitos practicos inmediatos bien
definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o
producir cambios en un dePordotanto,faa d o s €

investigacion es Aplicada

3.1.2. Nivel
Es de nivel correlacional, seg(ifernandez, R & Feandez, C. & Baptista,
P.,2014)mencionaqu@ Est e ti po de estudios tien
la relaciébn o grado de asociacién que exista entre dos o0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones
sdo se analiza la relacién entre dos variables, pero con frecuencia se ubican

en el estudi o v2nculos entre tres, C U :

3.1.3. Disefio
Es de disefio no experimentglernandez, R & Fernandez, C. & Baptista, P.,
2014) dice que fla investigacibn que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver

su efecto sobre otras variabl eso.

3.2. Pobladén y muesta.
3.2.1. Pobladon.
La poblacion de estudio esta conformada4éayerentes de ledBymesde los

rubros deextil, del distrito de San Juan de Lurigancho
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Tabla N° 5. Poblacion de las Pymes de San Juan de

Lurigancho
Pymes N°
Confecciones Textiles 32
Industrias Textiles 07
Textiles 07
Total 46

3.2.2. Muestra
La poblacion de estudio estd conformadal@®r6 gerentes de las Pymies
misma que es igual a jeblacion por ser muy pequefia

3.3. Operadonalizaddn delas varables

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

Nivel de Informacién déercados Internacionales

Mercados Identificacion de Oportunidades de Negocio
Variablel Internacionale«Certificaciones que posee
Participacién en Promociéon Comercial
Cultura Facilitacibn  Grado de conocimiento del Marco regulatorio
exportadora _comercial Conocimiento de herramientas p&eceso a mercados

Nivel de Inversion en educaciéon
Educacion Nivel de instruccién
Cuantos Idiomas maneja
Cumplir con los pedidos.
Hacer las cosas bien.
Eficiencia Calidad humana o motora paealizar sus productos
Satisfacer las necesidades de su producto
Calidad del producto final
Metas propuestas para el futuro.
) Capacidad de sequir produciendo.
Variable 2 o Buena relacion con los proveedores.
Competitividad Efectividad  Entrenamiento gbersonal de produccion.
) Nivel de satisfaccién hacia sus clientes.
empresarial Trata de no recibir quejas por parte de sus clientes
Influencia en el desempefio y la productividad empres:
Mejorar segun los estandares de calidad.
Mejora de su producto.
Valor agregado a sus productos y servicios
continua Mejorar la productividad y el uso eficaz de sus recurso
Mejorar las capacidades del personal
Mejora en la calidad del producto o servicio
Nota: Adaptado dgLépez Diaz, 201¥)(Condori Machaca, 2016)

Mejora
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3.4. Témicas einstrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Témicas
Los datos son obtenidos mediante la encuestiadiez Diaz, 2017)e cultura
exportadora la cual consta de 31 preguntas, divididas en tres dimensiones y de
competitividad empresarial dg€ondori Machaa, 2016) la cual tiene 18

preguntas con tres dimensiones.

Estas encuestas la validamos con el alfa de Cronbach, teniendo el siguiente
resultado:

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluidd@ 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas I
variables del procedimiento.

En la tablaanterior se muestra eksumen de procesamiento de casos, se ha
tomadoal azarl0 encuestasealizadas a los gerentes de RMMES de San

Juan de Lurigancho.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad d& cultura exportadora

Alfa de N de
Cronbach elementos
770 31

En la tablaanterior se muestra lasstadisticas de fiabilidade la cultura
exportadorael alfa de Cronbach alcanza elf que corresponde a la encuesta
dela cultura exportadora
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Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad dedampetitividad empresarial

Alfa de N de
Cronbach elementos
,806 18

En la tablaanterior se muestral @lfa de CronbacHa cual es 0.80@ue
corresponde laompetitividad empresarial.

(George & Mallery, 2003}iene una tabla dealores de los coeficientes de alfa
deCronbachlos cuales son:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Al comparar los resultados obtenidos dartabla de George & Malleryge
obtiene 0770y 0.806porlo que se acepta la fiabilidad de las encuestaso

aceptable y benorespectivamentdas cuales se puedeplicar a la muestra.

También realizamos & prueba de Kolmogo6reSmirnov, para conocer la
prueba estadistica a usar: Prueba de correlacion de Pearson o Rho de Spearman.

Sila sig. Asintética (bilateral) es mayor a cero, los datos tienen una distribucion
normal, por lo tanto, se realizara la praate Correlacion de Pearson, caso

contrario el Rho de Spearman
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Tabla 8. Prueba denormalidad de Kolmogdrov-Smirnov

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mercados internacionales 372 46 ,000 ,631 46 ,000
Facilitacion comercial ,320 46 ,000 ,700 46 ,000
Educacion ,395 46 ,000 ,620 46 ,000
Cultura exportadora ,420 46 ,000 ,649 46 ,000
Competitividad empresarial ,372 46 ,000 ,631 46 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El trabajo de estudio tiene datos menores a 50, por lo que usaremos la prueba
de Shapirewilk, donde la sig. (bilateral) es igual a cero, siendo los datos de
distribucion no normal, por lo que gealizard la prueba estadistica no

paramétrica del Rho de Spearman.

3.4.2. Instrumentos
Para € recojo deinformacion seusdun cuestionario compuesto d&1 preguntas
para lacultura exportadora propuesta flodbpez Diaz, 2017 con las opciones:
1) Nunca 2) La mayoria de veces md) Algunas veces Si Algunas veces No
4) La mayoria de las veces §i 5) Siempre ypara la competitividad
empresarial tiene 18 preguntas con las opciohé&uhcag 2) La mayoria de
veces np3) Algunas veces Si Algunas veces,M) Lamayoria de las veces
Siy 5) Siempre

3.5. Témicaspara el procesamiento de la informacién
Las técnicas que se usaron fueroditribucion de frecuenciasanalisis de tablas
Usandoel programa de Excglara procesar los datos,3PSJpara el analisis de los

datos
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De los 46 encuestadwsspondierorque el 438% (20) algunas veces Si Algunas

veces No y 56.52% (2@ mayoria de las veces Si, esto refaue realizan estudios

de los mercados internacionales, conoce normas de embalaje y envasado, conoce sus

posibles competidores, cono como elegir mercados internacionales, cuentan con

alguna certificacion ISOpaginadisponible endiferentes idiomas, y pertenece su

PYME alguna organizacion.

Tabla 9. DimensidénMercados internacionales

) Porcentaje
Frecuencia %)
Valido  Nunca 0 0,00
La mayoria de las veces no 0 0,00
Algunas veces Si Algunas veces No 20 43,48
La mayoria de las veces Si 26 56,52
Siempre 0 0,00
Total 46 100,00

Dimension Mercados Internacionales

56.52%
60.00% ﬁ
50.00% 43.48%
. 40.00% \
£ 30.00% %
2 2000% §
10.00% 0.00% 0.00% & 0.00%
L ey T -
0.00%
Nunca La mayoria Algunas La mayoria  Siempre
deveces no wveces S de las veces
Alpunas 50

veces No

Figura 6. DimensiénMercados internacionales
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De los 46 encuestados respondieron que el 50.00% (23) algunas védgenas
veces No; 47.83% (22) La mayoria de las veces Siy 2.17% (1) La mayoria de las veces

No, esto se debe a tienealiimdiferencia detonocimiento de las terminologias usadas

en el comercio internacional, conoce algo de los beneficios o incentivarseads, no

conoce muy bien sobre inteligencia comercial.

Tabla 10. DimensiéonFacilitacion comercial

Porcentaje
Frecuencia (%)
Valido Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 1 2,17
Algunas veces Si Algunas veces No 23 50,00
La mayoria de las veces Si 22 47,83
Siempre 0 0,00
Total 46 100,00
Dimension Facilitacion Comercial
50.00% 47 839
50.00% =N
45.00% \
40.00%
v 35.00%
= 30.00%
o 25.00%
= 20.00%
& 15.00%
10.00% 2.17%
so  000% 2B AR 0.00%
0.005% L ] A k S
Munca La mayoria Alpunas La mayoria  Siempre
deveces no  weces 3 de las veces
Algunas Si
veces No

Figura 7. DimensionFacilitacibn comercial
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Frecuencia de las respuestas a las pregdetesdimension educacion

De los 46 encuestados respondieron qug#)% (4) la mayoria de las veass el
34.78% (16)algunas veces Si Algunas veces Mb23.91% (11)d mayoria de las
veces Si y32.61% (15) siempre, como se puede apreciar en este cuadro se esta
indicando que ds gerentes vienen invirtiendo en sus capacitaciones para tener

conocimiento en el que hacer en su empresa para exportar sus productos.

Tabla 11. Invierte en capacitacion para usted

Frecuencia Porcentaje
(%0)
Valido  Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 4 8,70
Algunas veces Si Algunas veces No 16 34,78
La mayoria de las veces Si 11 23,91
Siempre 15 32,61
Total 46 100,00

Invierte en capacitacion para usted

34.78%

ik 32.61%
35.00% v : #;%
30.00%
77 Z |
o 25.00% 7 7
o o =
£ 20.00% 7 .
¥ 15.00% 4 ;
% 10.00% 7 7 |
{.-_:"/ 'z: :.:; §
5.00% - 0.00% Z 7
b e ]

0.00% -

Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
deveces no  weces 5i de las veces
Alpunas 50
veces No

Figura 8. Invierte en capacitacion para usted
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De los46 encuestados respondieron que el 2.17%a(mayoria de las veces No; el
39.13% (18) algunas veces Si Algunas veces No; el 28.26% (13) la mayoria de las
veces Si y 30.43% (14) siempre, como se ve los resultados al invertir en sus
capacitaciones esto dieva a estar especializado en los conocimientos de exportacion

para asi buscar nuevos mercados internacionales.

Tabla 12. Conoce o esta especializado en buscar nuevos mercados

Frecuencia Porcentaje
(%)
Valido  Nunca 0 0.00
La mayoria de veces no 1 2,17
Algunas veces Si Algunas veces No 18 39,13
La mayoria de las veces Si 13 28,26
Siempre 14 30,43
Total 46 100,00

Conoce o esta especializado en buscar nuevos
mercados

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00% 2.17%
5.00% 0.00% .

<A o
0.00%

Porcentaje

Munca La mayoria  Algunas  La mayoria
deveces no  wveces 5 de las veces
Algunas S
veres No

Figura 9. Conoce o esta especializado en buscar nuewosrcados
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De los 46 encuestados respondieron qug#Pb6 (4) la mayoria de las veces No; el
26.09%0 (12) algunas veces Si Algunas veces No42B36 (22) la mayoria de las

veces Si y17.3%b (8) siempre, Los resultados son contundentes, en surgagoria

los gerentes se vienen capacitando para estar de acordes a los cambios que se viene

dando en este mundo de los negocios internacionales.

Tabla 13. Se capacita periodicamente

Frecuencia Porcentaje
(%)
Valido Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 4 8,70
Algunas veces Si Algunas veces No 12 26,09
La mayoria de las veces Si 22 47,83
Siempre 8 17,39
Total 46 100,00

Se capacita periodicamente

47.83%

S0.00% T

45.00% fﬁ}

40.00% ﬁ

w 35.00% i

= 30.00% x/jg

§ 25.00% 7|

£ 20.00% 7

o 15.00% 7|

10.00% 0.00% 7.

Sgg: et Z
MNunca La mayoria la mayoria  Skempre

de veces no de las veces

Algunas Si

veces No

Figura 10. Se capacita periédicamente
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De los 46 encuestados respondieron que el 4.35% (2) la mayoria de las veces No; el
23.91% (11) algunas veces Si Algunas veces No; el 54.35% (25) la mayoria de las

veces Si y 17.39% (8) siempre, las respuestas son evidentes y concuerda con las
anteriores grguntas se viene capacitando en cursos, diplomados talleres o eventos que
Los resultados son contundentes, en su gran mayoria los gerentes se vienen
capacitandotanto ellos como sus directivos para realizar mejor sus procesos

administrativos como operaciales.

Tabla 14. Paga cursos para usted o para sus directivos sobre
comercio internacional

Frecuencia Porcentaje
(%0)
Valido  Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 2 4,35
Algunas veces Si Algunas veces No 11 23,91
La mayoria de las veces Si 25 54,35
Siempre 8 17,39
Total 46 100,00

Paga cursos para usted o para sus
directivos sobre comercio internacional

e 54,35
60.00% sl
s
0 e e
50.00% b
w 'f../
= 40.00% e
i) e
S a0.00% e
C 30,00 :
o e = 17.39%
5 20.00% 2 it
5 4.35% = e
1000% - 0.00% oo 7 7
0.00% e i F i
0.00%
MNunca La Algunas La Siempre

mayoria veces 5 mayoria
dewveces  Algunas de las
no veces Mo veces Si

Figura 11. Paga cursos para usted o para sus directivos sobre
comercio internacional
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De los 46 encuestados respondieron qB9d 3% (41) Nunca y 10.87%a mayoria
de las veces Nasto refiere a ques gerentes en su gran mayoria no cuentan con un
titulo profesional enegocbsinternacionalessolo 5 de ellos reciésstan en proceso

de obtener su titulo profesional.

Tabla 15. Ud. tiene Titulo Profesional en Negocios
Internacionales

Frecuencia Porcentaje
(%)
Valido  Nunca 41 89,13
La mayoria de veces no 5 10,87
Algunas veces Si Algunas veces No 0 0,00
La mayoria de las veces Si 0 0,00
Siempre 0 0,00
Total 46 100,00

Ud. tiene Titulo Profesional en Negocios
Internacionales

80.13%

20008
B0.00%
70.00%
60008
50008
40.00%
30008
20,0085
10.00%

0.00%

Porcentaje
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g}f.‘;“,;i 0.00% 0.00% 0.00%
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S

Munca La mayoria  Algunas La mayoria  Siempre
deveres no  wveces S de las veoes
Alpunas Si
veces No

Figura 12. Ud. tiene Titulo Profesional en Negocios Internacionales
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De los 46encuestados respondieron gelel 7.3%6 (8) la mayoria de las veces No; el

37.96% (17) algunas veces Si Algunas veces No2@I096 (12) la mayoria de las

veces Si y 9.56% (9) siempregen base a las capacitaciones que tiene los gerentes y

directivos adquieren conocimientos actualizados sobre el comercio internacional.

Tabla 16. Cuenta con conocimientos en comercio internacional

Frecuencia Porcentaje
(%)
Valido Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 8 17,39
Algunas veces Si Algunas veces No 17 37,96
La mayoria de las veces Si 12 26,09
Siempre 9 19,56
Total 46 100,00
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Alpunas
veces S
Alpunas

veres Mo
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internacional

La mayaoria
de las veces
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Figura 13. Cuenta con conocimientos en comercio internacional
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De los 46encuestados respondieron que, el 23.91% (11) la mayoria de las veces No;
el 15.22% (7) algunas veces Si Algunas veces No; ell%l(29) la mayoria de las
veces Siy 19.56% (9) siempre, en base a las capacitacmm@sen sobre promocion

internacional.

Tabla 17. Cuenta con conocimientos en promocion internacional

Frecuencia Porcentaje
(%)
Valido Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 11 23,91
Algunas veces Si Algunas veces No 7 15,22
La mayoria de las veces Si 19 41,31
Siempre 9 19,56
Total 46 100,00

Cuenta con conocimientos en promocion
internacional
41.31%
45.00% s
40.00% 7
o 35.00% 23.91% ;
= 20.00% - o
£ 25.00% 5 | 1956%
g 2000% O T U o
S 15.00% = E% =
10.00%: f.é o =
0.00% 22 o =
5.00% s 7 7 =
0.00%
MNunca La mayoria  Algunas  La mayoria  Siempre
deveres no  veces 5 de las veoes
Algunas S0
veces No

Figura 14. Cuenta con conocimientos en promocion internacional
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De los 46 encuestados respondieron que el 100% (46) Numcagentan los gerentes
congrado de maestro Doctor, por lo que algunos de ellos solo se capacitan en cursos
o diplomados que ictan las diferentes institucionepublicas o privadasobre

comercio exterior.

Tabla 18. Cuenta con un grado de maestro o doctor

] Porcentaje
Frecuencia
(%)
valido  \unca 46 100,00
La mayoria de veces no 0 0,00
Algunas veces Si Algunas veces No 0 0,00
La mayoria de las veces Si 0 0,00
Siempre 0 0,00
Total 46 100,00
Cuenta con un grado de maestro o doctor
100.00%
z-(_‘{"I'
100.00% 7
00.00% 7
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Figura 15. Cuenta con un grado de maestro o doctor
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De los 46 encuestados respondieron que el 82.61% (38) Nunca y el 17.39% (8) La
mayoria de veces nigs gerentes no dominan otro idioma aparte del espafiol en su

gran mayoria.

Tabla 19. Domina otro idioma aparte delespaiiol

Frecuencia Porcentaje
(%)
Valido Nunca 38 82,61
La mayoria de veces no 8 17,39
Algunas veces Si Algunas veces No 0 0,00
La mayoria de las veces Si 0 0,00
Siempre 0 0,00
Total 46 100,00

Domina otro idioma aparte del espaiol

20.00% 32'?‘;9?
20.00% ;.': i
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10.00% 7| 000% 0.00% 0.00%
e e N e <
0.00%
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de veres no  veces Si de las
Algunas  veces S
veres No

Figura 16. Domina otro idioma aparte del espafiol
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De los 46 encuestados respondieron que el 82.61% (38) Nunca y el 17.39% (8) La

mayoria de veces no, los gerentes no dominan el inglés.

Tabla 20. Domina el idioma inglés para realizar los negocios

Frecuencia Porcentaje
(%)
Valido  Nunca 38 82,61
La mayoria de veces no 8 17,39
Algunas veces Si Algunas veces No 0 0,00
La mayoria de las veces Si 0 0,00
Siempre 0 0,00
Total 46 100,00

Domina el idioma inglés para realizar los

negocios
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80.00%
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Figura 17. Domina el idioma inglés para realizar los negocios
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De los 46 encuestados respondieron que el 80.43% (37) Nunca y el 19.57% (9), La

mayoria de veces nen su gran mayoria no estudian otro idi@parte del espariol.

Tabla 21. Esta estudiando otro idioma

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 37 80,43
La mayoria de veces no 9 19,57
Algunas veces Si Algunas veces No 0 0,00
La mayoria de las veces Si 0 0,00
Siempre 0 0,00
Total 46 100,00
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Figura 18. Esta estudiando otro idioma
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De los 46 encuestados respondieron que, el 2.17% (1) la mayoria de las veces No; el
69.57% (32) algunas veces Si Algunas veces No; el 28.26% (13) la mayoria de las
veces SiSe viene demostrando glos gerentes tienama escascultura exportadora

por endeesto conlleva gener dificultades para poder exportar sus productos.

Tabla 22. Variable Cultura exportadora

Frecuencia Porcentaje

Valido  Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 1 2,17
Algunas veces Si Algunas veces No 32 69,57
La mayoria de las veces Si 13 28,26
Siempre 0 0,00
Total 46 100,00

Variable Cultura Exportadora

A3

70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 28.26%
30.00% —
20.00%

10.00% 0.00% 2. ﬂiﬁ
0.00% - e

Porcentaje

0.00%

[ S

7

MNunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
deveces no  weces 5i de las veres
Alpunas &7
veces No

Figura 19. Variable Cultura exportadora
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Los 46 encuestados respondieron que3et@o (20) la mayoria de las vec& y

56.52% (26) siemprestan dispuestos a ser eficientes, ser efectivos y tener una mejora

empresarial constantemente.

Tabla 23. DimensionCompetitividad empresarial

Frecuencia Porcentaje
(%)
Valido  Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 0 0,00
Algunas veces Si Algunas veces No 0 0,00
La mayoria de las veces Si 20 43,48
Siempre 26 56,52
Total 46 100,00

Variable Competitividad Empresarial
56.52%

B0.00%
. 40.00%
E 30.00%
E 20.00%
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Figura 20. Dimension Competitividad empresarial
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Los 46 encuestados respondieron que, el 30.43% (14) la mayoria de las veces Si y
69.57% (32) siempre, los gerentstandispuestos cumplir coros pedidosademas
hacer laxosas biencuenta corel personal adecuado, siempiispuests a satisfacer

a sus clientes, lealidadde sus productos es la mejor puedan producir.

Tabla 24. DimensionEficiencia empresarial

Frecuencia Porcentaje
(%)
Valido Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 0 0,00
Algunas veces Si Algunas veces No 0 0,00
La mayoria de las veces Si 14 30,43
Siempre 32 69,57
Total 46 100,00

Dimension Eficiencia Empresarial

60.57%
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B0.00%
50.00%
40.00% 30.43%
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0.00%

Porcentaje

Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
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Algunas Si
veces No

Figura 21. Dimensién Eficienciaempresarial
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Los 46 encuestados respondieron que, el 30.43% (14) la mayoria de las veces Si y
69.57% (32) siempre, los gerenteser metas para &ituro, tienenla capacidad de
producir buenos productagnenuna buena relacion canisproveedoresl personal
de producciones capacitado constantemente estandares de calidattatan de

satisfacen sus clientegrata de no recibir quejake parte de sus clientes

Tabla 25. DimensionEfectividad empresarial

) Porcentaje
Frecuencia
(%)

Valido Nunca 0 0,00

La mayoria de veces no 0 0,00

Algunas veces Si Algunas veces No 0 0,00

La mayoria de las veces Si 29 63,04

Siempre 17 37,96

Total 46 100,00

Dimension Efectividad Empresarial
B0.00%
v 30.00% 36.06%
= 40.00%
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Figura 22. DimensionEfectividad empresarial
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Los 46 encuestados respondieron que, el 32.61% (15) la mayoria de las veces Si y
67.3% (31) siemprejos gerentesstandispuesto a mejorar los estandares de calidad
mejora sus producte, tener mejores productos, ser eficientes losirecursostener

una buena calidad del producto.

Tabla 26. DimensiébnMejora continua empresarial

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0,00
La mayoria de veces no 0 0,00
Algunas veces Si Algunas veces No 0 0,00
La mayoria de las veces Si 15 32,61
Siempre 31 67,39
Total 46 100,00

Dimension Mejora Continua Empresarial
67.39%
70.00%
a0.00%
o 20.00%
;__ 40.00% 32.61%
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Alpunas Si
veces No

Figura 23. DimensiébnMejora continua empresarial
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis especifica 1
Los mercados internacionales relacionan significativamente cancompetitividad

empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de Luriganchao, 2018

Se realiz6 lgprueba no paramétrica del Rho de Spearparg probar las hipotesis,

por lo que se propuso las siguiertgstesis estadisticas:

Ho: Los mercados internacionales se relacionan significativamente con la
competitividad empresarial

Ha: Los mercados internacionales se relacionan significativamente con la

competitividad empresarial

Si nuestro resultadse obtienda significacion bilateraimenor a 0.05techazamos la
hipotesis nulaacepteemosla hipétesis alterna.

Segunla tabla27 da como resultadas un nivel de 0.01, con wsy. bilateraligual a

0.00Q1, y uncoeficiente deorrelacion de @69

Tabla27. Correlacionesdelos mercados internacionales y la competitividad empresarial

Mercados Competitividad
internacionales empresarial
Rho de Mercados Coeficiente de correlacion 1,000 ,469"
Spearman internacionales Sig. (bilateral) . ,001
N 46 46
Competitividad Coeficiente de correlacion ,469™ 1,000
empresarial Sig. (bilateral) ,001
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especific®
La facilitacion comercial se relaciona significativamente ¢t@ncompetitividad

empresarial de las PYMES del distrito de Saan de Lurigancho, 2018

Se realiz6 la prueba no paramétrica del Rho de Spearman, para probar las hipétesis,

por lo que se propuso las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: La facilitacion comercial no se relacionan significativamente con la
competitividad empresarial

Ha: La facilitacion comerciase relacionan significativamente con la competitividad

empresarial

Si nuestro resultado se obtienesignificacion bilateraimenor a 0.05techazamos la

hipotesis nulaaceptaremos la hipétesis alterna.

Segunla tabla28 da como resultadas un nivel de 0.01, con . bilateraligual a

0.000, y urcoeficiente deorrelacion de @98

Tabla 28. Correlacionesde la facilitacion comercialy la competitividad empresarial

Facilitacion Competitividad
comercial empresarial
Rho de Facilitacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,498"
Spearman  comercial Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
Competitividad Coeficiente de correlacion ,498™ 1,000
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifice8
La educaciorse relaciona significativamente clancompetitividad empresarial de las
PYMES del distrito de San Juan de Lurigancho, 2018

Se realiz6 la prueba no paramétrica del Rho de Spearman, para probar las hipétesis,

por lo que se propuso las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: La educacibnno se relacionan significativamente con la competitividad
empresarial

Ha: La educaciorserelacionan significativamente con la competitividad empresarial

Si nuestro resultado se obtiene la significacion bilatesalor a 0.05,echazamos la

hipotesis nulaaceptaremos la hipétesis alterna.

Segunla tabla29 da como resultadas un nivel de @1, con ursig. bilateraligual a

0.485, aceptandola hipétesis nula.

Tabla 29. Correlacionesdela educaciony la competitividad empresarial

) Competitividad
Educacion _
empresarial
Rho de Educacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,105
Spearman Sig. (bilateral) . ,485
N 46 46
Competitividad Coeficiente de correlacion , 105 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 485

N 46 46
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Hipétesisgeneral
La cultura exportadorase relaciona significativamente cda competitividad
empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de Luriganchao, 2018

Se realiz6 la prueba no paramétrica del Rho de Spearman, para probar las hipétesis,

por lo que se propuso las siguientes hipétesis estadisticas:

Ho: La culturaexportadoranose relacionan significativamente con la competitividad
empresarial

Ha: La cultua exportadorase relacionan significativamente con la competitividad

empresarial

Si nuestro resultado se obtiene la significacion bilatesalor a 0.05,echazamos la

hipotesis nulaaceptaremos la hipétesis alterna.

Segunla tabla30 da como resultadas un nivel de 0.01, con . bilateraligual a

0.001, y uncoeficiente deorrelacion de @.70

Tabla 30. Correlacionesde lacultura exportadoray la competitividad empresarial

Cultura Competitividad
exportadora empresarial

Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 A70™

Spearman exportadora Sig. (bilateral) : ,001

N 46 46

Competitividad Coeficiente de correlacion 470" 1,000
empresarial Sig. (bilateral) ,001

N 46 46

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO IV

DISCUSION, CONCLUSIONES, Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion
Respecto a la cultura exportadoreg@n(Apaestegui Bustamante & Quispe Childn,
2018) realizaron elt r abaj o de i nv & sltura gxpartadora entlai t ul a
asociacion artesan@afionTacabambinpprovincia de Chotd Cajamarca para la
exportacion de tejidos textiles artesanales al mercado de NuevaF¥dtk UU, 20 1 8¢
donde oncluyerormgue, bs artesanas de asociacion Pafion Tacabambino, deben aplicar
los lineamientos de leultura exportadora,atiendo énfasis en la oferta exportable y
en la diversificacion deuevos mercados para este modo poder realizar envios a al
mercado internacionalademas( Caruajulca Arias & Chavez Aliaga, 2017)
realizaronld nvestigaci -n titul ado i @&oriwasulDea e X p ¢
la ciudad de Cajamarca para la exportacion de ajuares joyeros de plata 925 a Francia,
2 0 1, 7concluyeon que la caracteristica principal de la cultura exportadora
desarrollada poel CiteJoyeria Koriwasi se encuentra en proceso de implementacion;
al iniciar el desarrollo de lages caracteristicas en las que se centra la cultura
exportadora, como son; la gestionetepresa, de exportacion y producto; la gestién de
la empresa se enentra en la creacidel area de exportaciones la cual desarrollara y
gestionara la linea SilverWomaaspecializada en la produccién de ajuares joyeros de
plata 925 conformada por aretasijllo, collar y brazalete con disefios personalizados
e innovadees. Las caracteristicas Gelltura Exportadora en el Cite Joyeria Koriwasi
no permiten una exportacion permanedebido a que solo se han dedicado al
desarrollo de su producto (Jump Pardave, 2017) en su trabajale invesigacion
titulado fiPropuesta de mejora en cultura exportadora en la asociacién de productores
de hortencias del distrito de Chinchao en
ciudad de Huanugoconcluyo que, B mejor forma de ayudar mejorar la cultura
exportadora emna localidad es la educacion, porque permitira desarrollar nuestros
conceptog entender mejor las tendencias que el mundo presenta y con la ayuda de la

Tecnologia de la Comunicacion poder mejposalemagLopez Diaz, 2017)realizo el
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trabaj o de i nvleesamiengsade Cultara Bxpoittadoragpmsente’ en la
cooperativaCeprovaje que generan Oferta Exportable de espéarrago verde fresco,
Jequetepequé Noviembre, 201@ ,concluy6 que, la cooperativa CEPROVAJE
presenta 13 elementos @ltura Exportadora lo que le ha permitido empezar a
desarrollar una CulturBxportadora, basandose en la obtencion de sus certificaciones
y de ingresar anercados extranjeros por medio de intermeakarieniendo asi una
posibilidad desubir de nivel y llegar a una exportacion direatelusive (LOpez &
Fernandez, 2004) en su trabaj o dAnadlsisndedasculiurgaci - n
exportadora de Cartagedsstrito turigico y culturay sus determinantésgoncluyeron

que, b mayoria (43%) de los exportadores cartageneros piensa qampetencia
incide en ellos al momento de exportar; consideragueslas empresas en su afan de
buscar ventajas competitivasymentar sus mercados se deciden a emprender nuevas
metas de&recimiento, y por ende deciden sus productos al exterior.

Nosotros hemos demostrado que la cultura exportastorauy indiferente para los

gerentes en su gran mayoria, obteniendo que existelangnpositiva débil de0.470

Respecto a los mercados internacionélespez Diaz, 2017)realizo el trabajo de

i nvest i gac iLneamientostde | Calthra Exportadora presentes en la
cooperativaCeprovaje quegeneran Oferta Exportable de espéarrago verde fresco,
Jequetepequé Noviembre, 2013 concluyd que, de los tres elementos de Cultura
Exportadora el Unico presente en la cooperativa CEPROVAJE que esta geserando

Of ert a Exportable acacdiabnaelse sdMeerlcadosal |
desarrollando en las charlas brindadas por instituciones que le ayudaron alabtener
certificaciones del producto; aementisEducac
como la capacitacion que paga cada agricultor siresidad del apoyale la
cooperativa y con respecto a | a dpesarci | it a
gue el estado peruano la viene impulsando por medio del PENXe2@@3diéndose

que dicha informacién no llega a este tipos de asociacionesay res pueden
desarrollarla.

Nosotros hemos demostrado que la dimension mercados internagiceraless

totalidad son indiferentes, a realizar estudios de los mercados internacionales, a las
normas de embalaje y envasado, bajo conocimiento de sus comgstaono elegir

mercados internacionales, certificacion ISO, pagina disponible en diferentes idiomas,

y pertenece su PYME alguna organizacion. Ademas, demostrando que existe una
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correlacion positiva débil del 0.469.

5.2. Conclusiones

a)

b)

d)

La hipotesisespecifical, dondelos mercados internacionales se relacionan
significativamente con la competitividad empresarial de las PYMES del distrito
de San Juan de Lurigancho, 208i8eda demostradjue se acepta la hipotesis
alterna exisiendouna relacion enér la dimensién y la variable, a un nivel de
0.001, con un sighbilateral de 0.001 y un coeficiente de correlacion positiva débil
del 0.469.

La hipotesis especifica2, donde la facilitacion comercialse relaciona
significativamente con laompetitividad empresarial de las PYMES del distrito
de San Juan de Lurigancho, 20f8eda demostradgue se acepta la hipotesis
alterna exisiendo una relacion entre la dimension y la variable, a un nivel de
0.001, con un sighilateral de 0.00y un caeficiente de correlacidén positiva débil
del 0.8

La hipoétesis especificd, dondela educacidérse relaciona significativamente con

la competitividad empresarial de las PYMES del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018queda demostrado que no existe relacion entre la dimension y
la variable,porquetiene un sig.bilateral de 0.485, por lo tanto, se acepta la

hipétesis nula.

La hipétesis general donde la cultura exportadorase relacionan
significativamente con la corefitividad empresarial de las PYMES del distrito
de San Juan de Lurigancho, 20f8eda demostrado que se acepta la hipotesis
alterna exisiendouna relacion entre las dos variables, a un nivel de 0.01, con un

sig, bilateral de 0.001 y un coeficiente derelacion positiva débil del 0.470.

5.3. Recomendaciones

a)
b)

c)

Impulsar elestudio ddos mercados internacionales

Promover el conocimiento de las normas de embalaje, etiquetado y envasado de
acuerdo a los estandares de calidad internacional.

Realizartalleres para conocer de manera mas especifica como se eligen los

mercados de exportacion



d)

9)
h)

j)
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Impulsar las certificaciones ISO para sus productos.

Promover los viajes al exterior para promocionar sus productos

Mejorar las capacitaciones para conocer adecuad@nia terminologia usada en
el comercio internacional

Implementar capacitaciones sobre inteligencia comercial

Deben estudiar una carrera de negocios internacionales

Mejorar la capacitacion en comercio exterior, promocion internacional

Implementa una capacitacion del idiomglés
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LA CULTURA EXPORTADORA Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL

ANEXO N° 0L MATRIZ DE CONSISTENCIA

LURIGANCHO, 2018

DISTRITO DE SAN JUAN DE

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢De qué manera la cultur
exportadora se relaciona co
la competitividad empresaria
de las PYMES del distrito de
San Juan deLurigancho,
20187

Objetivo General

Analizar si existe relacién
entre la cultura exportadora 'y
la competitividad
empresarial de las PYMES
del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018.

Hipotesis General

La cultura exportadora s¢
relaciona significativamente
con la competitividad
empresarial de las PYMES dé
distrito de San Juan d
Lurigancho, 2018.

a)

b)

Problemas Espedficos

Coémo los mercados
internacionales se relaciona
con la  competitividad

empresarial de las PYMES
del distrito de San Juan d¢
Lurigancho, 20187

¢ Como la facilitacion
comercial se relaciona con ||
competitividad empresaria
de las PYMES del distrito de
San Juan de Luriganchc
2018?

Objetivos Espedficos

a) Determinar la relacién entre
los mercadofternacionales
y la competitividad
empresarial de las PYMES
del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018.

b) Demostrar la relacién entre
la facilitacion comercial y la
competitividad empresarial
de las PYMES del distrito
de San Juan deurigancho,

2018.

Hipdtesis Espedficas

a) Los mercados
internacionales S€
relacionan

significativamente con Iq
competitividad empresaria
de las PYMES del distritg
de San Juan de Luriganch
2018.

La facilitacion comercial se
relaciona
significativamente con Iq
competitividad empresaria
de las PYMES del distritg
de San Juan de Luriganch
2018.

b)

Variable X
Cultura exportadora

a) Mercados internacionales
b) Facilitacién comercial
¢) Educacién
Variable Y
Competitividad empresarial
a) Eficiencia
b) Efectividad

c) Mejora continua

Tipo delnvesigadon
Aplicadca

Disdio de Investgacién
No expelimertal detipo
transeccional,
correlaciond

Témicas
Encuesta

Poblacion
46 gerentes d®ymes de
San Juan de Lurigancho

Muestra
46 gerentes d@ymes de
San Juan de Lurigancho

Estadistico de prueba
Alfa de Cronbach
Prueba de normalidad

G8



PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problemas Espedficos

c) ¢(Como la educacion s
relaciona con la
competitividad empresaria
de las PYMES del distrito de
San Juan de Luriganchg
20187

Objetivos Espedficos

c) Demostrar la relacion entre
la  educacion y la
competitividad empresaria
de las PYMES del distrito
de San Juan de Luriganchc
2018.

Hipétesis Espedficas

c) La educacién se relacion
significativamente con la
competitividad empresaria
de las PYMES del distrito
de San Juan de Luriganch
2018.
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ANEXO N° 02

Estimado Empresario:

Le invito a usted se sirva responder las siguientes preguntas, la cual permitird saber que tipo
de cultura exportadora cuenta actualmente en su empresa. Le agradezco anticipadamente por
el tiempo qudJd. brinda para responder la encuesta.

1) Nunca

2) La mayoria de veces no

3) Algunas veces Si Algunas veces No
4) La mayoria de las veces Si

5) Siempre

Mercados Internacionales 1 2 3 4 5

1. Realiza estudios de mercados Internacionales

2. Conoce las normas de envasmbalaje, etiquetado, regulaciones extranjeras,

estandares de calidad de algin mercado externo

Conoce a sus posibles competidores en algun Mercado Internacional

Para la comercializacién internacional de sus productos ufitizanediarios

Se ha planteado objetivos, metas y estrategias definidas, para abarcar el merca

externo

Sabes como elegir mercados de exportacion

Identifica mercados potenciales o nichos de mercado

Conoce las ventajas de groducto respecto al mercado internacional

Es necesario homogenizar o certificar el producto para ingresar en mercados

internacionales

10. Suproducto o serviciecuenta con certificaciéde comercio Justo

11. Cuenta con alguneertificacion 1ISO

12. Su pagina web esta disponible en otros idiomas

13. Cuentan con material promocional de sus productos/servicios: publicaciones, fq
carteles, etc.

14. Pertenece sBYME a alguna asociacion sectorial orientagaercados
internacionales

15. Realiza acciones de promocién exterior: viajes de prospeccion, visitas o particiy
en ferias, etc.

Facilitacién Comercial

16. Conoce la terminologia utilizada enceimercio internacional

17. Conoce los beneficios o incentivos aduaneros que el estado peruano brinda a |
exportadores

18. Sabes qué organismos del estado pueden apoyarte en tu proyecto de
internacionalizacion

19. Sabes para qué sirven [BsC’S

20. Conoces algun instrumento de inteligencia comercial

Educacion

21.Invierte en capacitacion para usted

22. Conoce 0 esta especializado en buscar nuevos mercados

23. Se capacita periédicamente

24.Paga cursos para usted o psua directivos sobre comercio internacional

25. Ud. tiene Titulo Pofesionalen Negocios Internacionales

26. Cuenta con conocimientos en comercio internacional

27. Cuenta con conocimientos en promocion internacional

28. Cuenta con un gradte maestro o doctor

29. Domina otro idioma aparte del espafiol

30. Domina el idioma inglés para realizar los negocios

31. Est4 estudiando otro idioma

alk|w

©|® No
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Sr. Empresario, tenga Ud. un buen dia, con el respeto que ud. se merece le solicito se sirva
responder la siguiente encuesta sobre competitividad empresarial, por le gig®
sinceridad a responderla.

1) Nunca

2) La mayoria de veces no

3) Algunas veces Si Algunas veces No
4) La mayoria de las veces Si

5) Siempre

EFICIENCIA EMPRESARIAL 112131415

1. La PYME siempre esta dispuesto para cumplir con los pedidos.

2. La PYME siempre esta dispuesto a hdasrcosas bien.

3. La PYME cuenta con la calidad humana o motora para realizar sus productos.

4. La PYME siempre esta dispuesto a satisfacer las necesidades que el productg
ofrecer.

5. La PYME garantiza la calidad del producto final de cualquier trabajo.

EFECTIVIDAD EMPRESARIAL

6. La PYME tiene metas propuestas para el futuro.

7. La PYME tiene la capacidad de seguir produciendo para obtener resultados.
8. La PYME mantiene una buena relacién con los proveedores.

9. La PYME mantiene bien entrenado al personal de produccién con estandares

calidad.
10. La PYME tiene un gran nivel de satisfaccién hacia sus clientes.
11. La PYME trata de no recibir quejas por parte de sus clientes
12. La PYME tiene una gran influencia en el desempefio y la productividad empre
MEJORA CONTINUA EMPRESARIAL
13. La PYME esta dispuesto a mejorar segun los estandares de calidad.
14. Tiene propuesto una alternativa de mejora de su producto.
15. Agrandar el valor del cliente mediante productos y servicios huevos y mejores
16. Mejorar la productividad y el uso eficaz de los recursos.
17. Mejorar las capacidades del personal y los miembros de la PYME
18. Mejora en la calidad del producto o servicio que presta la PYME
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ANEXO N° 03

Datos de Alfa de Cronbach de la Cultura Exportadora

Datos de Alfa de Cronbach de l&€Competitividad empresarial

Mejora Continua
Empresarial

5

5

4(4]14]4

4 | 4

3
5

4 (4] 4

5

5

5

Efectividad
Empresarial

414

3
3

3

3

4 | 4

4

5

|9 |10|11|12(12 1415|1617 (18

4|14 ] 4

4|14 ] 4

7

5

5

b

Eficiencia
Empresarial

4 (444|144

5

5

4 | 4

5

Encuestados

Mﬂ

10




