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RESUMEN

Objetivo: Evaluar, trabajadores del sector publico vienen recibiendo un servicio
eficaz, oportuno y de calidad en las prestaciones de su seguridad social.
Materiales y Métodos: De tipo basico normativo, se busca aportar conocimiento
en el positivismo juridico, de enfoque mixto (cuantitativamente) cuestionario
fruto de la operacion de variables, poblacion y muestra numérica, las
consecuencias en porcentajes seran interpretados por el investigador. De diseio
no experimental, método observacion cientifica, sin manipular variables.
Resultados: Debe aspirarse a una seguridad social universal que eleve su calidad
de vida en salud y pensiones supervisando su funcionamiento eficaz y que, sus
fondos sociales son intangibles bajo responsabilidad de los encargados de su
manejo, ello implica que los operadores de la seguridad social debe ser gente
proba, ensamblado de valores de honrades, solidaridad y equidad ontologica, en
salvaguarde de los intereses de los sus asegurados. Conclusiones: 75 %, debe
haber un seguro justo que, satisfaga las demandas de salud y pension, debe tener
como fundamento el principio de solidaridad para alcanzar el éxito, pues estos
servicios del sector pubico es una encrucijada. asi también, 80 %, debemos
reflexionar constitucionalmente para que, nuestros asegurados alcancen una vida
digna después de haber trabajado en el sector publico, somos una sociedad

democratica para dar bienestar social comun.

Palabras claves: trabajador sector publico, seguridad social y servicio eficaz
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ABSTRACT

Objective: To evaluate, public sector workers are receiving an effective, timely
and quality service in their social security benefits. Materials and Methods: Of
a basic normative type, the aim is to provide knowledge in legal positivism, with
a mixed approach (quantitatively) questionnaire resulting from the operation of
variables, population and numerical sample, the consequences in percentages will
be interpreted by the researcher. Non-experimental design, scientific observation
method, without manipulating variables. Results: We must aspire to a universal
social security that raises the quality of life in health and pensions by supervising
its effective operation and that its social funds are intangible under the
responsibility of those in charge of their management, this implies that social
security operators must to be honest people, assembled from the values of honesty,
solidarity and ontological equity, in safeguarding the interests of their insured.
Conclusions: 75%, there must be fair insurance that satisfies health and pension
demands, and must be based on the principle of solidarity to achieve success, since
these public sector services are a crossroads. Likewise, 80%, we must reflect
constitutionally so that our policyholders achieve a dignified life after having
worked in the public sector, we are a democratic society to provide common social

well-being.

Keywords: public sector worker, social security and effective service
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INTRODUCCION

En la legislacion nacional, el seguro social se encuentra establecido en la Carta Magna,
Art. 10 y 11, el cual se funda en el principio de solidaridad, para la atencion a riesgos
sociales de pensiones y salud. En la actualidad el tema de pensiones en el sector estatal
es amplio, puesto que coexisten un conjunto de regimenes, tales como Decretos Leyes
20530 y 19990, D. Ley 25897 (SPP), Ley 26790 (AFP); Ley 26790, hoy (Es salud).
Donde actualmente, estas prestaciones no llegaron a alcanzar su finalidad, en el factor —
calidad de vida a todos los afiliados. Contrariamente, para tener una atencion en las
entidades de salud es todo un problema y no se puede llegar a ostentar una jubilacion
digna. La seguridad social, en nuestro contexto en medicidon del marco internacional ha
obtenido una baja calificacion, de acuerdo a especialistas en la materia han sugerido estos
servicios se debe orientar a una cobertura universal, siendo una medida necesaria y justa,
acercandonos a la finalidad solidaria. Por tanto, debe entender que los fondos y reservas
son intangibles, donde toda autoridad de turno debe respetar y reservarlo. Por tanto, para
poder darse un seguro justo y satisfactoria en cuanto al servicio de salud y pensiones debe
fundarse en el principio de solidaridad, se demanda una modernizacion integral del
sistema y que se trabaje en establecer un amparo social en equilibrio para responder

positivamente a sus agremiados.

Como investigacion se adecua a lo establecido a la normativa y reglamento universitario,
por lo cual se presenta bajo el siguiente esquema: Capitulo I, los compone el problema
descrito, los objetivos establecidos, la viabilidad. Capitulo II, lo contiene la parte teorica,
informacion preexistente en relacion al tema en estudio. Capitulo III lo conforma el
caracter metodologico, el paradigma de investigacion, el enfoque. Capitulo IV, lo
constituye las discusiones y conclusione

XIII



1.1.

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

El seguro social tiene como precedente la revolucion obrera, su esencia
pone de manifiesto el principio de solidaridad, reflejado en la atencidén de
riesgos sociales asistenciales en salud y prestaciones econdmicas (pensiones),
con el transcurrir del tiempo se enmarcan como derechos fundamentales arts.
10 y 11 vigente Constitucion Politica, hoy el tema de pensiones en el sector
publico es amplio pues, existe afiliacion en el régimen estatal (Decretos Leyes
20530 y 19990) asi como, D. Ley 25897 Sistema Privado de Pensiones (SPP)
y Ley 27328 incorpora la Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
(AFP); igualmente, la Ley 26790 de prevision y desarrollo integral de salud,
hoy (Essalud), significando que, estas prestaciones a la fecha no han alcanzado
su finalidad, de mantener y/o elevar la calidad de vida de sus afiliados estatales,
muy por el contrario es un via crucis lograr atencion oportuna en salud y contar
con una pension de jubilacion digna, ello ha motivado realizar la investigacion
de Tesis titulado: TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO Y EL NIVEL

DE EFICCIA DE LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

El proposito de la investigacion, tiende a explorar la aplicacion y nivel
de eficacia del marco normativo en seguridad social, elaborar un diagndstico
del panorama actual de sus asegurados, si se ha avanzado y logrado el bienestar
social de sus incorporados, a fin de justificar o no una reforma de unidad

normativa integradora ante lo disperso de las mismas, desarrollar un

1



positivismo juridico que brinde un servicio equilibrado, eficiente y de facil
acceso a sus afiliados, sobre todo cumplir que, los fondos y reservas (salud y
pensiones), sean intangibles, que los gobernantes de turno no echen mano como
si fuera su caja chica, su utilizacién debe ser en estricto sensu acorde a lo
previsto en la leyes, pues como uno de los precedentes tenemos, los activos en
dinero del fondo de la Caja de Pension Militar Policial, cientos de millones de
soles fueron saqueados y lapidados indiscriminadamente por el gobierno de
Alberto Fujimori y Vladimiro Montesinos sin que, a la fecha sean repuesto y

se tenga conocimiento sobre el particular.

En el marco internacional, nuestro pais viene registrando bajas
calificaciones en cuanto a seguridad social, ubicAndonos 82 entre 134 paises
respecto a proteccion social, segun los conocedores de la materia sugieren
mejorar estos servicios (Essalud y pensiones como seguro de vida), de ser el
caso coberturarlo en forma universal, seria, objetiva, justa y necesaria,
dejandose de lado las medidas populistas que, solo traen mayor forado al
sistema del cual depende el futuro de miles de peruanos, alejdndonos de su
finalidad solidaria que debiera nacer de la relacion laboral, cuando el
administrador a sabiendas desvie la finalidad protectora y satisfactoria de las
demandas sociales, debe alcanzarle de plano todo el peso de los alcances del
art. 190 del Codigo Penal, referido a la apropiacion ilicita comun (agente se
apropia, desvia o dispone indebidamente en todo o en parte, para si u otros de

los aportes de un fondo pensionario o del seguro social de salud.

En consecuencia, para que un seguro sea justo y satisfaga las demandas

de salud y pension deben tener como fundamento el principio de solidaridad



1.2

para alcanzar el éxito, hoy estos servicios en el sector pibico se encuentran en
una encrucijada, ello exige modernizacion total del sistema, que busque
amparo social equilibrado en concordancia con los aportes de sus agremiados,
que las familias cuenten con asistencia médica e ingresos para su vejez o
cuando se hallen desempleados, enfermos, invalidos, accidentes laborales,
otros, el Estado debe ofrecerles pension minima o complementaria que
responsa minimamente a sus necesidades, al ampro de lo previsto en el arts. 10
y 11 de la Constitucion Politica, reconocimiento universal a la seguridad social
y su proyecto de calidad de vida, fiscalizar el cumplimiento de funcionamiento
de prestaciones en salud y pensiones, reconocidos como derechos

fundamentales.

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general
(En qué medida, trabajadores del sector publico vienen recibiendo un
servicio eficaz, oportuno y de calidad en las prestaciones de su

seguridad social?

1.2.2. Problemas especificos

PE1. ;Como, el Estado vine trasluciendo los alcances del principio de
solidaridad para una atencion con calidad en los riesgos asistenciales de

salud?



PE2. ;Como, el Estado vine trasluciendo los alcances del principio de

solidaridad para las prestaciones econdmicas pensionarias justas?

1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo general

Evaluar, trabajadores del sector publico vienen recibiendo un servicio

eficaz, oportuno y de calidad en las prestaciones de su seguridad social.

1.3.2. Objetivos especificos

OELl. Determinar, el Estado vine trasluciendo los alcances del principio

de solidaridad para una atencion con calidad en los riesgos asistenciales

de salud.

OE2. Determinar, el Estado vine trasluciendo los alcances del principio

de solidaridad para las prestaciones econdmicas pensionarias justas.

1.4. Justificacion de la investigacion

El seguro social en salud y pensiones para el sector publico es deprimente, se
requiere una reingenieria y/o nuevos procedimientos para que el seguro cumpla
su finalidad acorde a lo previsto en los arts. 10 y 11 de la Constitucion Politica,
debe hacerse mejoras significativas tanto en lo econdmico, calidad y rapidez

en sus servicios, el marco normativo imperante un vida digna y bienestar social

4



1.5

de sus asegurados, | norma dispersa debe ser integrada, brindando un servicio
asistencial equilibrado de facil acceso, que los fondos y reservas tanto en salud

y pensiones sean intangible acorde a lo previsto en la Ley.

La proteccion social, es una mejora constante en servicios de Essalud y
pensiones como seguro de vida, ello debe tener cobertura universal, con
espiritu solidario, serio, practico, justo y necesario, despercudido de todo sentir
populistas que, tener presente que, de estos servicios depende la vida de
millones de peruanos, se debe sancionar a los servidores publicos corruptos de
todos los niveles encargado del manejo econdmicos de los fondos, porque es
sabido de las contrataciones de prestacion de servicios y adquisiciones del
Estado, siempre sus licitaciones estan amanados, ganando la buena pro en
adquisicion de medicamentos, maquinaria médica otros; asi como el manejo
de las pensiones gente interesada (Extraneus) presto a corromper cuando
funcionario se presentes, todo ello se refleja en desmedro de los servicio a favor

de sus asegurados.

Delimitacion del estudio

De espacio

Problema de alcance nacional, para su realizaciéon delimitaremos la

investigacion a la provincia de Huaura-Huacho.

De tiempo



1.6

El estudio tiene una vision longitudinal u horizontal, se acopiard informacion
seleccionada acorde a nuestras variables de investigacion: “Trabajadores del

sector publico” y “seguridad social”, sucedida en los ultimos tres afios.

De alcance

Compromete a los asegurados, asi como abogados conocedores de la materia,

a fin de alcanzar calidad de servicios y vida digna.

Viabilidad del estudio

Es factible su realizacion, pues se alcanzara el objetivo propuesto de: “Evaluar,
trabajadores del sector publico vienen recibiendo un servicio eficaz, oportuno
y de calidad en las prestaciones de su seguridad social”, con el trabajo
explorativo a realizar, permitird conocer la realidad del problema e ir
estructurando el marco teérico de investigacion con rigurosidad, disponiéndose
del tiempo necesario, asi como, del financiamiento econémico para afrontar los

gastos para su realizacion



2.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Investigaciones Internacionales.

(Mendieta, 2020), Investigacion titulada: “;Qué Ha Pasado Con Los
Principios De Universalidad, Solidaridad Y Eficiencia Del Sistema General
De Seguridad Social En Salud De Colombia?”. Presentada en la Universidad
de Medellin. En la legislacion de Colombia ha reconocido los principios que
rige a la seguridad social como el eficiente, solidario, universal. En el afo de
1993 se llegd a crear su régimen de seguridad social, por el cual mediante esta
investigacion se tratard de dar a conocer lo que ha acontecido en los 25 afios de
su vigencia. La metodologia: fue analitica- descriptiva. Concluyd: en el estado
de Colombia, ha creado un régimen de seguridad social que estd vigente 25
afios, pue le rige el principio de universalidad; se llegd a alcanzar un numero
de afiliados siendo 94. 6% y 6. 5% siendo parte de los que tenian acceso al
derecho a la salud en las instituciones del estado referente al ano 2018, de lo
que anteriormente se contaba con un 23. 7% de los agentes que estaban
asegurados del del afio 1991. En cuanto a la solidaridad, siendo un principio
que rige al sistema de seguridad social, lo subvenciona el recurso de -lo
recaudado de la poblacion de un 70% y el 30% restante lo subvenciona el
estado que se genera a base de impuestos. Asi también en cuanto al principio
de eficiencia, se sefiald que esta en problema debido a la corrupcion. Por el cual
el estado de Colombia ha buscado salvaguardar su institucion, los perjudicados

son los de bajo recurso, los que son parte de lo contributivo como subsidiario.
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(Avila y Mendizabal, 2020) investigaron Titulada: “Obligaciones de
los estados respecto de la proteccion de los derechos humanos: en el trabajo y
la seguridad social”, presentada en el centro de investigacion Auténoma del
Estado de Morales. En el presente trabajo el autor se planteé como objetivo de
establecer que las legislaciones de todo estado deben adecuar al contenido de
lo establecido en el derecho internacional, que como tal reconoce a los
Derechos Humanos, tales como al trabajo y el derecho a una seguridad social.
Metodologia: se empled un estudio de andlisis deductivo. Se ha revisado los
estudios realizados en Latinoamérica sobre el empleo de las distintas cartas,
protocolos y declaraciones establecidas a nivel internacional y estos mismos
que deben ser acogidos de manera obligatoria por ser vinculante; por lo que en
atencion a lo establecido por la CIDH los criterios interpretativos, debe tomarse
en consideracion porque puede generar responsabilidades se estaria vulnerando
a estos derechos. Todo trabajador tiene dignidad, cuando se da inicio una
relacion laboral en lo privado o estatal deber ser remunerado, puede asociarse,
a no realizar trabajos forzados a su capacidad, proteccion social y los derechos
que le asisten. Concluyo: se concluyd que el derecho al trabajo y el ser asistido
por una seguridad social digna se funda en la propia dignidad del trabajador,
esto dado que cuando el trabajador inicia su relacioén laboral va a tener a
distintos derechos tales como a ser remunerado, o tener derecho asociarse
sindicalmente, a no ser discriminado en el area laboral, a tener una proteccion
caracter social, asi también tiene derecho lo que se establece en los distintos
mecanismos internacional que protegen a estos derechos, asi también a estos
se va a complementar los derechos individuales, donde es necesario que regule

el estado para su cumplimiento efectivo.



(Galiano y Bravo, 2019) investigaron Titulada. “La seguridad social
en Ecuador: breves apuntes sobre sus deficiencias y beneficios”, presentada
en la Pontificia Universidad de Guayaquil - Ecuador. El objetivo fue llevar a
cabo un andlisis sobre la seguridad social, su eficacia tanto en el sector privado
o publico en el estado de ecuatoriano, tomando en cuenta que cuando se habla
de seguridad social se esta refiriéndose a un derecho que asiste a toda persona,
y que como tal se asienta en cuatro principios: principio de solidaridad,
obligatoriedad equidad, eficacia y universalidad. Su metodologia: si llegd a
emplear distintos métodos como el analitico, deductivo, sintético, exegético y
teorico juridico. En su resultado sefialo, después de haber analizado sobre la
deficiencia y los beneficios que trae consigo esta Norma, y asi posteriormente
trabajar en su perfeccionamiento del sistema juridico, también va a permitir
llevar a cabo reformas orientadas a ejercitar el derecho de forma eficaz en
cuanto a la seguridad social, en base a las normas, principios legales y la norma
constitucional. Concluyé: en la actualidad las formas seguridad social fue
actualizando a un sistema de caracter universal y actualizados; hoy se considera
como un derecho fundamental a la seguridad social, y este se encuentra
constituido por principios y como tal se adecua a los sistemas juridicos, que
como institucion tiene la finalidad te posicionar una mejor calidad de vida para
la persona. Por lo que se puede deducir la seguridad social es aquel derecho
que se encuentra en la constitucion politica, tiene el caracter de un mecanismo
legal que tiene como objetivo de provisionar frente a necesidades primordiales
a una persona cuando se haya en un contexto de desventaja, a pesar de ello se
pudo constatar que no es un sistema absoluto, por lo que es susceptible hacer

perfeccionado para una mejor tutela de los derechos de la persona.



(Carrasco y Vazquez, 2019) investigaron. Titulada: “La seguridad
social: el régimen de pensiones y jubilaciones” Presentada en la Universidad
Auténoma de México. El autor en esta investigacion maco un punto como
objetivo, es establecer que a pesar de consagrarse en la constitucion politica y
distintos instrumentos de caracter internacional el derecho del trabajador, en el
contexto mexicano se viene vulnerando a partir de las reformas llevadas a cabo
en materia de seguro social dado en 1995, asi también la ley ISSSTE emitido
el 2007 que se orienta a la privatizacion. El cambio llevado a cabo del régimen
solidario a un régimen individual capitalista trajo una afectacion y menoscabo
de los derechos del trabajador, cudndo deberia tutelarse el derecho de todo
trabajador a fin de obtener un régimen de pensiones dignas. Ha tenido un
vuelco beneficiario a la privatizacion, trayendo consigo una desmetilacion al
derecho laboral en la administracion del estado. Concluy6: dado la reforma en
cuanto al seguro social en 1995, género un debate sobre sus efectos, en su
sistema de pension y jubilacion, dado que los resultados no fueron favorables
para la clase trabajadora, pero si para el grupo de los Siafores y Afores. Por
tanto, esta reforma ha llevado a que el régimen integral solidario y distributivo
haya sido desplazado por un régimen individual, capitalizado. Asi con el
modelo actualizado ingres6 mas requisitos para poder retirarse de dicho
régimen de seguridad social y fue menorando la contraprestacion. Asi también
en lo que respecta a la pension se trajo un desequilibrio entre el trabajador
retirado o jubilado y activo, y los fondos se hicieron mal uso, donde se llegaban
a retirar los ahorros de manera arbitraria sin haber tomado atencion la opinion

de las personas que aportaban para su jubilacion
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2.1.2. Investigaciones Nacionales

(Tello, 2021). Presenta la tesis titulada. “El acceso a la seguridad
social y respeto al derecho fundamental a la dignidad del adulto mayor, lima
- 2019”. Presentado en la Universidad Nacional Federico Villareal. Es un
estudio realizado con el objetivo de establecer de como influye la accesibilidad
a la seguridad social del adulto mayor en cuanto al respeto de los derechos
fundamentales, su dignidad en la jurisdiccion de Lima. La metodologia: en su
estudio hizo uso de un paradigma cuantitativo, por lo que ha permitido ayudar
para llegar a la hipdtesis planteada, es de nivel basico, su disefio no
experimental, correlacional causalista. Su Factor muestral constituyo 67
personas los cuales se les realizO una encuesta, con un conjunto de
cuestionarios bajo cinco items. Concluyd: se pudo llegar a establecer que la
accesibilidad del adulto mayor a una seguridad social incide en el respeto a la
dignidad y a los derechos fundamentales que le asiste; también se llego a
determinar gracias a la informacion que se obtuvo de la encuesta al elemento
poblacional se puede deducir que la que la accesibilidad a la seguridad social
al adulto mayor influye positiv7iamente en el objetivo del respeto de la
dignidad y sus derechos fundamentales que le asiste; Asi mismo asi mismo
desde la posicion del estado ha encaminado mecanismos para que al adulto
mayor se le garantice la accesibilidad al seguro social, Pero en la realidad no
vienen a ser eficientes, dado que hay una carencia al acceso a distintos servicios
como a la salud, al sistema de pension, a la educacion, observandose también
que hay una minima participacion de la ciudadania, hay una afectacion de la
violencia, formas de discriminacion por razon de edad, el cual se viene

menoscabando distintos derechos y la dignidad del adulto mayor.
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(Diaz y Gutiérrez, 2021), tesis titulada, “Efectos de la pension en la
seguridad social y el bienestar de los jubilados en el Peru, 2019”. Presentada
en la Universidad Telesup. En su contenido se aprecia como objetivo, llevar a
cabo un andlisis sobre la pension en el marco de la seguridad social y su
bienestar de los mayores jubilados. Metodologia: es un estudio un paradigma
cualitativo, no experimental, de nivel basico, Asi mismo se empled la narrativa
y la teoria fundamentada, realizo entrevistas para dar con los datos de las
personas pensionistas los que pertenecen al sector privado, la entrevista alcanzo
a jueces conocedores de la materia laboral. Concluy6: que toda persona debe
ser tratado bajo el respeto de los derechos fundamentales, debiendo resaltarse
la seguridad social, toda persona pensionista debe ser acreedor de un pago de
pension digno para que este pueda enfrentar sus necesidades, pueda ostentar
vida de calidad; también se vio que hay una ausencia de fiscalizacion sobre los
fondos del sistema pensionario, siendo el estado el encargado de proteger los
derechos que le asiste pensionista, donde en la actualidad cuentan con una
pension irrisoria que no les permite afrontar sus necesidades por medio de la
seguridad social; no se viene cumpliendo la finalidad por el cual fue estatuido,
no ayuda o garantiza a los trabajadores a tener un bienestar econémico, Quiénes
son los que aportan donde en su mayoria de edad deben contar con su jubilacion
y como sistema constituido para tal fin. Por tal situacion se manda que el
gobierno de turno establezca cambios desde la legislacion hacia la creacion de
un sistema de pensiones privados debiendo ser eficiente y que garantice la
seguridad social como un derecho que debe gozar un jubilado, asi también que
haya una participacion del AFP y pueda hacer alcance de algunas propuestas,

Y asi pueda apoyar a perfeccionarse el régimen de pensionistas.
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(Alvarado, 2019). Tesis denominada: “Vulneracion del derecho a la
seguridad social de las mujeres trabajadoras gestantes pertenecientes al
régimen sis de las microempresas, aiio 2018” Presentada en la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo. Es un trabajo realizado para dar a entender
que se viene vulnerando la seguridad social como un derecho la mujer que
labora en un estado de gestacion, Qué son parte del SIS, estado que no cuentan
con una forma de subsidio en caso de embarazo. La metodologia: se empled un
estudio cualitativo, porque hace un estudio valorativo sobre los sucesos, bajo
esta Optica lleva a cabo la obtencioén de informacion, es de nivel basico porque
se plantea interpretar y establecer soluciones para implementar del sistema
legal sin causar alguna modificacion, no viene a ser experimenta debido a que
las variables de estudio no seran alteradas, el analisis orientado a las unidades
de estudio viene a ser la Norma laboral, la doctrina ahora en serio y el régimen
que rige a la microempresa donde se halla la seguridad social. Concluyo: en
esta investigacion se llegd a demostrar la hipotesis establecida, por lo que se
llegd a constatar que si se uniera la seguridad social como derecho de la
trabajadora en estado de embarazo Qué es parte del sistema SIS circunscrito a
la microempresa; asi también por parte del EsSalud no llega a otorgar un
subsidio de maternidad, dejando ver que hay una vulneracioén al derecho social,
a laigualdad y a la progresividad del derecho; también se llega a constatar que
hay una vulneracion al principio de igualdad, cuando se lleva a cabo una
regulacion diferenciada en regimenes que alcanza a los trabajadores de las
pequefias micro empresas, dando pase a una forma de discriminacion, por tanto
también se contraviene a la convencionalidad, debido a que no sé toma en

consideracion el acto de interpretar conforme demanda la CIDH.
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(Cervantes, 2021), Tesis titulado, “Diagndstico y prondstico en materia
previsional en el peru entre 1992 al 2020.” Presentada en la Universidad
Catolica de Santa Maria. Arequipa. Se realiza un diagndstico para establecer la
situacion de los pensionistas en la actualidad y que le depara a futuro si no se
atiende por medio de correctivos a los futuros pensionistas. El tratamiento del
problema que sopesa dos sistemas previsionales, el publico y el privado cada
uno con su soporte econémico. Su metodologia: El método para adjuntar datos
de las distintas oficinas la revision de informacion de la ONP, el SBS y también
de la INEI en cuanto al nimero de personas aseguradas, a los pensionistas,
sobre el desembolso por concepto de pensiones mensuales; Donde ha permitido
verificar con base técnica si se viene respondiendo en el marco de la
constitucion, a nivel internacional referente al derecho previsional. Concluyo6:
realizado la investigacion se lleg6 a determinar que los dos regimenes hasta la
actualidad no han logrado en dar con sus objetivos, Pues en dar una vida digna
a toda persona pensionista, y con ello apoyar a la gran mayoria de la poblacion
para salir de la pobreza y liberar asi de carga al estado, y asi mismo Si como
estd todo que por parte de la ONP llega a ser un pago de S/ 400 millones cada
mes y 100 millones es subvencionado por tesoro ptblico; también se halloé que
un grupo de la pea representaba por el 58% se haya cubierto por los dos
regimenes previsionales. El sistema previsional, se concibe desde la doctrina,
que esta dado para cubrir en situaciones de contingencia con la intervencion de
los dos sistemas, siendo primero el régimen estatal por medio de la ley 19990
qué subsiste gracias al financiamiento continuo de los asegurados y jubilados,
y por otro lado se tiene al régimen privado constituido por las AFP por medio

de la ley 25897 que es un soporte es el ahorro individual.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO

Denomina empleado publico aquellas personas que labora en la administracion
estatal, realizando funciones o servicios para el interés publico; los trabajadores
del Estado vienen a ser el trabajador o trabajadora que lleva a cabo funciones
En beneficio general, el cual también sera retribuido econdmicamente por su
trabajo por el estado.

La funcion publica, es una actividad que permite que los ciudadanos puedan
participar en las entidades del estado, es una forma de apoyar para un desarrollo
al interés colectivo, por eso se define que el trabajo publico también viene a ser
un derecho, por lo que tiene que resguardarse los ciudadanos deben entrar a ser
parte del colectivo estatal en base a las premisas establecido con igualdad.
Todo servidor publico, entre sus roles esta el deber de llevar a cabo politicas
estructuradas para beneficiar a toda la poblacion, tiene el deber de atender los
requerimientos que se pueda dar frente a las instituciones del estado. Las
funciones que cumple son fundamental ya que contribuyen al interés del pais.

(El peruano, 2023)

Clasificacion del personal en el empleo publico

Funcionario publico. - Viene a ser aquellas personas que realizan una funcion
de caracter politico, que se da su reconocimiento bajo una norma, que su
actuacion es a nombre del estado o de un sector poblacional, puede dirigir una
entidad del estado, puede desarrollar programas politicos. Se llega a ser

funcionario Publico de las siguientes maneras: i) por elecciones popular o por
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encargo politico. ii) por haberte dado el nombramiento y por acto de remocion.

ii1) bajo un nombramiento libre y por remociones (Ley N° 28175)

Empleado de confianza. - Es aquel trabajador del estado que cumple un cargo,
En el rubro técnico o politico, no el cual se diferencia de los funcionarios
publicos. Esta esta persona puede ser designada o removida libremente, solo
esta facultado a realizarse a un 5% de los servidores estatales de los que laboran
en cada institucion. Al existe un limite que pueda ser establecido por el consejo
de empleo estatal. Tratdindose del poder legislativo estd a disposiciones se

emplean en base a su reglamento (Ley N° 28175).

Servidor publico. su clasificacion se puede dar en lo siguiente:

a) Directivo superior. - Son aquellos trabajadores del Estado que se encargan
de funciones administrativas que se encargan de dirigir un proyecto o
programa, lleva a cabo la supervision al empleado del estado, realiza programas
para el desarrollo administrativo, y también colabora en la realizacion de las
politicas estatales.

Para ser parte de este grupo, es por medio de un concurso publico por parte de
especialistas y ejecutivos, situacién que no debe sobrepasar el 10% del total de
trabajadores de la institucion. El personal que es ineficaz en desempenarse en
este cargo volvera a su grupo de trabajo. Si también se sefiala en la Norma que
un quinto del 10% resfrio se puede llegar a remover o Designar de forma libre
por el encargado de la entidad. No estd permitido contratar a servidores del
rubro especialista o ejecutivo, o a excepcion que cumpla lo exigido por la

Norma para su acceso.
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b) Ejecutivo. - Es aquel trabajador del estado que tiene como rol realizar la
funcidén administrativa, detenta autoridad, tiene la atribucion resolutiva realiza
asesoria legal, fiscaliza, supervisa, lleva a cabo auditorias, toda actividad

administrativa objetiva, rotacion es independiente e Imparcial.

c¢) Especialista. - Lo constituyen los trabajadores que desarrollan el trabajo de
gjecucion en cuanto servicios publicos. Constituye un conjunto de personas

ocupacional.

d) De apoyo. — Aqui se encuentra toda persona que labora para el estado que
lleva a cabo trabajos auxiliares o de apoyo, se encuentran de complemento.

Constituye un conjunto de personas ocupacional. (Ley N° 28175)

Acceso al empleo publico.

Para acceder a trabajar en la parte publica, se lleva a cabo un concurso de
caracter publico y transparente, esto bajo la orientaciéon de un grupo de
ocupacion laboral, base a las capacidades y méritos, en igualdad de

oportunidad. (Ley N° 28175)

Principios que rigen el empleo publico.

Principio de legalidad. - La labor que se desempefia en el estado genera
derechos y obligaciones estos mismos se encuentran establecidos en la norma
fundamental, las leyes y el reglamento. Por eso el trabajador del estado su
funcién lo desarrolla en base al orden legal, y desarrolla las potestades que esta

misma lo establece.
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Principio de modernidad. - Bajo este principio el funcionario siempre va a
procurar un cambio hacia la realizacion efectiva de lo establecido u orientado

por la administracion estatal.

Principio de imparcialidad. — Este principio prevé que la prestacion de los
servicios y la actividad publica debe llevarse a cabo sin alguna discriminacion
y discriminacion y diferenciacion para toda persona. Los programas politicos
orientados a personas vulnerables o lo que parecen discapacidad no conforma
una accion discriminatoria en relacion a la presente ley.

Principio de transparencia y rendicion de cuentas. - Este principio concibe,
que la informacion vertida sobre el procedimiento debe ser confiable, oportuna
y accesible, donde los agentes que estan en la responsabilidad del manejo de la
economia puedan rendir cuentas de los movimientos e inversiones econdémicas

que se realizan.

Principio de eficiencia. - Aqui prevé este principio que todo empleado del
estado debe desarrollar su actividad haciendo uso de lo necesario, por lo que

debe ser consciente del recurso escaso que pueda contar ¢l Estado.

Principio de probidad y ética publica. - Tal principio hace que los empleados

publicos deben actuar en base a valores y principios que consagra la norma

fundamental, la ley qué demanda realizar las funciones estatales
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Principio de mérito y capacidad. — Bajo este principio se dispone que los
ingresos, la situacién de permanencia, sus mejoras de la remuneracion y el
ascenso dentro del sector ptblico esta basado en la capacidad y en el mérito de
la persona que postula, asi como de los personales de la Administracion estatal.
También debiendo considerarse que para un ascenso se debe tener en cuenta el
tiempo dado a servir

. (Ley N° 28175)

2.2.2. SEGURIDAD SOCIAL

En toda sociedad da la necesidad de establecer precauciones, por lo que
conlleva a hablar de una contingencia provisional, Es un término que da a
entender que ocurre un agradecimiento de la facultad laboral del agente, donde
se ve disminuido su fuerza con ello la posibilidad de trabajar para obtener un

recurso econdmico para subsistir.

En esa linea de estudio, el riesgo social, viene a ser un suceso incierto que se
da a causa de hechos dafiosos, qué tales acontecimientos escapan de la voluntad
de la persona asegurada. Es una situacion de incertidumbre, posible situacion
a darse, asi como una enfermedad, la vejez, el agradecimiento mediante la

muerte (Vazquez, 2008).

Entonces cuando se habla de contingencia se entiende aquel hecho que afecta

la integridad corporal y psicolégica de la persona, donde es afectado la

capacidad para desarrollarse Y obtener recursos, En vista que ha sido afectado
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su capacidad no esta en la capacidad de sostener su estatus, dindose incluso

situaciones extremas le llega hasta un estado donde pierde la vida.

Antecedentes

La historia de la Seguridad Su desarrollo historico en el contexto peruano de la
seguridad social, viene a ser el efecto del trabajo continuo del cual vino
interviniendo el propio estado, para poder estructurar un seguro social. Los
distintos sistemas de seguridad social que se vino creando, han tenido una
continua aceptacion, que siempre se ha protegido al asalariado por medio de
regimenes pensionarios, esta institucion se vino gestando desde el afio de 1936,
donde se cred un seguro social para todos los obreros, y era de caricter

obligatorio.

Es un sistema que se desarrolla y consigue su transformacion hasta el afio de
1973, en la cual se llego a crear sistema el sistema de pension nacional, donde
ya tiene una forma de seguridad social uniforme y unificado. Es un sistema que
englobd a empleados, obreros, entre otros trabajadores de distintos sistemas

inferiores

Ya mas adelante en 1979 se llego a crear la prestacion del Essalud, donde su
cobertura se amplio llegando a beneficiar a la pareja e hijos menores a 18 afios.
Ya en el afio de 1980 se da el sistema del (IPSS), para dar una buena
administracion a las pensiones y salud, con miras a establecerse a un estatus

con autonomia econémica, no llegando a lograrse.
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Frente a tales acontecimientos, se generd una crisis fiscal, credndose un
contexto donde el estado no pueda administrar las pensiones, y se establecieron
propuestas para privatizar a la seguridad social, ddndose paso a la constitucion
del sistema privado de pensiones por medio D. Leg. 718 y de salud también

por el D. Leg. 724, en el afio de 1991.

Ya posteriormente, el sistema estatal (SNP) ingresa estar a cargo del sistema
del ONP, donde tiene que afrontar el problema de pagar a los jubilados que
iban incrementandose, con el fondo que se generaba de aportantes que iban

disminuyendo.

En la actualidad, se viene dando un esquema de reparto, en base al principio de
solidaridad, es un sistema donde a los jubilados se les paga con los aportes que
realizan trabajadores activos y el rendimiento que genera los propios fondos,
donde en la realidad las pensiones que se vienen dando es financiado con el

dinero del tesoro que estos mismos es recaudado proveniente de impuestos.

Definicion

Se puede definir a la seguridad social, a una forma de proteccion por parte de
la sociedad, mediante la cual se proporciona a la persona y su familia una
asistencia médica, y prevé sobre el ingreso, en situacion de vejez, por
enfermedad, por accidente en el trabajo, por el desempleo, por caso de

maternidad.
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Esta institucion viene a ser que el mecanismo destinado para proteger a la
persona ante situaciones que puede suscitar a la persona, donde se da una
disminucioén o extinciéon de su capacidad laboral no pudiendo trabajar. Por
tanto, puede presentarse diversas situaciones, por lo que sera necesario realizar

un analisis (Abanto Revilla, 2005).

Al respecto la organizacion Internacional de la OIT llegd a definirlo
concretamente a la seguridad social, asi también la ONU lo concibe como aquel
derecho fundamental, situacion que a nivel mundial una pequena cantidad de
poblacion es la que Disfruta de este derecho. Se le Define como aquel sistema
donde se llega a dar cotizaciones con el objetivo de proteger del desempleo, la
salud y la pension. Por tanto, en la actualidad tema de seguridad social se ha

vuelto un reto a nivel internacional

Generalidad de la seguridad social.

Segun la OIT, s6lo el 20% de la poblacion mundial tiene una seguridad social
adecuada y mas de la mitad no tiene ningin tipo de seguridad social. Las
personas no aseguradas tienden a formar parte de la economia informal,
normalmente no estan cubiertas por la seguridad social en la vejez y no pueden
pagar la atencion médica. (OIT, 2003).

por tanto, seguridad social posee un impacto importante en distintos aspectos.
Esto garantiza a que todo trabajador y su familia puedan tener una atencion en
salud y pueda contar con tutela frente a una pérdida econémica, ya sea por un

periodo corto de tiempo debido al desempleo, parto o enfermedad, o por un
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periodo prolongado debido a una discapacidad o accidentes laborales, Eso esta
garantizado

La seguridad social también mejora las condiciones de vida al mitigar el
impacto de los cambios estructurales y tecnoldgicos en las personas, sentando
asi las bases para una actitud mas positiva hacia la globalizacion, promoviendo
asi la cohesion social y la cohesion nacional. puede contribuir al desarrollo

general en una sociedad

La Seguridad Social en el Derecho Constitucional

codmo se constatd en la legislacion nacional que el derecho a la seguridad social
estd protegido por el orden constitucional, reconocemos que la importancia de
este derecho es importante para los ciudadanos ya que garantiza su
supervivencia en caso de pérdida de la seguridad social. hemos adquirido una
cualidad muy importante en nuestras vidas. Por lo tanto, su propiedad y su
capacidad para trabajar estan protegidas principalmente por una serie de
articulos contenidos en la constitucion politica de la nacion, principalmente los

articulos 10 y 12 de la constitucion politica.

Por lo tanto, en este caso particular, el tribunal consider6 en su Art.10 de la
carta magna, consagra la seguridad social, y que se define como “la prestacion
de asistencia a una persona para que la sociedad le proporcione instituciones y
mecanismos para la recepcion de recursos de subsistencia. 'Representa un
derecho. Reconocer que el ser humano es el fin supremo de la sociedad y de la
nacion, encontrando soluciones a problemas especificos predeterminados que

le permitan alcanzar una supervivencia en armonia con dignidad. (STC, 1996).
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Por ello, el TC, en su sentencia del expediente 9600-2005-PA/TC, dejo claro
que en la medida en que la seguridad social constituye una garantia
institucional, también se garantiza el sustento de los derechos fundamentales.
Esto también apoya la atencion sanitaria basada en pensiones y prestaciones
médicas, ya sean preventivas, reparadoras o reconstituyentes. En este caso, la
salud o cambios en la misma quedan protegidos por la seguridad social y se

convierten en una oportunidad para mantener la calidad de vida. (STC, 2005)

Principios de la seguridad social.

Principio de universalidad: Este principio a su vez tiene dos dimensiones una
objetiva y la otra subjetiva. Cuando se habla de objetiva da a entender que debe
formar parte de la seguridad social la totalidad de la ciudadania, por tanto, todos
ayudarian a contribuir a que continiie Por ende a mantenerse el esquema de
financiacion. El cual engloba a trabajadores del rubro independiente y
dependiente, a los desocupados, qué alcanza a la familia y también al
empleado.

Respecto a la parte subjetiva, esta vertiente se orienta a que el seguro social
solo debe suplir la necesidad de las personas que estan siendo afectadas. Por lo
que por medio de este se busca un equilibrio entre lo que ingresa y propiamente
la necesidad, sin sin hacer alguna excepcion de las personas que también
pueden haber sufrido cierta contingencia. Ay cierto parecido con el caso
anterior, que las contingencias a llevarse a cabo tienen que ser gradualmente

en relacion ingresos de recursos.
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Principio de solidaridad: Este para que toda la poblacion sea parte de forma
indirecta o indirecta para recabar el supuesto para el sistema. Por lo que el
ciudadano que participante no puede exigir de forma inmediata una compra
prestacion, postergdndose este para cuando la persona pueda atravesar una
contingencia.

Asi es que también se puede definir que la solidaridad como principio
constituye La otra cara de la universalidad, pues como principio propone que
la seguridad social debe abarcar a toda persona. Por lo que es necesario este
principio para mantener la seguridad social, porque este apoya a prever para un

financiamiento de dicho sistema.

Principio de unidad: Como principio concibe a que el estado es el ente que
tiene que administrar, gestionar y facultar, de modo integrado a las
instituciones y la seguridad social. En tanto cuando nos referimos a unidad debe
concebirse como aquel trabajo que se desarrolla de manera adecuada e integral.
Esto no se orienta basicamente a que solo el estado pueda dar una seguridad
social, sino que también esto puede llevar a cabo desde las instituciones
privadas. Por lo que en este segundo supuesto es necesario que se dé una

supervision sobre la prestacion.

Principio de equidad: Este principio abarca en los siguientes aspectos, 1) la
persona el que va a recaer el beneficio se fundamentard porque efectivamente
necesita del beneficio. ii) las personas que aportan merecen ser asistido por el
beneficio cuando demande la necesidad a efecto y haber contribuido, sin

generarse alguna distincion en la seguridad social.
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Principio de calidad. Esto hace referencia al servicio que se le da a la persona
asegurada debe ser un tanto mejor en cuanto el recurso es limitado, no lo que
puede amparar la seguridad social. Por eso se debe llevar a cabo en base al
principio de equidad donde no haya algun afiliado o integrante que se revista

bajo un privilegio que puede afectar a los demads integrantes.

Dimensiones de la seguridad social como derecho.

Para el presente trabajo conviene realizar un analisis al cual abarca la
dimension de la seguridad social como derecho, para lo cual es necesario traer
en mencion la sentencia N 1417 - 2005 AA/TC, donde llego a especificar sus
dimensiones de forma concreta en relacion a la seguridad social, esto mismo
en el fundamento 36 y 37, que da a entender el caracter esencial de la pension,

que como derecho lo conforma tres elementos:

» El derecho del libre acceso a una pension
Este derecho esta en conectividad con la legalidad y la igualdad, esto en
base a que ninguna persona debe ser privado a acceder de manera libre para
percibir un beneficio previsional frente a una contingencia laboral
suscitado. Por tanto, entonces toda persona puede ejercer de manera libre a

una seguridad social, debiendo darse en base a la Norma y a las leyes.

Por otro lado, el TC, a través de una sentencia a sostenido, que la pension

como tal Es parte del contenido que se protege por el derecho, la ley que
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dispone para su accesibilidad en base a requisitos para alcanzar una
seguridad social, en base al trabajo que puede desempefnar en un sector
privado o publico, y que como tal Da inicio para las aportaciones al SNP.

Por tal efecto, se podria interponer un Amparo para proteger al demandante,
cuando se llegue a cumplir los requisitos establecidos en la Norma a pesar

de ello se le discrimina a acceder su seguridad social.

Por tanto, cabe establecer, que se llegard solo a ser beneficiario de la
pension cuando se cumpla los requisitos que demanda la Norma, por lo que
no se puede insertar al régimen del SPN cuando no se pueda acreditar al
menos de forma minima los requisitos lo estipulado en la ley, ellos también
se tienen en consideracion en base al factor de solidaridad qué de linea la

prerrogativa pensionaria.

Asimismo, cuando se menciona de una libertad para acceder al derecho
pensionario, no se debe entender a modo de un libertinaje para acceder.
Dando a entender a modo de ejemplo: el programa denominado pension
65, si bien es cierto este beneficio se le otorga a una persona sin haber
aportado a un sistema previsional, la persona que pertenece a este programa
accede a una pension, que también alcanza a ser cubierta por las
aportaciones de aquellas personas que fueron parte cuando se encontraban

activos al momento de elaborar.

El derecho a no ser privado arbitrariamente de la pension
Por tanto, el estado en su responsabilidad protectora, estd dado para

garantizar la obtencion aquel ciudadano una pension, esto también alcanza
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aqui el ciudadano no pueda ser despojado de forma irregular o

contraviniendo a la Ley.

Ellos se logra evidenciar en distintos dispositivos de la Norma, que la
administracién encargada de las pensiones, no deben despojar de forma
arbitraria sin algiin fundamento el beneficio previsional, asi por ejemplo en
cuanto a laley 28110 que lleg6 a establecer, que a la ONP se le ha prohibido
efectuar descuentos, recortes, retenciones, entre otras medidas sobre los
pagos excesos en cuanto a la prestacion econdmica que se ha dado por
derecho propio, transcurrido, esto toméndose. En cuenta desde el momento

de haber sido otorgado.

El derecho a una pension minima vital.

En cuanto a la proteccion establecida por el TC, alcanza también el nivel
de ser protegido la seguridad social, esto En cuanto a la pension que percibe
debe ser justa, y debe cubrir minimamente el factor de las necesidades
basicas de las personas que se encuentran afiliado, ejemplificando: las
personas que se encuentran en el Sistema previsional Nacional, en
aplicacion a lo establecido en la ley N °27 617 y la ley N° 27655, a el cual
ha dispuesto el régimen de pension del D. Ley 1990 se fijo la pension a
recibir de un monto de 415 soles, debiendo llegar a acreditarse una
aportacion de 20 afios, siendo este la regla para que las personas afiliadas

que deben percibir una pensioén no puedan percibir menor a este monto.
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2.3 Bases filosoficas
Razonemos filoséficamente en la aspiracion constitucional por alcanzar una
vida digna después de haber trabajado en el sector publico, significando que,
el Estado surge en nuestra sociedad democraticamente para dar bienestar social
comun y que malos elementos no se sirvan de ello (corrupcion), flagelo
canceroso enquistado en el aparato estatal, que alcanza al seguro social en
Essalud y pensiones, donde los asegurados sufren las consecuencias de un
deficiente servicio, afectandose asi el derecho fundamental a su persona

(respeto a una vida digna) art. 1 de la Constitucion Politica del Peru.

Igualmente, los arts. 10, 11 y 12 aspira a una seguridad social universal que
eleve su calidad de vida en salud y pensiones supervisando su funcionamiento
eficaz y que, sus fondos sociales son intangibles bajo responsabilidad de los
encargados de su manejo, ello implica que los operadores de la seguridad social
debe ser gente proba, ensamblado de valores de honrades, solidaridad y

equidad ontoldgica, en salvaguarde de los intereses de los sus asegurados.

2.4 Definicion de términos basicos.

Bienestar social. Esta situacion estd constituida por varios factores, el cual es
necesario para que una persona una vida de calidad. Este permite a que toda
persona pueda tener una vivencia tranquila, donde le permite satisfacer sus

necesidades basicas. Esto engloba aspectos que le permite tener una vida digna,
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no tales como tener un trabajo digno, economia para dar atencidn, a su escasez

techo, educacion, tiempo para el disfrute entre otros.

Calidad de vida. Se percibe a aquella situacion donde una persona se establece
en una posicion de vida digna, también su vivencia se encuentra en un nivel de
valores, donde puede proyectarse a desarrollar sus metas, sus objetivos y
expectativas. Se percibe de manera Amplia su concepto porque esto Abarca su

aspecto fisico, su estado psiquico, sus creencias, su independencia.

D. Ley 20530. Es un decreto establecido para recular un régimen pensionario el
cual se haya en la administracion del estado, y rige los Servicios que presta a toda
persona que trabaja en el sector estatal, los que no se hayan bajo el régimen del

decreto ley la 1990.

D. ley 19990. Este régimen pensionario, que es parte de la seguridad social, el
cual se dispuso para sustituir al sistema anterior decreto ley 20 530, y y también
sustituyd al régimen de fondo especial de jubilaciones de los trabajadores

privados.

Essalud. Viene a ser aquel organismo estatal, que goza de personeria juridica
dentro del sector publico, que estd a cargo el MT y PE; su finalidad fue creada
para coberturar a toda persona asegurada no juntamente a los derechos ambientes,
por medio de prestaciones para prevenir, rehabilitar, dar prestacion de indole
econdmica, saliendo social por contribuir a dicha institucion social, y asi como

también a otros seguros fundados en el riesgo humano.
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Principio de solidaridad. Posiciona a que se respete a instituciones del estado
un conjunto de obligaciones, donde al ciudadano o a las personas les concede
razOn una razon a situaciones legales y derechos relevantes, como una ventaja.
(Chinesta, 2017). Deduciendo, se puede concebir a la solidaridad como aquel
fundamento frente a las exigencias de las personas ante el estado, a modo de

garantizar a toda persona una condicion para tener una vida digna

Seguridad social.

Es la politica proteccionista que lleva a cabo una determinada sociedad para
proporcionar a los ciudadanos y a su familia a un acceso médico, breve una
garantia para el ciudadano en cuanto a su ingreso, para su vejez, para
posteriormente asistir a la persona cuando sufra alguna enfermedad, accidente,

por situacion de maternidad, entre otros

Sistema privado de pensiones. Es un régimen, el cual se cre6 de forma
alternativo al sistema de pension estatal, este sistema de pension le da vida la
capitalizacion individual, donde el aporte lo realiza a Cada trabajador bajo cuenta
personalizada llamado cuenta de capitalizacion individual, situacion que esto ira
incrementando a medida que pasan los meses a efecto de ir aportandose, sumado

a ello la rentabilidad que se va a generar de la inversion del fondo ha habido.

Trabajadores del sector publico. Se denomina empleado estatal a toda persona

que trabaja, siendo retribuido por la administracion del estado en bien del interés
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publico. Por tanto, un trabajador del estado viene en hacer las personas que
contribuyen en la realizacion de las funciones especificas y esenciales del propio
estado; estos trabajadores se seleccionan por un procedimiento publico, y su

participacion es en condiciones de igualdad.

2.5. Hipotesis de investigacion

2.4.1. Hipotesis general

Los trabajadores del sector publico no vienen recibiendo un servicio
eficaz, oportuno y de calidad en las prestaciones de su seguridad social

(salud y pensiones).

2.4.2. Hipotesis Especificas

HEI1. El Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de
solidaridad para una atencion con calidad frente a los riesgos

asistenciales en salud.

HE2. El Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de

solidaridad para las prestaciones econdmicas de pensiones justas.
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2.6. Operacionalizacion de las variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Proteccion social asegurados sugiere | N se ha avanzado y alcanzado
mejoras en sus servicios (Essalud y blenestz;r social aseggrados, ]ustlﬁca
pensiones como seguro de vida), }n}[a re dorma ?e luniic!ad nort(;lanlva -Calidad de vida
Vi=vX cobertura universal, seria, objetiva, Eigﬁf :s Orgeszr;rf)lla?r ulISlper(S);)iti ?sn’?cs) -Respeto a su dignidad
. Tl;gngg)?zDP%l;isl(]:)gL justa 'y necesaria, sin medidas juridico que brinde uﬁ servicio Eﬁcacm T e ©
¢En qué medida, populistas, solo traen forado al Junct d . . -Nivel de modernizacion
trabajadores del Los trabajadores del : ’ equilibrado, eficiente y de facil acceso | - Pension jubilacion digna
sector  péblico sector publico no 51§tema del cual depende el futuro de | , o5 afiliados.
vienen vienen recibiendo miles de peruanos.
recibiendo  un | U0 servicio eficaz,
servicio eficaz, | oportuno y  de
oportuno y de calidad en las
calidad en las | Prestaciones de su
prestaciones de | Seguridad  social e . .
su seguridad (salud y pensiones). Atencion riesgos sociales en salud y | Prestaciones a la fecha no han
social? prestaciones econdémicas | alcanzado su finalidad, de mantener o o
: (pensiones) - d h Jo el | lidad de vida d -Principio de solidaridad
pensiones), como erechos | y/o elevar la calidad de vida de sus | ;o cion eficaz salud
fundamentales arts. 10 'y 11 | afiliados estatales, muy por el | _pension econsmica equilibrada
V2=VY Constitucion Politica, Is pensiones | contrario, es un via crucis lograr | -Derecho fundamental
SEGURIDAD SOCIAL | en el sector pliblico disperso en D. | atencién oportuna en salud y contar | -Bienestar social

Leyes 20530y 19990, D. Ley 25897
Sistema Privado de Pensiones (SPP)
y Ley 27328 (AFP), Ley 26790 de
prevision (Essalud).

con una pension de jubilacion digna.
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3.1.

3.2

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA

Diseiio metodoldgico

De tipo basico normativo, se busca aportar conocimiento en el positivismo
juridico, como lo es, las prestaciones de salud con calidad y pensiones
econdémicas justas y no denigrantes afectando la dignidad humana, de nivel
correlacional entre cualidades y caracteristica de las inconstantes
“Trabajadores del sector publico” y “seguridad social”, enfoque mixto
(cuantitativamente) cuestionario fruto de la operacion de variables, poblacion
y muestra numérica, las consecuencias reflejados en tablas y graficos en
porcentajes seran interpretados por el investigador. De disefio no

experimental, método observacion cientifica, sin manipular variables.

Poblacion y muestra

Por ser una investigacidbn normativa cogeremos como poblacion a los
agremiados al Colegio de bogados de Huaura, el nimero de la muestra lo
constituye cincuenta elementos en ejercicio conocedor de la problematica

juridica.

Técnicas e instrumentos

Cuestionario de preguntas para marcar alternativas (instrumento de aplicacion),

como técnica la encuesta incognita.
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3.4. Procesamiento de presentacion de resultados.

La informacién lograda a los encuestados la almacenaremos a la informatica

Excel, sus resultados seran dilucidados por la tesista.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultado

1. Los Trabajadores del sector publico vienen recibiendo un servicio eficaz, oportuno

y de calidad en las prestaciones de su seguridad social.

Condicion n %

De acuerdo 5 10%

En desacuerdo 37 74%

No responde 8 16%

TOTAL 50 100%
80% 74%

70%
60%
50%
40%

30%
16%

De Acuerdo En Desacuerso No Responde

20%
10%

I

0%

Interpretacion

La muestra poblacional, constituido por cincuenta elementos en ejercicio
agremiados al Colegio de bogados de Huaura, conocedor del problema juridico,
74 % los Trabajadores del sector publico no vienen recibiendo un servicio eficaz,
oportuno y de calidad en las prestaciones de su seguridad social, los gobernantes
dejaron de lado el principio de solidaridad, en cuanto a la atencidon de riesgos

sociales asistenciales en salud y prestaciones econdmicas (pensiones), no acorde
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a derechos fundamentales arts. 10 y 11 de la Constitucion Politica, el marco
juridico de afiliacién Decretos Leyes 20530 y 19990, D. Ley 25897 Sistema
Privado de Pensiones (SPP), Ley 27328 Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (AFP), Ley 26790 de prevision y desarrollo integral de salud (Essalud)
prestaciones que, no han alcanzado su finalidad, de mantener y/o elevar la calidad
de vida de sus afiliados estatales, muy por el contrario es un via crucis lograr
atencion oportuna en salud y contar con una pension de jubilacion digna. 10 %

opinién en contrario y 16 % no responde.

. El Estado vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para una

atencion con calidad en los riesgos asistenciales de salud.

Condicion n %

De acuerdo 8 16%
En desacuerdo 32 64%
No responde 10 20%
TOTAL 50 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lectura
64 %, el Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para

una atencion con calidad en los riesgos asistenciales de salud, los asegurados no
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alcanzaron bienestar social, la norma sobre el particular es dispersa, se justifica
una reforma de unidad normativa integradora que brinde un servicio equilibrado,
eficiente y de facil acceso a sus afiliados, sobre todo cumplir que, los fondos y
reservas (salud y pensiones), sean intangibles, que los gobernantes de turno no
echen mano como si fuera su caja chica, su utilizacion debe ser en estricto sensu
acorde a lo previsto en la leyes, pues como uno de los precedentes tenemos, los
activos en dinero del fondo de la Caja de Pension Militar Policial, cientos de
millones de soles fueron saqueados y lapidados indiscriminadamente por el
gobierno de Alberto Fujimori y Vladimiro Montesinos sin que, a la fecha sean
repuesto y se tenga conocimiento sobre el particular. 16 % respuesta afirmativa y

20 % sin respuesta.

El Estado vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para las

prestaciones econdmicas pensionarias justas.

Condicion n %

De acuerdo 7 14%
En desacuerdo 33 66%
No responde 10 20%
TOTAL 50 100%

De Acuerdo; 14%

No responde; 20% .'

38



Lectura
66 %, el Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para
las prestaciones econdmicas de pensionarias justas de sus asegurados, tengan una

vida digna y de calidad. 14 % respuesta en contrario y 20 % guardo silencio.

Se debe mejorar en forma universal, seria, objetiva, justa la proteccion social de

Essalud y pensiones como seguro de vida.

Condicion n %
De acuerdo 40 80%
En desacuerdo 00 00%
No responde 10 20%
TOTAL 50 100%
40%
409
35% | 40%
30%
25%
20%
15%
10% | 10%
% / - 4 '
0% 0%
De Acuerdo En desacuerdo No responde
Comentario

Respuesta categorica, 80 % si debe mejorarse en forma universal, seria, objetiva,
justa la proteccion social de Essalud y pensiones como seguro de vida, el Perti
internacionalmente registra bajas calificaciones en seguridad social, ubicdndonos
82 entre 134 paises, debe mejorarse estos servicios, dejando de lado medidas

populistas, solo traen mayor forado al sistema del cual depende el futuro de miles
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de peruanos, alejandonos de su finalidad solidaria que debiera nacer de la relacion
laboral, cuando el administrador a sabiendas desvie la finalidad protectora y
satisfactoria de las demandas sociales, debe alcanzarle de plano todo el peso del
art. 190 del Codigo Penal, referido a la apropiacion ilicita comun (agente se
apropia, desvia o dispone indebidamente en todo o en parte, para si u otros de los
aportes de un fondo pensionario o del seguro social de salud). 00 % no y 20 % sin

respuesta.

Para un seguro justo que satisfaga las demandas de salud y pension, debe tener

como fundamento el principio de solidaridad para alcanzar el éxito.

Condicion n %

De acuerdo 38 76%
En desacuerdo 5 10%
No responde 7 14%
TOTAL 50 100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

14%
I 10% '

De Acuerdo En desacuerdo No responde

Reflexion
76 %, para un seguro justo que satisfaga las demandas de salud y pension, debe

tener como fundamento el principio de solidaridad para alcanzar el éxito, pues
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estos servicios del sector pubico es una encrucijada, se exige modernizacion total
del sistema, que busque amparo social equilibrado en concordancia con los
aportes de sus agremiados, que las familias cuenten con asistencia médica e
ingresos para su vejez o cuando se hallen desempleados, enfermos, invalidos,
accidentes laborales, otros, el Estado debe ofrecerles pension minima o
complementaria que responsa minimamente a sus necesidades, al ampro de lo
previsto en el arts. 10 y 11 de la Constitucion Politica, reconocimiento universal
a la seguridad social y su proyecto de calidad de vida, fiscalizar el cumplimiento
de funcionamiento de prestaciones en salud y pensiones, reconocidos como

derechos fundamentales. 10 % dijo no y 14 % sin marcar respuesta.

El seguro social en salud y pensiones es deprimente, requiere reingenieria para

que cumpla su finalidad acorde arts. 10y 11 de la Constitucion Politica.

Condicion n %

De acuerdo 45 90%

En desacuerdo 00 00%

No responde 5 10%

TOTAL 50 100%
Seriel

No responde a 10%
En Desacuerdo .O%

De Acuerdo ﬁ 90%

0% 50% 100%
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Valoracion

Respuesta concluyente 90 %, seguro social en salud y pensiones es deprimente,
requiere reingenieria para que cumpla su finalidad acorde arts. 10 y 11 de la
Constitucion Politica, hacer mejoras significativas tanto en lo econémico, calidad
y rapidez en sus servicios que, impere un vida digna y bienestar social de sus
asegurados, la proteccion social, es una mejora constante en servicios de Essalud
y pensiones como seguro de vida, debe coberturarse universalmente, con espiritu
solidario, sin servidores publicos corruptos de todos los niveles encargado del
manejo econdmicos de los fondos, porque es sabido de las contrataciones de
prestacion de servicios y adquisiciones del Estado, siempre sus licitaciones estan
amafados, ganando la buena pro en adquisicion de medicamentos, maquinaria
médica otros; asi como el manejo de las pensiones gente interesada (Extraneus)
presto a corromper cuando funcionario se presentes, todo ello se refleja en

desmedro de los servicio a favor de sus asegurados. 00 % dijo noy 10 % en blanco.

Debemos reflexionar constitucionalmente para que, nuestros asegurados alcancen

una vida digna después de haber trabajado en el sector publico.

Condicion n %

De acuerdo 40 80%
En desacuerdo 00 00%
No responde 10 20%
TOTAL 50 100%
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No responde; 20%
En Desacuerdo, 0% ‘

o _v',

De Acuerdo; 80%

Interpretacion

80 %, debemos reflexionar constitucionalmente para que, nuestros asegurados
alcancen una vida digna después de haber trabajado en el sector publico, somos
una sociedad democratica para dar bienestar social comtn y que malos elementos
no se sirvan de ello (corrupcion), flagelo canceroso enquistado en el aparato
estatal, que alcanza al seguro social en Essalud y pensiones, donde los asegurados
sufren las consecuencias de un deficiente servicio, afectandose asi el derecho
fundamental a su persona (respeto a una vida digna) art. 1 de la Constitucion
Politica del Peru. Igualmente, los arts. 10, 11 y 12 aspira a una seguridad social
universal que eleve su calidad de vida en salud y pensiones supervisando su
funcionamiento eficaz y que, sus fondos sociales son intangibles bajo
responsabilidad de los encargados de su manejo, ello implica que los operadores
de la seguridad social debe ser gente proba, ensamblado de valores de honrades,
solidaridad y equidad ontologica, en salvaguarde de los intereses de los sus

asegurados. 00 % no, y 20 % no responde.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipadtesis general (Razonamiento 16gico inferencial de hipétesis nula, de formula Ho.,

como respuesta al problema general planteado, es el reverso y e refuta la hipotesis

afirmativa de investigacion Hi.)

Los trabajadores del sector publico no vienen recibiendo un servicio eficaz,

oportuno y de calidad en las prestaciones de su seguridad social (salud y pensiones).

Se corrobora con el andlisis de resultados Capitulo IV (4.1) del Informe Final de Tesis,

tabla y grafico 01, 04 y 05 por los siguientes fundamentos:

1.

75 %, los Trabajadores del sector publico no vienen recibiendo un servicio eficaz,
oportuno y de calidad en las prestaciones de su seguridad social, los gobernantes
dejaron de lado el principio de solidaridad.

La atencion de riesgos sociales asistenciales en salud y prestaciones econdmicas
(pensiones), no van acorde a los derechos fundamentales reconocidos en los arts.
10 y 11 de la Constitucion Politica.

El marco juridico de afiliacion Decretos Leyes 20530 y 19990, D. Ley 25897
Sistema Privado de Pensiones (SPP), Ley 27328 Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (AFP), Ley 26790 de prevision y desarrollo integral de salud
(Essalud) prestaciones que, no han alcanzado su finalidad, de mantener y/o elevar
la calidad de vida de sus afiliados estatales, muy por el contrario, es un via crucis
lograr atencion oportuna en salud y contar con una pension de jubilacion digna.
80 %, debe mejorarse en forma universal, seria, objetiva, justa la proteccion social

de Essalud y pensiones como seguro de vida.
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El Pert internacionalmente registra bajas calificaciones en seguridad social,
ubicandonos 82 entre 134 paises, debe mejorarse estos servicios, dejando de lado
medidas populistas, solo traen mayor forado al sistema del cual depende el futuro
de miles de peruanos.

No debemos alejarnos de la finalidad solidaria, habida en la relacion laboral, el
administrador no debe desviar la finalidad protectora y satisfactoria de las
demandas sociales, a los funcionarios corruptos debe alcanzarle todo el peso del
art. 190 del Codigo Penal, referido a la apropiacion ilicita comin (agente se
apropia, desvia o dispone indebidamente en todo o en parte, para si u otros de los
aportes de un fondo pensionario o del seguro social de salud).

75 %, debe haber un seguro justo que, satisfaga las demandas de salud y pension,
debe tener como fundamento el principio de solidaridad para alcanzar el éxito,
pues estos servicios del sector pibico es una encrucijada.

Debe modernizarse totalmente el sistema, amparo social equilibrado en
concordancia con los aportes de sus agremiados, que las familias cuenten con
asistencia médica e ingresos para su vejez o cuando se hallen desempleados,
enfermos, invalidos, accidentes laborales, otros.

El Estado debe ofrecerles pension minima o complementaria que responsa
minimamente a sus necesidades, al ampro de lo previsto en el arts. 10y 11 de la
Constitucion Politica, reconocimiento universal a la seguridad social y su proyecto
de calidad de vida, fiscalizar el cumplimiento de funcionamiento de prestaciones

en salud y pensiones, reconocidos como derechos fundamentales.
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Hipotesis Especificas

HEL1. El Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para una

atencion con calidad frente a los riesgos asistenciales en salud.

HE2. El Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para las

prestaciones econdmicas de pensiones justas.

Se contrasta con resultados de tablas y graficos 02, 03, 06 y 07 por el siguiente analisis

de los hechos:

1.

65 %, el Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para
una atencion con calidad en los riesgos asistenciales de salud, los asegurados no
alcanzaron bienestar social, la norma sobre el particular es dispersa.

Se justifica una reforma de unidad normativa integradora que brinde un servicio
equilibrado, eficiente y de facil acceso a sus afiliados, sobre todo cumplir que, los
fondos y reservas (salud y pensiones), sean intangibles.

Los gobernantes de turno no deben echar mano como si fuera su caja chica los
fondos para salud y pensionables, su utilizacion debe ser en estricto sensu acorde
a lo previsto en la leyes, pues como uno de los precedentes tenemos, los activos
en dinero del fondo de la Caja de Pension Militar Policial, cientos de millones de
soles fueron saqueados y lapidados indiscriminadamente por el gobierno de
Alberto Fujimori y Vladimiro Montesinos sin que, a la fecha sean repuesto y se
tenga conocimiento sobre el particular.

65 %, el Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para
las prestaciones econdmicas de pensionarias justas de sus asegurados, tengan una

vida digna y de calidad.
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5. 90 %, el seguro social en salud y pensiones es deprimente, requiere reingenieria
para que cumpla su finalidad acorde arts. 10 y 11 de la Constitucion Politica.

6. Debe hacerse mejoras significativas, tanto en lo econémico, calidad y rapidez en
sus servicios que, impere un vida digna y bienestar social de sus asegurados, la
proteccion social, es una mejora constante en servicios de Essalud y pensiones
como seguro de vida.

7. Debe coberturarse universalmente, con espiritu solidario, sin servidores publicos
corruptos de todos los niveles encargado del manejo econdomicos de los fondos,
porque es sabido de las contrataciones de prestacion de servicios y adquisiciones
del Estado, siempre sus licitaciones estan amanados, ganando la buena pro en
adquisicion de medicamentos, maquinaria médica otros; asi como el manejo de
las pensiones gente interesada (Extraneus) presto a corromper cuando funcionario
se presentes, todo ello se refleja en desmedro de los servicio a favor de sus
asegurados.

8. 80 %, debemos reflexionar constitucionalmente para que, nuestros asegurados
alcancen una vida digna después de haber trabajado en el sector publico, somos
una sociedad democratica para dar bienestar social comun.

9. Los malos elementos (corruptos) deben sancionarse ejemplarmente, e ir
eliminando este flagelo canceroso enquistado en el aparato estatal, que alcanza al
seguro social en Essalud y pensiones, donde los asegurados sufren las
consecuencias de un deficiente servicio, afectandose asi el derecho fundamental a
su persona (respeto a una vida digna) art. 1 de la Constitucion Politica del Pert.

Igualmente, los arts. 10, 11y 12.

Debe aspirarse a una seguridad social universal que eleve su calidad de vida en

salud y pensiones supervisando su funcionamiento eficaz y que, sus fondos
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sociales son intangibles bajo responsabilidad de los encargados de su manejo, ello
implica que los operadores de la seguridad social debe ser gente proba,
ensamblado de valores de honrades, solidaridad y equidad ontoldgica, en

salvaguarde de los intereses de los sus asegurados.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

La atencion de riesgos sociales asistenciales en salud y prestaciones econdmicas
(pensiones), no van acorde a los derechos fundamentales reconocidos en los arts.
10 y 11 de la Constitucion Politica.

. El marco juridico de afiliacion Decretos Leyes 20530 y 19990, D. Ley 25897
Sistema Privado de Pensiones (SPP), Ley 27328 Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (AFP), Ley 26790 de prevision y desarrollo integral de salud
(Essalud) prestaciones que, no han alcanzado su finalidad, de mantener y/o elevar
la calidad de vida de sus afiliados estatales, muy por el contrario, es un via crucis
lograr atencion oportuna en salud y contar con una pension de jubilacion digna.
El Pert internacionalmente registra bajas calificaciones en seguridad social,
ubicandonos 82 entre 134 paises, debe mejorarse estos servicios, dejando de lado
medidas populistas, solo traen mayor forado al sistema del cual depende el futuro

de miles de peruanos.

. Los malos elementos (corruptos) deben sancionarse ejemplarmente, e ir

eliminando este flagelo canceroso enquistado en el aparato estatal, que alcanza al
seguro social en Essalud y pensiones, donde los asegurados sufren las
consecuencias de un deficiente servicio, afectandose asi el derecho fundamental a
su persona (respeto a una vida digna) art. 1 de la Constitucion Politica del Pert.

Igualmente, los arts. 10, 11y 12.

. Debe aspirarse a una seguridad social universal que eleve su calidad de vida en

salud y pensiones supervisando su funcionamiento eficaz y que, sus fondos
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sociales son intangibles bajo responsabilidad de los encargados de su manejo, ello
implica que los operadores de la seguridad social debe ser gente proba,
ensamblado de valores de honrades, solidaridad y equidad ontoldgica, en

salvaguarde de los intereses de los sus asegurados.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.

75 %, los Trabajadores del sector publico no vienen recibiendo un servicio eficaz,
oportuno y de calidad en las prestaciones de su seguridad social, los gobernantes
dejaron de lado el principio de solidaridad.

80 %, debe mejorarse en forma universal, seria, objetiva, justa la proteccion social
de Essalud y pensiones como seguro de vida.

75 %, debe haber un seguro justo que, satisfaga las demandas de salud y pension,
debe tener como fundamento el principio de solidaridad para alcanzar el éxito,
pues estos servicios del sector pubico es una encrucijada.

65 %, el Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para
una atencion con calidad en los riesgos asistenciales de salud, los asegurados no
alcanzaron bienestar social, la norma sobre el particular es dispersa.

65 %, el Estado no vine trasluciendo los alcances del principio de solidaridad para
las prestaciones econdmicas de pensionarias justas de sus asegurados, tengan una
vida digna y de calidad.

90 %, el seguro social en salud y pensiones es deprimente, requiere reingenieria
para que cumpla su finalidad acorde arts. 10 y 11 de la Constitucion Politica.

80 %, debemos reflexionar constitucionalmente para que, nuestros asegurados
alcancen una vida digna después de haber trabajado en el sector publico, somos

una sociedad democratica para dar bienestar social comun.
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6.2. Recomendaciones

No debemos alejarnos de la finalidad solidaria, habida en la relacion laboral, el
administrador no debe desviar la finalidad protectora y satisfactoria de las
demandas sociales, a los funcionarios corruptos debe alcanzarle todo el peso del
art. 190 del Codigo Penal, referido a la apropiacion ilicita comin (agente se
apropia, desvia o dispone indebidamente en todo o en parte, para si u otros de los
aportes de un fondo pensionario o del seguro social de salud).

Debe modernizarse totalmente el sistema, amparo social equilibrado en
concordancia con los aportes de sus agremiados, que las familias cuenten con
asistencia médica e ingresos para su vejez o cuando se hallen desempleados,
enfermos, invalidos, accidentes laborales, otros.

El Estado debe ofrecerles pension minima o complementaria que responsa
minimamente a sus necesidades, al ampro de lo previsto en el arts. 10y 11 de la
Constitucion Politica, reconocimiento universal a la seguridad social y su proyecto
de calidad de vida, fiscalizar el cumplimiento de funcionamiento de prestaciones
en salud y pensiones, reconocidos como derechos fundamentales.

Se justifica una reforma de unidad normativa integradora que brinde un servicio
equilibrado, eficiente y de facil acceso a sus afiliados, sobre todo cumplir que, los
fondos y reservas (salud y pensiones), sean intangibles.

Los gobernantes de turno no deben echar mano como si fuera su caja chica los
fondos para salud y pensionables, su utilizacion debe ser en estricto sensu acorde
a lo previsto en la leyes, pues como uno de los precedentes tenemos, los activos
en dinero del fondo de la Caja de Pension Militar Policial, cientos de millones de

soles fueron saqueados y lapidados indiscriminadamente por el gobierno de
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Alberto Fujimori y Vladimiro Montesinos sin que, a la fecha sean repuesto y se
tenga conocimiento sobre el particular.

Debe hacerse mejoras significativas, tanto en lo econdémico, calidad y rapidez en
sus servicios que, impere un vida digna y bienestar social de sus asegurados, la
proteccion social, es una mejora constante en servicios de Essalud y pensiones
como seguro de vida.

Debe coberturarse universalmente, con espiritu solidario, sin servidores publicos
corruptos de todos los niveles encargado del manejo econdomicos de los fondos,
porque es sabido de las contrataciones de prestacion de servicios y adquisiciones
del Estado, siempre sus licitaciones estan amanados, ganando la buena pro en
adquisicion de medicamentos, maquinaria médica otros; asi como el manejo de
las pensiones gente interesada (Extraneus) presto a corromper cuando funcionario
se presentes, todo ello se refleja en desmedro de los servicio a favor de sus

asegurados.
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ANEXO



3.5. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general .
, . . . Poblacién
(En qué medida, | Evaluar, trabajadores del | Los trabajadores del sector
trabajadores  del sector | sector publico vienen | publico no vienen Abogados de Huaura.
publico vienen recibiendo | recibiendo un servicio | recibiendo un servicio
.. Muestra:
un servicio eficaz, oportuno | eficaz, oportuno y de | eficaz, oportuno y de Calidad de vid
. . . . -Calida € vida
y de calidad en las | calidad en las | calidad en las prestaciones “Respeto a SZ dignidad 50 elementos
prestaciones de su seguridad | prestaciones de  su | de su seguridad social Vi=vX Eficacia marco normativo
: : : : TRABAJADORES DEL . N Nivel de investigacion
social? seguridad social. (salud y pensiones). SECTOR PUBLICO -Nivel de modernizacién
- Pension jubilacion digna .
Correlacional.

Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas
PE1. ;Como, el Estado vine | OE1. Determinar, el | HE1. El Estado no vine Tipo de investigacion
trasluciendo los alcances del | Estado vine trasluciendo | trasluciendo los alcances Bésico
principio de solidaridad | los alcances del principio | del principio de
para una atencion con | de solidaridad para una | solidaridad para una Enfoque
ca.hdad. en los riesgos atenc.lon con gahdaq en atenmo.n con cah.dad fr.ente V2=VY Principio de solidaridad Mixto
asistenciales de salud? los riesgos asistenciales | a los riesgos asistenciales | SEGURIDAD SOCIAL | _Atencién eficaz salud

de salud. en salud -Pension econdmica equilibrada | Disefio

PE2. ;Como, el Estado vine
trasluciendo los alcances del

principio de solidaridad
para  las  prestaciones
econdmicas  pensionarias
justas?

OE2. Determinar, el
Estado vine trasluciendo
los alcances del principio
de solidaridad para las
prestaciones econdmicas
pensionarias justas.

HE2. El Estado no vine
trasluciendo los alcances

del principio de
solidaridad  para  las
prestaciones econdmicas

de pensiones justas.

-Derecho fundamental
-Bienestar social

No experimental
Técnica
Encuesta
Instrumento

cuestionario
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Anexo II. Instrumentos para la toma de datos

RESPUESTA

N° ITEMNS NO
St NO RESPONDE

Los Trabajadores del sector publico vienen recibiendo
un servicio eficaz, oportuno y de calidad en las

prestaciones de su seguridad social.

El Estado vine trasluciendo los alcances del principio
de solidaridad para una atencién con calidad en los

riesgos asistenciales de salud.

El Estado vine trasluciendo los alcances del principio
de solidaridad para las prestaciones econdOmicas

pensionarias justas

Se debe mejorar en forma universal, seria, objetiva,
justa la proteccion social de Essalud y pensiones como

seguro de vida

5 | Para un seguro justo que satisfaga las demandas de
salud y pension, debe tener como fundamento el

principio de solidaridad para alcanzar el éxito

6 | El seguro social en salud y pensiones es deprimente,
requiere reingenieria para que cumpla su finalidad

acorde arts. 10 y 11 de la Constitucion Politica.

Debemos reflexionar constitucionalmente para que,

nuestros asegurados alcancen una vida digna después

de haber trabajado en el sector publico.
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