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RESUMEN

Objetivo: Evaluar como el sistema de control interno afecta la rentabilidad de las Entidades
de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura durante el afio 2022. Métodos: La muestra
se selecciono entre 150 representantes legales, utilizando la féormula proporcionada por
Bernal, lo que result6é en 63 participantes. Se administrd un cuestionario con 34 preguntas
relacionadas con diversos indicadores, como Clima Etico, Politicas y Etica, Estructura
Organizativa, Analisis de Factores, Objetivos Relevantes, Plan de Contingencia, Registro de
Desempeno, Comunicacion Interna, Informacion oportuna, Mecanismos de Evaluacion
Objetiva, Implementacion de Medidas Correctivas, Rentabilidad Operativa, Productividad,
Valor Afadido, Rentabilidad de Recursos Propios, Rentabilidad de Accionistas y
Rentabilidad Evaluada por el Mercado; las respuestas se evaluaron utilizando una escala de
Likert. Resultados: En cuanto a la variable independiente, sistema de control interno, el
88,3% de las Empresas de Transporte de Carga fueron clasificadas como nivel medio,
mientras que en la variable dependiente, la rentabilidad, el 73,3% de las empresas estudiadas
obtuvieron una rentabilidad media, para ello se utiliz6 el Rho de Spearman, el cual revel6
las siguiente Conclusion: el sistema de control interno tiene una influencia baja en la
rentabilidad en las Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura en el afio

2022 (sig. bilateral = 0,359 < 0,01; Rho = 0,121)

Palabras Clave: sistema de control interno, rentabilidad, efectividad, eficiencia.
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ABSTRACT

Objective: Evaluate how the internal control system affects the profitability of Freight
Transportation Entities in the Province of Huaura during the year 2022. Methods: The
sample was selected from 150 legal representatives, using the formula provided by Bernal,
which resulted in 63 participants. A questionnaire was administered with 34 questions related
to various indicators, such as Ethical Climate, Policies and Ethics, Organizational Structure,
Factor Analysis, Relevant Objectives, Contingency Plan, Performance Record, Internal
Communication, Timely Information, Objective Evaluation Mechanisms, Implementation of
Corrective Measures, Operating Profitability, Productivity, Added Value, Profitability of
Own Resources, Profitability of Shareholders and Profitability Evaluated by the Market;
Responses were evaluated using a Likert scale. Results: Regarding the independent variable,
internal control system, 88.3% of the Freight Transportation Companies were classified as
medium level, while in the dependent variable, profitability, 73.3% of the companies studied
obtained an average profitability, for this Spearman's Rho was used, which revealed the
following Conclusion: the internal control system has a low influence on the profitability in
the Freight Transportation Companies in the Province of Huaura in the year 2022 (two-sided

sig. = 0.359 <0.01; Rho =0.121)

Keywords: internal control system, profitability, effectiveness, efficiency.
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INTRODUCCION

La Investigacion se realizo tomando en cuenta el reglamento de investigacion de la
universidad y que todo investigador debemos dar cumplimiento en todos los procesos. Se
centro en las dos variables principales del presente: como son el Sistema de Control Interno,
que abarca dimensiones como el Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades
de Control, Comunicacion e Informacién, y Supervision y Monitoreo; y como también la
Rentabilidad, que esta a su vez se divide en Rentabilidad Econdmica y Rentabilidad
Financiera, siendo enfocadas en las Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de

Huaura.

El objetivo de este estudio es analizar como el sistema de control interno impacta en
la rentabilidad de las Empresas, en vista de que los sistemas de control interno no son

llevados a cabo correctamente dentro de las empresas, generando menor rentabilidad.

Capitulo I: Se identifica y analiza el problema existente, asi como los objetivos

planteados.

Capitulo II: Se presentan los antecedentes y las bases tedricas de cada una de las

variables, las bases filosoficas las hipotesis y el marco operacional de variables.

Capitulo III: Se describe el disefio, tipo, nivel y método, la poblacion, la muestra y

la técnica utilizadas.

Capitulo IV: Se presentan los resultados obtenidos empleando estadistico

descriptivo, y se contrastan las hipotesis planteadas.

Capitulo V: Se comparan las conclusiones de estudios anteriores con los resultados

obtenidos.



XV

Capitulo VI: Se exponen las conclusiones derivadas de la investigaciéon y se

proponen recomendaciones para futuros estudios o acciones.

Al final del trabajo, se incluyen las referencias de bibliografias, empleadas para

fundamentar el objetivo a lograr



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion

El rubro transporte es aquella actividad econdomica con gran importancia y primera
necesidad, ya que predomina en la economia. Gracias a este sector muchas de las personas
y mercancias pueden desplazarse, contribuyendo a la evolucion en otros sectores
econdmicos, entre ellos tenemos la industria y el turismo. Con respecto al sector industrial,
el transporte de carga por carretera cumple un rol fundamental en el traslado de las
mercancias, ya que es el intermediador entre los centros de produccion y de consumo, su

evolucion es directa con el ritmo de desarrollo de la economia.

A nivel del ambito interno del pais, las entidades dedicadas a medios transporte
de carga presentan un proceso competitivo, y que deberian ser identificados y desarrollar
ventajas competitivas, generando preocupacion en los socios que se dedican a este rubro
ya que su prestacion de servicios debe ser eficientes, eficaces y de alta calidad, y a la
vez deben de considerar ciertos factores internos y externos que interfieren en la

obtencion de sus metas e influya en la rentabilidad de este sector.

Hoy en dia, el sistema interno con respecto al control, se centra en la gerencia 'y
modernidad ambas relacionadas, lo cual es fundamental para cualquier entidad. A través
de la evaluacién de su vision y mision, se busca alcanzar los objetivos y metas
establecidos. Sin esta evaluacion, seria dificil determinar las acciones necesarias para

alcanzar esos objetivos.

Mantilla, S. (2018) menciona que, segun el COSO, se define como un
procedimiento permanente realizado por los directivos, y otros empleados de la
corporacion o entidad, con el fin de alcanzar que se garantice responsablemente en

asociacion o coordinacion con el alcance de las metas, y finalidades programadas.

También describimos con un instrumento de monitoreo de operaciones,

diligenciar y reducir el fraude financiero de manera proporcional. Los controles internos



de una entidad actuan como un plan de actuacion, brindando la seguridad adecuada para

disminuir el factor de riesgo que ocurre.

Un sistema de control interno desempena un papel fundamental en las empresas
al garantizar el cumplimiento de los procedimientos de gestion para alcanzar los
objetivos organizacionales. Cuando se implementa de manera coherente y Optima,
contribuye a mejorar la eficiencia operativa de la empresa. Los trabajadores sean
eficientes y mas productivos, las empresas gestionan los riesgos que amenazan su
negocio, lo cual es muy importante para la rentabilidad y conducird con mejores
resultados en empresas similares en la region.

La investigacion se inici6 al conocer la aplicacion o nivel del sistema de control
en las empresas de la Provincia de Huaura mostraba resultados desfavorables. Esto
evidencia una falta de eficacia, ya estas si no estan implementadas oportunamente y es
necesario que se cumplan con todos los componentes que lo integran y que si uno de
ellos esta ausente en su aplicacion, por mas que los otros se cumplan, las deficiencias
estaran siempre presentes, de las funciones de las empresas, por ejemplo: Supervision
imsuficiente de las tareas realizadas, falta de autoridad funcional, verificacion de
inventario incorrecta, adquisicion excesiva de materiales, uso indebido de efectivo, etc.;
genera un estado de vulnerabilidad en la empresa. Existe suficiente andlisis de riesgos,
lo que puede repercutir en la ausencia de controles internos, concretando en el
incumplimiento de las metas, una baja productividad, informacion financiera erronea y
quebrantamiento de la normatividad terminara afectando la competitividad y la

eficiencia de la empresa.

Es por ello por lo que se ha tenido en consideracion desarrollar este trabajo, esto
le permite a la empresa establecer metas de manera efectiva en cada area, lo que se

traduce en una mejor renta.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

General

(Como el Sistema de Control Interno influye en la Rentabilidad de las

Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 20227

Especifico

(De qué manera se implementaria el Ambiente de Control en la
contribucion de la Rentabilidad en las Empresas de Transporte de Carga
en la Provincia de Huaura, 20227

(Como la Evaluacion de Riesgo incide en la Rentabilidad de las Empresas
de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 20227

(De qué manera las Actividades de Comunicacion e Informacion influye
en la Rentabilidad de las Empresas de Transporte de Carga en la Provincia
de Huaura, 2022?

(Como las Actividades de Control influyen en la Rentabilidad de las
Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 2022?

(De qué manera el evento de Supervision y Monitoreo influye en la
Rentabilidad de las Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de

Huaura, 20227

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Determinar la influencia del Sistema de Control Interno en la Rentabilidad

de las Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 2022.

1.3.2. Especificos

Establecer la implementacion del Ambiente de Control en la contribucion de

la Rentabilidad en las Empresas de Transporte de carga en la Provincia de

Huaura, 2022.



Definir la Evaluacién de Riesgo en la Rentabilidad de las Empresas de

Transporte de carga en la Provincia de Huaura, 2022.

Comprobar de qué manera las Actividades de Comunicacion e Informacion
influyen en la Rentabilidad de las Empresas de Transporte de carga en la

Provincia de Huaura, 2022.

Demostrar como la Actividad de Control influye en la Rentabilidad de las

Empresas de Transporte de carga en la Provincia de Huaura, 2022.

Identificar el evento de Supervision y Monitoreo influyen en la Rentabilidad

de las Empresas de Transporte de carga en la Provincia de Huaura, 2022.

1.4. Justificacion
Justificacion Practica

Fue conocer como el Sistema de Control Interno afecta la Rentabilidad, para
lograrlo, se evaluaron indicadores de rentabilidad de los activos y se
implementaron controles internos adecuados, estos controles fueron seguidos de
cerca para garantizar si son eficiente y eficaz en las operaciones diarias por los
colaboradores. El resultado fue la obtencion de datos financieros confiables que

respaldaron la precision y fiabilidad de la rentabilidad en la gestion operativa.

Justificacion Teodrica

El sistema desempefia un papel crucial en cualquier espacio empresarial, y
contribuye para evaluar la aplicacion de las actividades. Implementar de controles
internos en diversas dreas ayuda a mitigar riesgos y a obtener informacion precisa

y confiable, esto, a su vez, contribuye a alcanzar los objetivos.

Justificacion Metodologica

Los métodos empleados en este estudio se disefiaron para evaluar la aplicacion

adecuada y responsable de los controles internos, asi como su impacto en la



1.5.

rentabilidad. y empleando las metodologias plateadas en el proyecto, asi como el

procesamiento de las muestras.

Delimitaciones
ESPACIAL

El presente estudio ha sido aplicado a las Entidades del mismo rubro de la

investigacion, provincia de Huara, region Lima.

DELIMITACION TEMPORAL

la presente se desarrollé durante el afio 2022.



II. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

2.1.1.Internacionales

Esleider, A. (2019) tuvo como objetivo diagnosticar los costos y la incidencia
de la rentabilidad en la entidad En el transcurso de la investigacion Concluyo:
Que la empresa cuenta con socios con desconocimiento de los controles y la
falta de asesoramiento no se encuentran asesorados, por lo tanto, se evidencid
la escaza implementacion de indicadores de medicion rentable, situacion que

no permite contar con informacion financiera confiable.

Castillo, L. y Hidalgo, P. (2019). en su investigacion, tuvo como objetivo
formular un manual de control para su implementacion y contribuya a mayor
rentabilidad y liquidez, arribando a lo siguiente: que la falta de un manual  de
control interno y no permitiendo un control de los ingresos y egresos, se
verifico que el personal no tenia conocimiento acerca de los manuales y su
importancia, que conlleva a sus empleados a realizar funciones erroneamente

por la falta de normas que orienten.

2.1.2.Nacionales

Polo, R. (2018). tuvo como objetivo demostrar como implementar un adecuado
sistema de control mejoraria la rentabilidad llego a la conclusién: Que, al
desarrollar un adecuado sistema de control i, se observdo un aumento en la
liquidez o caja, lo que les permitio tener efectivo ante cualquier imprevisto, y
una disminucion de las cuentas por cobrar, gracias a la politica de cobranza. La
reduccion de las obligaciones financieras con los clientes aumenta, lo que
significa que la compaiiia adquiere una mayor deuda debido a las actividades

en la linea de negocio.

Pinedo, L. (2021). en su investigacion realizada para su titulacion; llegando a
la conclusién: Qué en el estudio que realizado a la empresa de similar pudo
observar que hubo un incremento del 12% en la rentabilidad econdémica y del
9% en la rentabilidad de finanzas obtenidas para el afio 2018. Sin embargo, se

evidencio que el sistema de control en la entidad es ineficiente y poco



confiable, debido a esta demuestra falta o poca estructuracion, ya que no se
implementaron procedimientos para mejorar o ser mas eficiente en todas sus
etapas o procesos y con respectos a las entidades o empresas del ambito local
muestran las mismas deficiencias que presentan los del dmbito nacional,
generando una preocupacion, porque es importante que las empresas sean
eficientes, y contribuyan al crecimiento local y regional, y generar mayores de

trabajo a los pobladores.

2.2. Bases toricas
Para nuestras bases teoricas contaremos con los siguientes autores, que a

continuacion citaremos:

CONTROL INTERNO

Los controles internos son procedimientos esenciales para prevenir fraudes,
promover la responsabilidad y asegurar la integridad de la informacion financiera
en una empresa. Su disefio y caracteristicas son especificos para cada
organizacion, adaptandose a su tamaio y estructura, con el fin de alcanzar sus
objetivos y proteger sus intereses. Ademds de mitigar riesgos, estos controles

también pueden optimizar costos y reducir la carga laboral.

Son muchos los autores que han realizado diversos comentarios sobre el control
interno, para esta ocasion consideramos al siguiente autor:

Gobierno Regional de San Martin (2020). Determina en su descripcion como
control a etapas permanentes y constantes y completo de direccion realizado en
todos los niveles organizativos, con el proposito de disminuir los altos o posibles
situaciones de riesgos y garantizar razonablemente y obtener los propdsitos y
finalidades institucionales. Su implementacion contribuye a disminuir y evitar
fraudes o infracciones dolosas que perjudican a las entidades.

Implementar controles internos en una empresa es crucial, ya que proporcionan
coherencia y alineacion en todas las operaciones, independientemente del tamafio
o sector. Los lideres empresariales establecen protocolos y limites para guiar los

procedimientos, revisando regularmente los controles para garantizar su eficacia



y precision. Este proceso detalla como se manejan las finanzas y estas deben
generar responsabilidades de acuerdo a los funcionarios que tienen cada servidor.
Es esencial destacar la importancia del control interno, ya que su optimizacion
hasta cierto punto resulta muy beneficiosa evitar desde deficiencias hasta
situaciones dolosas, Este proceso requiere compromiso, direcciéon que incluye el
disefio, cumplimiento, auditoria y supervision. Para que el control interno alcance
los objetivos de las entidades, es fundamental contar con el respaldo de varios
componentes, cuyos conceptos seran discutidos a continuacion segin diversos

autores.

AMBIENTE DE CONTROL

Es el componente base, proporciona el nivel de disciplina y estructura, dé ¢l va a
depender la influencia y de la eficiencia de las actividades que hay dentro de la
organizacion, si encontramos un déficit, habria impacto en los demads
componentes. Para establecer un ambiente de control adecuado, es crucial
considerar diversas situaciones, desde la organizacion, las funciones que
desarrollan, la filosofia de la gestion, y que se sientan tos comprometidos. Este
ambiente constituye el espacio donde se desarrollan las actividades de una
organizacion bajo la direccion del liderazgo ejecutivo. Esté influenciado tanto por
factores internos, como la historia y los valores de la entidad, asi como por factores
externos, como el mercado, la competencia y el entorno regulatorio. Este ambiente
incluye normas, procesos y estructuras que sientan las bases para su aplicacion
permanente en la organizacion.

C.G.R. (2016) describe que el concepto abarca un sistema de reglas,
procedimientos y configuraciones que proporcionan el cimiento para la
implementacion efectiva del Control Interno en una entidad. Este enfoque se
aplica de manera transversal.

Las empresas deben asegurarse de que en el momento de contratar a las personas
sean idoneas para el puesto o 4rea que se requiera, sera de mucha importancia y
vital para la empresa, y con ello obtener los resultados deseados. Para ello el 4rea
de Recursos Humanos, su participacion es de suma importancia, porque de ellos

se escogera el perfil del empleado correcto para lo que la empresa requiera.



EVALUACION DE RIESGO

En este segundo componente consiste en la evaluacion adecuada en el proceso
interno de la empresa y poder identificar futuros eventos y determinar el nivel de
riesgo, y con ello conlleva a las decisiones adecuadas en los riesgos que afectarian
el negocio.

Auditool (2016). La evaluacion de riesgos es un procedimiento activo y
colaborativo dirigido a reconocer y administrar los riesgos que garanticen el
alcance los objetivos propuestos a alcanzar.

Es una obligacion de las empresas y es una herramienta fundamental, porque ello
va a depender prevenir cualquier eventualidad con relacion de garantizar peligro
y los riesgos de la salud de los colaboradores que estan sujetos a subordinacion de
la empresa. Para ello se debe contar con una persona capacitada, como es el
Supervisor de Salud y Seguridad en el Trabajo, sera el encargado de apoyar
identificar las zonas en donde pueda ocurrir riesgos dentro de la empresa, en eso

consiste este componente.

INFORMACION Y COMUNICACION

Esta integrada por la infraestructura, el software, integrantes, los procedimientos
y los datos por los que la empresa debe guiarse, para lograr los objetivos y
responder e identificar a los factores de riesgo.

La C.G.R. (2016) describe la informacion necesaria, tanto interna como externa,
que una entidad requiere para alcanzar cumplimiento de sus funciones y
finalidades de control y asi contribuir permanentemente en el fortalecimiento

institucional y a través de ello alcanzar sus objetivos esperados.

En la informacidn interna, se deriva del desempefio de las funciones de la empresa
y se distribuye dentro de ella para identificar claramente los objetivos, estrategias,
planes, programas, proyectos y controles operativos a los que se dirigen las
acciones de la empresa. Para ello, debe existir documentacion (electronica, fisica
o segun lo determine la empresa) para permitir la inspeccion de todos los registros
y/o archivos que se cuenta por las operaciones realizadas en la gestion. Teniendo
a la informacion externa, se relaciona con las interacciones de la empresa con las
diversas partes interesadas, como son los proveedores, ciudadanos, fuentes de

financiamiento, contratistas, reguladores y otras agencias gubernamentales. Entra
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en contacto con las tendencias sociales, entorno politico, avances tecnoldgicos,
variables econdmicas, entre otros.

Este mecanismo asegurara, de manera amplia y transparente, la difusion de
informacion a las autoridades sobre sus actividades, gestion y resultados con el fin
de generar confianza a través de la conceptualizaciéon de lineamientos de e

elaboracion y transmision de pautas sobre el manejo de la informacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son esenciales para garantizar que se cumplan los instrumentos de gestion que los
regula. y estas se desarrollan en todos espacios establecidos para la correcta
gjecucion y operacion en la organizacion y/o empresas, tanto en entornos
manuales como automatizados. Estas actividades, que pueden ser preventivas o
detectivas, tienen como objetivo principal minimizar el riesgo de no alcanzar los
objetivos organizacionales. Es importante que cada control implementado se
ajuste adecuadamente al riesgo que busca mitigar. evitando el exceso de la misma.
La C.G.R. (2014) describe las actividades de autocontrol como aquellas que
corresponden o integran un sistema administrativo, y vigilantes en las actividades
que se requiere para supervisar adecuadamente una entidad, con la finalidad de
contribuir a mejora y comprara el desempeno. pueden incluir controles
permanentes, que permiten determinar la efectividad.

Tiene diferentes caracteristicas. Entre las cuales pueden ser computarizados o
manuales, investigativos o preventivos operativos o administrativos, especificos
o generales. Pero lo trascendente es que independientemente de su tipo o
categoria, todos representan riesgos que benefician a la empresa, su mision y
objetivos, ya sus propios recursos o su proteccion.

Las funciones administrativas son importantes no solo porque ellas mismas
requieren el curso de accidn correcto, sino también porque son el medio ideal para

asegurar que los objetivos se alcancen mas ampliamente.

SUPERVISION Y MONITOREO

El ultimo componente del control interno se enfoca en evaluar la eficacia de su
implementacion en el tiempo y alcance adecuados para garantizar su
funcionamiento optimo. Esta evaluacion garantiza que la direccion de la empresa

sea efectiva y que los controles estén correctamente aplicados para obtener
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resultados positivos. Es esencial contar con procedimientos que permitan reportar
las deficiencias encontradas de manera oportuna, Dado que los sistemas de control
interno estan sujetos a cambios constantes, es crucial adaptar los procedimientos
conforme a nuevas circunstancias, como la llegada de nuevos empleados o
limitaciones de recursos, para mantener su efectividad a lo largo del tiempo.

La C.G.R. (2016) la describe como aquellas integradas en los procedimientos y
ejecuciones operativas de supervision de una entidad, con el proposito de evaluar
y mejorar continuamente su desempefio. (p.7)

Debe llevar detectar controles que presentan debilidades, inadecuados o
innecesarios para alcanzar la mejora y contar con controles adecuadamente
implementados con la intervencidn directa de la gerencia. puede realizarse durante
el desarrollo de las acciones diarias en los diversos espacios organizativos, de
forma individual y combinada con las dos modalidades anteriores teniendo en
cuenta que es importante que puedan intervenir personal distinto que puedan ser

mas independiente.

RENTABILIDAD

El significado de Rentabilidad ha variado en el transcurso del tiempo y ha sido
expresado de muchas maneras por distintos autores, pero siempre conservando la
esencia de su significado, se utiliza para medir el éxito de una empresa, ya que
una rentabilidad equilibrada, conllevaria al fortalecimiento de las unidades
economicas

La Enciclopedia Virtual explica que la asociacion o similar entre disponibilidad o
ganancia obtenida en un periodo y lo que se invertir sea lo requerido para lograrla
es un indicador clave de eficiencia y conocer cuanto es efectivo, la direccion de la
empresa. Esta relacion, se debe demostrar de como las ganancias alcanzadas y la
inversion realizada, se refleja en los niveles y constancia de los indicadores
Optimos en la utilidad.

Es crucial porque el analisis empresarial se fundamenta con la comparacién entre
lo rentable financieramente y la garantia que esta presenta, consideradas
alternativas determinantes en las acciones de la economia de la empresa.

Al evaluar la rentabilidad de un negocio, es habitual realizar un analisis detallado
de los gastos con el fin Gltimo de minimizar los costos. Para lograr esto, es esencial

comprender adecuadamente la posicion de efectivo. Se requiere conocer cuanto
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dinero esta disponible, cuanto se planea gastar, cuando y en qué conceptos, asi
como cuando y cuanto se espera recibir ingresos. Esta comprension proporciona
la base para desarrollar presupuestos mas precisos y tomar decisiones estratégicas

mas acertadas.

RENTABILIDAD FINANCIERA

Tenerlo como instrumento clave que permite evaluar el desempefio de una
empresa, ya que nos proporciona informacion sobre su capacidad para generar
ganancias para sus accionistas.

Ortiz, H. (2018). senala que las razones financieras, conocidas como de
rendimiento, son empleadas para evaluar la eficacia en la gestion, particularmente
en el control de las erogaciones para produccion y otros, que nos va mostrar como
los ingresos generados permiten optimizar la utilidad empresarial.

Esta relacionados con la empresa y no con los accionistas. Esto se debe a que, si
bien el patrimonio representa la participacion del accionista en la empresa, el
calculo de la rentabilidad para el accionista, en sentido estricto, debe hacerse
incluyendo en el numerador las siguientes cantidades: utilidad distribuible,
dividendos, hay una inversion correspondiente a esta recompensa en el
denominador, como fluctuaciones de precios, etc. El principal desafio al calcular
los indicadores de rentabilidad radica en la manera de considerar los fondos
propios, ya sea segun el balance o mediante ajustes derivados de partidas
especificas. Por ende, un enfoque final de rentabilidad puede ser determinado al

tener en cuenta la parte organizativa empresarial.

RENTABILIDAD ECONOMICA

Cuando nos referimos a rentabilidad econémica, hablamos de una medida que
expresara la ganancia que una entidad obtiene de sus inversiones. Actualmente, el
comportamiento de los activos financieros es un aspecto fundamental para
determinar la rentabilidad de una empresa.

Westreicher, G. (2020) explica que la rentabilidad economica se refiere al
beneficio obtenido por una empresa a partir de sus inversiones. Este indicador se
calcula utilizando los estados financieros de la compaiiia.

Permite determinar su valor de mercado, pero para saberlo necesitamos aplicar la

formula. El resultado de esta operacion se conoce como ROI o rentabilidad del
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activo. Este es el rendimiento que obtiene por cada inversiébn que posee. La
formula de rentabilidad econdémica utiliza variables dadas por el historial
econdmico de la empresa durante un periodo de tiempo especifico. Con ello, se
puede conocer la ganancia obtenida en ese periodo. Tenga en cuenta, que este
concepto tiende a variar ligeramente segun su aplicacion. Pero
independientemente de como se aplique, el ROI (porcentaje) nos dird cuanto

beneficio o ganancia ha obtenido de la inversion la empresa.

Bases filosoficas

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cada miembro de la organizacion desempefia un papel crucial en la efectividad de
los controles internos de la empresa. La alta direccion y los lideres de cada area
son responsables de formular y revisar las acciones y medidas necesarias para
alcanzar los objetivos del negocio. Estos controles aseguran la idoneidad de cada
paso tomado por la organizacion, promoviendo la operacion eficiente y efectiva,

en cumplimiento con las leyes y regulaciones locales.

ESTADO FINANCIERO

Ortiz, D. (2021) indica que conocer los EE.FF. con la finalidad de contar con
relevante documento que describa un contexto general de la situacion financiera
real, y que estas son informacion de caracter publico cuando sea requerida, para

contrastar, y que refleja como se encuentra financieramente la empresa.

RENTABILIDAD

La rentabilidad empresarial se relaciona con la habilidad de una empresa para
generar beneficios o utilidades utilizando sus recursos. Esto se evalua mediante
indicadores financieros que analizan la eficacia de la gestion organizacional. Los
indices financieros permiten calcular la rentabilidad de una empresa, inversion o
proyecto, mostrando qué tan eficientemente se estan utilizando los recursos para

obtener beneficios a nivel financiero o economico.
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INVERSION

Fuentes, J. (2014), argumenta que la inversién es un elemento crucial para el
crecimiento econdmico a largo plazo, principalmente debido a sus impactos en lo
que ofrece como oferta y la definicién de una economia estructurada empresarial,
lo que destaca la importancia de acumular las utilidades. y permitir el aumento
productivo en toda su capacidad, capaz de atender mayores requerimientos en el

mercado, el aumento de la inversion beneficia otros factores.

2.4. Términos basicos

Definimos los siguientes términos:

AMBIENTE DE CONTROL
Procesamiento estructurado y reglas o directivas que regulan o que se
emplean en una eficiente empresa, por contar con instrumentos que puedan

optimizar el Control en el interno de las empresas.

CONTROL INTERNO

Abarcard el plan de organizativo destinado a preservar los bienes que
constituyen el activo empresarial, garantizando de que estos puedan contar
con la informacion veraz, confiables contables y contribuir al logro eficiente

de las operaciones.

EFECTIVIDAD
Hace referencia al nivel en el que una empresa logra cumplir con sus planes

establecidos en un ejercicio econdémico o a largo plazo.

EFICIENCIA
Es aquel que nos va a indicar el resultado que se obtiene de la utilizacion de

los recursos empleados en los proyectos que obtenga la empresa.

EVALUACION DE RIESGO
Es aquel proceso que va dirigido a estimar los riesgos que no se hayan tomado

las precauciones pertinentes y poder adoptar las medidas adecuadas.
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INGRESOS
Es aquel que no debe considerarse como una entrada de activo liquido, ya que
solo se refiere al disponible de dinero que cuenta la organizacion, sin afectar

los resultados financieros.

MONITOREO
Es el procedimiento que examina la calidad del control interno con el tiempo,

determinando su adecuacion y eficacia en la operacion.

RECURSOS
Es aquel conjunto de activos o activos que va a disponer la entidad para poder

realizar su estrategia.

RECURSOS PROPIOS
Entendemos como recursos propios aquellas aportaciones de los socios de

una empresa, con ello se va a suscribir el capital.

RENTABILIDAD ECONOMICA
Es aquella que realiza una medicion de la capacidad que cuenta en activos de
una organizacion para alcanzar beneficios, sin considerar los intereses e

impuestos.

RENTABILIDAD FINANCIERA

Es aquel que relaciona con el beneficio econdmico con los recursos propios

para la obtencion del lucro. También indica la rentabilidad de los accionistas

SISTEMA

Es aquel objeto compuesto cuyos componentes relacionan entre si, y tienen

una composicion, estructura y entorno.
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SISTEMA DE CONTRO INTERNO

Es el conjunto de actividades, reglas, directivas, lo organizativo, procesos y

métodos que involucran la actitud de los representantes de cada empresa.

SUPERVISION
Es aquella direccion o vigilancia de una determinada actividad por parte de

una persona con capacidad.

UTILIDAD
Es la satisfaccion que experimentan los clientes al elegir ciertos servicios o

bienes sobre otros

2.5. Hipétesis
2.5.1. Hipotesis general
El Sistema de Control Interno si influye de manera positiva en la Rentabilidad de las

Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 2022.

2.5.2. Hipaotesis especificas
El Ambiente de Control influye en la Rentabilidad de las Empresas de Transporte de
Carga en la Provincia de Huaura, 2022.
La Evaluacion de Riesgo influye en la Rentabilidad de las Empresas de Transporte
de Carga en la Provincia de Huaura, 2022.
Las Actividades de Informacién y Comunicaciéon contribuyen en la Rentabilidad de
las Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 2022.
Las Actividades de Control influyen en la Rentabilidad de las Empresas de
Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 2022
El evento de Supervision y Monitoreo influye en la Rentabilidad de las Empresas de

Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 2022.
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Operacionalizacion de las variables

Lépez y Santisteban (2018) definen el Sistema de Control Interno (SCI) como un
conjunto integrado de elementos organizacionales, que incluyen la planificacion, el
control de gestion, la organizacion, la evaluacion del personal, las normas y
procedimientos, los sistemas de informacién y comunicacion. Estos elementos
estan interrelacionados e interdependientes, buscando una sinergia que permita

alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armoniosa.

Variable dependiente: Rentabilidad
Torres (2022) explica que la rentabilidad de una empresa se refiere a su capacidad
para generar ganancias. Este indice se calcula como la relacion entre la utilidad o

ganancia obtenida y la inversion realizada para obtener



Tabla 1

Sistema de Control Interno

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES RANGOS
Clima ético 01-02 6-13
Ambiente de
Politicas y ética 03-04 14-21
Control
Estructura orgadnica 05-06 22-30
., Andlisis de factores 07-08 4-8
Evaluacion de
. 9-13
riesgo Objetivos relevantes 09-10 Nunca 14.20
Casi nunca Malo 4.8
Actividades d Plan de contingencia 11-12 -
ctividades de A veces Moderado 0.13
control Registro de desemperio 13-14 Casi siempre Bueno 1420
Siempre
., Canales de comunicacion interna 15-16 4-8
Informacion y
C L 9-13
omunicacion i g
Informacion oportuna 17-18 14-20
Mecanismos para la objetividad a la evaluacion 19-20 4-8
Supervision y
Moni Implementacion de procedimientos de medidas 9-13
onitoreo 2]-22 1420

correctivas

Fuente: elaboracion propia

81



Tabla 2

Rentabilidad
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES RANGOS
Rentabilidad de la explotacion 23-24
6-13
Rentabilidad  Productividad 25-16 14-21
Economica Nunca 22-30
Valor Aniadido 27-28 Casi nunca Baja
A veces Media
Rentabilidad de los recursos propios 29-30 Casi siempre Alta
Siempre 6-13
Rentabilidad Rentabilidad de los accionistas 31-32 14-21
Financiera
22-30
Rentabilidad valorada por el mercado 33-34

61
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III. METODOLOGIA

3.1.Disefio metodolégico

Ox r Oy
Pe1 = Oe1 = He1 Cp:
He = H. ®CH = CF
Pe2 © Oe2 = He2 Cp2
Donde:
O = Observacion
X = Variable independiente (Sistema de Control Interno)
r = Conector de relacion
y = Variable dependiente (Rentabilidad)
Pe = Problema especifico

Oe = Observacion especifica

Tipo de Investigacion

Segun la pregunta planteada, nuestro estudio se basé en una investigacion basica, la cual
consistio en recopilar informacion sobre el sistema de control interno y la rentabilidad. y

generar mayor aporte en los conocimientos de las variables.

Nivel de Investigacion

El estudio ha sido a nivel de interpretacion descriptiva, y explicativa en la medida que vamos
a describir y explicar la variable sistema de control interno y su influencia en la Rentabilidad,
sobre todo en la obtencion de los resultados esperados. Con referencia al nivel de este estudio

consideramos citar a
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Muntané J. (2010) sefala que este tipo de investigacion se centra en un analisis detallado del
fenomeno en estudio, lo que permite caracterizar especificamente la patologia. Esta

caracterizacion permitirad a otros investigadores realizar temas investigativos mas complejos.

Método de Investigacion

Para la evolucion de este trabajo se utilizaron 3 métodos de investigacion a través de del cual
otorgd validez a los resultados obtenidos durante la investigacion, los cuales explicaré en las

siguientes lineas:

Método Inductivo

Permitié que se pueda partir de casos individuales para arribar a conclusiones generales. En
este estudio, se aplicd este método al realizar encuestas a un grupo especifico de
representantes de las entidades de Transporte de Carga, que conformaron la muestra. A través
de la participacion de todos los representantes, se busco obtener conclusiones generales

sobre las dos variables de estudio.

Método Deductivo

Este método parte de los casos generales para poder desglosar en conclusiones particulares.
Mediante este método nos planteamos nuestras variables objeto de estudio, tal es el caso de
rentabilidad como variable dependiente, que a su vez se subdivide en dimensiones como son

la rentabilidad econdmica y financiera, con ello demostramos el método presente.

Método Analisis — Sintesis

En el proceso de andlisis, se identifican las distintas partes que caracterizan una realidad, lo
que permite conocer la causa y efecto entre las estructuras objeto de investigacion. Por otro
lado, el método de sintesis implica descomponer las partes y luego reunirlas para formar un
todo coherente. En nuestra investigacion, utilizamos el método de sintesis al desglosar los
elementos del Sistema de Control Interno y de la Rentabilidad en todas sus manifestaciones,

con el objetivo de garantizar una gestion Optima.
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Poblacion y muestra

3.2.1.Poblacion
La poblacion para la actual investigacion se constituyo por 150 representantes
entre Titular - Gerentes, Socios o Accionistas de las entidades materia del

presente.

3.2.2.Muestra
Una muestra. Teniendo en cuenta los factores que componen la poblacion,
utilizando un muestreo aleatorio simple para determinar que esta conformada
por 108 representantes de las Entidades
El tamafio de la muestra se determina utilizando la férmula propuesta por
Bernal (2006),

72P.Q. N
" eNTDTZ2PQ

Donde:

Z (1,96) : Valor de la distribucion normal, (nivel de confianza de 95%)
P (0,5) : Proporcion de éxito.

Q (0,5) : Proporcién de fracaso (Q=1-P)

€ (0,05) : Tolerancia al error

N (150) : Tamafio de la poblacion.
n: Tamario de la muestra

_ 1500 1.9632(0,5{0.5)
" = 70.057°(150 — 1) + (L9615 0.5 (0.57

14405
=
1.3332%

= 108.0:2

n =108
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Para optimizar el tamafio del muestreo, continuamos verificando que se requiere de la

correccion:

Luego de haber obtenido como resultado la muestra de 108 representantes de las entidades
de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, a quienes se les realizo la encuesta sobre
el Sistema de Control Interno y su influencia en la Rentabilidad en las empresas que laboran,
habiéndose obtenido 72.00% y teniendo en cuenta que este valor es superior al 10%

recomendado para la investigacion, procederemos al ajuste mediante la siguiente formula:

L]

w100
M
EFeemplarando
E A = F2Z.000%
i50 -
Reemplazo:
108
n= TIEIE = &2.7907
150
=63

Luego de gque se determind que se necesitaban correcciones, el resultado que se obtuvo fue
63, que representd el nimero de representantes de las Empresas de Transporte de Carga en

la Provincia de Huaura y fue considerado como una muestra para el trabajo de investigacion.

3.3.  Técnicas de recoleccion de datos:
En esta investigacion, se emplearon diversas herramientas para recolectar datos que
nos permitieron medir la influencia del Sistema de Control Interno en la Rentabilidad
de las Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura. Algunas de estas

herramientas incluyeron:

Técnica de muestreo
En la técnica de muestreo, se selecciona una muestra representativa de la poblacién

objeto de estudio. Dado el alcance extenso de la poblacién objetivo, se analizan casos
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particulares. EI muestreo se llevo a cabo en las Empresas de Transporte de Carga en

la Provincia de Huaura, lo que conformd la muestra para nuestra investigacion.

Técnica de recoleccion
La técnica de recoleccion de datos utilizada fue un cuestionario basado en la Escala
de Likert, que incluia preguntas sobre el Sistema de Control Interno y la Rentabilidad.

Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
Después de recopilar los datos a través de las encuestas realizadas en el muestreo
anterior, se llevo a cabo el andlisis de datos para establecer la correlacion entre las

variables del Sistema de Control Interno y la Rentabilidad.

Instrumentos

Se empleo una encuesta dirigida a los representantes de las Empresas de Transporte,
materia de la investigacion que se tuvo como instrumento para recopilar datos sobre
el Sistema de Control Interno y su impacto en la Rentabilidad.

El disefio del cuestionario se baso en el cuadro de operacionalizacion de las variables,
las fuentes pertinentes y la matriz de consistencia. Se opt6 por la Escala de Likert
para la recoleccion de datos, una herramienta que permite evaluar la actitud de los
participantes. Esta escala, al ser ordinal, permite asignar puntajes que reflejan la
intensidad de la actitud medida, donde puntajes mas altos indican una mayor
presencia de la variable en estudio.

La escala valorativa de cada pregunta estara determinada por las respuestas de los
encuestados, quienes se ubicaran en un continuo que refleja su percepcion o actitud
hacia el tema en cuestion:

1 = Desaprobacion Plena — Nunca

2 = Desaprobacion Simple — Casi Nunca

3 = Indecision o Indiferencia — A veces

4 = Aprobacién Simple — Casi Siempre

5 = Aprobacion Plena — Siempre

Se llevo a cabo una aplicacion piloto del instrumento con el propdsito de optimizar
los items, asegurando asi la claridad de la investigacion. En caso que se requiera, se

reconsideraran el uso de los reactivos para garantizar su eficacia.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Una vez obtenidos los resultados de la encuesta realizara en el muestreo, se tabulan
los datos obtenidos para su analisis y procedimos a la elaboracion de los gréficos.
Para su analisis se utilizd cuadros unidimensionales y bidimensionales mediante
indicadores estadisticos podamos establecer correlaciones entre las variables:

Sistema de Control Interno y Rentabilidad en base al estadistico SPSS.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis de resultados

Durante el desarrollo, se aplicaron diversas técnicas de recoleccion de datos,
destacando especialmente el uso de encuestas que emplearon la Escala de
Likert. Esta escala permitid recoger opiniones y actitudes con claridad,
facilitando la seleccion de items relevantes. Para expresar los resultados
obtenidos, se utilizaron tablas unidimensionales y bidimensionales. Estas
herramientas estadisticas nos permitieron establecer correlaciones entre las
variables y sus dimensiones, centrandonos en el Sistema de Control Interno
y la Rentabilidad. Ademas, para el andlisis estadistico de los datos
recopilados, se utilizé SPSS.

A continuacidn, se mostraran los resultados en base a lo ya explicado, el cual
estara expresado en Tablas y Figuras de acuerdo con la Variables,
Dimensiones. El cual expresara el total de personas encuestadas y la
representacion en porcentaje, y las cuales estaran expresadas de acuerdo con
el nivel de escala que se pudo medir dichas variables y dimensiones.
Presentare las siguientes las tablas y figuras y hare un pequefio comentario

sobre los resultados obtenidos de acuerdo con ellas.

Tabla 3

Variable Sistema de Control Interno

Frecuencia Porcentaje
MEDIO 53 88,3
Vilido ALTO 7 11,7
Total 60 100,0

Segun la Tabla 3, Variable Sistema de Control Interno, podemos observar que 7 de
los usuarios respondieron que se presenta un nivel alto; mientras que 53 de los
usuarios consideran un nivel medio; y con respecto al nivel bajo, los usuarios

respondieron no se presenta.
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Figura 1 Variable Sistema de Control Interno

Seglin la Figura 1, Variable Sistema de Control Interno, podemos observar que el
11.70% de los usuarios respondieron que se presenta un nivel alto; mientras que el
88.30% de los usuarios consideran un nivel medio; y con respecto al nivel bajo, el

0% de los usuarios respondieron no se presenta.

Tabla 4

Dimension Ambiente de Control

Frecuencia Porcentaje
MODERADO 32 53,3
Vilido BUENO 28 46,7
Total 60 100,0

Seglin la Tabla 4, Dimension Ambiente de Control, podemos observar que 28 de los
usuarios respondieron que se presenta un nivel bueno; mientras que 32 de los
usuarios consideran un nivel moderado; y con respecto al nivel malo, 0 de los

usuarios respondieron no se presenta.
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Segun la Figura 2, Dimensiéon Ambiente de Control, podemos observar que el

46.7% de los usuarios respondieron que se presenta un nivel bueno; mientras que

el 53.3% de los usuarios consideran un nivel moderado; y con respecto al nivel

malo, el 0% de los usuarios respondieron que no se presenta.

Tabla 5

Dimension Evaluacion de Riesgo

Frecuencia Porcentaje
MODERADO 18 30,0
Vilido BUENO 42 70,0
Total 60 100,0

Segun la Tabla 5, Dimension Evaluacion de Riesgo, podemos observar que 42 de los

usuarios respondieron que se presenta un nivel bueno; mientras que 18 de los

usuarios consideran un nivel moderado; y con respecto al nivel malo, 0 de los

usuarios respondieron que no se presenta.
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Figura 3 Dimension Evaluacion de Riesgo

Figura 3, Dimension Evaluacion de Riesgo, podemos observar que el 70,0% de los
usuarios respondieron que se presenta un nivel bueno; mientras que el 30,0% de los

usuarios consideran un nivel moderado; y con respecto al nivel malo el 0% de los

usuarios respondieron que no se presenta.

Tabla 6

Dimension Actividades de Control

Frecuencia Porcentaje
MALO 1 L7
MODERADO 31 51,7
Valido
BUENO 28 46,7
Total 60 100,0

Segun la Tabla 6, Dimension Actividades de Control, podemos observar que 28 de
los usuarios respondieron que se presenta un nivel bueno; mientras que 31 de los
usuarios consideran un nivel moderado; y con respecto al nivel malo, 1 de los

usuarios respondieron que no se presenta.
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Seglin la Figura 4, Dimension Actividades de Control, podemos observar que el
46.7% de los usuarios respondieron que se presenta un nivel bueno, mientras que el

51.7% de los usuarios consideran un nivel moderado, y con respecto al nivel malo

el 1.7% de los usuarios respondieron que no se presenta.

Tabla 7

Dimension Informacion y Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
MALA 2 3,3
MODERADA 35 58,3
Valido
BUENA 23 38,3
Total 60 100,0

Seglin la Tabla 7, Dimension Informacion y Comunicacion, podemos observar que
23 de los usuarios respondieron se presenta una buena informacion; mientras que
35 de los usuarios consideran una informacion moderada; y 2 de los usuarios

respondieron que no se presenta una mala informacion.
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Segtin la Figura 5, Dimension Informacion y Comunicacion, podemos observar que

38.3% de los usuarios respondieron se presenta una buena informacion; mientras

que 58.3% de los usuarios consideran una informacion moderada; y 3.3% de los

usuarios respondieron que no se presenta una mala informacion.

Tabla 8

Dimension Supervision y Monitoreo

Frecuencia Porcentaje
MALA 4 6,7
MODERADA 39 65,0
Valido
BUENA 17 28,3
Total 60 100,0

Segtn la Tabla 8, Dimension Supervision y Monitoreo, podemos observar que 17

de los usuarios respondieron se presenta una buena supervision; mientras que 39 de

los usuarios consideran una supervision moderada; y 4 de los usuarios respondieron

que no se presenta una mala supervision.
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SUPERVISION Y MONITOREO
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Seglin la Figura 6, Dimension de Supervision y Monitoreo, podemos observar que
28.3% de los usuarios respondieron se presenta una buena supervision; mientras
que 65.0% de los usuarios consideran una supervision moderada; y 6.7% de los

usuarios respondieron que no se presenta una mala supervision.

Tabla 9
Variable Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje
BAJA 1 1,7
MEDIA 44 73,3
Valido

ALTA 15 25,0
Total 60 100,0

Segun la Tabla 9, Variable Rentabilidad, podemos observar que 15 de los usuarios
respondieron se presenta una alta rentabilidad; mientras que 44 de los usuarios

consideran una rentabilidad media; y 1 de los usuarios respondieron que no se

presentauna baja rentabilidad.
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Seglin la Figura 7, Variable Rentabilidad, podemos observar que 25.0% de los
usuarios respondieron se presenta una alta rentabilidad; mientras que 73.3% de los
usuarios consideran una rentabilidad media; y 1.7% de los usuarios respondieron

que no se presenta una baja rentabilidad.

Tabla 10

Dimension Rentabilidad Economica

Frecuencia Porcentaje
BAJA 1 L7
MEDIA 40 66,7
Valido
ALTA 19 31,7
Total 60 100,0

Segun la Tabla 10, Dimension Rentabilidad Econdémica, podemos observar que 19
de los usuarios respondieron se presenta una alta rentabilidad econdmica; mientras
que 40 de los usuarios consideran una rentabilidad econdmica media; y 1 de los

usuarios respondieron que no se presenta una baja rentabilidad econémica.
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Seglin la Figura 8, Dimension Rentabilidad Econdémica, podemos observar que
31.7% de los usuarios respondieron se presenta una alta rentabilidad economica;
mientras que 66.7% de los usuarios consideran una rentabilidad econdémica media;

y 1.7% de los usuarios respondieron que no se presenta una baja rentabilidad

econdémica.

Tabla 11

Dimension Rentabilidad Financiera

Frecuencia Porcentaje
BAJA 4 6,7
MEDIA 33 55,0
Valido
ALTA 23 38,3
Total 60 100,0

Segun la Tabla 11, Dimension Rentabilidad Financiera, podemos observar que 23
de los usuarios respondieron se presenta una alta rentabilidad financiera; mientras
que 33 de los usuarios consideran una rentabilidad financiera media; y 4 de los

usuarios respondieron que no se presenta una baja rentabilidad financiera.
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Figura 9 Dimension Rentabilidad Financiera

Seglin la Figura 9, Dimension Rentabilidad Financiera, podemos observar que
38.3% de los usuarios respondieron se presenta una alta rentabilidad financiera;
mientras que 55.0% de los usuarios consideran una rentabilidad financiera media;

y 6.7% de los usuarios respondieron que no se presenta una baja rentabilidad

financiera

4.2. Contrastacion de hipotesis

Luego de tabular las respuestas debidamente evaluadas bajo la Escala de Likert, nos
permitimos una investigacion contrastiva, en donde formularemos los supuestos

estadisticos, como la hipotesis alternativa (H1) y la hipdtesis nula (HO).

Hipotesis general de la investigacion

HO: El control interno no influye de manera positiva en la rentabilidad de las

Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 2022.
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HG: El control interno si influye de manera positiva en la rentabilidad de las

Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, 2022

Tabla 12
Estudio de correlacion y su significancia entre el control interno si influye de
manera positiva en la rentabilidad de las Empresas de Transporte de Carga en la

Provincia de Huaura, 2022

SISTEMA DE
CONTROL
RENTABILIDAD
INTERNO
Coeficiente  de
SISTEMA DE 1,000 ,121
correlacion
CONTROL
Sig. (bilateral) . ,359
INTERNO
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
P Si 121 1,000
correlacion
RENTABILIDAD
Sig. (bilateral) ,359
N 60 60

Como se muestra en la tabla 12, permite determinar que: se presenta una baja
relacion entre el sistema de control interno y la rentabilidad de las Empresas de
Transporte de Carga en la Provincia de Huaura, (sig. bilateral = 0,359 < 0,01; Rho
= 0,121). Por lo cual rechazamos la hipdtesis alterna formulada y aceptamos la
hipotesis nula; indicando que el control interno no influye de manera positiva en la

rentabilidad.
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Tabla 13
Estudio de correlacion y su significancia entre el ambiente de control influye en la
rentabilidad.
AMBIENTE DE
RENTABILIDAD
CONTROL
Coeficiente de o
1,000 ,543
correlacion
RENTABILIDAD
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
3343%* 1,000
AMBIENTE DE correlacion
CONTROL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Como se muestra en la tabla 13, permite determinar que: se presenta una moderada
relacion entre rentabilidad y ambiente de control de las Empresas de Transporte,
(sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,543). Por lo cual rechazamos la hipdtesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna; indicando que el ambiente de control influye

en la rentabilidad de las Empresas.

Tabla 14
Estudio de correlacion y su significancia entre la evaluacion de riesgo influye en

la rentabilidad

EVALUACION
RENTABILIDAD
DE RIESGO
Coeficiente de
1,000 ,356%*
correlacion
RENTABILIDAD
Sig. (bilateral) . ,005
N 60 60
Rho de Coeficiente de o
Spearman ,356 1,000

EVALUACION DE correlacion
RIESGO Sig. (bilateral) ,005
N 60 60
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Determina una baja relacion entre rentabilidad y evaluacion de riesgo, (sig. bilateral

=0,005<0,01; Rho =0,356). y se acepta aceptamos la hipotesis alterna.

Tabla 15

Estudio de correlacion y su significancia entre las actividades de informacion y

comunicacion contribuyen en la rentabilidad

INFORMACION Y
RENTABILIDAD COMUNICACION
Coeficiente de
1,000 ,373 %%
correlacion
RENTABILIDAD
Sig. (bilateral) ,003
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
i ,373%% 1,000
INFORMACION Y correlacion
COMUNICACION  Sig. (bilateral) ,003
N 60 60

Determinar una baja relacion entre rentabilidad e informacidén y comunicacion, (sig.

bilateral = 0,003< 0,01; Rho = 0,373). y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 16

Estudio de correlacion y su significancia entre las actividades de control influyen

en la rentabilidad

ACTIVIDADES
RENTABILIDAD
DE CONTROL
Coeficiente de
1,000 ,596%*
correlacion
RENTABILIDAD  Sig. (bilateral) ,000
Spearman Coeficiente de
,596%* 1,000
ACTIVIDADES DE  correlacion
CONTROL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
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Determina que: se tiene una moderada relacion entre rentabilidad y las actividades
de control, (sig. bilateral = 0,000< 0,01; Rho = 0,596). y se acepta la hipotesis

alterna.

Tabla 17
Estudio de correlacion y su significancia entre la supervision y monitoreo influye

en la rentabilidad

SUPERVISION Y
RENTABILIDAD
MONITOREO
Coeficiente de
1,000 ,504%*
correlacion
RENTABILIDAD
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
, ,504%* 1,000
SUPERVISION Y correlacion
MONITOREO Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Se determina una moderada relacion entre rentabilidad y las actividades de control
de las Empresas de Transporte de Carga (sig. bilateral = 0,000< 0,01; Rho = 0,504).

y procedemos aceptar la hipotesis alterna.
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DISCUSION
Discusion

El rubro transporte es aquella actividad econémica con gran importancia y
primera necesidad, que predomina en la economia. Con respecto al servicio que presta,
cumple un rol fundamental en el traslado de las mercancias, ya que es el intermediador
entre los centros de produccién y de consumo, su evolucion es directa con el ritmo de

desarrollo de la economia.

Como podemos ver hoy en dia, los controles se enfocan en la direccion
moderna lo cual es muy fundamental, porque es importante para toda entidad,
mediante la examinacion de su vision y mision, para que los objetivos puedan evaluar
su logro alcanzado, por el contrario, no serd posible determinar las acciones que se

deben realizar para lograrlos.

A nivel nacional, las Empresas de Transporte de Carga presentan un enfoque
competitivo, en donde deben identificar y desarrollar ventajas competitivas, generando
preocupacion en los socios que se dedican a este rubro ya que su prestacion de servicios
debe ser eficientes, eficaces y de alta calidad, y a la vez deben de considerar ciertos
factores externos e internos que interfieren en la obtencion de sus metas e influya en
la rentabilidad de este sector, por el cual ellos no tienen el conocimiento de la realidad

que vive la empresa a la cual aportaron, tal cual cit6 al siguiente autor:

Esleider, A. (2019). En el transcurso de la investigacion se comprobd, que los
socios no se encuentran asesorados, por lo tanto, se evidencio la falta de aplicacion de
los indicadores de rentabilidad en la empresa por ello no se puede determinar la

situacion econdmica de la empresa. (p.88)

Un control interno es una herramienta para monitorear operaciones, gestionar
riesgos y reducir el fraude financiero de manera proporcional. Los controles internos
de una entidad actian como un plan de actuacidn, brindando la seguridad adecuada
para disminuir el factor de riesgo que pueda ocurrir. Su influencia es fundamental
dentro de las empresas ya que los apoya a respetar procedimientos de gestion para
lograr los planes de la entidad, sin embargo, no se estd implementando

consistentemente, generando que la operacion de la empresa no sea la mas eficiente,
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todo ello se debe a que los trabajadores no tenian en cuenta su importancia, tal cual

cito a los siguientes autores:

Castillo, L. y Hidalgo, P. (2019). Se determin¢ la falta de un instrumento que
desarrolle adecuado control general y no permitiendo un adecuado control de los
egresos € ingresos, se verifico que el personal no tenia conocimiento acerca de los
manuales y su importancia, que conlleva a sus empleados a realizar funciones

erroneamente por la falta de normas que orienten. (p.116)

Esto senala una deficiencia de controles, ya que la estructura basica que estas
la componen, no se han implementado segiin lo recomendado en el informe COSO.
que son necesarias que las cinco en todo momento como funciones de la empresa. Por
ejemplo, falta de supervision adecuada de las tareas, carencia de autoridad funcional,
errores en la verificacion de inventario, excesos en la adquisicion de materiales, y uso
inapropiado de efectivo, entre otros. Todo esto crea un estado de vulnerabilidad en la

cempresa:

Polo, R. (2018). Al aplicar el sistema de control interno, se observd un aumento
de caja, lo que les permitié tener efectivo ante cualquier imprevisto, y una disminucioén
de las cuentas por cobrar, gracias a la politica de cobranza. La reduccion de las
obligaciones financieras con los clientes aumenta, lo que significa que la compafiia

adquiere una mayor deuda debido a las actividades en la linea de negocio. (p.110)

El objetivo central es como influye el sistema de control interno en la
rentabilidad en organizaciones objeto de estudio, su importancia ayudara en el
aumento de la rentabilidad en las empresas, sin embargo, a pesar de que existe
suficiente analisis de riesgos, lo que puede repercutir en la ausencia de controles
internos, concretando en el incumplimiento de las metas, una menor productividad,
informacion financiera erronea y quebrantamiento de la normatividad, hubo aumento
en la rentabilidad de estas empresas, pero esto no siempre ser asi y por lo tanto

terminara afectando la competitividad y la eficiencia de la empresa.
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Segun Pinedo (2021), se observé una incidencia significativa del sistema de
control interno en Aramsa Contratistas Generales SAC-2019. Se registré un aumento
notable del 12% en la rentabilidad econdémica y del 9% en la rentabilidad financiera
durante el periodo del 2018. Sin embargo, también se evidencié la ineficiencia y
caracter empirico del funcionamiento del sistema en la entidad. lo que se atribuy6 a la
escasa decision de implementar y optimizar los procesos internos en diversas areas, lo

que afecto negativamente la rentabilidad. (p.43)
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.Conclusiones
A continuacion, presentaremos a lo que se arribd6 como consecuencia de los

datos obtenidos de nuestra investigacion.

Primera
Podemos afirmar, afirmando que el control general de la organizacion
presenta una baja incidencia en la rentabilidad de las Empresas de Transporte

de Carga. (sig. bilateral = 0,359 < 0,01; Rho =0,121)

Segunda
En la siguiente podemos afirmar que el ambiente de control presenta una
moderada incidencia en la rentabilidad de la entidad, materia de

investigacion. (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,543)

Tercera Conclusion
La evaluacion de riesgo presenta una baja incidencia en la rentabilidad de la
entidad materia de investigacion. (significancia bilateral = 0,005< 0,01; Rho

=0,356).

Cuarta Conclusion
Las actividades de informacion y comunicacion presentan una baja influencia

en la rentabilidad. (significancia bilateral = 0,003< 0,01; Rho = 0,373)

Quinta Conclusion
Las actividades de control presentan una moderada incidencia en la

rentabilidad. (sig. bilateral = 0,000< 0,01; Rho = 0,596)

Sexta Conclusion
La supervision y monitoreo presentan una moderada influencia en la
rentabilidad de las Empresas de Transporte de Carga en la Provincia de

Huaura, 2022. (sig. bilateral= 0,000< 0,01; Rho = 0,504)
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6.2. Recomendaciones
Luego de haber obtenido nuestros resultados, procederemos a las

recomendaciones para dar un aporte a nuestra investigacion.

Primera recomendacion

Las entidades dedicadas a medios de transporte materia de investigacion en
la provincia de Huaura, el sistema de control interno no esta funcionando, y
dar el resultado que tiene una baja relacion con la rentabilidad,
recomendamos implementar un mejor método para que el sistema de control

pueda influir en su rentabilidad.

Segunda recomendacion

Sabiendo que el ambiente de control presenta una moderada influencia en la
rentabilidad, recomendamos mejorias en su ambiente laboral, motivar a los
trabajadores, siempre tener una buena relacion con todos los empleados tanto

internos como externos, pero sobre todo que no falte la ética en la empresa.

Tercera recomendacion

En el caso, la evaluacion de riesgo ya que presenta una baja influencia en la
rentabilidad, recomendamos cumplir con las exigencias de sus clientes, al
igual que deben siempre estar a la altura de las demas empresas del mismo
rubro y asi poder obtener mejores resultados. También recomendamos que
siempre deben estar pendientes sobre cualquier eventualidad que se pueda dar
dentro y fuera de la empresa, para ello siempre deben tener al dia sus seguros
como lo son el SCTR, SOAT, y ahora que todos sus trabajadores cuenten con

Seguro de Vida Ley.

Cuarta recomendacion

Como el resultado de las actividades de informacion y comunicacion
presentan una baja influencia en la rentabilidad, recomendamos siempre tener
buena comunicacion entre los trabajadores como con las otras empresas, ya
sea en cualquier momento puedan darse la mano. También, deben tener toda

documentacién en regla, como son los estados financieros, para cualquier
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préstamo que podamos adquirir en algin momento de su necesidad, al igual
de llevar un control sobre las facturas que han sido emitidas para su respectivo

cobro.

Quinta recomendacion

Las actividades de control presentan una moderada influencia en la
rentabilidad, por lo cual recomendamos, que sigan evaluando a sus
trabajadores periddicamente el desempeno que hacen dentro y fuera de la
empresa, como es el trato a los clientes o con algiin proveedor, también seguir
con las capacitaciones continuas a los trabajadores ya que cada dia evoluciona
la tecnologia, por ello siempre es bueno estar actualizandose para poder llevar

un mejor control y poder tener los resultados esperados.

Sexta recomendacion

Y, por ultimo, en la supervision y monitoreo presentan una moderada
influencia con respecto a la rentabilidad, recomendariamos siempre tener
alglin supervisor en todas las areas que tenga la empresa, para saber si todos
cumplen con nuestras expectativas y llegar a nuestros objetivos planteados.
En el caso sucediera algtn tipo de inconvenientes en cuanto al desempefio de
algun trabajador, debe haber alguna medida correctiva que este estipulada en

la empresa, y con ello no perjudicar en los resultados deseados.
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CUESTIONARIO

Teniendo como consideracion como representante de una de las empresas dedicaras
al rubro de Transporte de Carga, solicito su colaboracion para el desarrollo del presente
cuestionario, agradeciendo de ante mano su colaboracion. usted debe antes de elegir,

considere como la més apropiada a la realidad.

. S |- X| 8 |- ¥| 8
CLIMA ETICO S |€ §| 8 |& S| s
P 9|2 933
“ “w | T
En el transcurso de este ultimo ano, ha
01 tenido que tomar decisiones en las que la
ética juega un papel muy importante.
cHa habido mejoras en el ambiente de
02 trabajo y la motivacion entre sus
trabajadores?
, , S . 2| § |~ T/ B
POLITICAS Y ETICA S (& §| 8§ |§ | =
SR
9 “ | T
03 Se respetan las politicas de la empresa
prevaleciendo la ética.
04 ¢ Cree que es beneficioso que la empresa
se rija de acuerdo con las normas?
, S |- 2| 8 |=- ¥ S
ESTRUCTURA ORGANICA S (& §| 8§ |§ =| =
SR
) ) ~
La relacion con los
05
supervisores es excelente.
06 Puede poner su confianza en
Sus trabajadores
, S |- 2| 8 |- ¥| B
ANALISIS DE FACTORES §" 8 §" S 8§ = s
SR
) ) ~
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07

¢ La empresa esta apta para cumplir con

las exigencias de los clientes?

08

¢ Cree usted que laempresa estd a la altura

de sus competidores?

OBJETIVOS RELEVANTES

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

09

La empresa reconoce el esfuerzo yotorga

algun incentivo.

10

La empresa prevé alguna eventualidad

de riesgo que pueda ocurrir.

CONTROL DE INFORMACION

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

11

¢ Usted tiene conocimiento sobre los

documentos que utiliza la empresa?

12

¢ Usted cumple con utilizar los

documentos establecidos por la empresa?

REGISTRO DE DESEMPENO

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

13

se evaliia como se desemperian los

colaboradores periodicamente

14

La empresa ofrece capacitaciones para la
mejoradel  desemperiio  de los

trabajadores

CANALES DE COMUNICACIONINTERNA

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

15

¢ Es buena la comunicacion entre sus

trabajadores?

16

¢ Se comunican con las otras empresas

para evitar alguna eventualidad?




INFORMACION OPORTUNA

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

17

¢ Recibe oportunamente los

estadosfinancieros?

18

Sus proveedores envian puntualmente

las facturas.

MECANISMOS PARA LA OBJETIVIDAD A

LA EVALUACION

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

19

¢ Usted evalla si se viene operandode

acuerdo a la finalidad

20

El supervisor de las dreas evalua si se

estd operando correctamente.

IMPLEMENTACION DE
PROCEDIMIENTOS DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

21

;Se implementa algunas medidas
correctivas de acuerdo con la norma

estipulada por la empresa?

22

Se toman medidas para evitar los

obstaculos que pueda surgir.

RENTABILIDAD DE LA EXPLOTACION

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

23

. El volumen de sus ingresos cubre los

gastos que se genera en el mes?

24

El nivel de produccion dentro de la

empresa se mide mensualmente

PRODUCTIVIDAD

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

25

cLa empresa mide el nivel

de productividad periodicamente?
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26

¢ Usted establece un plan de accion

mensualmente?

VALOR ANADIDO

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

27

La empresa aporta grandes beneficios a

sus clientes.

28

La calidad del servicio que brinda es

optima ante sus clientes.

RENTABILIDAD DE LOS RECURSOS

PROPIOS

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

29

La rentabilidad de Ila empresa

incrementard por los recursos propios.

30

Los recursos propios ayudan a optimizar

RENTABILIDAD DE LOS ACCIONISTAS

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

31

Los accionistas estin pendientes del

manejo de la empresa.

32

¢ Usted como accionista de la empresa,

analiza si el rendimiento es optimo?

RENTABILIDAD VALORADA POR EL

MERCADO

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

33

La empresa tiene buena acogida de sus|

clientes.

34

Los competidores se sienten en desventaja

con el nivel de servicio que brindan.




