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RESUMEN

Obijetivo: Establecer de qué manera las habilidades directivas influyen en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local N°14
- Oyon, 2022. Métodos: La presente investigacion es de tipo bésica, nivel correlacional,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacién fue de 68 miembros del personal
administrativo. Resultados: En base a los datos disponibles, se observa que el 42,6% de los
individuos evaluados poseen habilidades directivas encomiables, mientras que el 50,0%
exhiben habilidades directivas moderadas, y el 7,4% restante demuestran habilidades
directivas inadecuadas. Conclusion: la prueba Rho de Spearman revela un coeficiente de
correlacion de 0,753 entre las competencias directivas y las relaciones interpersonales, lo
que sugiere una posicion solida y positiva. Esto implica que existe un enlace positivo entre
el desarrollo de las competencias directivas y la mejora de las relaciones interpersonales. El
valor p obtenido de 0,000 es inferior al nivel de significacion predeterminado de 0,05, lo que

sugiere que el enlace observado es estadisticamente significativo.

Palabras clave: habilidades directivas, relaciones interpersonales e Integridad
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ABSTRACT

Obijective: To establish how management skills influence the interpersonal relationships of
the administrative staff of the Local Educational Management Unit No. 14 - Oyon, 2022.
Methods: This research is of a basic type, correlational level, non-experimental design, focus
quantitative. The population was 68 members of the administrative staff. Results: Based on
the available data, it is observed that 42.6% of the individuals evaluated have commendable
management skills, while 50.0% exhibit moderate management skills, and the remaining
7.4% show inadequate management skills. Conclusion: Spearman's Rho test reveals a
correlation coefficient of 0.753 between management skills and interpersonal relationships,
which suggests a solid and positive position. This implies that there is a positive link between
the development of management skills and the improvement of interpersonal relationships.
The obtained p-value of 0.000 is less than the default significance level of 0.05, suggesting

that the observed link is statistically significant.

Keywords: management skills, interpersonal relationships and integrity



INTRODUCCION

Hoy en dia, las relaciones interpersonales en el &mbito laboral son un factor crucial, ya que
de ellas depende la realizacion de los objetivos organizacionales. De esta forma, los
directivos tienen que fomentar la continua integracién, cooperacion e identificacion con su
organizacion, sobre todo, la comunicacion tiene que ser horizontal. Donde la gestion juega
un papel decisivo, poseyendo habilidades para crear vinculos laborales entre los empleados
(Cano, 2018).

Es por ello que la actual indagacion busco establecer de qué manera las habilidades directivas
influyen en las relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local N°14 - Oyodn, 2022.

La investigacion estd conformada por VI capitulos, donde el primer capitulo se dedicé a
desarrollar el planteamiento del problema. El segundo capitulo, dio paso al desarrollo del
marco teorico. El tercer capitulo, detalld la metodologia. En el cuarto capitulo se
desarrollaron los analisis de los resultados. Mientras que, en el quinto capitulo se realizé la
discusiéon y en el sexto las conclusiones y recomendaciones. La investigacion cuenta,

ademas, con las referencias y los anexos complementarios.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Internacionalmente, diferentes estudios nos muestran los principales problemas
sobre las habilidades directivas y relaciones interpersonales. En relacion a las
habilidades directivas, la investigacion elaborada por Alcaide y Llamas (2018)
evidencia que dentro de la institucion los trabajadores, mas de la mitad de los
encuestados, no muestran interés por participar proporcionando diferentes puntos de
vista, por ello no consiguen llevar a cabo los planes que se proponen. Por otra parte,
en relacion a las relaciones interpersonales la investigacion realizada por Asensio
(2019) demostro que la motivacion por el trabajo es baja, ademas aquellos equipos que

no se integran y cooperan desencadenan un clima laboral hostil.

A nivel nacional, en relacion a las habilidades directivas, la investigacion hecha
por Custodio y Rios (2020) muestra que existen instituciones donde su personal realiza
una actividad que limita el cumplimiento de su jornada laboral del dia a dia, lo cual
también es constatado por la propia institucién. Por otra parte, en relacion a las
relaciones interpersonales, la investigacion elaborada por Arias, Lazo y Quintana
(2018) los resultados encontrados sefialan que la poca importancia que la gerencia
otorga a mejorar el desempefio y establecer objetivos ambiciosos, afecta

negativamente las relaciones interpersonales.

En los altimos afios en las diferentes instituciones en el mundo han dado
reformas a su personal para mejorar su desempefio y lograr de esta manera un progreso
econémico y social, entre otros. El papel que realizan los gerentes es sumamente
importante, ya que son los orientadores, profesionales emprendedores e innovadores
que aporten para que la organizacion se mejore. En este sentido, las habilidades
directivas, juegan un papel fundamental en el logro de las metas y tareas planteadas
por la institucién, debe contar con las relaciones interpersonales que hagan posible un
buen desempefio contestar de manera efectiva a los desafios que se derivan del cambio,
del mismo modo como desarrollar una mentalidad innovadora que contribuya a la

mejora de las mismas labores de su desempefio (Castro, 2018).



Hoy en dia, las relaciones interpersonales en el ambito laboral son un factor
crucial, ya que de ellas depende la realizacion de los objetivos organizacionales. De
esta forma, los directivos tienen que fomentar la continua integracion, cooperacion e
identificacion con su organizacion, sobre todo, la comunicacion tiene que ser
horizontal. Donde la gestion juega un papel decisivo, poseyendo habilidades para crear
vinculos laborales entre los empleados (Cano, 2018). Por lo expuesto la presente
investigacion tiene como proposito saber de qué manera las habilidades directivas
influyen en las relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad de

Gestion Educativa Local N°14 - Oyon.

En la Unidad de Gestién Educativa Local N°14 - Oydn, hay colegios en los
cuales han sancionado a sus directores, por tener pésimas relaciones interpersonales
con los integrantes de institucion, ocasionando de esta manera una imagen deficiente
para la propia institucion y por ende, el abandono de su personal; ademas los directores
carecen de integracion ya que no hay una buena coordinacion entre los trabajadores
puesto que cada uno es independiente, lo que genera el malestar observandose las
diferencias entre los mismos; la interaccién con el personal de la Ugel hacia los
docentes no es la adecuada; el director no esta atento a las sugerencias de los demas,

no demuestra ser empatico frente a situaciones delicadas.

Asimismo en la Unidad de Gestion Educativa Local N°14 - Oyon, también se
han logrado percibir inconvenientes en lo que concierne a las habilidades directivas,
ya que el director no motiva a los grupos a tomar iniciativas y que asignen sus mismas
sugerencias; tampoco brinda reconocimientos por resultados beneficiosos que realice
su personal en sus puestos laborales; el director no se comunica de forma oportuna
sobre las actividades a realizarse; tampoco comparte las ideas de las demas personas,
no es empatico y por ende resulta imposible entender su punto de vista; ademas, no

traza soluciones innovadoras a los inconvenientes.



1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera las habilidades directivas influyen en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local N°14 - Oyon, 2022?

1.2.2. Problemas Especifico

a. ¢De qué manera las habilidades personales influyen en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local N°14 - Oyén, 2022?

b. ¢De qué manera las habilidades interpersonales influyen en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local N°14 - Oyon, 2022?

c. ¢De qué manera las habilidades grupales influyen en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local N°14 - Oyon, 2022?

d. ¢De qué manera las habilidades especificas de comunicacion influyen en
las relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local N°14 - Oydn, 2022?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Establecer de qué manera las habilidades directivas influyen en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local N°14 - Oyon, 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos
a. Establecer de qué manera las habilidades personales influyen en las

relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local N°14 - Oyon, 2022.



1.4.

1.5.

b. Describir de qué manera las habilidades interpersonales influyen en las
relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local N°14 - Oyon, 2022.

c. Establecer de qué manera las habilidades grupales influyen en las
relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local N°14 - Oyén, 2022.

d. Detallar de qué manera las habilidades especificas de comunicacién
influyen en las relaciones interpersonales del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa Local N°14 - Oyon, 2022.

Justificacion de la investigacién

Justificacion teorica

Se justifica teGricamente porque tiene como proposito comprender el vinculo entre las
habilidades directivas y las relaciones interpersonales. Estudio que produce reflexion
y discusion en el entorno de los trabajadores administrativos, en referencia a la Unidad
de Gestion Educativa Local N° 14 de Oyon, posibilitando la implementacion de

operaciones para la solucion de problemas.
Justificacion Practica

Este estudio es una oportunidad importante para que la Unidad de Gestién Educativa
Local N° 14 de Oyon consideren cuidadosamente el contexto real con las habilidades
directivas y las relaciones interpersonales de los trabajadores administrativos,
contribuyendo asi a la promocion del desarrollo de estrategias orientadas a las teorias

asociada con las variables investigadas.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion geografica: La presente investigacion se realizara en la Unidad de
Gestion Educativa Local N°14, distrito de Oyon, provincia de Oyon,

departamento de Lima.

1.5.2. Delimitacion temporal: febrero del 2022 a setiembre 2023.



1.6.

1.5.3. Delimitacion social: personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local N°14.

1.5.4. Delimitacion seméantica: Habilidades directivas y Relaciones interpersonales.

Viabilidad del estudio

El estudio fue viable porque contd con los bienes econdmicos, humanos y materiales,
los cuales aseguraron la ejecucion de la misma. Ademas, se tuvo el tiempo y

autorizacion de la institucion.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Ortiz, Cervantes y Botero (2020), “Desempefio del gerente educativo
centrado en habilidades directivas”. Institucion de Educacion Superior
Politécnico Costa Atlantica. Barranquilla. Colombia. El propoésito fue hacer
una descripcion del rendimiento de un gerente educativo que se enfoca en
habilidades directivas. Es una investigacion bibliogréafica. Se uso las fuentes
bibliogréaficas y electronicas. Los resultados sostienen que los determinantes
del gerente de educacidn se refieren a él como gestor de las actividades de las
instituciones educativas, en cuanto a parametros que permitan la consolidacién
de los objetivos trazados, y por lo tanto tener caracteristicas que permitan la
mezcla de conocimientos y habilidades, manifestando eficiencia técnica y
humana, asi como creatividad e innovacion. Se concluyé que el desempefio de
la planeacion, organizacion, direccion y control del jefe de una institucién
educativa requiere dominar las habilidades asociadas con la autogestion,

interaccion social y el trabajo en equipo.

Ascon, Garcia y Lajara (2019) elaboraron la indagacion con titulo
“Teoria y practica en el desarrollo de habilidades directivas. Un acercamiento
desde las perspectivas de las Instituciones de educacion superior”. Universidad
de La Habana. La Habana. Cuba. El proposito fue usar varias herramientas,
como encuestas y grupos focales, para centrarse en los enfoques teoricos y
conceptuales de las categorias centrales bajo consideracion. La investigacion
es no experimental, transversal y correlacional, con enfoque mixto. El universo
fue 113 personas. Se usé la encuesta y el cuestionario. En los resultados se
hallaron que, del total de encuestados, tanto docentes como administrativos y
estudiantes (113 personas), solo 85 personas piensan que, si aplican las
habilidades, lo que representa el 75.22%, este es un resultado bueno, ya que

constituyo mas de la mitad de los encuestados.



2.1.2.

Se concluy6 que mejorar continuamente en la ensefianza de habilidades
directivas requiere de su desarrollo, que les acceda tomar el rol de lider con

base en orientaciones teodricas y practicas sobre el desempefio de calidad.

Moran y Meza (2017) elaboraron la tesis de licenciatura con titulo “La
empatia en la calidad de las relaciones interpersonales en los estudiantes del
subnivel medio de la escuela Juan Agustin Falquez. Disefio de una guia de
estrategias didacticas enfocada a fomentar las relaciones interpersonales”.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil. Ecuador. El proposito fue determinar el
impacto de la empatia en las relaciones interpersonales a través de
investigaciones bibliogréficas y de campo, con el fin de elaborar lineamientos
de estrategias didacticas para el desarrollo de relaciones interpersonales. La
investigacion es no experimental, transversal y correlacional, con enfoque
mixto. El universo fue 158 estudiantes y la muestra 113. Se usé la encuesta,
observacion y el cuestionario. Los resultados sostienen que efectivamente hay
vinculo entre ambas variables porque el p-valor=0.00, resultado de la prueba,
que es inferior al nivel alfa aceptable de 0.05, la empatia puede considerarse
como una variable influyente de las relaciones interpersonales. Se concluyé
que las relaciones interpersonales no solo promueven la convivencia y la
interaccidn social, sino ademas es un método para promover un aprendizaje

dindmico y relevante.

Investigaciones nacionales

Rosas (2021) elaboré la tesis de maestria con titulo “Habilidades
directivas y relaciones interpersonales en la Institucion Educativa “Luis Fabio
Xammar”, Huaura, 2021”. Universidad César Vallejo. Lima. PerQ. El prop6sito
fue establecer el impacto de las habilidades directivas en las relaciones
interpersonales. La investigacion es no experimental, transversal y
correlacional, con enfoque cuantitativo. El universo fue 92 docentes. Se uso la
encuesta y el cuestionario. Los resultados sostienen que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue de 0.411 y p-valor=0.000<0.05, se acepta
entonces la H1. Asi, se puede observar que existe una correlacion moderada

entre ambas variables investigadas. Se concluyé que las habilidades directivas



se asocian con las relaciones interpersonales; significa que, si se mejoran las

habilidades directivas, las relaciones interpersonales mejoraran.

Mufioz (2021) elabor6 la tesis de maestria con titulo “Habilidades
Directivas y Desempefio Docente, en la Institucién Educativa Herman Busse
de la Guerra 2095, Los Olivos, 2021”. Universidad César Vallejo. Lima. Peru.
El propdsito fue establecer la asociacion entre las habilidades directivas y el
desempefio docente. La investigacion es no experimental, transversal y
correlacional, con enfoque cuantitativo. El universo fue 72 docentes. Se uso la
encuesta y el cuestionario. Los resultados aluden que en lo que concierne a las
habilidades personales directivas, el 40.30% de los encuestados la califico en
grado elevado, el 31.90% en grado medio y el 27.8% en grado bajo. Se
concluyé que las habilidades directivas y el desempefio docente estan
fuertemente correlacionados, el coeficiente de correlacion de Spearman=0.762
y p-valor=0.00<0.05, por lo que ambas variables se asocian directa y

significativamente.

Castafieda y Ramos (2020) elaboraron la tesis de maestria con titulo
“Habilidades directivas y relaciones interpersonales del director desde la
perspectiva del docente del Instituto de Educacion Superior Pedagogico “13 de
Julio de 1882” San Pablo, 2019”. Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo. Cajamarca. Perd. El propdsito fue establecer el vinculo entre las
habilidades directivas y las relaciones interpersonales. La investigacion es no
experimental, transversal y correlacional, con enfoque cuantitativo. El universo
fue 19 docentes. Se uso la encuesta y el cuestionario. Los resultados indican
que el p-valor<0.05; por lo tanto, se rechaza la HO. De manera similar, el
coeficiente de correlacién de Pearson=0.829 y significativo al nivel 0.00; por
ende, mostr6 una fuerte correlacién positiva entre ambas variables
investigadas. Se concluyd que las habilidades directivas son directamente

proporcionales a las relaciones interpersonales.

Condor (2018) elabord la tesis de maestria con titulo “Habilidades
directivas y relaciones interpersonales del director desde la perspectiva docente
en las instituciones educativas de la Red 19, Ugel 02, Lima 2018”. Universidad
César Vallejo. Lima. Per0. El propdsito fue establecer la asociacion entre las

habilidades directivas y las relaciones interpersonales.



La investigacion es no experimental, transversal y correlacional, con
enfoque cuantitativo. EI universo fue 135 docentes y muestra 100. Se uso la
encuesta y el cuestionario. Los resultados sostienen que el coeficiente de
correlacion de Spearman arrojo un valor de 0.785 entre ambas variables,
muestra que el vinculo es positivo y tiene un alto grado de correlacion. Al
mismo tiempo, la significacion fue de 0.000<0.05, significa que el vinculo es
significativo. Se concluy6 que, a mayor grado de habilidades directivas del
director, mayor sera el grado de relaciones interpersonales en la institucion

educativa.

2.2. Bases tedricas

Variable independiente: Habilidades directivas
A. Definiciones

Vivar (2022) seiala que las “habilidades directivas hacen referencia a la
capacidad de influir y dirigir a las personas en una organizacion hacia un solo
objetivo, motivarlos y comprometerlos a actuar, y hacerlos responsables de su
trabajo” (p. 1).

Aguilar et al. (2020) indican que “en el contexto de los negocios, todas las
cualidades indispensables para administrar la misma vida y las relaciones con los

demas se conocen como habilidades directivas™ (p. 32).

Ortiz, Cervantes y Botero (2020) aluden que las habilidades administrativas
“poseen un factor conceptual que las define como aquellas habilidades con las que
abordan su trabajo, involucrando la ejecucion de diversas actividades y operaciones
en el transcurso educativo, con un grado de desempefio que demuestra la

competencia técnica de dichas operaciones” (p. 109).

Pazmifio et al. (2019) expresan que las habilidades directivas son un carécter
que hace ser diferente a un lider que “inspecciona, efectuando las metodologias
administrativas y que, gracias a sus condiciones, labores y motivaciones precisas y
eficaces hacia el trabajo y sus empleados, benefician al bienestar de su empresa y

al ambiente de la misma” (p. 687).
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B. Dimensiones

Segun lo desarrollado por Caycho (2019), citando a Whetten y Cameron, las

dimensiones de las habilidades directivas son los siguientes:
a. Habilidades personales

Segun lo desarrollado por Caycho (2019), citando a Whetten y Cameron, son
las competencias de la personalidad que nos permiten desempefiar correctamente

nuestro trabajo, actividades profesionales y alcanzar los objetivos previstos.
b. Habilidades interpersonales

Segun lo desarrollado por Caycho (2019), citando a Whetten y Cameron, esto
nos permitird determinar relaciones positivas, afectivas plenas con los demas,
empezaremos reconociendo nuestros propios sentimientos y los sentimientos de los

demas, para lograr tener una interaccion idonea.
c. Habilidades Grupales

Segln lo desarrollado por Caycho (2019), citando a Whetten y Cameron,
aseguran la maés alta calidad de las operaciones efectuadas, asi como avalar el
aprendizaje continuo, el desarrollo individual, profesional mediante la interaccién
con las demés personas. Aqui se encuentra: El facultamiento y la delegacion, la
creacion de equipos eficaces y trabajo en equipo, liderar el cambio positivo en los

individuos.
d. Habilidades especificas de comunicacion

Segun lo desarrollado por Caycho (2019), citando a Whetten y Cameron, los
directivos tienen que poseer habilidades Unicas que mejoren su capacidad de
comunicarse con su alrededor, ser capaces de acoplarse a contextos problematicos,
tener flexibilidad en todo lo apropiado y fluido, y ser respetuosos entre si sin ser

demasiado confiados, lo que puede resultar erroneo.

C. Clasificacién de las habilidades directivas

Segun Pazmifio et al. (2019) las habilidades directivas son tres, a saber:
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a. Técnicas: es ser capaz de usar conocimientos técnicos, realizar técnicas en un

campo establecido; tener, entender y utilizar conocimientos técnicos en su

area en la empresa en la que labora, segun su situacion.

Conceptuales: es ser capaz de percibir la empresa como un todo, de
comprender cada una de sus partes y sus vinculos, presentados
cualitativamente, porque permite percibir el ambiente y conjuntamente crear

métodos y nuevos metodos de gestion asi como crear ideas para mejorar.

Sociales 0 humanas: son cualidades que deben poseer los directivos para
trabajar, dirigir, entusiasmar y/o motivar a otros, independientemente de su

rango, sexo, edad o condicion social, para conseguir propdsitos.

Hay varios profesionales en este campo con diferentes habilidades: Ruiz

(2013), trae las 6 mas importantes: Rol de Liderazgo Conveniente,

Empoderamiento, Promocién y desarrollo de empleados, Comunicacién efectiva,

Manejo de Problemas y Negociacion.

Corbin plantea las 12 maés significativas:

Elecciones de determinaciones

Confianza en si mismo, traducida como autoconfianza
Autoconocimiento, traducido como conocimiento propio

Administracion de inconvenientes, relacionados con el conflicto que da lugar

al problema
Asertividad, destreza de expresar la idea de uno mismo de manera apropiada

Control emotivo, la capacidad de controlar las propias emociones, cualidades

de un buen directivo
Resiliencia, disposicion al cambio, capacidad de adaptacion

Liderazgo, capacidad que tiene el directivo para intervenir en las otras

personas
Capacidad de delegar

Empatia: Este es un ajuste que afecta a las personas y a los demas
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- Enfoque y pensamiento estratégico: Debe quedar claro donde esta el
proposito de la organizacion o sistema organizacional y hacia donde se dirige

- Habilidades Sociales y de Comunicacion

Cobin (2018), dice que estas habilidades directivas son 10: estrategia,
comunicacion, conflicto, toma de decisiones, negociacion, trabajo en grupo,
liderazgo y motivacion, gestion del tiempo y delegacion, cultura organizacional y

gestion del cambio.

D. Habilidades necesarias para convertirse en un buen lider

Moreno y Wong (2019) indican que, en este sentido, para ser un excelente
lider, es necesario tener la capacidad de relacionarse con el entorno externo e
interno y consigo mismo; por tanto, se pueden distinguir tres tipos de competencias

indispensables:

a. Competencias estratégicas: son competencias que se refieren a la capacidad
de la organizacion y su liderazgo para formar alianzas y convenios con el
exterior, que permitan el desarrollo de la organizacion. Aqui se encuentra la
actitud hacia la mision y vision organizacional, capacidad organizacional,
servicio al cliente, orientacion a resultados, habilidades para negociar e
interactuar con entidades externas, manejo de recursos, etc. Esta competencia

esta orientada a la consecucion de resultados financieros.

b. Competencias estratégicas internas: se refieren a las interacciones y
relaciones en el ambiente interno de una organizacidn, las cuales se basan en
la capacidad para operar y liderar la gestion. Estas incluyen, el compromiso
y la fidelidad de los empleados, el desempefio de las funciones delegadas, la
eficacia comunicativa, la labor en grupo, la capacidad de delegar, la
motivacion para lograr los objetivos de la empresa y los resultados deseados.
Generalmente, estas son competencias destinadas al desarrollo de los

trabajadores, fortalecer su compromiso y confianza en la organizacion.

c. Competencias de efectividad individual: tales como costumbres que dan la

posibilidad a los directivos relacionarse efectivamente con su ambiente. Aqui
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se encuentra la disciplina, autocontrol, enfoque y visién; gestion del tiempo y
del estrés, confianza y autoconciencia; proactividad, innovacion e
independencia; etc., la mejora continua, que mide la capacidad global de

autogestion.

A lavez, Pérez (1993) alude que las competencias directivas, son patrones de
comportamiento visibles y usuales que permiten tener éxito en un rol directivo. Para
definir cuales son estos comportamientos, se requiere comprender exactamente qué
significa el rol directivo, que, para algunos expertos, es “desarrollar estrategias para
crear valor financiero, desarrollar las habilidades de los trabajadores y alinearlas

con el enfoque de la organizacion”.

E. 7 habilidades directivas que tienen que manejar los lideres en las organizaciones
Lujan (2018) manifiesta que estas siete habilidades son las siguientes.

- Los directivos que rigen empresas pueden estar placenteros con los demas,
tener la capacidad de asumir riesgos y promover el cambio, y liderar y
controlar acciones sugiriendo acciones ideas innovadoras y reducir la
incomodidad o el miedo de los trabajadores, demostrando que es capaz de

comunicarse y ser escuchados cuando se requiera.

- Lasegunda es la comunicacién, es una técnica de gestion para suministrar la
comunicacion entre la empresa y sus trabajadores; tratar de ordenar los
vinculos laborales o fortalecer el compromiso interno y la eficiencia. No
obstante, casi todos los gerentes adn informan que su primordial

preocupacion es la comunicacion.

- Un lider con motivacién lo ven como alguien para guiar a los trabajadores,

para que hagan un auto cambio, confiando en los retos que se les muestran.

- Los gestores de conflictos saben y entienden la importancia del problema, no
estan incomodos frente a él y comprenden la naturaleza del mismo. Ademas,
se encuentran con la capacidad de hacer frente con eficacia a los conflictos

interpersonales.
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- Los lideres que trabajan en el grupo tienen un grupo de trabajo capaz de lidiar
con accidentes, por lo que tienen que saber su conducta y, si existen fallas,

tienen que capacitarlos.

- Un tomador de decisiones es un gerente que no cavila en el efecto y las
probables secuelas de elegir malas decisiones sobre el comportamiento de los
empleados, pero debe tener una idea de lo que va a realizar.

- Un directivo que sabe administrar su tiempo, ahorra tiempo, no interfiere en
el trabajo de los demas, no ocasiona inconvenientes en la empresa y en los

diversos departamentos de la organizacion.

F. Habilidades directivas y estrategias de formacion en funcion del liderazgo

Ascon y Garcia (2018) sefialan que, entre las areas técnicas a las que los
expertos han prestado especial atencion en los ultimos periodos, se encuentra la
habilidad directiva, que consiste especialmente en los vinculos interpersonales
desarrolladas en el transcurso directivo de las Instituciones de Educacion Superior,

con: empleados, niveles superiores y distintos factores del ambiente.

De acuerdo con Codina (2016) es sumamente complicado que un lider
domine todos los aspectos técnicos y organizacionales necesarios para lograr las
metas organizacionales. Por ende, su habilidad clave tiene que ser conseguir que su
equipo y los integrantes de su organizacidn entreguen conocimiento, experiencia y
energia en base a las metas planteadas y los resultados esperados de su misién. Este
es el enfoque primordial al cual se rige el progreso de las habilidades directivas.

Las herramientas mediante las cuales Las habilidades y experiencias
gerenciales, los instrumentos y técnicas, las propiedades personales y los estilos de
trabajo generan consecuencias efectivas en las empresas mediante las habilidades
directivas. Dicho de otro modo, estas habilidades son el sustento de una gestion

eficaz.

Mejorar las habilidades basicas directivas de los ejecutivos es un reto en los
eventos de educacion superior. Para entender mejor el término “habilidades

directivas”, definen cinco caracteristicas que ayudan a distinguirlas:
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- Primero, son comportamientos; no hace referencia a propiedades de
temperamento ni propensiones estilisticas. Estas habilidades incluyen
equipos de funciones definibles que los individuos toman y que conducen a

efectos especificos.

- Segundo, las habilidades de gestion son controlables. La realizacion de estas
actividades estd bajo el control de una persona que puede demostrarlas,

practicarlas, perfeccionarlas o limitarlas.

- Tercero, se pueden desarrollar. Se puede mejorar el rendimiento. Es lo
opuesto al cociente intelectual o algun rasgo de distintivo o temperamento
que es comparativamente estable a lo largo de la existencia.

- Cuarto, se unen y se cruzan. Es complicado manifestar una habilidad
separadamente de las otras. No son comportamientos sencillos y repetitivos,

sino un grupo completo de réplicas complicadas.

- Quinto, las habilidades directivas en ocasiones son contrarias y extrafas. Por
ejemplo, no todas las habilidades basicas directivas son suaves y humanas, y
no todas son motivadoras y direccionales. No solo se centran en el trabajo en
equipo o los vinculos entre las personas. Los directivos mas efectivos a
menudo tienen diferentes habilidades, y algunos de ellos parecen

incompatibles.

A principios del siglo XXI, el concepto de liderazgo esta indisolublemente
ligado a la variacion y la transformacion. El enfoque de liderazgo es un valor
esencial en la habilidad directiva para actuar como agente cambiante, ya sea social,
financiero o de cualquier otro tipo. El lider interdisciplinario ha surgido con el pasar

del tiempo. Un liderazgo con varias veértices y gran capacidad creativa.

. Metodologias para el desarrollo de habilidades directivas

Segun Ascon, Garcia y Lajara (2019) la palabra “metodologia” se repite a
menudo en la préactica y en la teoria de la direccion estratégica, pero su definicion
impone limitaciones en su uso. El analisis tal como esta ahora muestra claramente
que las diferentes definiciones se superponen, lo que no contribuye a la

transparencia en su definicion. Guzman dice que el término mas habitual
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“metodologia” es una disciplina filosofica comparativamente independiente, que es
encargado de analizar una 0 mas ciencias y hace referencia a la investigacion
filosofica de las sistematicas para percibir y transformar la situacion, aplicando los
principios de la cosmovision, para procesos cognitivos, de la creatividad mental
generalmente, o para la praxis. Aungue en cierta medida es parte integral de una o
mas ciencias, incorpora un grupo de técnicas y procesos que cumplen con las
particularidades de la(s) disciplina(s) de esta ciencia y nos permite obtener una
mejor comprension de la investigacion. A nivel del sistema, los métodos, procesos
y técnicas més especificas se adaptan a requisitos especificos, lo que permite el
mejor orden de pensamiento y formas de actuar para lograr objetivos cognitivos

especificos.

A decir de Ferndndez (2010) analizar los aspectos anteriores, segun los
criterios aplicados por cientificos de otras areas, permite distinguir los rasgos
caracteristicos del método como resultado cientifico en la investigacion acerca de

la direccion, a saber:

Hace referencia a un resultado relativamente estable obtenido durante el

estudio cientifico.
- Hace referencia a un propésito tedrico-practico directivo.

- Se sostiene en los fundamentos tedricos (taxondmicos y juridicos) de las
diversas disciplinas que integran la ciencia directiva, asi como de otras
ciencias y campos del conocimiento asociados con el fin para el cual se

desarroll6 el método.

- Es un procedimiento razonable que consta de fases interrelacionadas que,

cuando se organizan particularmente, logran un propdsito establecido.

- Cada etapa contiene un sistema de procesos definidos e interdependientes y

esta ordenada de forma razonable y de una manera determinada.
- Es de naturaleza flexible, pese a que sigue un orden légico.

Ascon, Garcia y Pedraza (2018) sefialan que los métodos utilizados para
desarrollar habilidades directivas son limitados hoy en dia, y retnen los siguientes

elementos a nivel mundial en el siguiente orden:
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- Metodologia MSAI: Herramienta para evaluar las habilidades directivas,
desarrollada por Lee Collett y Carlos Mora. EI MSAI se usa en el programa
de gestion en la Universidad de Michigan, para directivos universitarios que
se enfrentan a una variedad de contextos de direccion, en los que necesitan

emplear saberes y destrezas.

- Metodologia ISMU: Herramienta para evaluar las habilidades directivas, los
temas curriculares, la cultura de genero y los contextos de inseguridad a los
que se enfrentan los directivos universitarios, utilizado en el Programa de
Direccion de la Universidad de Catalufia para directivos universitarios de los
tres grandes grupos, es necesario evaluar las habilidades clave de direccion.

En las dos situaciones, las perspectivas son limitadas y no utilizan un punto
de vista integrador, asimismo, no utilizan analisis comparativos y no proporcionan

una base para desarrollar las actividades de mejora.

. Importancia de las habilidades directivas en el ambito empresarial

Segin Ramirez (2018) iniciando el siglo XXI, desarrollar y utilizar
habilidades en el centro laboral o en cualquier proceso es un requerimiento para las
empresas. Para Pineda, Ivan y Valencia, aprender y mejorar las habilidades
directivas de los lideres organizacionales es fundamental para conseguir los
objetivos que cada empresa se proponga dentro de sus capacidades. Las habilidades
directivas son cada vez més relevantes en las compafiias, el interés por desarrollar
las habilidades de las personas crece a nivel individual. Con el pasar de las décadas,
se acrecienta el requerimiento de habilidades de liderazgo, comunicativas,
motivacionales, manejo de problemas y trabajar en grupo, lo que lleva a cambios

en las situaciones empresariales que llevan a la no satisfaccion.

Actualmente, las habilidades directivas son una sefia de identidad del trabajo
y el éxito en todas las industrias y en todos los puestos directivos, por lo que su
desarrollo requiere un trabajo individual. EI CEO de la empresa es responsable de
liderar y dirigir a todos los trabajadores para conseguir los propdsitos que llevan a
que la empresa sea exitosa; pero hacerlo exitosamente no es una labor facil, a pesar
de que un individuo interesado en el liderazgo tiene que hallar soluciones a los

inconvenientes mediante el analisis y la seleccion de definiciones. De esta manera,
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si el directivo no tiene los conocimientos suficientes para trabajar con distintas

situaciones, conseguira obtener los propdsitos deseados.

“Los altos directivos desempefian una variedad de roles dentro de una
empresa, abarcando tres areas: 1. Relaciones interpersonales, 2. Conocimiento y 3.
Definicion. Por esa razon, el lider debe esforzarse por mejorar sus habilidades
directivas y organizacion, arreglando su vida propia con el objetivo de lograr el

crecimiento proyectado de todos”.

La importancia de habilidades directivas es que determinan el rendimiento de
un directivo. Con las variaciones en la distribucion organizativa del exterior y los
rapidos desarrollos tecnoldgicos en los sectores de comunicaciones y transporte, se
necesitan nociones nuevas organizacionales y un directivo con habilidades distintas

y dificultosas de repetir.

Para Madrigal (2009), la direccion es una labor que realiza un lider con el fin
de influir en otros para que realicen un trabajo que necesita ciertas habilidades para
ser exitoso y eficaz. La Enciclopedia Espafiola conceptia habilidad como sabiduria
e inteligencia para hacer las cosas o tratar con los individuos. Efectivamente, las
habilidades directivas son un trabajo con individuos y para individuos, por lo que,

para ser un directivo efectivo, uno debe combinar sabiduria e inteligencia.

. Habilidades de los directivos eficaces

Segun Maque y Quispe (2021) considerando que el éxito organizacional esta
relacionado principalmente con el desarrollo de habilidades directivas la
consideracion de los siguientes problemas es natural ¢Qué es lo que caracteriza a
los directivos mas eficientes de los que no lo son? La investigacion como la de
Pfeffer, en la que establecid siete practicas relacionadas con el rendimiento
administrativo y organizado, asi como Quinn, establecio ocho “semillas” para una
gestion y liderazgo efectivos, y también para los directivos de América del Norte
sobre Asia y Europa, que manifestaron que los instrumentos asociados con el éxito
organizacional en estos estudios y contribuciones se han referido a las estrategias
organizacionales, pero no dan la posibilidad de establecer las habilidades directivas
en si, considerando que la eficacia se basa en las habilidades que el directivo tenga

para realizarlos.
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De esta forma, las habilidades directivas son los medios por los cuales las
estrategias y metodos gerenciales, las cualidades personales laboran juntas para el
éxito organizacional. Dicho de otra forma, las habilidades directivas son el sustento
para un trabajo directivo efectivo, por lo que los gerentes mas eficaces son los que
no solo estan satisfechos con tener una variedad de habilidades, sino que también
pueden combinar y usar estas habilidades en la préctica.

J. Componentes de las habilidades directivas
Torrején (2020) indica que son las siguientes:

a. Habilidades interpersonales. Estos son grupos de comportamientos que se
centran en las interacciones interpersonales, en el logro de objetivos grupales
0 en un enfoque compartido del éxito de la empresa, como ser asertivo,
empéatico y méas. Estas habilidades abarcan: motivacion, conocimiento
emocional, asertividad, solucion de problemas, orientacion, inspeccion,

representacion, gestion del estrés, desarrollo del personal.

b. Habilidades sociales. Estos son patrones de conducta aprendidos,
comportamientos que favorecen a la interrelacion de los equipos, con el fin
de lograr propdsitos frecuentes; las habilidades sociales, son habilidades de
comunicacion, estas incluyen: administracion del tiempo, resolucion de

inconvenientes y tomar decisiones.
c. Habilidades técnicas y profesionales. Administracion, finanzas, y logistica.

d. Habilidad de liderazgo. Aqui el gerente interviene en el estilo de vida o
acciones de los individuos o en un equipo en particular, donde hace que el
equipo actle de manera responsable, lo que orienta el logro de sus propositos
y metas; ademas, se evidencia que tiene inteligencia emocional, asertividad,
autoestima, gestion del tiempo, resolucién de problemas, tomar decisiones,
gestionar el cambio, planificacion de vida y trabajo. Vision de futuro, poder

en las variaciones, disefio organizacional y grados de integridad.
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Variable dependiente: Relaciones interpersonales
A. Definiciones

Arias, Lazo y Quintana (2018) aluden que las relaciones interpersonales “son
las conexiones directas y relaciones formadas en el contexto, entre personas que

tienen pensamientos y sentimientos” (p. 82).

Moreno y Perez (2018) indican que las relaciones “estan encaminadas a la
reciprocidad de los fines e intereses de los individuos, y esta relacion no sélo

funciona en las relaciones informales” (p. 15).

Sumba, Moreno y Villafuerte (2018) expresan que ‘“las relaciones
interpersonales son las interacciones entre colegas y las particularidades de ese

vinculo, como la amistad, respeto, cortesia, contribucion, conflicto y adhesion™ (pp.

18 - 19).

Sirventy Moral (2017) sefialan que “hoy en dia, las relaciones interpersonales
estan sujetas a sus rasgos, presiones y simbolos caracteristicos, especialmente ante
los condicionamientos relacionales y las variaciones en los estilos expresivos de

sentimientos y emociones” (p. 45).

B. Dimensiones

Segun lo desarrollado por Pérez (2019), citando a Yafiez, manifestd que las
dimensiones de las relaciones interpersonales son las caracteristicas, habilidades,
experiencia y conocimiento esencial que utiliza para efectuar con los

comportamientos de las areas especificas de un componente importante:
a. Integridad

Segun lo desarrollado por Pérez (2019), citando a Yarfiez, esto incluye la
conciencia de una persona que cumple con los principios éticos, se considera una
mezcla admisible, una mezcla de palabras y actos (realizando sus propuestas) para
decir la verdad, demostrando que son responsables de sus fallas y no distorsionan

la verdad, conservando la igualdad en los resultados del resto.
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b. Benevolencia

Segun lo desarrollado por Pérez (2019), citando a Yafiez, el hecho es que esto
esta relacionado con la confiabilidad presentada a nivel pasivo, lo que quiere decir
no causar dafios o no usar la sensibilidad de los individuos, pero en los activos es
realizar el bien en el cual confia, aplazando sus razones en beneficio de sus ventajas

individuales.
c. Apertura

Segun lo desarrollado por Pérez (2019), citando a Yarfiez, es el primer paso
en la comunicacién, revelando sus propias debilidades al compartir estudios
relevantes sobre su trabajo, un intento sincero de revelar sus emociones

individuales.
d. Identificacion organizacional

Segln lo desarrollado por Pérez (2019), citando a Yafiez, enfatiza la
importancia del individuo en tanto se preocupa por identificarse con los fines de la
empresa, por el contrario, en extraer lo que percibe de los demas, separandose de la

empresa.

. Relaciones interpersonales y clima organizacional

Rivera et al. (2018) sefialan que, Ultimamente, el clima en el trabajo ha sido
transformado en un andémalo complicado que no es extrafio a la superioridad de vida
laboral, por el motivo de que este interviene de manera directa o indirecta en la
misma, son componentes conectados y que favorecen al progreso de la empresa.
Varios elementos como no tener trabajo, la globalizacion y la depreciacion de la
cubierta de las organizaciones, favorecen a la generacion de un contexto de trabajo
sumamente complicado, dando un efecto en la salud del personal. En efecto, el
contexto de trabajo tiende a intervenir en el comportamiento, la complacencia y el
rendimiento de los sujetos, y se vincula con el «saber realizar», el modo de laborar

y de vincularse, la interrelacion con la organizacion y con la labor.

Por ende, el perfeccionamiento del clima organizacional es esencial en todas
las empresas que necesitan un mejor clima laboral, puesto que aquel es determinado

como un caracter referente del ambiente interno de una empresa acostumbrado por



22

sus integrantes, y que interviene en el comportamiento de los mismos; su
discernimiento permite guiar variaciones en la conducta de los integrantes y en la
distribucion organizacional, aquellos son demostrables internamente en clausulas
de rotacién de los trabajadores, relaciones interpersonales formales e informales,
modos de gestion, interrelaciones, tratamiento de dilemas, solucidn de dificultades
y contribucion en las determinaciones, etc. No supervisar este ambiente puede
llevar a que los trabajadores dejen la empresa, por el motivo de que se muestran

dilemas que puede que creen un clima rigido y agobiante.

Se destaca que cada persona labora no Unicamente con el fin de complacer
los requerimientos financieros que tiene, sino que ademas busca el avance
particular. Por ende, la optimizacion del clima organizacional proporciona la
produccién del colaborador. Para conseguir un excelente clima de trabajo se
requiere laborar en las situaciones que van encaminadas a conseguir la prosperidad
de los empleados, pero no Unicamente en el significado de un excelente clima fisico,
sino ademas implicando todos los elementos que guien el refuerzo de las relaciones

interpersonales, la salud entusiasta y el clima organizacional.

. Importancia de las relaciones interpersonales

Segun Gamarra y Flores (2020) las relaciones interpersonales son cruciales
para que surjan interrelaciones del contacto de uno o diversos individuos, a partir
de los cuales se crea un proceso de comunicacion, una cierta atraccion que se
reproduce en diferentes épocas y situaciones. Se enfocan en el establecimiento de
excelentes relaciones con los demas, ya que cada persona interactla de manera
diferente. Una de las cualidades primordiales a considerar es la franqueza y
honestidad, la asercion y reverencia, la caridad, el entendimiento y el conocimiento.

Y los factores para ello son la reverencia, el entendimiento y la amabilidad.

. Necesidades interpersonales

De acuerdo con Salazar (2018) menciona que, segun sus investigaciones,
Schiitz consiguio establecer tres necesidades: de inclusion, de control y de afecto.

Cada participante de un equipo se inquieta al inicio porque lo incluyan, luego pasa
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por un proceso de control y, por Gltimo, pretender indemnizar sus necesidades de

afecto.

a.

Inclusién: De acuerdo con Schitz, citado por Fritzen (2010), es la necesidad
de que cada integrante nuevo de un equipo se sienta admitido, incluido y
apreciado por los que ya lo integran. Durante esta fase inicial, un individuo
se pregunta lo siguiente: ;Como me recibiran?; ;Quién me recibira?; ;Quién
no me aceptara?; ;Qué tengo que hacer para que me acepten? En esta fase
inicial, lo individuos se dan cuenta si estan en el equipo adecuado o no. Esto
significa que tienden a explorar entre otros integrantes del equipo para ver
coémo viven, cdmo se visten, como hablan y quiénes son. Esta es una fase
crucial para generar confianza y un sentido de pertenencia. En cualquier
equipo donde reine la confianza, aumentard el respeto y la confianza.
Satisfacer la necesidad de inclusion es un requisito previo para el buen

funcionamiento del equipo.

Control: De acuerdo con Schutz, citado por Fritzen (2010), después de haber
satisfecho la necesidad de inclusion, la inquietud se desplaza hacia el control.
Para Schiitz, esta necesidad es cuando cada integrante determina sus propias
obligaciones en el equipo, asi como las responsabilidades de cada persona
que estan en su equipo. Dicho de otra forma, cada integrante nuevo necesita
estar plenamente comprometido con lo que establece el equipo: la
distribucion, el funcionamiento, las metas, el desarrollo y el progreso del
equipo. En esta proxima fase, el individuo hace las siguientes cuestiones: ¢a
qué equipo pertenezco y bajo el control de quién?; ¢Quién tiene poder sobre
quién, sobre qué y por qué?; ;Como influyo en este equipo?; ; Como se eligen

las determinaciones?; ¢Cudl es mi rol en este equipo?

Afecto: Segun De acuerdo con Schitz, citado por Fritzen (2010), la tltima
necesidad interpersonal que Schiitz sefiala principalmente de todas las
dindmicas de equipo, es la de afecto. La necesidad emocional de las personas
que deben querer vivir o trabajar en conjunto, en diversos grados y de maneras
diferentes y en ocasiones opuestas, es el deseo de demostrar que el equipo los
aprecia totalmente. Todas las personas que se integran a un equipo se
esfuerzan no solo por ser respetadas o valoradas por sus capacidades, sino

también por ser aceptadas como humanos; no solo por lo que posee, sino por
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lo que es en si. En esta fase, uno se cuestiona: ¢Quién me respeta? (A quién

valora mas?; ¢ Qué criterios utiliza el equipo para mostrar afecto y amistad?

F. Problemas en las relaciones interpersonales

Vasquez (2019) explica que, hoy en dia, es habitual el requerimiento de
desenvolver la autoestima, se logra ver en infantes y adolescentes el escaso
esclarecimiento al distinguir entre lo que es y lo que no es, lo efectivo, significante
e inestimable. Casi la totalidad de los dilemas en los vinculos interpersonales, puede
que sean comprendidos como dilemas de interrelacion, autodominio entusiasta. O

bien, escasez de empatia, asi como asertividad con las demas personas.

Las relaciones interpersonales colman la vida de complacencia, estan
presentes en todos los contextos en que los sujetos se manejan, siendo un elemento
primordial y fundamental de las personas. Son esas uniones que se originan con
demas sujetos, y el que tengan excelentes o pésimos vinculos con ellos, en una gran
proporciéon depende de cada uno, formandose de esa manera, las relaciones
interpersonales, las cuales son una destreza particular que tiene que ser desarrollada
y optimizada en todo aspecto de la vida, para que de esa manera sea Optima y

valiosa.

G. Tipos de relaciones interpersonales

De acuerdo con Galdos y Huamani (2018) en base al Ministerio de Salud
(MINSA), las relaciones interpersonales se clasifican en:

a. Positivas. En presencia de un clima confiable entre los individuos, es posible
armonizar los inconvenientes entre la empresa formal (la distribucion y orden
que el equipo recibe del exterior) y la informal (pequefios equipos conectados

por intereses habituales), y como resultado, obtenemos:

- Alto espiritu colectivo organizacional (los miembros perciben que

pertenecen al grupo).

- Empleados autodisciplinados (tratando de realizar sus tareas lo mejor

posible y no siendo presionados por sus jefes).
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- Alto espiritu de equipo (las relaciones entre los miembros del grupo se
basan en cualidades).

- Fidelidad organizacional (los integrantes del grupo son leales a la

organizacion y a los demas).
- Intervencion de los factores (todos interviene de manera activa).
- Decision de los empleados.

- Adaptabilidad y estabilidad laboral (los miembros se acoplan mas

facilmente y hay menos inconvenientes entre ellos).
- Honestidad en la conducta de los miembros.

b. Negativas. Es cuando en el grupo hay celos, resentimiento y duda, creando
insatisfaccion, incomodidad, relajacion moral, disciplina y espiritu corporal;
cansado e incierto; irritabilidad; ira y mayor hostilidad; incremento de fallos
y accidentes; ausencia y rotacion elevada de los trabajadores; la produccion
reduce, asi como también la eficiencia, efectividad y eficacia.

Por lo tanto, la DIGESA generalmente alude que, junto con otros elementos
de riesgo psicoldgico, este tipo de relaciones interpersonales, contribuyen a las
variaciones en la conducta y en el &rea cognitiva (distraccion, escasa concentracion,
memoria, entre otros), escasa 0 ningun incentivo, autoestima deficiente,
agotamiento, depresion, agobio laboral, ausencia en el trabajo, pérdida de valor,

frecuencia de accidentes en el trabajo mas elevada, pérdidas al producir.

. Caracteristicas de las relaciones interpersonales

Segun Sunta (2016) explica que las relaciones interpersonales se fomentan
en la convivencia, donde hay interaccion con el entorno, esta interaccion esta
relacionada con las capacidades y habilidades individuales, los componentes que
mas interceden en las relaciones interpersonales se expresan verbal y fisicamente.
Para que ocurra la comunicacion, primero debe haber un intento de comunicar algo.

Por esa razon, hay dos tipos de intenciones:
- Laintrinseca, es lo que el mismo nifio asigna.

- Laextrinseca, es lo que le atribuimos las personas adultas.
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La comunicacion es un elemento clave en las relaciones interpersonales, pues
mediante el tono, la pronunciacién y demas factores se determina el tipo de relacion

que se va a realizar, simpatica o desagradada por los demas.

Los nifios interaccionan desde que estan chicos, obtienen experiencias que
afectan el futuro de cada uno, las familias y el ambiente aportan a diversas
adaptaciones sociales, emocionales y cognitivas, basandose en el patrén de

interaccion al que estemos expuestos.

. Ventajas de las relaciones interpersonales

Mina y Gutiérrez (2017) indican que, entre las ventajas de las relaciones
interpersonales, se encuentra el ambiente en el que los estudiantes prosperan,
significa, el colegio, donde estdn mas habitualmente, por lo que los profesores
tienen que dar mas tiempo para vigorizar y conservar las relaciones entre

comparieros.

Henry Ford, citado por Mina y Gutiérrez (2017), alude que: “La union del
grupo es el comienzo. Permanecer en un grupo, esto es progresar. La labor en grupo
garantiza el triunfo”. La labor en grupo en las relaciones interpersonales ademas
de aumentar la satisfaccion y el compromiso entre los compafieros, también les
permite progresar mas rapido, asi como integrarse vertiginosamente en el entorno

estudiantil.

Golexa, citado por Mina y Gutiérrez (2017), sefiala que: “Un factor crucial
para escuchar a los demas es reconocer con anterioridad que lo que dicen puede
cambiar el modo en que ven los sucesos”. Oir es comprender a la otra persona, ir
mas alla de lo que se estd oyendo, es descubrir por qué se esta expresando cierto

Suceso.

Martin Ibarra, citado por Mina y Gutiérrez (2017), manifiesta que: “Uno de
los beneficios es que los profesores son muy buenos para motivar a los estudiantes

a trabajar”.

De hecho, al momento que un alumno recibe un gesto de aprobacion de su

profesor sobre un trabajo elaborado, este solo gesto lo motivara a seguir trabajando.
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J. Aspecto importante de las relaciones interpersonales

Herrera, Romera y Ortega (2021) indican que, por ultimo, un aspecto crucial
de las relaciones interpersonales es la calidad. Esta calidad hace referencia a buenas
conductas que contribuyen a una mejor adaptacion social, como la colaboracion,
apoyo, preocupacion y atencion a las demas personas, la persistencia en la defensa
de los propios derechos, la armonia en las labores del equipo. Investigaciones
relevantes han aseverado que tener relaciones interpersonales de alta calidad no solo
mejora el entorno escolar y resuelve inconvenientes, sino que ademas minimiza el

riesgo de acoso escolar, acoso en las redes sociales, la depresion y el suicidio.

K. Valores humanos para el manejo de las relaciones interpersonales

Segun Mina y Gutiérrez (2017) los valores humanos ciertamente van
acompariados de las relaciones interpersonales, porque son principios que todo
individuo debe seguir; posteriormente, distinguiremos un repaso breve de lo

indicado.

La dignidad humana, las libertades de todas las personas siempre y cuando

sean respetadas.
- El respeto, trata a las otras personas como quisieras que te trataran a ti.
- Una conexion saludable, comunicarse respetuosamente con los demas.

- La tolerancia, comprender a las demas personas como queremos gue nos

comprendas a nosotros.

- El comprometo, poseer compromiso con el individuo que estamos

relacionandonos.
- Laigualdad, sea justo con todos y todas.

- La libertad, la forma en que los individuos seleccionan sus acciones o

determinaciones, significa, cbmo funcionan en la sociedad.

- La moral, actua éticamente, lo que significa saber lo que esta bien y lo que

estd mal en la sociedad en que crece.

- La independencia moral, es que cada uno se impone a si mismo, es como el

limite de respeto y valor que tiene para todos.
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- La convivencia, aprender a convivir con los demas, muy aparte de las

personas que nos rodean.

2.3. Definicion de términos basicos

Habilidades directivas

Vivar (2022) sefiala que las habilidades directivas “hacen referencia a la capacidad de
influir y dirigir a las personas en una organizacién hacia un solo objetivo, motivarlos

y comprometerlos a actuar, y hacerlos responsables de su trabajo” (p. 1).
Relaciones interpersonales

Arias, Lazo y Quintana (2018) aluden que las relaciones interpersonales “son las
conexiones directas y relaciones formadas en el contexto, entre personas que tienen

pensamientos y sentimientos” (p. 82).
Habilidades personales

Segun lo desarrollado por Caycho (2019), citando a Whetten y Cameron, son las
competencias de la personalidad que nos permiten desempefar correctamente nuestro

trabajo, actividades profesionales y alcanzar los objetivos previstos.
Habilidades interpersonales

Segun lo desarrollado por Caycho (2019), citando a Whetten y Cameron, esto nos
permitira determinar relaciones positivas, afectivas plenas con los demas,
empezaremos reconociendo nuestros propios sentimientos y los sentimientos de los

demaés, para lograr tener una interaccion idénea.
Habilidades grupales

Segun lo desarrollado por Caycho (2019), citando a Whetten y Cameron, aseguran la
méas alta calidad de las operaciones efectuadas, asi como avalar el aprendizaje
continuo, el desarrollo individual, profesional mediante la interaccidn con las demas
personas. Aqui se encuentra: El facultamiento y la delegacion, la creacion de equipos
eficaces y trabajo en equipo, liderar el cambio positivo en los individuos.
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Habilidades especificas de comunicacion

Segun lo desarrollado por Caycho (2019), citando a Whetten y Cameron, los directivos
tienen gque poseer habilidades Unicas que mejoren su capacidad de comunicarse con su
alrededor, ser capaces de acoplarse a contextos problematicos, tener flexibilidad en
todo lo apropiado y fluido, y ser respetuosos entre si sin ser demasiado confiados, lo

que puede resultar erroneo.
Integridad

Segun lo desarrollado por Pérez (2019), citando a Yarfiez, esto incluye la conciencia de
una persona que cumple con los principios éticos, se considera una mezcla admisible,
una mezcla de palabras y actos (realizando sus propuestas) para decir la verdad,
demostrando que son responsables de sus fallas y no distorsionan la verdad,

conservando la igualdad en los resultados del resto.
Benevolencia

Segun lo desarrollado por Pérez (2019), citando a Yafez, el hecho es que esto esta
relacionado con la confiabilidad presentada a nivel pasivo, lo que quiere decir no
causar dafios 0 no usar la sensibilidad de los individuos, pero en los activos es realizar
el bien en el cual confia, aplazando sus razones en beneficio de sus ventajas

individuales.
Apertura

Segun lo desarrollado por Pérez (2019), citando a Yarfiez, es el primer paso en la
comunicacion, revelando sus propias debilidades al compartir estudios relevantes

sobre su trabajo, un intento sincero de revelar sus emociones individuales.
Identificacidn organizacional

Segun lo desarrollado por Pérez (2019), citando a Yafiez, enfatiza la importancia del
individuo en tanto se preocupa por identificarse con los fines de la empresa, por el

contrario, en extraer lo que percibe de los demas, separandose de la empresa.
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2.4. Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

Las habilidades directivas influyen significativamente en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local N°14 - Oyon, 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Las habilidades personales influyen significativamente en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local N°14 - Oydn, 2022.

b. Las habilidades interpersonales influyen significativamente en las
relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local N°14 - Oyon, 2022.

c. Las habilidades grupales influyen significativamente en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local N°14 - Oyodn, 2022.

d. Las habilidades especificas de comunicacién influyen significativamente
en las relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad
de Gestion Educativa Local N°14 - Oyon, 2022.
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Variable Independiente Dimensiones Indicadores
Habilidades Autoconocimiento.
personales Autoevaluacion.
Valores.
Estabilidad emocional.
Motivacion.
Habilidades Esfuerzo.
interpersonales Relevancia.

HABILIDADES
DIRECTIVAS

Habilidades
grupales

Habilidades
especificas de
comunicacion

Satisfaccion.
Manejo de conflictos.

Confianza.
Autodeterminacion.
Delegacion.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Proposito.
Planeacion.
Participacion.
Perspectiva.

Fuente: Caycho (2019)
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Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
Competencia Conocimiento.
Habilidades.

RELACIONES
INTERPERSONALES

Apertura

Integridad

Benevolencia

Identificacion

Valores motivacionales.

Autonomia.
Participativo.
Asertivo.

Comprension.
Coherencia.

Empatia.
Confiablidad.
Lealtad.

Identidad.
Comportamiento.
Comunicacion.

Fuente: Pérez (2019).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Disefio metodologico

3.1.1. Tipo de investigacién: Basica porque ‘“busca conocimientos para
contrastarlo con la realidad para conocer los hechos que vienen sucediéndose” (Diaz
etal., 2013).

3.1.2. Nivel de investigacion: Explicativo, porque se busca conocer ciertos
hechos que suceden de forma determinada, donde el propodsito “es determinar las
causas de los fendmenos, para lo cual integran las diversas teorias que permiten

explicar ¢ interpretar los hechos” (INEGI, 2005, p. 23).

3.1.3. Disefio de investigacion: No experimental porque “no se manipulo las

variables de estudio” (Hernandez et al., 2014).

3.1.4. Enfoque de investigacion: Cuantitativo porque “usa a la ciencia estadistica
para llegar a conclusiones sobre el objeto de estudio, teniendo aspectos numéricos que

ayudan a entender la realidad y valorarlos” (Mufioz, 2011).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo representada por 68 miembros del personal administrativo
de la Unidad de Gestion Educativa Local N°14 - Oyon.

3.2.2. Muestra

La poblacién fue de tamafio razonable para que la investigacion lo tome en su

totalidad, por ende, no fue necesario el calculo de la muestra.
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Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. El instrumento evalud las variables en estudio, habilidades
directivas y relaciones interpersonales. El cuestionario fue respondido por los
miembros del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local N°14

- Oyon.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov.

El software a emplear sera el Statical Package for the Social Sciences - SPSS. Los
resultados serén presentados en tablas y figuras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Anadlisis descriptivo de las habilidades directivas

Tabla 1
Distribucion de frecuencia de las habilidades personales y sus indicadores
Habilidades - L Estabilidad
Autoconocimiento Autoevaluacion  Valores i
personales emocional
f % f % f % f % f %

Bueno 27 39.7% 28 41.2% 28 412% 24 353% 28 41.2%
Regular 34 50.0% 14 20.6% 13 191% 14 20.6% 10 14.7%
Deficiente 7 10.3% 26 38.2% 27 39.7% 30 44.1% 30 44.1%

35| mmm Habilidades personales

N Auvtoconocimiento

. Autoevaluacion

N Valares

20| mmm Estabilidad emocional
41.2% 41.2%

44,1% 44,1%

25

20

15

10

0

Bueno Reqular Deficiente

Calificacion

Figura 1. Habilidades personales.
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Tabla 1, los resultados sobre autoconocimiento, se observé que el 39,7% de los participantes
(27 individuos) demostraron un alto nivel de autoconocimiento, mientras que el 50% (34
individuos) exhibieron un nivel moderado de autoconocimiento. Ademas, una minoria del
10,3% (7 individuos) mostré un nivel bajo de autoconocimiento. En la segunda posicion,
los resultados indican que el 41,2% de los participantes (n = 28) muestran un nivel alto de
autoevaluacion, mientras que el 20,6% (n = 14) demuestran un nivel moderado de
autoevaluacion. Ademas, el 38,2% (n = 26) de los individuos muestran un nivel bajo de
autoevaluacion. En tercer lugar, el concepto de valores es de suma importancia. Un total de
28 individuos, que representan el 41,2% de la muestra, poseen buenos valores. Ademas, se
observd que 13 individuos, que representaban el 19,1% de la muestra, exhibian valores
justos. Por ultimo, 27 individuos, que constituyen el 39,7% de la muestra, se identificaron
como poseedores de valores pobres. En cuanto a la estabilidad emocional, se observa que el
35,3% de la poblacion de la muestra, que comprende 24 individuos, exhibe un alto nivel de
estabilidad emocional. Ademas, el 20,6% de los participantes, correspondientes a 14
individuos, demuestran un nivel moderado de estabilidad emocional. Por otro lado, una

mayoria del 44,1%, que engloba a 30 individuos, muestra un nivel bajo de estabilidad

emocional.
Tabla 2
Distribucién de frecuencia de las habilidades interpersonales y sus indicadores
. Manejo
Habilidades .., . ] .,
) Motivacion Esfuerzo Relevancia Satisfaccion de
interpersonales .
conflictos
f % f % f % f % f % f %

Bueno 22 324% 26 38.2% 25 36.8% 22 32.4% 17 25.0% 26 38.2%
Regular 40 58.8% 15 22.1% 18 26.5% 15 22.1% 19 27.9% 13 19.1%
Deficiente 6 88% 27 39.7% 25 36.8% 31 45.6% 32 47.1% 29 42.6%
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m Habilidades interpersonales
40 m Motivacion
_ Esfuerzo

I Relevancia
351

I J Satisfaccion
[ 1 Manejo de conflictos
47, 1%

12.6%

Bueno Regular Deficiente
Calificacion

Figura 2. Habilidades interpersonales.

Tabla 2 presenta una distribucion de frecuencias de las habilidades interpersonales a través
de varios indicadores, a saber, Motivacion, Esfuerzo, Relevancia, Satisfaccion y Gestidn de
conflictos. Estas habilidades se clasifican en tres niveles: Bueno, Regular y Malo. Los datos
indican que la motivacion es beneficiosa para aproximadamente el 32,4% de los individuos,
mientras que aproximadamente el 8,8% experimenta una falta de motivacion. En cuanto al
nivel de esfuerzo, cabe destacar que el 38,2% de los individuos muestra un nivel de esfuerzo
encomiable, mientras que un preocupante 39,7% muestra un nivel de esfuerzo mediocre. El
nivel de relevancia result6 satisfactorio para el 36,8% de los participantes, mientras que se
considero insatisfactorio para la misma proporcién del 36,8%. Por el contrario, parece que
la satisfaccion es el aspecto que requiere una mayor mejora, ya que se observa que sélo el
32,4% de los individuos la perciben a un nivel satisfactorio, mientras que un considerable
45,6% la perciben a un nivel insatisfactorio. En Gltima instancia, la gestion de conflictos
resulta beneficiosa para el 38,2% de los individuos, mientras que demuestra ser inadecuada
para el 42,6% de los individuos. Desde el punto de vista de la gestion, los datos mencionados
subrayan la necesidad de intervenciones dirigidas a mejorar las habilidades interpersonales,
haciendo especial hincapié en la satisfaccién y la gestién de conflictos, ya que estas areas
presentan las proporciones mas elevadas dentro de la categoria deficiente. Las posibles
intervenciones pueden abarcar diversas estrategias, como la puesta en marcha de iniciativas
de formacion y desarrollo, junto con la prestacion de servicios de apoyo y asesoramiento en
el puesto de trabajo. El objetivo de estas intervenciones es dotar a los empleados de las

capacidades y los recursos necesarios para gestionar y resolver conflictos de forma eficaz.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencia de las habilidades interpersonales y sus indicadores
Habilidades Confianza Autodeterminacion Delegacion Traba!o e Liderazgo
grupales equipo
f % f % f % f % f % f %

Bueno 28 41.2% 25 36.8% 29 42.6% 28 412% 24 353% 26 38.2%
Regular 33 485% 15 22.1% 13 19.1% 14 20.6% 18 26.5% 10 14.7%
Deficiente 7 10.3% 28 41.2% 26 38.2% 26 38.2% 26 38.2% 32 47.1%

48.5% N Habilidades grupales
mmm Conflanza

. Autodeterminacion
T Delegacian
, [EEE Trabaje en equipo
"Bl Liderazgo
38.2% 38.29,38.2%38.2%

Bueno Regular Deficiente

Calificacion

Figura 3. Habilidades grupales.

La tabla 3 muestra la distribucion de frecuencias de las habilidades de grupo, a saber,
Confianza, Autodeterminacion, Delegacidon, Trabajo en equipo y Liderazgo. Estas
competencias se clasifican en buenas, regulares y deficientes. Segun los datos disponibles,
es evidente que el 41,2% de los individuos muestra un alto nivel de confianza, mientras que
el 10,3% demuestra un bajo nivel de confianza. El concepto de autodeterminacion es
considerado favorable por el 36,8% de los individuos, mientras que es considerado
desfavorable por el 41,2% de los individuos. La practica de la delegacion resulta beneficiosa
para una mayoria del 42,6% de los individuos, mientras que una minoria significativa del
38,2% la percibe como ineficaz. Los resultados indican que el trabajo en equipo es
beneficioso para una proporcion significativa de los participantes, concretamente el 41,2%,
mientras que una parte notable, el 38,2%, lo percibe como poco eficaz. En conclusion, el
atributo de liderazgo es considerado favorable por el 38,2% de los individuos, mientras que

es considerado deficitario por el 47,1% de los encuestados, destacando asi como la habilidad
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que presenta la deficiencia mas significativa. Desde el punto de vista de la gestion, los
resultados subrayan la necesidad de poner en marcha iniciativas de formacion y desarrollo
dirigidas especificamente a mejorar las competencias de liderazgo, asi como a fomentar la
autodeterminacion y el trabajo en equipo. La adquisicion de estas habilidades es de suma
importancia para el funcionamiento eficaz de los equipos y el éxito general de la
organizacion. Las posibles estrategias de intervencion pueden abarcar diversos enfoques,
como talleres de formacidn, sesiones de coaching y oportunidades para que los individuos
se impliquen en la aplicacion practica y reciban comentarios constructivos en entornos de

trabajo auténticos.

Tabla 4
Distribucién de frecuencia de las habilidades especificas de comunicacién y sus
indicadores

Habilidades
especificas de Propdsito Planeacion  Participacion Perspectiva
comunicacion
f % f % f % f % f %

Bueno 24  35.3% 27 39.7% 23 33.8% 19 27.9% 27 39.7%
Regular 34  50.0% 11  162% 14 206% 19 279% 12 17.6%
Deficiente 10 14.7% 30 441% 31 456% 30 441% 29 42.6%

35| mmm Habilidodes especificas de comunicacion  50.0%
M Fropasito
R Planeacion
= N Participacidn
30 Bl Perspectiva

39, 7%

17 6%

Bueno Regular Deficiente

Calificacion

Figura 4. Habilidades especificas de comunicacion.
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La Tabla 4 presenta una distribucion de frecuencias de las habilidades de comunicacion
especificas asociadas a los indicadores de Propdsito, Planificacion, Participacion vy
Perspectiva. Estas habilidades se clasifican en tres categorias: Buena, Regular y Mala. Los
datos indican que el 35,3% de los individuos posee un fuerte sentido del proposito, mientras
que el 14,7% muestra un débil sentido del proposito. La eficacia de la planificacion resulta
favorable en el 39,7% de los casos, mientras que se considera inadecuada en el 44,1%. Los
resultados indican que la participacion produce resultados positivos para aproximadamente
el 33,8% de las personas implicadas, mientras que una proporcion significativa,
aproximadamente el 45,6%, experimenta resultados suboptimos. En ultima instancia, las
perspectivas previstas son favorables para el 27,9% de los casos, mientras que son
desfavorables para el 44,1% de los casos. Desde un punto de vista administrativo, los datos
mencionados subrayan la necesidad imperiosa de mejorar sustancialmente la competencia
comunicativa, concretamente en los &mbitos de la planificacion, la participacion y la
perspectiva, que presentan proporciones notables en la clasificacion deficiente. Una posible
estrategia para fomentar una comunicacion abierta y transparente en todos los niveles de la
organizacion es la implantacién de programas eficaces de formacion en comunicacién y el
establecimiento de las politicas correspondientes. Al mejorar estas habilidades, es posible

cultivar un entorno de trabajo que se caracterice por una mayor colaboracion y eficiencia.
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Tabla 5
Distribucion de frecuencia de las habilidades
directivas
f %
Bueno 29 42.6
- Regular 34 50.0
Valido Deficiente 5 7.4
Total 68 100.0

Porcentaje

Bueno Regular Deficiente

Habilidades directivas

Figura 5. Habilidades directivas.

La Tabla 5 presenta una distribucion de frecuencias de las habilidades directivas clasificadas
como Buenas, Aceptables y Deficientes. En base a los datos disponibles, se observa que el
42,6% de los individuos evaluados poseen habilidades directivas encomiables, mientras que
el 50,0% exhiben habilidades directivas moderadas, y el 7,4% restante demuestran
habilidades directivas inadecuadas. Desde el punto de vista de la gestion, los datos indican
que, si bien la mayoria de los individuos poseen capacidades de gestion satisfactorias o
encomiables, queda una minoria (7,4%) que podria beneficiarse de intervenciones destinadas
a mejorar sus capacidades. Esto puede abarcar programas de formacién centrados en el
liderazgo y la gestion, junto con perspectivas de tutoria y coaching. Teniendo en cuenta el
papel crucial que desempefian las capacidades de gestion en la mejora del rendimiento y la
eficacia de las organizaciones, es aconsejable dar prioridad al desarrollo de estas capacidades
entre todas las personas, en particular las que ocupan puestos de liderazgo, con el objetivo

de alcanzar un nivel minimo de competencia, si no de excelencia.
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B. Analisis descriptivo de las relaciones interpersonales

Tabla 6
Distribucion de frecuencia de la competencia y sus indicadores
Competencia Conocimiento  Habilidades  Valores motivacionales

f % f % f % f %
Bueno 27 39.7% 28 412% 21 30.9% 23 33.8%
Regular 30 441% 14 206% 17 25.0% 18 26.5%
Deficiente 11 16.2% 26 382% 30 44.1% 27 39.7%

N Competencia

EEE Conocimiento

N Habilidades

B Valores motivacionales

30

IJB.U%

Bueno Regular Deficiente

Calificacion

Figura 6. Competencia.

La Tabla 6 que figura a continuacion presenta una distribucion de frecuencias de las
competencias y sus correspondientes indicadores, a saber, conocimientos, aptitudes y
valores motivacionales. Estos indicadores se clasifican a su vez en tres niveles: Bueno,
Regular y Malo. Segun los datos disponibles, es evidente que una proporcién significativa
de individuos, concretamente el 39,7%, posee un nivel de conocimientos encomiable. Por el
contrario, un porcentaje notable del 16,2% exhibe un nivel de conocimientos insuficiente.
Las habilidades se consideran favorables para la mayoria de los individuos, concretamente
el 41,2%, mientras que una proporcion significativa, exactamente el 38,2%, muestra una
deficiencia en este &ambito. Los valores motivacionales resultan favorables para el 30,9% de
los participantes, mientras que el 44,1% muestra falta de motivacidn. Desde el punto de vista
de la gestion, los datos presentados sugieren la necesidad de mejorar las competencias de los
individuos, especialmente en las areas de habilidades y valores motivacionales, como

demuestran las proporciones significativas que se sitan en la categoria deficiente. Este
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analisis postula que la aplicacién de programas de formacion que den prioridad al desarrollo
de habilidades y al cultivo de valores motivacionales puede ser beneficiosa. La mejora de

estos &mbitos tiene el potencial de aumentar la eficacia y la productividad de la organizacion.

Tabla 7
Distribucion de frecuencia de la apertura y sus indicadores
Apertura Autonomia Participativo Asertivo
f % f % f % f %
Bueno 28 412% 31  45.6% 23 33.8% 20  29.4%

Regular 29 426% 14  20.6% 17 25.0% 19 27.9%
Deficiente 11  162% 23  33.8% 28 41.2% 29  42.6%

N Anertura
- Autonomia
47.C m— Farticipativo

1 Asertivo

Bueno Regular Deficienta

Calificacidn

Figura 7. Apertura.

La Tabla 7 adjunta presenta una distribucién de frecuencias de la apertura y sus indicadores
correspondientes: Autonomia, Participacion y Asertividad. Cada indicador se clasifica como
Bueno, Regular o Malo. Los datos indican que una proporcion significativa de individuos,
concretamente el 41,2%, muestra un alto nivel de apertura, mientras que un porcentaje
menor, concretamente el 16,2%, muestra un bajo nivel de apertura. EI concepto de
autonomia es percibido positivamente por el 45,6% de los individuos, mientras que es
considerado desfavorable por el 33,8% de los individuos. El estudio indica que el
comportamiento participativo es considerado favorable por el 33,8% de los participantes,

mientras que es percibido como suboptimo por el 41,2% de los participantes. Finalmente, se
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puede concluir que la asertividad es considerada favorable por el 29,4% de los individuos,
mientras que es considerada desfavorable por el 42,6% de los individuos. Desde el punto de
vista administrativo, los datos presentados sugieren la necesidad de aumentar la
transparencia, especificamente en relacion con la conducta participativa y la asertividad, ya
que se observan proporciones significativas dentro de la categoria baja. Este anlisis propone
la puesta en marcha de iniciativas de formacién y desarrollo como medio para mejorar estas

dimensiones, lo que podria dar lugar a una mayor colaboracion y eficacia en el lugar de

trabajo.
Tabla 8
Distribucion de frecuencia de la integridad y sus indicadores
Integridad Comprensién Coherencia
f % f % f %
Bueno 18 26.5% 29 42.6% 21 30.9%
Regular 35 51.5% 11 16.2% 17 25.0%
Deficiente 15 22.1% 28 41.2% 30 44.1%

51 584 . rtegridad
. Comprension
R Coherencia

35

Bueno Regular Deficiente
Calificacion

Figura 8. Integridad.

La tabla presentada muestra la distribucion de frecuencias de la integridad y sus indicadores
correspondientes, a saber, Comprension y Coherencia. Estos indicadores se clasifican en tres
niveles: Bueno, Regular y Deficiente. Segun los datos disponibles, es evidente que el 26,5%

de los individuos posee un nivel de comprension satisfactorio, mientras que el 22,1%
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muestra una comprension deficiente. El nivel de coherencia se considera satisfactorio en el
42,6% de los casos, mientras que se considera inadecuado en el 41,2%. Desde el punto de
vista administrativo, los datos presentados sugieren la necesidad de mejorar el nivel de
exhaustividad, concretamente en relacion con la coherencia, ya que se observa una
proporcion significativa dentro de la categoria deficiente. Este andlisis indica la necesidad
de poner en marcha iniciativas de formacién y desarrollo destinadas a mejorar estos aspectos,
como el fomento de la coherencia en las acciones y decisiones. El refuerzo de la coherencia
puede mejorar la integridad del entorno de trabajo, fomentando asi una mayor confianza y

eficacia dentro de la organizacion.

Tabla 9
Distribucién de frecuencia de la benevolencia y sus indicadores
Benevolencia Empatia Confiablidad Lealtad
f % f % f % f %
Bueno 27 39.7% 29 426% 23 33.8% 24 35.3%

Regular 31 45.6% 16 23.5% 14 20.6% 14 20.6%
Deficiente 10 14.7% 23 33.8% 31 45.6% 30 44.1%

. Ecnevolencia

- Empatia

m Confiablidad

B Lealtad
)

30

35.39%

20

15

10}

[¢]

Bueno Regular Deficiente

Calificacion

Figura 9. Benevolencia.

La Tabla 9 adjunta muestra la distribucién de frecuencias de la benevolencia y sus
indicadores correspondientes: Empatia, Confianza y Lealtad. Cada indicador se clasifica
como Bueno, Regular o Malo. Los datos indican que una proporcion significativa de

individuos, concretamente el 39,7%, muestra altos niveles de empatia, mientras que un
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porcentaje menor, concretamente el 14,7%, demuestra bajos niveles de empatia. El
porcentaje de fiabilidad es favorable en un 42,6%, mientras que es desfavorable en un 33,8%.
La lealtad es percibida favorablemente por el 33,8% de los participantes, mientras que es
considerada negativamente por el 45,6%. Desde el punto de vista administrativo, los datos
presentados sugieren la necesidad de mejorar las practicas benévolas, especificamente en
relacion con la lealtad y la confiabilidad, como lo demuestran las proporciones significativas
observadas dentro de la categoria de bajos ingresos. Este analisis propone la adopcion de
iniciativas de formacion y desarrollo que prioricen esos aspectos, cultivando asi un ambiente

de trabajo caracterizado por el aumento del apoyo y la confianza.

Tabla 10

Distribucidn de frecuencia de la identificacion y sus indicadores
Identificacién Identidad Comportamiento Comunicacion
f % f % f % f %

Bueno 22 324% 27 39.7% 20 29.4% 21 30.9%
Regular 34 500% 14 20.6% 20 29.4% 15 22.1%
Deficiente 12 176% 27 39.7% 28 41.2% 32 47.1%

351 memm identificacion 50 0%
m |dentidad

301
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Figura 10. Identificacion.

La Tabla 10 presenta una distribucion de frecuencias de la identificacion y sus indicadores
asociados: Identidad, Comportamiento y Comunicacion. Cada indicador se clasifica como
Bueno, Regular o Malo. A partir de los datos disponibles, se observa que el 32,4% de los

individuos posee una identidad positiva, mientras que el 17,6% exhibe una identidad
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negativa. El comportamiento exhibe una cualidad positiva en el 39,7% de los casos, mientras
que demuestra una cualidad negativa en la misma proporcion del 39,7%. Los resultados
indican que la comunicacion es considerada satisfactoria por el 29,4% de los participantes,
mientras que es percibida como inadecuada por el 47,1% de ellos. Desde el punto de vista
administrativo, los datos presentados en este estudio sugieren una necesidad apremiante de
mejorar los procesos de identificacion, especificamente en relacion con la comunicacion,
como lo demuestra la mayor proporcion observada dentro de la categoria deficiente. Este
analisis indica la necesidad de poner en marcha iniciativas de formacion y desarrollo
dirigidas especificamente a estas areas, con el objetivo de mejorar la cohesion y el
rendimiento del equipo. Un é&rea potencial de énfasis podria ser la mejora de la
comunicacion, ya que tiene el potencial de cultivar una mayor percepcion de identidad y

unidad dentro del equipo.

C. Prueba de normalidad

Tabla 11
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Habilidades directivas 0.338 68 0.000
Habilidades personales 0.291 68 0.000
Habilidades interpersonales 0.251 68 0.000
Habilidades grupales 0.273 68 0.000
Habilidades especificas de comunicacion 0.294 68 0.000
Relaciones interpersonales 0.303 68 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 11 muestra los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
realizadas en varios conjuntos de competencias. La prueba de Kolmogorov-Smirnov se
emplea para evaluar la bondad de ajuste entre una muestra de datos dada y una distribucién
especifica. En este caso, se examina la hipdtesis relativa a la conformidad de los datos con
una distribucion normal. La hipétesis nula planteada en esta prueba es que la muestra
observada se ajusta a una distribucion normal. Si el valor de la significacion (Sig.) es inferior
al nivel de significacion predeterminado (normalmente fijado en 0,05), se rechaza la

hipotesis nula, lo que lleva a la conclusion de que los datos no presentan una distribucion
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normal. A partir de los datos presentados en la tabla, puede observarse que todas las pruebas
de normalidad realizadas para las competencias directivas, personales, interpersonales, de
grupo, especificas de la comunicacion e interpersonales presentan un valor de significacion
de 0,000. Esto implica que, en todas estas categorias, los datos no se ajustan a una

distribucién normal.

4.2. Contrastacion de hipotesis

HIPOTESIS GENERAL

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman entre las habilidades directiva y las relaciones

interpersonales

Habilidades Relaciones
directivas interpersonales
Coeficiente de -
Habilidades correlacion 1.000 753
directivas Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 68 68
Spearman _ Coeﬁment[? de 753" 1,000
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sobre la base de los datos proporcionados en la Tabla 12, la prueba Rho de Spearman revela
un coeficiente de correlacion de 0,753 entre las competencias directivas y las relaciones
interpersonales, lo que sugiere una posicién sélida y positiva. Esto implica que existe un
enlace positivo entre el desarrollo de las competencias directivas y la mejora de las relaciones
interpersonales. El valor p obtenido de 0,000 es inferior al nivel de significacion
predeterminado de 0,05, lo que sugiere que el enlace observado es estadisticamente

significativo.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman entre las habilidades personales y las relaciones

interpersonales

Habilidades Relaciones
personales interpersonales
Coeficiente de .
Habilidades correlacion 1.000 625
personales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 68 68
Spearman _ Coeﬂmen?g de 625™ 1.000
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 presentada muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman realizada para
examinar la relacion entre las aptitudes personales y las relaciones interpersonales. El valor
obtenido de 0,625 sugiere una correlacion positiva moderadamente fuerte. Esto implica que
existe una correlacién positiva entre la mejora de las habilidades personales y la mejora de
las relaciones interpersonales y, a la inversa, una correlacion negativa entre la disminucién
de las habilidades personales y el deterioro de las relaciones interpersonales. El valor de
significacion obtenido de 0,000 es estadisticamente significativo, ya que es inferior al nivel
de significacion comUnmente utilizado de 0,05. Este hallazgo demuestra significacion
estadistica, lo que sugiere que es muy poco probable que la correlacion observada en los
datos se atribuya al azar. Por lo tanto, los resultados de este estudio indican una correlacion
significativa entre las habilidades personales y las relaciones interpersonales, lo que implica
que la mejora de las habilidades personales podria conducir a una mejora de las relaciones

interpersonales.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman entre las habilidades interpersonales y las relaciones
interpersonales

Habilidades Relaciones
interpersonales interpersonales
Coeficiente de -
Habilidades correlacion 1.000 817
interpersonales  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 68 68
Spearman _ Coef|C|enju? de 817" 1.000
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla presentada muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman realizada para
examinar la asociacion entre las habilidades interpersonales y las relaciones interpersonales.
El valor obtenido de 0,817 sugiere una posicion positiva alta entre estas dos variables. Esto
implica que existe una correlacién positiva entre el desarrollo de las habilidades
interpersonales y la mejora de las relaciones interpersonales, lo que sugiere una reciprocidad
entre ambas. El valor de significacion obtenido de 0,000 es estadisticamente significativo al
nivel de significacion estandar de 0,05. Por lo tanto, las conclusiones de este estudio indican
una significatividad entre las habilidades interpersonales y las relaciones interpersonales, lo
que implica que la mejora de las habilidades interpersonales puede estar conectada con la

mejora de las relaciones interpersonales.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Tabla 14
Prueba de Rho de Spearman entre las habilidades grupales y las relaciones
interpersonales

Habilidades Relaciones
grupales interpersonales
Coeficiente de .
Habilidades correlacion 1.000 705
grupales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 68 68
Spearman _ CoeﬂmenF? de 705™ 1.000
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman realizada para examinar
la relacion entre las habilidades de grupo y las relaciones interpersonales. El valor obtenido
de 0,705 sugiere una soélida correlacién positiva. Esto implica que existe una correlacion
positiva entre el desarrollo de las habilidades de grupo y la mejora de las relaciones
interpersonales y, a la inversa. El valor de significacion obtenido de 0,000 es inferior al nivel
de significacion comunmente aceptado de 0,05. Esto implica un fuerte enlace entre las
habilidades de grupo y las relaciones interpersonales, lo que indica que la mejora de las

habilidades de grupo puede repercutir con la mejora de las relaciones interpersonales.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Tabla 15
Prueba de Rho de Spearman entre las habilidades especificas de comunicacion y las
relaciones interpersonales

Habilidades
especificas de
comunicacion

Relaciones
interpersonales

Coeficiente d o
Habilidades o oo € 1.000 542
especificas de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 68 68
Spearman _ Coeﬁmen_ttle de 542" 1.000
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman realizada entre las
habilidades especificas de comunicacion y las relaciones interpersonales, el valor obtenido
de 0,542 sugiere una asociacion positiva moderada entre ambas variables. Esto implica que,
en general, a medida que los individuos mejoran sus habilidades especificas de
comunicacion, sus relaciones interpersonales también tienden a experimentar una mejora, y
a lainversa. El valor de significacidn obtenido de 0,000 es estadisticamente significativo al
nivel de significacion convencional de 0,05. Este resultado sugiere un enlace moderado entre
las habilidades especificas de comunicacion y las relaciones interpersonales, lo que implica
que la mejora de las habilidades especificas de comunicacion puede estar relacionada con la

mejora de las relaciones interpersonales.



53

CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Como objetivo principal se denoto determinar como las habilidades directivas
tienen influencia en las relaciones interpersonales del personal administrativo de la
Unidad de Gestién Educativa Local N°14 - Oyén, 2022; en la cual mediante la Prueba
de Rho de Spearman 0.753 y con un nivel de significancia de 0.00 el cual es inferior a
0.05. De esta forma, se infiere que el dominio de las habilidades directivas desempefia
un rol crucial en la eficiencia global de una organizacion, ejerciendo un notable
impacto en la dindmica interpersonal entre los trabajadores administrativos dentro de
la Unidad de Gestion Educativa. Un gestor eficaz demuestra una capacidad de
comunicacion clara y concisa, transmitiendo eficazmente las expectativas y los
objetivos, al tiempo que valora y tiene en cuenta las opiniones y contribuciones de los
miembros del equipo. Esta forma de comunicacion tiene el potencial de mejorar las
relaciones interpersonales, puesto que crea un sentido de aprecio y comprension entre
los integrantes del grupo. Ademas, un lider competente posee la capacidad de estimular
e infundir inspiracion en el equipo, al tiempo que establece una visién bien definida y
cultiva un ambiente de trabajo constructivo basado en principios de respeto mutuo y
colaboracién. Las decisiones se ejecutan con un conocimiento exhaustivo de la
informacidn relevante y de manera justa, mitigando asi la aparicion de conflictos y
malentendidos. La gestion eficaz del cambio es un componente crucial de la pericia
directiva, ya que garantiza la preservacion de la moral y la cohesion del equipo durante
los periodos de transformacion y desarrollo organizativos. A nivel internacional,
diferentes investigaciones nos muestran los principales problemas sobre las
habilidades directivas y relaciones interpersonales. En relacion a las habilidades
directivas, la investigacion elaborada por Alcaide y Llamas (2018) evidencian que

dentro de la institucion los trabajadores, mas de la mitad de los encuestados, no
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muestran interés por participar proporcionando diferentes puntos de vista, por ello no
consiguen llevar a cabo los planes que se proponen. Por otra parte, en relacion a las
relaciones interpersonales la investigacion realizada por Asensio (2019) demostré que
la motivacion por el trabajo es baja, ademas aquellos equipos que no se integran y
cooperan desencadenan un clima laboral hostil. A nivel nacional, en relacion a las
habilidades directivos la investigacion hecha por Custodio y Rios (2020) muestra que
existen instituciones donde su personal realiza una actividad que limita el
cumplimiento de su jornada laboral del dia a dia, lo cual también es constatado por la
propia institucion. Por otra parte, en relacion a las relaciones interpersonales, la
investigacion elaborada por Arias, Lazo y Quintana (2018) los resultados encontrados
sefialan que la poca importancia que la gerencia otorga a mejorar el desempefio y

establecer objetivos ambiciosos, afecta negativamente las relaciones interpersonales.

En referencia al primer objetivo siendo determinar como las habilidades
personales tienen influencia en las relaciones interpersonales del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local N°14 - Oyén, 2022; en la cual
mediante la Prueba de Rho de Spearman 0.625 y con un nivel de significancia de 0.00
el cual es inferior a 0.05. De esta forma, las relaciones interpersonales del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa se ven influidas significativamente
por las habilidades personales, cominmente denominadas habilidades blandas. La
practica de una comunicacion eficaz, que abarca la expresion articulada de los
pensamientos y la escucha atenta, es crucial para evitar malas interpretaciones y
fomentar conexiones interpersonales sélidas. La capacidad de empatizar, que implica
comprender y experimentar las emociones de los demas, cultiva un entorno
caracterizado por la reverencia y la consideracion. Adquirir habilidades para
solucionar inconvenientes permite a las personas gestionar eficazmente los conflictos
inevitables, mitigando asi el riesgo de escalada y preservando unas relaciones laborales
positivas. El concepto de trabajo en equipo implica el acto de colaborar y cooperar con
los demaés para alcanzar un objetivo compartido. Esta practica sirve para mejorar las
relaciones interpersonales al fomentar un entorno caracterizado por la colaboracion y
el respeto mutuo. Las practicas eficaces de gestion del tiempo son cruciales para
reducir los niveles de estrés y evitar las cargas de trabajo excesivas, mitigando asi el
potencial de tension y resentimiento. Es por ello, Ortiz, Cervantes y Botero (2020)

elaboraron la indagacion con titulo “Desempefio del gerente educativo centrado en
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habilidades directivas”, la cual sus resultados sostienen que los determinantes del
gerente de educacion se refieren a él como gestor de las actividades de las instituciones
educativas, en cuanto a parametros que permitan la consolidacion de los objetivos
trazados, y por lo tanto tener caracteristicas que permitan la mezcla de conocimientos
y habilidades, manifestando eficiencia técnica y humana, asi como creatividad e
innovacion. Se concluyo que el desempefio de la planeacién, organizacion, direccion
y control del jefe de una institucion educativa requiere dominar las habilidades

asociadas con la autogestion, interaccion social y el trabajo en equipo.

En referencia al segundo objetivo describir como las habilidades interpersonales
tienen influencia en las relaciones interpersonales del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa Local N°14 - Oyon, 202; en la cual a través de la Prueba
de Rho de Spearman 0.817 y con un nivel de significacion de 0.00 el cual es inferior a
0.05. Es por ello que las relaciones interpersonales del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa se ven influidas significativamente por las habilidades
personales, comunmente denominadas habilidades blandas. La practica de una
comunicacion eficaz, que abarca la expresion articulada de los pensamientos y la
escucha atenta, es crucial para evitar malas interpretaciones y fomentar conexiones
interpersonales sélidas. La capacidad de empatizar, que implica comprender y
experimentar las emociones de los demas, cultiva un entorno caracterizado por la
reverencia y la consideracion. Adquirir habilidades para solucionar inconvenientes
permite a las personas gestionar eficazmente los conflictos inevitables, mitigando asi
el riesgo de escalada y preservando unas relaciones laborales positivas. El concepto de
trabajo en equipo implica el acto de colaborar y cooperar con los demas para alcanzar
un objetivo compartido. Esta practica sirve para mejorar las relaciones interpersonales
al fomentar un entorno caracterizado por la colaboracion y el respeto mutuo. Las
practicas eficaces de gestion del tiempo son cruciales para reducir los niveles de estrés
y evitar las cargas de trabajo excesivas, mitigando asi el potencial de tension y
resentimiento. El autor Ascon, Garcia y Lajara (2019) en su investigacion titulada
“Teoria y practica en el desarrollo de habilidades directivas. Un acercamiento desde
las perspectivas de las Instituciones de educacion superior”, la cual sus resultados
sostienen que, del total de encuestados, tanto docentes como administrativos y
estudiantes (113 personas), solo 85 personas piensan que, si aplican las habilidades, lo

que representa el 75.22%, este es un resultado bueno, ya que constituyé mas de la
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mitad de los encuestados. Se concluyd que mejorar continuamente en la ensefianza de
habilidades directivas requiere de su desarrollo, que les acceda tomar el rol de lider

con base en orientaciones tedricas y practicas sobre el desempefio de calidad.

Con respecto al tercer objetivo determinar como las habilidades grupales tienen
influencia en las relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad
de Gestion Educativa Local N°14 - Oyén, 2022; en la cual mediante la Prueba de Rho
de Spearman 0.705 y con un nivel de significacion de 0.00 siendo menor al 0.05; El
desarrollo de habilidades de grupo es imprescindible para promover la colaboracion y
mejorar la productividad dentro de la Unidad de Gestion Educativa. La adquisicion de
diversas habilidades, como la labor en grupo, el solucionar inconvenientes, la
comunicacion eficaz, el liderazgo, el seguimiento y la adaptabilidad a diversas
dindmicas de grupo, tiene la facultad de optimizar en su mayoria las relaciones
interpersonales de los trabajadores administrativos. A través del proceso de trabajo en
equipo colaborativo, los integrantes del personal poseen la facultad de trabajar juntos
hacia objetivos compartidos, cultivando asi un entorno de respeto mutuo y mejorando
la cohesion del grupo. Adquirir habilidades para solucionar inconvenientes capacita a
los individuos para gestionar y abordar eficazmente los conflictos de manera
constructiva, mitigando asi la probabilidad de que las tensiones se intensifiquen y
salvaguardando la armonia general dentro de un grupo. EIl establecimiento de una
comunicacion eficaz dentro de un grupo es crucial para lograr un entendimiento
compartido entre todos los miembros, reduciendo asi la aparicién de malentendidos y
mejorando la eficacia general. La posesion de habilidades de liderazgo y seguimiento
facilita la gestion eficaz de los grupos y la implicacion activa de todos los miembros,
mejorando asi las conexiones interpersonales y aumentando la productividad general.
Rosas (2021) en su tesis de maestria titulada “Habilidades directivas y relaciones
interpersonales en la Institucién Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 20217, la
cual sus resultados sostienen que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue
de 0.411 y p-valor=0.000<0.05, se acepta entonces la H1 y se rechaza la HO. Asi, se
puede observar que existe una correlacion moderada entre ambas variables
investigadas. Se concluyo que las habilidades directivas se asocian con las relaciones
interpersonales; significa que, si se mejoran las habilidades directivas, las relaciones

interpersonales mejoraran.
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Con respecto al cuarto objetivo detallar como las habilidades especificas de
comunicacion tienen influencia en las relaciones interpersonales del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local N°14 - Oyén, 2022; en la cual
mediante la Prueba de Rho de Spearman 0.542 y con un nivel de significacion de 0.00
el cual es inferior a 0.05. Es por ello, La capacidad de comunicacion eficaz desempefia
un papel crucial en el fomento de las relaciones interpersonales dentro de la Unidad de
Gestion Educativa. La comunicacion eficaz es crucial para minimizar los
malentendidos y garantizar un entendimiento claro de las perspectivas y los objetivos.
La escucha activa mejora las interacciones interpersonales al facilitar una comprension
mas profunda y el reconocimiento de puntos de vista alternativos, cultivando asi la
confianza y fomentando un sentido de respeto mutuo. La incorporacion de la empatia
en la comunicacion facilita la comprension y la experiencia mutua de las emociones
de los demés, fomentando asi un ambiente caracterizado por el respeto y la
consideracién. La cualidad del asertividad, que implica la expresion habil de las
propias ideas y emociones de manera directa pero considerada, sirve como valiosa
herramienta para mitigar conflictos y evitar malentendidos. La comunicacion no
verbal, como medio de transmitir actitudes y emociones, sirve para mejorar la
conexion y fomentar el entendimiento mutuo entre los miembros del equipo. En
conjunto, las habilidades de comunicacion mencionadas pueden ejercer una influencia
sustancial en las relaciones interpersonales, mejorando la unidad del equipo, la
complacencia en el trabajo y la eficacia general de la Unidad de Gestion Educativa. El
autor Mufioz (2021) en su tesis de maestria titulada “Habilidades Directivas y
Desempefio Docente, en la Institucion Educativa Herman Busse de la Guerra 2095,
Los Olivos, 2021, la cual sus resultados sostienen que en lo que concierne a las
habilidades personales directivas, el 40.30% de los encuestados la calificé en grado
elevado, el 31.90% en grado medio y el 27.8% en grado bajo. Se concluyd que las
habilidades directivas y el desempefio docente estan fuertemente correlacionados, el
coeficiente de correlacion de Spearman=0.762 y p-valor=0.00<0.05, por lo que ambas

variables se asocian directa y significativamente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Las habilidades personales influyen significativamente en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local N°14 - Oyon, 2022; en la cual mediante la Prueba de Rho de Spearman
0.625 y con un nivel de significaciéon de 0.00 siendo menor al 0.05. La
comunicacion eficaz es esencial para evitar malentendidos. La empatia juega un
rol crucial al momento de cultivar la comprension y el respeto mutuos. Ademas,
las estrategias para solucionar inconvenientes son vitales para mitigar la escalada
de tensiones y salvaguardar las relaciones laborales de posibles dafios. La
promocion del trabajo en equipo y la adaptabilidad fomenta el sentido de la
cooperacion y la flexibilidad entre los miembros del personal, permitiéndoles
colaborar eficazmente para hacer frente a los retos cambiantes del entorno
educativo. En conclusion, la aplicacién de estrategias eficaces de gestion del
tiempo sirve para reducir los niveles de estrés y evitar las cargas de trabajo

excesivas, fomentando asi un ambiente de trabajo mas cohesionado y equilibrado.

Las habilidades interpersonales influyen significativamente en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local N°14 - Oyén, 2022; en la cual mediante la Prueba de Rho de Spearman
0.817 y con un nivel de significacion de 0.00 siendo menor al 0.05. El personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa depende mucho de las
habilidades interpersonales, que abarcan una serie de capacidades entre las que se
incluyen la comunicacién eficaz, la empatia, solucionar inconvenientes, la labor
en grupo, la gestion del tiempo y la adaptabilidad. Estas competencias

desempefian un papel fundamental en el fomento de relaciones interpersonales
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positivas dentro de la unidad. Estas competencias capacitan a los individuos para
entablar interacciones eficaces y armoniosas, fomentando asi la comprension
mutua, la estima y la cooperacion productiva. La comunicacion eficaz y la
capacidad de empatizar son esenciales para evitar interpretaciones erroneas y
cultivar un entorno caracterizado por el respeto mutuo y la consideracion. La
capacidad de abordar eficazmente los conflictos de forma constructiva sirve para
mitigar la escalada de tensiones y salvaguardar la armonia general dentro de un
equipo. El concepto de labor en grupo fomenta el compromiso de los individuos
en los esfuerzos de colaboracién y el cultivo de la cooperacion en pos de objetivos
compartidos. Por otra parte, la adaptabilidad capacita al personal para navegar y

abordar eficazmente circunstancias y obstaculos dinamicos.

Las habilidades grupales influyen significativamente en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local N°14 - Oyon, 2022; en la cual a través de la Prueba de Rho de Spearman
0.705 y con un nivel de significacion de 0.00 siendo menor al 0.05. Las relaciones
interpersonales dentro del personal administrativo de la Unidad de Gestidn
Educativa se ven influidas significativamente por las habilidades de grupo, que
incluyen, entre otras, la labor en grupo, la solucién de inconvenientes, la
comunicacion eficaz, el liderazgo y la adaptabilidad a la dindmica de grupo. Estas
habilidades mejoran la capacidad de colaborar y cooperar, permitiendo a los
empleados trabajar colectivamente hacia objetivos compartidos, promoviendo asi
el respeto mutuo y la unidad del grupo. Ademas, la capacidad de abordar y
resolver eficazmente los conflictos dentro de un grupo sirve para mitigar la
escalada de tensiones y salvaguardar la armonia general dentro del entorno
laboral. La aplicacidn de estrategias de comunicacién eficaces dentro de un grupo
u organizacion desempefia un papel crucial en el fomento de un entendimiento
compartido entre sus miembros, reduciendo asi la aparicion de interpretaciones
erroneas y optimizando la eficacia operativa. La gestion eficiente y la intervencion
de todos los miembros se ven facilitadas por las habilidades de liderazgo y
seguimiento, que favorecen a la consolidacion de las relaciones y a la mejora de
la productividad. Por dltimo, la capacidad de adaptarse a la evoluciéon de la

dindmica de grupo permite al personal sortear con destreza los cambios y los



60

obstaculos, mejorando asi la resistencia del grupo y fomentando la satisfaccion en
el trabajo.

Las habilidades especificas de comunicacion tienen influencia significativa en las
relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local N°14 - Oyon, 2022; en la cual a través de la Prueba de Rho de
Spearman 0.542 y con un nivel de significacion de 0.00 siendo menor al 0.05. Las
habilidades de comunicacion especificas tienen un impacto significativo en las
relaciones interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa. Las relaciones interpersonales del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa tienen un impacto significativo en las habilidades
grupales, incluyendo, entre otras, la labor en grupo, la solucion de inconvenientes,
la comunicacion efectiva, el liderazgo y la adaptabilidad a la dindmica de grupo.
Estas habilidades mejoran la capacidad de colaborar y cooperar, permitiendo al
personal trabajar colectivamente hacia objetivos compartidos, promoviendo asi el
respeto mutuo y la unidad del grupo. Ademas, la capacidad de abordar y resolver
eficazmente los conflictos dentro de un grupo sirve para mitigar la intensificacion
de las tensiones y salvaguardar la armonia general dentro del entorno de trabajo.
La aplicacion de préacticas de comunicacion eficaces dentro de un grupo u
organizacion desempefia un papel crucial en la promocién de un entendimiento
compartido entre sus miembros, reduciendo asi la aparicion de interpretaciones
erréneas y mejorando la productividad general. La posesion de habilidades de
liderazgo y seguimiento desempefia un papel crucial a la hora de facilitar una
gestion eficaz y fomentar la participacion activa entre todos los miembros,
mejorando asi las relaciones interpersonales e impulsando la productividad

general.

Las habilidades directivas tienen influencia significativa en las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local N°14 - Oyoén, 2022 en la cual a través de la Prueba de Rho de Spearman
0.753 y con un nivel de significacion de 0.00 siendo menor al 0.05. Las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa se
ven influidas significativamente por diversas habilidades comunicativas, como la
capacidad de articular pensamientos con claridad, dedicarse a escuchar

activamente, demostrar empatia en la comunicacion, hacerse valer adecuadamente
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y emplear eficazmente la comunicacion no verbal. La comunicacion eficaz es
importante para avalar la transmision y recepcion precisas de los mensajes,
minimizando asi la aparicion de malentendidos. La escucha activa y la empatia
son habilidades esenciales que permiten a los individuos comprender y estimar los
enfoques de los demas, cultivando asi una atmosfera caracterizada por el respeto

y la consideracion.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local N°14 — Oyén, facilitar el
desarrollo de la formacién y la educacion continuas mediante talleres, seminarios
y cursos especificamente disefiados para mejorar las competencias en areas como
la comunicacion, la solucion de inconvenientes, la labor en grupo y la gestién del
tiempo. El aprendizaje autodirigido, complementado con diversos materiales
educativos como libros, podcasts y videos, puede ser un valioso complemento a
estos esfuerzos de formacidn. La practica constante y la experiencia practica en el
lugar de trabajo también son esenciales para el cultivo de estas habilidades. La
creacion de un entorno de trabajo propicio que conceda importancia a la
retroalimentacion y la autorreflexion puede facilitar la identificacion y posterior
mejora de las areas que requieren desarrollo entre los miembros del personal. Un
sistema de tutoria o coaching puede aportar ventajas al ofrecer orientacion y apoyo

individualizados.

Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local N°14 — Oyon, introducir
iniciativas de formacion y desarrollo que se centren especificamente en
competencias como la comunicacion competente, el compromiso empatico,
solucion de inconvenientes, la labor en grupo colaborativo y la adaptabilidad.
Estos programas pueden abarcar diversos formatos educativos, como talleres,
seminarios, cursos en linea y sesiones de coaching. La adquisicion de estas
destrezas depende del compromiso practico y del compromiso interpersonal
constante. La creacion de un ambiente profesional en el que se valore la
retroalimentacion constructiva puede facilitar el proceso de que los individuos
reconozcan las areas que necesitan mejorar y las aborden activamente. Ademas,

realizar labores de labor en grupo ha demostrado ser ventajosa para mejorar las
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capacidades de colaboracién y cultivar una mayor comprensién entre el personal.
Promover el bienestar mental en el entorno laboral tiene la misma importancia, ya
que puede producir resultados favorables en términos de mejora de las habilidades

interpersonales.

Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local N°14 — Oyon, realizar
programas de formacién centrados en habilidades como la labor en grupo,
solucion de inconvenientes y la comunicacion eficaz. Las actividades de creacion
de equipos pueden ser especialmente beneficiosas, ya que fomentan la
colaboracion, la comunicacion y la cohesion del grupo. Ademas, la
retroalimentacion constructiva y la reflexion en grupo pueden ayudar a los
miembros del personal a identificar y abordar las areas susceptibles de mejora. Un
entorno de trabajo que fomente la equidad, el respeto y la apertura a diversas
perspectivas también puede tener un impacto positivo en el progreso de las
habilidades de labor en grupo. Es igualmente importante ofrecer oportunidades a
los miembros del personal para que asuman funciones de liderazgo y sigan
desarrollando sus capacidades en este ambito. La adaptabilidad también puede
mejorarse mediante la formacion y la experiencia directa en la gestion del cambio

y la navegacion por diversas dindmicas de grupo.

Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local N°14 — Oyon, introducir
programas de formacién y talleres que se centren en aspectos clave de la
comunicacion, como la claridad y la concision, la escucha activa, la empatia, el
asertividad y la comunicaciébn no verbal. La préactica sistematica y la
retroalimentacion constructiva son elementos fundamentales para el
mejoramiento de estas habilidades. Promover un entorno de trabajo en el que la
comunicacion abierta y respetuosa sea la norma puede ayudar a las personas a
sentirse mas comodas y seguras a la hora de comunicarse. Los ejercicios de
simulacion de roles pueden resultar beneficiosos para la practica y el
perfeccionamiento de habilidades comunicativas especificas en un entorno

seguro.
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ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacion sobre las
habilidades directivas y las relaciones interpersonales del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa Local N°14 - Oyon. El cuestionario es anénimo y la
informacion recaudada sera utilizada Unicamente para fines académicos y se garantiza

estricta confidencialidad.

. Por favor marqgue con una equis (X) en el espacio correspondiente:
a. Geénero

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afios

Entre 25 afos a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segin corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

R N W B~ ol

Nunca
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ITEM 3)
HABILIDADES DIRECITVAS
DIMENSION 01
1. Su jefe identifica las mas importantes necesidades de la
institucion.
2. Su jefe demuestra una actitud orientada al cambio.
3. Su jefe promueve los valores en cada nivel de la institucion.
4. Su jefe demuestra estabilidad en sus decisiones.
DIMENSION 02
5. Su jefe aporta en el desarrollo de técnicas motivacionales al
personal administrativo de la institucion.
6. Su jefe demuestra esfuerzo en cada actividad que realiza con el
personal administrativo.
7. Su jefa incentiva a una excelente convivencia en cada personal

administrativo.

Su jefe demuestra satisfaccion frente a los logros obtenidos por el
personal administrativo.

Su jefe demuestra una buena actitud positiva para solucionar
conflictos dentro de la institucion.

DIMENSION 03

10.

Su jefe demuestra una actitud confiable frente al personal
administrativo.

11.

Su jefe demuestra autodeterminacion en las decisiones que toma
dentro de la institucion.

12.

Su jefe delega funciones asertivamente y a las personas correctas.

13.

Su jefe incentiva el trabajo en equipo dentro de la institucion.

14.

Su jefe demuestra un liderazgo que influye de manera positiva
dentro de la institucion.

DIMENSION 04

15.

Su jefe promueve el logro de los propoésitos establecidos por la
institucion.

16.

Su jefe demuestra la capacidad para planificar el mejor desarrollo
de la institucion.

17.

Su jefe promueve la participacion adecuada del personal
administrativo en los objetivos planteados.

18.

Su jefe tiene una buena influencia en la perspectiva del personal
administrativo.

RELACIONES INTERPERSONALES

DIMENSION 01

19.

Por lo general se percata de los sentimientos de sus comparieros
de trabajo.

20.

Suele darse cuente cuando un compariero esta enfadado.
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21.

Por lo general se esfuerza por tener un buen estado de animo.

DIMENSION 02

22.

Cuando entabla una conversacion de sus comparieros, toman en
cuenta su punto de vista.

23.

Es asertivo con sus demas compafieros de trabajo.

24.

Siente que sus comparieros de trabajo lo comprenden.

DIMENSION 03

25.

Le cuesta trabajo entablar una conversacion con una persona que
no conoce.

26.

Cuando sus comparieros entran en conflicto, suelen pedirle ayuda.

DIMENSION 04

27.

Es empético con sus demas comparieros de trabajo.

28.

Le tienen confianza sus comparieros de trabajo,

29.

Demuestra lealtad con sus deméas comparieros de trabajo.

DIMENSION 05

30.

Se siente identificacion con la institucion.

31.

Cuando se le presenta una situacion conflictiva puede contar con
la ayuda de sus comparieros de trabajo.

32.

Constantemente participa en las principales decisiones que
establece la institucion.




73

ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Caracteristica de la muestra
f %
Género Mascul_ino 29 43.3%
Femenino 38 56.7%
Entre 18 afos a 24 afos 21 30.9%
Edad Entre 25 afios a 31 afios 18 26.5%
Entre 32 afos a 45 afios 12 17.6%
Mas de 45 afios 17 25.0%
Género
55 0%
72 )
Wasciilirio Feiiering
o Edad
20.0
17.5 2303
15.01
12.5} == ——LLp
10.0F
7.5
501
2.5
20 Entre 1B afios a 24 afios  Entre 25 afios a 31 afos  Entre 32 aﬁt;s a 45 afos Mas de l45 anos ;

Figura. Caracteristicas de la muestra.

La tabla presenta una vision general de los atributos demograficos de los participantes en el
estudio, centrandose especificamente en el género y la edad. En relacion con el género, la
poblacién masculina constituye el 43,3% de la muestra, mientras que la femenina representa

el 56,7%. Esta observacion sugiere que la muestra presenta una proporcion ligeramente
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mayor de mujeres que de hombres. La muestra se distribuye en cuatro franjas de edad
distintas. El estudio revela que el 30,9% de los encuestados se situa en la franja de edad de
18 a 24 afios, mientras que el 26,5% tiene entre 25 y 31 afios. Ademas, el 17,6% de los
participantes se encuentra en el grupo de edad de 32 a 45 afios, y el 25,0% restante tiene mas
de 45 afos. Este resultado sugiere que la muestra presenta diversidad de edades, con una

proporcién ligeramente mayor de participantes en el grupo de edad de 18 a 31 afios.



ANEXO N° 03 — VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

VALIDEZ DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

Prueba de KMO v Bartlett
Medida Kaiser-Mever-Olkin de adecuacion de muestreo 0.760
Aprox. Chi-cuadrado 662240
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 153
Sig. 0.000

VALIDEZ DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Prueba de KMO v Bartlett
Medida Kaiser-Mever-Olkin de adecuacion de muestreo 0.724
Aprox. Chi-cuadrado | 453.360
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 91
Sig. 0.000
Comunalidades
Inicial Extraccion
pl9 1.000 0.763
p20 1.000 0.882
p21 1.000 0.924
p22 1.000 0.905
p23 1.000 0.750
p24 1.000 0.861
p25 1.000 0.870
p26 1.000 0.730
p27 1.000 0.934
p28 1.000 0.843
p29 1.000 0.709
p30 1.000 0.670
p3l 1.000 0.884
p32 1.000 0.630
Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.




CONFIABILIDAD DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0938 18

CONFIABILIDAD DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.877 14

76
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ANEXO N° 04 — DATA DE LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD
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ANEXO N° 05 - BASE DE DATOS
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