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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Taller de electronica y la satisfaccion de los estudiantes de
Ingenieria Electronica, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2023”. Objetivo:
Determinar si el taller de electronica influye en “la satisfaccion de los estudiantes de ingenieria
electronica en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2023”. Metodologia: “La
presente investigacion, pertenece al tipo de investigacion descriptiva, el nivel de investigacion es
correlacional, disefio no experimental y enfoque cualitativo”. Hipotesis: El taller de electronica
influye significativamente en “la satisfaccion de los estudiantes de ingenieria electronica en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”. Poblacidén: “La poblacién estara
conformada por los 230 estudiantes en la Universidad Nacional José¢ Faustino Sanchez Carrion”.
Muestra: La muestra es de 145 estudiantes. Instrumento: Revisién bibliografica sobre los datos
y encuesta aplicada a la poblacion. Resultados: El coeficiente de correlacion fue de r= 0.879, con
una p=0.000(p<0.05) por lo tanto, “se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesisnula”.
Conclusion: Se concluye que “el taller de electronica influye significativamente en la satisfaccion
de los estudiantes de ingenieria electronica en la Universidad Nacional José FaustinoSanchez

Carrion, 2023”.

Palabras Claves: Taller de electrdnica, satisfaccion de estudiantes, ingenieria electronica
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ABSTRACT

Research title: “Electronic workshop and satisfaction of students of Electronic
Engineering, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2023”. Objective: “To
determine if the electronics workshop influences the satisfaction of electronic engineering students
at the National University José Faustino Sanchez Carrion, 2023”. Methodology: “The present
research belongs to the type of descriptive research, the level of research is correlative, non-
experimental design and qualitative approach”. Hypothesis: The electronics workshop
significantly influences the satisfaction of electronic engineering students at the “José Faustino
Sanchez Carrion National University”. Population: “The population will be made up of 230
students at the José Faustino Sanchez Carrion National University”. Sample: The sample is 145
students. Instrument: Bibliographic review of data and survey applied to the population. Results:
The correlation coefficient was = 0.879, with a p=0.000 (p<0.05) therefore, “the alternative
hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected”. Conclusion: It is concluded that “the
electronics workshop significantly influences the satisfaction of electronic engineering students

at the Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2023”.

Keywords: Electronics workshop, student satisfaction, electronic engineering
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INTRODUCCION

La educacidn universitaria en el campo de la ingenieria electronica se enfrenta a un desafio
constante: como proporcionar a los estudiantes las habilidades y experiencias necesarias para
sobresalir en un entorno tecnolégico en constante evolucion. En este contexto, los talleresde
electronica juegan un papel crucial al ofrecer un espacio practico donde los estudiantes pueden
aplicar los conceptos tedricos aprendidos en el aula y desarrollar habilidades préacticas relevantes
para su futura carrera profesional. Este estudio se centra en “la evaluacion del taller deelectronica
y su impacto en la satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria Electronica en la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el afio 2023,

El taller de electrénica es un componente fundamental del plan de estudios de ingenieria
electrénica, ya que proporciona a los estudiantes la oportunidad de trabajar con componentes
electrdnicos, equipos de medicion y herramientas de disefio en un entorno controlado y guiado.
Sin embargo, la efectividad de estos talleres no solo se mide por la cantidad de conocimientos
técnicos adquiridos, sino también por el nivel de satisfaccion y compromiso de los estudiantes con
el proceso educativo. Por lo tanto, es crucial examinar en profundidad como el disefio, la
organizacion y la ejecucion del taller de electrénica influyen en la experiencia de aprendizaje y

en la percepcion de los estudiantes sobre su formacion académica.

La “Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, ubicada en Huacho, Pert1”, es
reconocida por su excelencia académica y su compromiso con la formacion integral de

profesionales en diversas disciplinas, incluida la ingenieria electrénica. En este contexto, resulta
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relevante investigar coémo el taller de electrénica contribuye a los objetivos educativos de la
universidad y como puede mejorarse para satisfacer las necesidades y expectativas de los

estudiantes en un mundo cada vez més digitalizado y tecnoldgico.

La presente investigacion se enmarca en un contexto global donde la demanda de
ingenieros electrénicos altamente calificados es cada vez maés alta. Las empresas e industrias
dependen de profesionales capacitados en electronica para innovar, disefiar y mantener sistemas
y dispositivos electronicos en una amplia gama de sectores, desde las telecomunicaciones hasta
la automatizacién industrial. Por lo tanto, es crucial que las instituciones educativas proporcionen
una formacién de alta calidad en este campo, preparando a los estudiantes para enfrentar los

desafios del mundo laboral y contribuir al avance tecnoldgico y econémico de la sociedad.

El objetivo principal de este estudio es analizar la relacion entre el taller de electronica y
la satisfaccion de los estudiantes de “Ingenieria Electronica en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion”. Para lograr este objetivo, se llevara a cabo un enfoque metodoldgico
que incluira la recopilacion de datos a través de encuestas, entrevistas y analisis documental. Estos
datos seran analizados y evaluados para identificar patrones, tendencias y areas de mejora en el
taller de electronica, con el fin de proponer recomendaciones précticas para su optimizaciony

mejora continua.

El estudio se estructurara en varios capitulos, comenzando con una revision de la literatura
relevante sobre la importancia de los talleres de electronica en la educacion en ingenieria, seguida

de un analisis detallado del contexto institucional de la Universidad Nacional
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José Faustino Sanchez Carrion y una descripcion del disefio y metodologia de investigacion
utilizados. Posteriormente, se presentaran y discutiran los hallazgos de la investigacion, seguidos
de conclusiones y recomendaciones para la practica educativa y la investigacion futura en este

campo.

Este estudio tiene como objetivo contribuir al cuerpo de conocimientos existente sobre la
ensefianza de la ingenieria electronica al examinar criticamente el papel del taller de electronica
en la satisfaccién de los estudiantes universitarios. Al comprender mejor como los talleres de
electrénica influyen en la experiencia educativa de los estudiantes, se podran disefiar
intervenciones y politicas educativas mas efectivas para promover el aprendizaje activo, el

compromiso estudiantil y la excelencia académica en el campo de la ingenieria electronica.
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CAPITULO I



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La presente investigacion se centra en abordar los desafios y preocupaciones
relacionados con la calidad de la experiencia educativa en los talleres de electronica
dentro del programa de “Ingenieria Electronica en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion” durante el afio 2023. Los talleres de electronica desempefnian un papel
fundamental en la formacién de los futuros ingenieros electronicos, pero su efectividad
en términos de satisfaccion estudiantil y aprendizaje plantea interrogantes importantes

que requieren una evaluacién detallada.

En primer lugar, es crucial determinar la efectividad de los talleres de
electrénica en relacion con los objetivos educativos establecidos por la universidad. Esto
implica examinar como los talleres contribuyen al desarrollo de habilidades practicas y

conocimientos relevantes para la carrera de Ingenieria Electrénica.

Ademas, es necesario identificar los factores que afectan la satisfaccion de los
estudiantes en los talleres de electronica. Esto incluye considerar la calidad de los recursos
y materiales disponibles, la relacion entre la teoria y la practica, asi como la influencia de

los docentes y el enfoque pedagogico.
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Se plantea también la cuestion de si existen disparidades en la satisfaccion
estudiantil entre diferentes cohortes o niveles de estudio dentro del programa de
Ingenieria Electronica. Esto puede estar relacionado con aspectos como los horarios y la

disponibilidad de los talleres, asi como la infraestructura y el equipamiento disponibles.

Es fundamental analizar la relacion entre la participacion activa de los
estudiantes en los talleres de electronica y su satisfaccion general con el programa de
Ingenieria Electronica. Asimismo, se debe explorar como se comparan los niveles de
satisfaccion de los estudiantes en los talleres de electronica con otras experiencias

educativas dentro de la universidad.

Finalmente, se plantea el desafio de identificar medidas concretas para mejorar
la calidad de la experiencia en los talleres de electronica y, por ende, lasatisfaccion de los
estudiantes. Esto puede implicar la implementacion de cambios en la infraestructura, la
revision de los enfoques pedagdgicos o la oferta de oportunidades de investigacion y

proyectos extracurriculares relacionados con la electrénica.

Esta investigacion busca abordar una serie de interrogantes y desafios
relacionados con la calidad de la experiencia en los talleres de electronica y su impacto
en la satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria Electronica en la “Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién durante el afio 2023”".
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1.2. Formulacion del problema

121. Problema general

e ;COmo el taller de electronica influye en la satisfaccion de los estudiantes de

“ingenieria electronica en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrién”, 20237

122. Problemas especificos

e /Como los recursos y equipamiento influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de “ingenieria electronica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién”, 2023?

e ;COmo la ensefianza y el aprendizaje influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de “ingenieria electronica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion”, 2023?

e /Cémo el ambiente y la organizaciéon influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de “ingenieria electronica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién”, 2023?

123. Objetivo general

20



e Determinar si el taller de electrénica influye en la “satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electronica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién”, 2023.

124. Objetivos especificos

e Determinar si los recursos y equipamiento influyen en la “satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electronica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion”, 2023.

e Determinar si la ensefianza y aprendizaje influyen en la “satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electronica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion”, 2023.

e Determinar el ambiente y la organizacion influyen en “la satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electrénica en la Universidad Nacional José Faustino

Séanchez Carrion”, 2023.

1.3. Justificacion

La investigacion sobre el tema “Taller de Electronica y la Satisfaccion de los
Estudiantes de Ingenieria Electronica” es fundamental debido a la importancia que
tienen los talleres practicos en la formacion de ingenieros electronicos. Estos

talleres ofrecen a los estudiantes la oportunidad de aplicar los conocimientos
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tedricos en un entorno practico, lo que contribuye significativamente a su desarrollo
profesional y académico. Sin embargo, la efectividad de estos talleres y su impacto
en la satisfaccion estudiantil son aspectos que aun necesitan ser explorados y
comprendidos en profundidad.

En primer lugar, la justificacion de esta tesis radica en la necesidad de evaluar
criticamente la calidad de la experiencia educativa ofrecida a los estudiantes de
ingenieria electrdnica a través de los talleres de electronica. Estos talleres son un
componente clave del curriculo académico, y comprender cémo influyen en la
satisfaccion de los estudiantes es esencial para mejorar continuamente la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje en este campo.

Ademas, la investigacidn sobre este tema puede ayudar a identificar areas de
mejora en la planificacion y ejecucién de los talleres de electrénica. Al comprender
los factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes, las instituciones
educativas pueden implementar estrategias mas efectivas para optimizar el disefio
de los talleres, mejorar la disponibilidad de recursos y promover un ambiente de
aprendizaje mas estimulante y satisfactorio.

Otra razdn para justificar esta tesis es el impacto que tiene la satisfaccion
estudiantil en el rendimiento académico y la retencion de estudiantes en el programa
de ingenieria electronica. Estudiantes mas satisfechos estdn mas motivados y
comprometidos con su educacion, lo que puede conducir a mejores resultados
académicos y a una mayor probabilidad de completar con éxito el programa. Por lo
tanto, comprender como los talleres de electronica influyen en la satisfaccion de los

estudiantes es crucial para fomentar el exito estudiantil en este
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campo de estudio.

1.4. Delimitacion
Delimitacion temporal:

La investigacion se realizaréa entre los meses de febrero del 2024 y mayo del 2024.

Delimitacion espacial:
Esta investigacion estd comprendida en la “Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion”, 2024

1.5. Viabilidad

La viabilidad de la tesis “Taller de Electrénica y la Satisfaccion de los
Estudiantes de Ingenieria Electronica” es alta debido a la disponibilidad de recursos
y la accesibilidad a la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion. La
Universidad cuenta con laboratorios de electronica bien equipados y un cuerpo
docente capacitado en la materia, lo que facilita la recopilacion de datos y la
realizacion de estudios de caso. Ademas, existen numerosas herramientas y técnicas
de investigacion disponibles que permiten analizar en profundidad la relacion entre
los talleres de electrénica y la satisfaccion estudiantil.

Ademas, la colaboracion con la facultad y el personal de la universidad puede
proporcionar apoyo Yy orientacion adicional durante el proceso de investigacion. La
Universidad muestra un interés activo en mejorar la calidad de la experiencia

educativa de sus estudiantes, lo que puede fomentar la cooperacion y el
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compromiso en la realizacion de este estudio. Con un plan de investigacion bien
disefiado y el respaldo institucional adecuado, la viabilidad de la tesis es solida, lo
que permite abordar eficazmente las interrogantes planteadas y contribuir
significativamente al conocimiento en el campo de la ingenieria electrénica y la

educacion superior.
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CAPITULO II



MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes internacionales

Menoscal y Arauz (2023) en su tesis plantearon como objetivo
“implementar un laboratorio remoto orientado al desarrollo de préacticas de
automatizacion industrial para la carrera electronica y automatizacion de la
UPSE”, utilizando tecnologias como VPN vy el protocolo RDP. Metodologia: El
texto describe que el disefio del sistema ““se basa en el uso de tecnologias VPN, un
router Mikrotik RB2011 UiAS-2HnD-IN, un servidor local y otros servicios” (p.
25). También menciona que se proporcionard acceso a estaciones de trabajo y
dispositivos relacionados para la realizacion de préacticas a distancia. Poblacion y
Muestra: El fragmento de texto no proporciona informacién especifica sobre la
poblacion o la muestra, aunque parece estar dirigido a “estudiantes de la carrera
electronica y automatizacion de la UPSE”. Resultados: El texto menciona que el
proyecto consta de 4 préacticas desarrolladas de manera remota, lo que podria
considerarse como un resultado del proyecto. Conclusion: La conclusion del
proyecto no se proporciona en el fragmento de texto. La informacion se detiene

en la descripcion de las practicas y la infraestructura tecnoldgica utilizada.

Falcones y Sosa (2022) en su investigacion se propusieron examinar como
los estudiantes de la carrera de Enfermeria perciben diversos aspectos de su
experiencia educativa, asi como evaluar como esta percepcion afecta su decision

de permanecer en la institucion. El estudio adopté un método cuantitativo,
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transversal y descriptivo para recolectar informacion sobre la satisfaccion de los
estudiantes y su disposicion a continuar sus estudios en el proximo periodo
académico. La muestra consistio en estudiantes de la carrera de Enfermeria de la
institucion en cuestion, y se selecciond un numero especifico de ellos para
participar en el estudio. Los hallazgos del anélisis revelaron que, en general, los
estudiantes de Enfermeria tenian una vision positiva de ciertos aspectos de su
experiencia educativa, como las instalaciones de aprendizaje y la metodologia
docente. No obstante, también expresaron descontento en areas como los servicios
de la cafeteria, las instalaciones recreativas y deportivas, y la biblioteca. A pesar
de estas discrepancias en la satisfaccidn, una parte considerable de los estudiantes
manifestd su intencion de continuar sus estudios en el proximo periodo. En
conclusion, los resultados subrayan la necesidad de abordar los aspectos
insatisfactorios identificados para mejorar la experiencia global de los estudiantes

de Enfermeria y fomentar su permanencia en la institucion.

En su estudio, Rivera (2019) se planted “investigar el nivel de satisfaccion
académica en estudiantes de dos programas educativos dentro de la misma
institucion: el Técnico Superior Universitario en Paramédico Escolarizado
(TSUPE) y el Técnico Superior Universitario en Paramédico Despresurizado
(TSUPD), asi como la Licenciatura en Proteccion Civil y Emergencia (LPCE)”
(Rivera, 2019, p. 1). La investigadora adapto y utiliz6 un instrumento previamente
creado por Alvarez, Chaparro y Reyes en 2015 para evaluar la

satisfaccion del estudiante en una muestra de 320 alumnos, distribuidos segun su
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nivel académico (Rivera, 2019, p. 1). Los resultados obtenidos al evaluar la
infraestructura del Laboratorio de Paramédico mostraron un promedio de 3.77 +
1.02, indicando una satisfaccion general entre los estudiantes con estas
instalaciones (Rivera, 2019, p. 22). En resumen, la investigadora concluye que los
estudiantes de TSUPD estdn muy satisfechos con su educacion, ya queconsideran
que la informaciéon técnica y cientifica que adquieren complementa su
experiencia laboral diaria y mejora su desempefio en el campo. Por otro lado, los
estudiantes de LPCE muestran un nivel de satisfaccion mas bajo,posiblemente
debido a varios factores como la falta de conocimiento sobre el contenido del

programa de licenciatura o la escasez de profesorado (Rivera, 2019, p. 22).

Cérdenas y Salinas (2018) propusieron en su tesis “evaluar el impacto de
la implementacion de un laboratorio remoto de automatizacion industrial con
escenarios mediados por la realidad aumentada en la capacitacion de
programacion de PLC sobre la satisfaccion, en particular la usabilidad, de los
estudiantes de ingenieria industrial de la Universidad ECCI” (p. 18). En cuanto a
la metodologia, se aplicd una “encuesta de satisfaccion centrada en la usabilidad
a la muestra experimenta”l, es decir, a los estudiantes que utilizaron el laboratorio
remoto, para recopilar informacion sobre como esta herramientaafectaba sus
actividades de aprendizaje. La poblacion objetivo fueron “los estudiantes de
ingenieria industrial de la Universidad ECCI que participaron en la capacitacion
de programacion de PLC utilizando el laboratorio remoto” (p. 12,

mientras que la muestra experimental consistié en “aquellos estudiantes que
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emplearon dicho laboratorio en sus actividades formativas. Segun los resultados
obtenidos, hubo un aumento en el rendimiento del grupo experimental en
comparacion con el grupo de control después de interactuar con el laboratorio
remoto” (p. 22). Respecto a las encuestas de satisfaccion, “aunque no todos los
participantes expresaron una satisfaccion completa, aquellos més satisfechos en
promedio obtuvieron mejores calificaciones. En conclusion, tras analizar los
datos, se determind que el laboratorio remoto desarrollado en la Universidad ECCI
fomenta la satisfaccidn de sus usuarios, especialmente aquellos que encuentran la

herramienta flexible y de facil acceso” (p. 25).

Surez-Pérez, Sandoval-Caraveo, y Lamoyi-Bocanegra (2018) llevaron a
cabo un estudio con el proposito de detectar el nivel de satisfaccién de los
“estudiantes en los programas de pregrado en los campus de Ciencias Econdémico
Administrativas y de Ingenieria y Arquitectura de una universidad publica en el
sur de México”. El enfoque se centro en aspectos clave de calidad educativa, tales
como el “proceso de ensefianza-aprendizaje”, la percepcion del trato recibido por
parte de individuos con los que los estudiantes interactan durante sus estudios, la
infraestructura, y el grado de autorrealizacion del estudiante. La metodologia
empleada fue “no experimental, transeccional, descriptiva y correlacional, con un
enfoque cuantitativo y un muestreo probabilistico de una poblacién de 7676
estudiantes” (p. 15). “Se utilizé un cuestionario basado en una escala tipo Likert,
con una alta confiabilidad demostrada por un coeficiente de Alpha de
Cronbach de 0,840, y validez

confirmada mediante un analisis factorial confirmatorio utilizando el programa
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2.1.2.

SPSS AMOS” (p. 15). Los hallazgos revelaron areas de oportunidad para mejorar
la satisfaccion estudiantil, especialmente en lo que respecta a la infraestructura y
la retroalimentacion positiva del trato respetuoso recibido por los estudiantes de
parte de sus tutores, asi como las oportunidades proporcionadas por la institucion

para su crecimiento personal.

Antecedentes Nacionales

Delgado (2021) en su tesis de maestria plante6 como objetivo “determinar
la relacion entre la calidad de servicio de internet fijo y la satisfaccion del cliente
en la empresa Telefonica del Peru-Huacho,2019” (p. 7). “El tipo de investigacion
fue bésica, de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte transversal.
Se considerd una poblacion de 2538 consultas dentro de las cuales se tomé una
muestra de 295 consultas, la técnica que se empleo fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario con 25 items para la variable X y23 items para
lavariable Y, con una prueba de Pearson” (p. 7). “Los resultados muestran el valor
p = 0,000 y ser menor a 0,05; teniendo una correlacionpositiva” (p. 7). Finalmente,
el autor concluye que: “la calidad de servicio de internet fijo se relaciona
significativamente con la satisfaccion del cliente en la empresa Telefonica del

Perd-Huacho, 2019.” (p. 7).

Nazario (2020) en su tesis de investigacion plante6 como objetivo:
“Establecer la relacion entre la calidad de servicio y la satisfaccion del estudiante

en los laboratorios de la Facultad de Ingenieria Industrial Sistemas e Informatica
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de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion, Huacho — 2019 (p.
8). “La metodologia empleada fue de tipo bésica, disefio no experimental
correlacional de corte transversal, la poblacion fueron los 289 estudiantes que
asistieron a los 10 laboratorios de la Facultad de Ingenieria industrial Sistemas e
Informética y la muestra fue no probabilistica, pues se consider6 a toda la
poblacion” (Nazario, 2020, p. 8). Los resultados indican: “El 33% de los
estudiantes encuestados calificaron como moderada la satisfaccion y calidad de
servicio, asi mismo se establecio una relacion directa entre las variables calidad
de servicio y satisfaccion del estudiante. Conclusiones. Al contrastar la hipotesis
de la investigacion con la prueba no paramétrica Rho de Spearman se llegé a
establecer que calidad de servicio se relaciona significativamente con la
satisfaccion del estudiante en los laboratorios de la Facultad de Ingenieria
Industrial Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion, Huacho — 2019 (Nazario, 2020, p. 8).

Bendezu (2020) en su trabajo de investigacion planea como objetivo
“analizar la satisfaccion plena de los estudiantes de la FIIS, respecto de las
exigencias de Confort, Equipamiento y Condiciones de Seguridad de las aulas y
laboratorios presenciales de la Facultad” (p. 4). “La investigacion fue de tipo
aplicada, nivel de investigacion descriptivo y disefio No Experimental
Transversal. Se realizé el estudio en una poblacion de 409 estudiantes del 3er,
4to y 5to Afo de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Para medir el grado de satisfaccion de

los estudiantes se utilizd un cuestionario con la escala de Likert modificada”
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(Bendezu, 2020, p. 4). Los resultados indican que “113 estudiantes (56.78%)
sefialaron sentirse satisfechos y 86 estudiantes (43.22%) valoraron sentirse
parcialmente satisfecho” (Bendezu, 2020, p. 68). El autor concluye que: “Existe
un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS, respecto de las

exigencias de las aulas y laboratorios presenciales de la Facultad” (Bendezu, 2020,

p. 4).

Arnao (2020) en su tesis tuvo por objetivo “conocer la percepcion de los
usuarios acerca de la calidad de servicio de acceso a internet en la zona Nueva
Esperanza del distrito de Villa Maria del Triunfo, provincia de Lima” (p. 5). “La
investigacion es de tipo descriptiva con disefio no experimental, transeccional y
de campo. A tal fin, se desarroll6 un instrumento tipo cuestionario de entrevista
que se aplicé a la muestra obtenida luego de aplicar las técnicas muestrales
apropiadas. La muestra estuvo conformada por 74 personas de la zona Nueva
Esperanza del distrito de Villa Maria del Triunfo” (p. 5). Los resultados indican
que “la calidad de servicio de acceso a internet, de 74 (100%) personas, 54 (73%)
consideran que es medio la calidad de servicio de acceso a internet, es decir,
percepcion neutra o indecisa” (p. 5). El autor concluye que “la percepcion de la
calidad de servicio de acceso a internet es neutra o indecisa, los puntajespor
dimensiones no recogen actitudes de extremo positivo 0 extremo negativo, sin
embargo, es poco o0 nada significante las actitudes en ese sentido muy alto o muy
bajo, la media representativa observado estad concentrado significativamenteen

medio seguido de entre las actitudes alto y bajo, valoracion que se considera
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insuficiente debido a que la calidad de servicio de acceso a internet debe ser

valorado positivamente” (Arnao, 2020, p. 5).

Parizaca (2019) estableci6 en su tesis el propdsito de demostrar como el uso
del Laboratorio con Realidad Aumentada (LRA) afecta la satisfaccion académica
de los estudiantes del modulo de investigacion tecnoldgica en Electronica
Industrial del IESTP “Pedro P. Diaz” de Arequipa. El autor sugiere la creacion de
un prototipo de Laboratorio con Realidad Aumentada para una llenadora
automatica de liquido de una planta embotelladora. Este prototipo se desarrolld
utilizando tecnologias de electronica industrial, incluyendo laplataforma Arduino
y la metodologia de programacion de Controlador Légico Programable (PLC),
comunicaciones Bluetooth con dispositivos moviles, asicomo también disefio 3D
e implementacion de la aplicacion RA-LabReal. Los resultados se basaron en una
muestra de 23 estudiantes de la mencionada institucion a quienes se les administro
una Escala de Satisfaccion Académica antes y después de participar en el
experimento con el LRA, obteniendo un valorde t de -7,912 y un p-valor del
0%. En conclusion, Parizaca (2019) determinaque el Laboratorio con Realidad
Aumentada influye positiva y directamente en la satisfaccion académica de los
estudiantes. El uso de esta tecnologia permite la incorporacién de la realidad
aumentada en experimentos clasicos de control y automatizacion de Electronica
Industrial, asi como la integracion e interaccionde varias tecnologias tanto reales
como virtuales en un entorno tridimensional, loque presenta una alternativa en la

educacion tecnoldgica.
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2.2 Bases Tedricas:

2.2.1 Taller de electronica
Un taller de electronica es un espacio fisico equipado con herramientas, equipos
y materiales necesarios para llevar a cabo actividades relacionadas con la electronica.
Estos talleres pueden estar ubicados en instituciones educativas, empresas,centros de
investigacion o ser espacios independientes dedicados a la ensefianza, el desarrollo de

proyectos o la reparacion de dispositivos electronicos.

En un taller de electrdnica, los participantes pueden aprender conceptos teoricos
y practicos sobre circuitos eléctricos, componentes electronicos, disefio de circuitos,
soldadura, montaje de placas de circuito impreso (PCB), programacion de
microcontroladores, entre otros temas. También pueden realizar proyectos practicos
como la construccidn de dispositivos electronicos, la reparacion de equipos electronicos

averiados o la experimentacion con diferentes configuraciones de circuitos.

Los talleres de electronica pueden estar dirigidos a personas con diversosniveles

de experiencia, desde principiantes hasta profesionales, y pueden ofrecer programas de

capacitacion a medida segun las necesidades y los intereses de los participantes.

34



2.2.2 Recursos y equipamiento
Un taller de electrénica suele contar con una variedad de recursos y
equipamientos para facilitar el aprendizaje y la realizacion de proyectos. Algunos de

estos recursos y equipamientos tipicos incluyen:

e Herramientas de mano:
v Soldadores y estaciones de soldadura.
v" Alicates de corte, pelado y torsion.
v" Destornilladores de diferentes tipos y tamafos.
v Pinzas.
v" Multimetros para medir voltaje, corriente, resistencia, etc.

v/ Tornos y prensas para sujetar componentes o materiales.

e Equipos de prueba y medicion:
v Generadores de sefiales.
v Osciloscopios para visualizar sefiales eléctricas.
v" Fuentes de alimentacion ajustables.
v Analizadores l6gicos y de espectro.
v Probadores de componentes (por ejemplo, probadores de diodos,

probadores de transistores).

e Equipos de seguridad:
v’ Gafas de seguridad.

v Guantes antideslizantes y antiestaticos.
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v

Esteras o alfombras antiestaticas para trabajar en superficies

sensibles a la electricidad estatica.

e Componentes electronicos:

v

Resistencias, capacitores, inductores y otros componentes
pasivos.

Transistores, diodos, circuitos integrados y otros componentes
activos.

Placas de circuito impreso (PCB) virgen y materiales para
prototipado réapido.

Sensores y actuadores para proyectos practicos.

e Software y herramientas de disefio:

v

Software de disefio de circuitos como Altium Designer, Eagle,
KiCad, etc.

Software de simulacién de circuitos como LTSpice, Proteus, etc.
Entornos de desarrollo integrado (IDE) para programacion de

microcontroladores y dispositivos electrdnicos.

e Espacios de trabajo:

v

v

Bancos de trabajo con suficiente espacio para trabajar
cémodamente.

lluminacion adecuada.
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2.2.3

v" Organizadores y estanterias para almacenar herramientas y
materiales.
v' Areas de ensamblaje y soldadura bien ventiladas para evitar la

acumulacion de humos y vapores toxicos.

Estos son solo algunos ejemplos de los recursos y equipamientos comunes que
se pueden encontrar en un taller de electronica. La disponibilidad y la variedad de estos
equipos pueden variar segun el tamafo del taller, su enfoque especifico y los recursos

disponibles.

Ensefianza y aprendizaje

En un taller de electronica, la ensefianza y el aprendizaje pueden llevarse acabo
de diversas maneras, dependiendo de los objetivos del taller, el nivel de los participantes
y los recursos disponibles. Aqui hay algunas estrategias comunes utilizadas para la

ensefianza y el aprendizaje en este tipo de entorno:

e Clases tedricas: Se pueden ofrecer clases tedricas para proporcionar a los
participantes una comprensién solida de los principios fundamentales de
la electrénica. Estas clases pueden cubrir temas comoteoria de circuitos,
leyes de la electricidad, funcionamiento decomponentes electrénicos,

entre otros.

e Demostraciones practicas: Los instructores pueden realizar

demostraciones practicas para mostrar como funcionan los conceptos
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tedricos en la practica. Esto puede incluir la demostracién de montajes
de circuitos, mediciones con equipos de prueba y ejemplos de aplicacion

de conceptos electronicos en proyectos reales.

Proyectos practicos: Una parte importante del aprendizaje en un taller
de electronica puede ser la realizacion de proyectos practicos. Los
participantes pueden trabajar en proyectos desde simples hasta mas
complejos, lo que les permite aplicar los conocimientos teoricos
adquiridos y desarrollar habilidades practicas en el disefio, montaje y

solucién de problemas de circuitos electronicos.

Trabajo en equipo: Se pueden asignar proyectos que requieran trabajo en
equipo, lo que fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas entre
los participantes. Esto también refleja el entorno de trabajo real enel
campo de la electronica, donde a menudo se requiere colaboracion para

resolver problemas complejos.

Pruebas y evaluaciones: Se pueden realizar pruebas y evaluaciones para
verificar la comprension de los participantes y su capacidad para aplicar
los conceptos aprendidos. Esto puede incluir examenes escritos, pruebas

practicas de montaje de circuitos y evaluaciones de proyectos.

Feedback y tutoria: Los instructores pueden proporcionar

retroalimentacion regular a los participantes sobre su progreso y
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desemperfio. Esto puede incluir consejos para mejorar las habilidades
técnicas, sugerencias para abordar problemas especificos y orientacion

sobre cdmo avanzar en proyectos individuales.

Recursos adicionales: Ademas de las clases y los proyectos practicos, los
participantes pueden tener acceso a recursos adicionales como librosde
texto, tutoriales en linea, documentacion técnica y comunidades en linea
relacionadas con la electronica para ampliar su conocimiento y resolver

dudas.

Al combinar estas estrategias, un taller de electronica puede proporcionar un

entorno de aprendizaje efectivo y estimulante que prepare a los participantes para

enfrentar desafios en el campo de la electronica y fomentar su crecimiento profesional.

Ambiente y organizacion

El ambiente y la organizacion en un taller de electronica son aspectos

fundamentales para garantizar un entorno seguro, eficiente y productivo para la

ensefianza y el aprendizaje. Aqui hay algunas consideraciones importantes:

Seguridad: La seguridad es de suma importancia en un taller de
electronica debido a la presencia de equipos eléctricos, herramientas de
mano y materiales potencialmente peligrosos. Es crucial contar con
procedimientos y normas de seguridad claros, asi como con equipos de

protecciéon personal adecuados, como gafas de seguridad, guantes y
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calzado cerrado. Ademas, se deben proporcionar extintores de incendios
y equipos de primeros auxilios, y se deben mantener rutas de evacuacion

despejadas.

Organizacién del espacio: El taller debe estar organizado de manera que
sea facil de navegar y trabajar. Los bancos de trabajo deben estarlimpios
y despejados, con suficiente espacio para trabajar de forma cémoda y
segura. Se pueden utilizar estanterias, cajones y contenedores de
almacenamiento para mantener las herramientas, los materiales y los

equipos ordenados y facilmente accesibles.

Ventilacion: Dado que en el taller se pueden generar humos y vapores
durante la soldadura y otros procesos, es importante contar con una buena
ventilacién para garantizar la calidad del aire y la salud de los
participantes. Se pueden instalar extractores de aire o sistemas de

ventilacion adecuados para eliminar los contaminantes del aire.

Iluminacion: Es crucial contar con una iluminacién adecuada en eltaller
para facilitar el trabajo y prevenir la fatiga visual. Se debencolocar luces
brillantes y bien distribuidas sobre los bancos de trabajo ylas areas de

trabajo para garantizar una buena visibilidad.

Orden y limpieza: Mantener el taller limpio y ordenado es esencial para

garantizar un entorno de trabajo seguro y productivo. Se deben
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Al pres

establecer rutinas regulares de limpieza y organizacion para mantener el

taller en buenas condiciones y minimizar el riesgo de accidentes.

Disposicion de equipos y herramientas: Los equipos y herramientas
deben estar ubicados estratégicamente en el taller para facilitar su acceso
y uso. Se pueden utilizar estaciones de trabajo moviles o carritosde
herramientas para mantener los equipos y herramientas cerca de donde

se necesitan.

Normas y procedimientos: Es importante establecer normas y
procedimientos claros para el uso de equipos, herramientas y materiales
en el taller. Esto incluye instrucciones sobre como operar de forma
segura los equipos, cdmo manipular y almacenar materiales de manera

adecuada y como proceder en caso de emergencia.

tar atencion a estos aspectos de ambiente y organizacion, un taller de

electronica puede proporcionar un entorno seguro, eficiente y propicio para la ensefianza

y el aprendizaje.

Satisfaccion de los estudiantes

La satisfaccion de los estudiantes en un taller de electrénica es un indicador

importante del éxito del programa educativo y del entorno de aprendizaje

proporcionado.
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Calidad de la ensefianza: Los instructores deben ser expertos en su campo
y capaces de impartir conocimientos de manera clara y comprensible.
Deben adaptar su ensefianza al nivel de los estudiantes, ofreciendo
explicaciones claras, ejemplos relevantes y retroalimentacion

constructiva.

Variedad de actividades: Los estudiantes pueden tener diferentes estilos
de aprendizaje y preferencias en cuanto a las actividades educativas.
Por lo tanto, es importante ofrecer una variedad de actividades, como
clases tedricas, demostraciones practicas, proyectos en grupo y sesiones
de laboratorio, para mantener el interés y la participacion de los

estudiantes.

Equipamiento y recursos adecuados: Es fundamental contar con equipos,
herramientas y materiales de alta calidad y en buen estado pararealizar
las actividades del taller. Los estudiantes deben tener acceso a todas las
herramientas y recursos necesarios para completar sus proyectos y

practicas de laboratorio de manera efectiva.

Ambiente de apoyo: El taller debe proporcionar un ambiente de apoyo y
colaboracion donde los estudiantes se sientan cémodos haciendo
preguntas, compartiendo ideas y colaborando con sus comparieros. Los
instructores y el personal deben estar disponibles para ayudar y guiar a

los estudiantes cuando sea necesario.
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2.2.6

e Retroalimentacion y evaluacion continua: Es importante recopilar
feedback de los estudiantes de manera regular para identificar areas de
mejora y hacer ajustes en el programa educativo segin sea necesario.
Se pueden realizar encuestas de satisfaccion, sesiones de
retroalimentacion o reuniones individuales con los estudiantes para

obtener sus opiniones y sugerencias.

e Oportunidades de crecimiento: Los estudiantes pueden sentirse mas
satisfechos si ven que el taller les brinda oportunidades para desarrollar
habilidades y conocimientos relevantes para su carrera 0 sus intereses
personales. Esto puede incluir la participacion en proyectos desafiantes,
la adquisicion de certificaciones reconocidas o la conexion con
empleadores potenciales a través de programas de pasantias 0 eventos

de networking.

Al implementar estas estrategias, un taller de electronica puede mejorar
significativamente la satisfaccion de los estudiantes y crear un entorno de aprendizaje

estimulante y enriquecedor.

Experiencia educativa
Una experiencia educativa en un taller de electronica puede ser sumamente
enriquecedora y proporcionar a los estudiantes una base solida de conocimientostedricos

y habilidades practicas.
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Introduccion y orientacion: La experiencia comienza con una sesion
introductoria donde se presentan los objetivos del taller, las normas de
seguridad y el plan de estudios. Los estudiantes también reciben una
orientacion sobre el uso de equipos y herramientas, asi como una

introduccion a los conceptos basicos de la electrdnica.

Clases tedricas: Se imparten clases tedricas para cubrir los fundamentos
de la electronica, incluyendo conceptos como Vvoltaje, corriente,
resistencia, circuitos eléctricos, ley de Ohm, y otros temas relevantes.
Estas clases proporcionan a los estudiantes una comprension sélida de

los principios subyacentes que luego aplicaran en proyectos practicos.

Précticas de laboratorio: Los estudiantes participan en sesiones de
laboratorio donde realizan experimentos practicos para poner en préctica
los conceptos aprendidos en clase. Esto puede incluir la construccion y
prueba de circuitos eléctricos simples, mediciones con equipos de
prueba, soldadura de componentes electronicos y resolucion de

problemas practicos.

Proyectos practicos: Los estudiantes trabajan en proyectos practicos que
les permiten aplicar y ampliar sus conocimientos en electronica. Estos
proyectos pueden incluir la construccion de dispositivos electronicos

simples como temporizadores, alarmas, o contadores, asi como
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proyectos mas complejos que involucren el disefio y montaje de

circuitos personalizados.

e Trabajo en equipo: Se fomenta el trabajo en equipo a través de proyectos
grupales donde los estudiantes colaboran para planificar, disefiar y
construir soluciones electronicas. Esto les brinda la oportunidad de
desarrollar habilidades de comunicacion, resolucién de problemas y

trabajo en equipo, que son valiosas en entornos profesionales.

e Feedback y evaluacion: Los estudiantes reciben retroalimentacion
regular de los instructores sobre su progreso y desempefio. Ademas, se
realizan evaluaciones periddicas para verificar la comprension de los
estudiantes y su capacidad para aplicar los conocimientos en situaciones

practicas.

e Eventos y actividades adicionales: Ademas de las clases y los proyectos,
se pueden organizar eventos y actividades adicionales para enriquecer la
experiencia educativa. Esto puede incluir charlas de invitados, visitas a
empresas del sector, ferias de ciencias, competiciones de disefio de

circuitos, entre otros.

Una experiencia educativa en un taller de electronica combina clases teoricas,

practicas de laboratorio, proyectos précticos y trabajo en equipo para proporcionar a
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2.2.7

los estudiantes una formacion integral en electronica y prepararlos para carreras en

campos relacionados con la tecnologia.

Infraestructura Y recursos

La infraestructura y los recursos en un taller de electronica son fundamentales

para proporcionar un entorno propicio para el aprendizaje y la practica de habilidades

técnicas. Aqui hay una descripcion de la infraestructura y los recursos tipicos que se

pueden encontrar en un taller de electrénica:

Espacio fisico: El taller debe contar con un espacio adecuado y bien
distribuido para albergar a los estudiantes, equipos, herramientas y
materiales. Esto incluye areas designadas para clases teoricas,

laboratorios practicos y estaciones de trabajo individuales o grupales.

Equipamiento bésico: El taller debe estar equipado con herramientas
basicas de mano y equipos de prueba, como soldadores, multimetros,
osciloscopios, fuentes de alimentacion ajustables, generadores de sefiales
y analizadores logicos. Estos equipos son fundamentales para llevar a

cabo experimentos, pruebas y proyectos practicos.

Equipos especializados: Ademas del equipamiento basico, el taller puede
contar con equipos especializados para actividades mas avanzadas, como
impresoras 3D para prototipado rapido, maquinas de

montaje de componentes electronicos, estaciones de retrabajo para
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soldadura de precisién y equipos de inspeccion visual para control de

calidad.

Materiales y componentes: Se deben proporcionar una amplia variedad
de materiales y componentes electronicos para que los estudiantes
puedan realizar proyectos practicos. Esto incluye resistencias,
capacitores, inductores, transistores, diodos, circuitos integrados, placas

de circuito impreso (PCB) y cables de conexion.

Software y herramientas de disefio: Los estudiantes deben tener acceso
a software de disefio de circuitos y herramientas de simulacion para
realizar disefios y andlisis de circuitos electronicos. Esto puede incluir

software como Altium Designer, Eagle, KiCad, LTSpice y Proteus.

Recursos de referencia: Se deben proporcionar recursos de referencia,
como libros de texto, manuales de usuario, datasheets de componentes
y tutoriales en linea, para ayudar a los estudiantes a profundizar en

conceptos especificos y resolver problemas técnicos.

Infraestructura de seguridad: Es importante contar con medidas de
seguridad adecuadas para proteger a los estudiantes y al personal. Esto
puede incluir sistemas de ventilacion para eliminar humos y vapores,
extintores de incendios, equipos de proteccion personal (EPP) y

procedimientos de emergencia.
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2.2.8

e Conectividad y acceso a internet: Los estudiantes pueden necesitar
acceso a internet para buscar informacion, descargar software y acceder
a recursos educativos en linea. Se deben proporcionar conexiones Wi-Fi

o0 por cable en el taller para facilitar el acceso a recursos en linea.

Al asegurar una infraestructura adecuada y proporcionar los recursos necesarios,
un taller de electronica puede ofrecer una experiencia educativa completa y
enriquecedora que prepare a los estudiantes para carreras en campos relacionados con

la electronica y la tecnologia.

Interaccién y apoyo

La interaccion y el apoyo son aspectos esenciales en un taller de electrénica, ya
que contribuyen significativamente al aprendizaje efectivo y al desarrollo de habilidades
técnicas. Aqui hay algunas formas en que se puede fomentar la interacciony el apoyo en

este entorno:

e Clases interactivas: Los instructores pueden promover la interaccion al
facilitar discusiones en clase, hacer preguntas a los estudiantes, fomentar
el debate sobre temas relevantes y alentar la participacion activa en

actividades practicas.

e Sesiones de tutoria: Se pueden ofrecer sesiones de tutoria individual o en

grupo para brindar apoyo adicional a los estudiantes que lo
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necesiten. Durante estas sesiones, los estudiantes pueden hacer
preguntas, recibir ayuda con conceptos dificiles y obtener asesoramiento

sobre proyectos especificos.

Trabajo en equipo: Los proyectos grupales ofrecen una oportunidad
para la interaccion entre los estudiantes, ya que trabajan juntos para
resolver problemas, compartir conocimientos y completar tareas
asignadas. Los grupos pueden discutir ideas, colaborar en el disefio y la

construccién de circuitos y apoyarse mutuamente a lo largo del proceso.

Foros en linea: Se pueden establecer foros en linea donde los estudiantes
puedan interactuar entre ellos y con los instructores fuera del horario de
clase. Estos foros pueden ser espacios para hacer preguntas, compartir

recursos Utiles, discutir problemas técnicos y colaborar en proyectos.

Mentoria entre pares: Los estudiantes mas avanzados pueden
desempefiar el papel de mentores para aquellos que estdn menos
familiarizados con los conceptos o técnicas. Esta mentoria entre pares
puede ser beneficiosa tanto para el mentor como para el aprendiz, ya
que promueve la solidaridad, refuerza la comprensién de los conceptos

y fomenta el liderazgo y la responsabilidad.
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e Feedback constructivo: Los instructores deben proporcionar
retroalimentacion constructiva y especifica sobre el trabajo de los
estudiantes, destacando sus fortalezas y ofreciendo sugerencias para
mejorar. Este feedback ayuda a los estudiantes a identificar areas de

mejora y a desarrollar sus habilidades de manera efectiva.

e Redes de apoyo: Se pueden crear redes de apoyo dentro y fuera del taller,
que incluyan a otros estudiantes, exalumnos, profesionales de la industria
y miembros de la comunidad académica. Estas redes pueden ofrecer
oportunidades de mentoria, acceso a recursos adicionales yconexiones

con oportunidades de empleo o educacion continua.

Al fomentar la interaccién y el apoyo en un taller de electronica, se crea un
ambiente colaborativo y enriquecedor que promueve el aprendizaje efectivo, el

crecimiento personal y el desarrollo profesional de los estudiantes.

2.3. Definicidon de términos bésicos:

v' Taller de electrénica: Espacio equipado con herramientas, equipos y materiales para
actividades relacionadas con la electronica, como clases teoricas, practicas de

laboratorio y proyectos practicos.

v’ Satisfaccion del estudiante: Medida del “grado en que los estudiantes se sienten

contentos, satisfechos o complacidos con su experiencia educativa, incluyendo
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aspectos como la calidad de la ensefianza, los recursos disponibles, el ambiente de

aprendizaje y el apoyo recibido”.

Ingenieria Electronica: Campo de la ingenieria que se enfoca en el disefio, desarrollo,
fabricacion y mantenimiento de dispositivos, sistemas y equipos electronicos,
abarcando areas como el disefio de circuitos, la electronica de potencia, la

comunicacion, el control y la automatizacion.

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion: Institucion educativa de nivel
superior ubicada en Per(, que ofrece “programas de pregrado y posgrado en diversas

areas del conocimiento, incluyendo ingenieria electronica”.

Estudiantes de Ingenieria Electrénica: Personas matriculadas en programas de
estudio relacionados con la ingenieria electronica, que buscan adquirir
conocimientos y habilidades en &reas como el disefio de circuitos, la electronica

digital y analdgica, el control, la programacion, entre otros.

Experiencia educativa: Conjunto de actividades, interacciones y oportunidades de
aprendizaje que experimentan los estudiantes durante su formacion académica,
incluyendo clases, préacticas de laboratorio, proyectos, tutorias y actividades

extracurriculares.

Recursos educativos: Herramientas, equipos, materiales, instalaciones y servicios

disponibles para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje en un entorno
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educativo, incluyendo libros de texto, laboratorios, software especializado, recursos

en linea y personal docente.

v' Entorno de aprendizaje: Ambiente fisico y social en el que tienen lugar las
actividades educativas, que incluye aspectos como la infraestructura, la organizacion
del espacio, el clima académico, la interaccion entre estudiantes y docentes, y la

disponibilidad de recursos.

v" Desempefio académico: Medida del rendimiento y logro de los estudiantes en
términos de su aprendizaje, que puede evaluarse a través de pruebas, examenes,

proyectos, trabajos académicos y otras actividades de evaluacion.

v Retroalimentacion: Informacién proporcionada a los estudiantes sobre su desempefio
académico, que incluye comentarios, criticas, elogios y sugerencias para mejorar,

con el objetivo de facilitar su desarrollo personal y académico.

2.4. Hipotesis e investigacion

2.4.1. Hipotesis general
e E] taller de electronica influye significativamente en la “satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electrénica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carriéon”.

2.4.2. Hipotesis especificas
52



e Los recursos y equipamiento influyen significativamente en la “satisfaccion
de los estudiantes de ingenieria electronica en la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion”.

e La ensehanza y el aprendizaje influyen significativamente en la “satisfaccion
de los estudiantes de ingenieria electronica en la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién”.

e El ambiente y la organizacion influyen significativamente en la “satisfaccion
de los estudiantes de ingenieria electrénica en la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién”.

2.5. Operacionalizacion de las variables

“Las variables de investigacion se presentan a continuacion™:
e Variable 1: Taller de electronica

e Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes
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2.5.1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 1.

“Matriz de Operacionalizacion de variables”

“DEFINICION
3 ”» 13 2 13 b 13 2
VARIABLE CONCEPTUAL” DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
El tal!er de electronica es Disponibilidad de equipos y herramientas electronicas.
una pieza fundamental en | X.1.- Recursos y - P . .
L L Variedad y estado de los componentes electronicos disponibles.
la formacion de Equipamiento Calidad idad de | iales de lab .
ingenieros electronicos, alidad y cantidad de los materiales de laboratorio.
ofreciendo un espacio i itacic
Taller de e Lo estudigntes X 2.- Ensefianza y C(_)mPetenma y capacitacion del persc_mal docente encargadp gle los talleres.
electronica Disefio y estructura del plan de estudios del taller de electrénica.

pueden aplicar los
conocimientos tedricos
adquiridos en el aula a
través de actividades
précticas.

Aprendizaje

Implementacién de enfoques pedagdgicos activos y participativos.

X.3.- Ambiente y
Organizacion

Infraestructura fisica del taller (tamafio, iluminacion, ventilacion, etc.).
Disponibilidad de espacio de trabajo y seguridad en el laboratorio.
Flexibilidad y accesibilidad de los horarios de los talleres.

Satisfaccién de
los estudiantes

“La satisfaccion de los
estudiantes se refiere al
grado en que los
estudiantes se sienten
contentos, complacidos o
satisfechos con diversos
aspectos de su experiencia
educativa”.

Y.1.- Experiencia
Educativa

Percepcion de la utilidad y relevancia de los talleres de electrdnica en relacion con la
formacion académica.

Grado de satisfaccion con la calidad de la ensefianza y el aprendizaje obtenido en los
talleres.

Valoracion de la relacion entre la teoria impartida en clase y su aplicacion préctica en el
taller.

Y.2.- Infraestructura
y Recursos

Evaluacion de la disponibilidad y accesibilidad de los recursos y equipos necesarios para
las actividades de taller.

Satisfaccion con la calidad y cantidad de los materiales y herramientas disponibles en el
laboratorio.

Percepcion de la infraestructura fisica del taller, incluyendo aspectos como el espacio, la
iluminacion y la ventilacion.

Y.3.- Interaccion y
Apoyo

Nivel de satisfaccion con la interaccion y comunicacion con los docentes y personal
técnico durante las sesiones de taller.

Percepcion de la disponibilidad y accesibilidad de los profesores para responder preguntas
y proporcionar orientacion.

Valoracion de la colaboracion y el trabajo en equipo con otros estudiantes durante las
actividades de taller.

Cuestionario para
recolectar la
informacion sobre
la variables
independiente y
dependiente

Nota: “Elaboracion propia”
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CAPITULO IlI:
METODOLOGIA



3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion descriptiva, también conocida como investigacion
bésica, es un tipo de estudio que se centra en la descripcion de fendbmenos,
caracteristicas o situaciones tal como son, sin intervenir ni manipular variables.
Su objetivo principal es proporcionar una representacion precisa y detallada de

un tema especifico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

3.1.2 Nivel de Investigacion
“El nivel correlacional en investigacion se refiere a un enfoque que
busca examinar la relacion entre dos o mas variables”, pero sin establecer una
relacion causal entre ellas. En lugar de determinar si una variable causa
cambios en otra, el objetivo principal es comprender la fuerza y la direccién

de la relacion entre las variables (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

3.1.3 Disefio
El disefio no experimental es una metodologia de investigacion que se
utiliza para estudiar relaciones entre variables sin manipular deliberadamente
ninguna variable independiente. A diferencia de los disefios experimentales, en
los cuales el investigador controla y manipula una o mas variables
independientes para observar su efecto sobre una variable dependiente, en el

disefio no experimental, el investigador simplemente observa y analiza las
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3.14

variables tal como se presentan en su entorno natural (Naupas, Mejia, Novoa,

& Villagomez, 2014).

Enfoque

El enfoque cualitativo es una metodologia de investigacion que se
“centra en comprender fendmenos sociales 0 humanos desde una perspectiva
holistica y subjetiva. A diferencia de los enfoques cuantitativos, que se basan
en la medicion numérica y el andlisis estadistico de datos, el enfoque
cualitativo se centra en la comprension profunda de los significados,
experiencias, percepciones y contextos sociales de los participantes”

(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014)

3.2 Poblacion y muestra

3.21

322

Poblacion
La poblacion estard conformada por los 230 estudiantes en la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Muestra

Aplicando la siguiente formula:

z*xp(1-p)

Tamano de la muestra =
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Donde:
N = “tamafio de la poblacion”
e = “margen de error (porcentaje expresado con decimales)”
Z = “puntuacion z”
“Nivel de confianza deseado”  “Puntuacion z”
95 % 1.96
Por lo tanto, reemplazando los datos se obtiene una muestra de:

Muestra = 145

3.3 Técnica para la recoleccion de datos

Entrevistas en profundidad: Esta técnica implica realizar entrevistas uno a uno
con los participantes para explorar en profundidad sus experiencias,
percepciones y opiniones sobre el taller de electronica y su satisfaccién como
estudiantes de Ingenieria Electronica. Las entrevistas pueden ser
semiestructuradas, lo que permite una conversacion mas flexible y la

exploracion de temas emergentes.

Observacion participante: Los investigadores podrian participar activamente
en el taller de electrénica como observadores, registrando sus observaciones
sobre el ambiente, las interacciones entre los estudiantes y los instructores, y
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto proporcionaria informacion

valiosa sobre la dindmica del taller y las experiencias de los participantes.
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Andlisis de documentos: Se podrian analizar documentos relevantes
relacionados con el taller de electronica y la educacion en Ingenieria
Electronica en la universidad, como planes de estudio, materiales del curso,
informes institucionales y evaluaciones anteriores del programa. Esto podria
proporcionar informacion contextual y complementaria sobre el tema de

estudio.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS



4.1 Analisis de resultados

Tras analizar los datos recabados en la seccion dedicada a los Recursos y
Equipamiento, se revela que el 82% de los estudiantes mostraron total concordancia,

mientras que un 10% manifesto acuerdo parcial. Solo un 6% se ubicden una posicién

neutral, mientras que un escaso 2% expresé desacuerdo.
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90.00% 82.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
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2.00%
Totalmente de
d De acuerdo .
acuerdo Ni de acuerdo
i En desacuerdo
desacuerdo

Figura 1. “Grafica porcentual de la dimension Recursos y Equipamiento”
Tras analizar los datos recabados en la seccién dedicada a la Ensefianza y

Aprendizaje, se revela que el 85% de los estudiantes mostraron total concordancia,

mientras que un 8% manifestd acuerdo parcial. Solo un 5% se ubicé en una posicion

neutral, mientras que un escaso 2% expreso desacuerdo.
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Figura 2. “Grafica porcentual de la dimension Ensefianza y Aprendizaje”

Tras analizar los datos recabados en la seccion dedicada a la aplicacion
Ambiente y Organizacién, se revela que el 80% de los estudiantes mostraron total
concordancia, mientras que un 12% manifestd acuerdo parcial. Solo un 4% se ubicé

en una posicion neutral, mientras que un escaso 4% expreso desacuerdo.
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Figura 3. “Grafica porcentual de la dimension Ambiente y Organizacion”
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Tras analizar los datos recabados en la seccidon dedicada a la Experiencia
Educativa, se revela que el 89% de los estudiantes mostraron total concordancia,

mientras que un 8% manifestd acuerdo parcial. Solo un 3% se ubico en una posicién

neutral.
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acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 4. “Grafica porcentual de la dimension Experiencia Educativa”

Tras analizar los datos recabados en la seccion dedicada a la aplicacion
Ambiente y Organizacion, se revela que el 89% de los estudiantes mostraron total
concordancia, mientras que un 5% manifesto acuerdo parcial. Solo un 3% se ubicé

en una posicion neutral, mientras que un escaso 3% expreso desacuerdo.
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Figura 5. “Grafica porcentual de la dimension Infraestructura y Recursos”

Tras analizar los datos recabados en la seccion dedicada a la aplicacion
Ambiente y Organizacién, se revela que el 89% de los estudiantes mostraron total
concordancia, mientras que un 5% manifesté acuerdo parcial. Solo un 3% se ubicé

en una posicion neutral, mientras que un escaso 3% expreso desacuerdo.
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Figura 6. “Grafica porcentual de la dimension Interaccion y Apoyo”
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis General
Hipdtesis Alternativa: El taller de electronica influye significativamente en la
satisfaccion de los estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion”.
Hipdtesis Nula: El taller de electronica no influye significativamente en la
satisfaccion de los estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion”.

Tabla 1.

“Correlacion hipotesis general”

Correlacion entre el Taller de electrénica y la Satisfaccién de los estudiantes de
Ingenieria Electrénica

“Satisfaccion de los

Taller de )
) estudiantes de
electrénica )

Ingenieria Electronica”
“Coeficiente de correlacion 1,000 ,879™
Taller de electrénica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 145 145
Spearman Satisfaccion de los Coeficiente de correlacion ,879™ 1,000

estudiantes de Sig. (bilateral) ,000
Ingenieria Electronica N’ 145 145

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: El coeficiente de correlacion fue de r=0.879, con una p=0.000(p<0.05) por lo
tanto, “se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula”.

“Existe una influencia positiva entre el Taller de electronica y la satisfaccion de los
estudiantes de Ingenieria Electrénica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion — 2023”

64



Hipotesis especifica 1

Hipdtesis Alternativa: Los Recursos y Equipamiento influyen significativamente en
la satisfaccion de los estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion”.

Hipdtesis Nula: Los Recursos y Equipamiento no influyen significativamente en la
satisfaccion de los estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion”.

Tabla 2.
“Correlacion hipotesis especifica 17

Correlacion entre los Recursos y Equipamiento y la Satisfaccién de los estudiantes
Ingenieria Electrénica

de

“Satisfaccion de los

Recursos y )
] ) estudiantes de
Equipamiento

Ingenieria Electrénica”

“Coeficiente de correlacion 1,000 ,854"
Recursos y ; ;
) ; Sig. (bilateral) ,000
Equipamiento
Rho de N 145 145
Spearman Satisfaccion de los Coeficiente de correlacion ,854™ 1,000
estudiantes de Sig. (bilateral) ,000
Ingenieria Electronica N’ 145 145

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: El coeficiente de correlacién fue de r= 0.854, con una p=0.000(p<0.05) por lo
tanto, “se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula”.

“Existe una influencia positiva entre los Recursos y Equipamiento y la satisfaccion
de los estudiantes de Ingenieria Electronica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion — 2023”
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Hipotesis especifica 2

Hipdtesis Alternativa: La Ensefianza y Aprendizaje influyen significativamente en
la satisfaccion de los estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion”.

Hipdtesis Nula: La Ensefianza y Aprendizaje no influyen significativamente en la
satisfaccion de los estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion”.

Tabla 3.

“Correlacion hipotesis especifica 2”

Correlacion entre la Ensefianza y Aprendizaje y la Satisfaccion de los estudiantes de

Ingenieria Electréonica

“Satisfaccion de los

Ensefianza y .
o estudiantes de
Aprendizaje o .
Ingenieria Electrénica”
“Coeficiente de correlacién 1,000 872"
Ensefianza y . :
_ Sig. (bilateral) ,000
Aprendizaje
Rho de N 145 145
Spearman Satisfaccion de los Coeficiente de correlacion 872" 1,000
estudiantes de Sig. (bilateral) ,000
Ingenieria Electronica N’ 145 145

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: El coeficiente de correlacion fue de r=0.872, con una p=0.000(p<0.05) por lo
tanto, “se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula”.

“Existe una influencia positiva entre la Ensefianza y Aprendizaje y la satisfaccion de
los estudiantes de Ingenieria Electronica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion — 2023”
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Hipotesis especifica 3

Hipdtesis Alternativa: EI Ambiente y Organizacién influyen significativamente en

la satisfaccion de los estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carridén”.

Hipdtesis Nula: EI Ambiente y Organizacion no influyen significativamente en la

satisfaccion de los estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion”.

Tabla 4.

“Correlacion hipotesis especifica 3”

Correlacion entre el Ambiente y Organizacion y la Satisfaccién de los estudiantes de

Ingenieria Electréonica

Rho de

Spearman

Ambiente y

Organizacion

Satisfaccion de los
estudiantes de
Ingenieria Electronica

Ambiente y

Organizacion

“Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)

N 145
Coeficiente de correlacion ,883™
Sig. (bilateral) ,000
N” 145

“Satisfaccion de los

estudiantes de

Ingenieria Electronica”

,883"
,000
145
1,000

145

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: El coeficiente de correlacion fue de r=0.883, con una p=0.000(p<0.05) por lo

tanto, “se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula”.

“Existe una influencia positiva entre el Ambiente y Organizacion y la satisfaccion de

los estudiantes de Ingenieria Electronica en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion — 20237
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CAPITULO V:
DISCUSION



5.1 Discusion de los resultados

En cuanto a los resultados obtenidos se coincide con Rivera (2019) quien
concluye que “los estudiantes de TSUPD estdn muy satisfechos con su educacion, ya
que consideran que la informacion técnica y cientifica que adquieren complementa su
experiencia laboral diaria y mejora su desempefio en el campo” (p. 22). De forma similar
Cardenas y Salinas (2018) determinaron que “el laboratorio remoto desarrollado en la
Universidad ECCI fomenta la satisfaccion de sus usuarios, especialmente aquellos que
encuentran la herramienta flexible y de facil acceso” (p. 12). Bendezu (2020) menciona
que “Existe un buen nivel de satisfaccion de losestudiantes de la FIIS, respecto de las
exigencias de las aulas y laboratorios presenciales de la Facultad” (p. 4). Finalmente,
Parizaca (2019) determind que “el Laboratorio influye positiva y directamente en la
satisfaccion académica de los estudiantes. El uso de esta tecnologia permite la
incorporacion de la realidad aumentada en experimentos clasicos de control y

automatizacion de Electrénica Industrial” (p. 31).
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

Podemos concluir:

El taller de electronica influye significativamente en la satisfaccion de los estudiantes
de ingenieria electronica en la “Universidad Nacional José Faustino Sa&nchez

Carrion”.

Los recursos y equipamiento influyen significativamente en la satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion”.

La ensefianza y el aprendizaje influyen significativamente en la satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion”.

El ambiente y la organizacion influyen significativamente en la satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electronica en la “Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion”.
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6.2 Recomendaciones

Implementar una Encuesta de Retroalimentacion: Disefia y aplica una encuesta
exhaustiva para recopilar comentarios detallados de los estudiantes sobre su
experiencia en el taller de electronica. Esta encuesta debe abordar aspectos como la
calidad de los materiales y equipos, la efectividad de la instruccién, ladisponibilidad

de recursos y el ambiente general del taller.

Diversificacion de Recursos y Métodos de Ensefianza: Evalla la posibilidad de
introducir una variedad de recursos y métodos de ensefianza en el taller de
electrénica. Esto puede incluir la incorporacién de tecnologia de vanguardia, como
simuladores de circuitos o software de disefio electronico, para complementar las

practicas tradicionales

Fomentar la Comunidad y el Apoyo entre Estudiantes: Promueve la creacion de una
comunidad sélida entre los estudiantes de ingenieria electrénica, tanto dentro como
fuera del taller. Organiza eventos sociales, grupos de estudio y actividades
extracurriculares relacionadas con la electrénica para fomentar la interaccion entre
los estudiantes y fortalecer los lazos de camaraderia. Ademas, establece programas
de tutoria entre estudiantes de diferentes niveles academicos, donde los estudiantes
mas experimentados puedan brindar apoyo y orientacion a sus compafieros mas

jovenes.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Matriz de Consistencia: Taller de electrénica y la satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria Electronica, Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

VARIABLES

INSTRUMENTOS

Problema general

¢ Como el taller de electrénica
influye en la satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria
electronica en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, 2023?

Problemas especificos

¢COmo los recursos y
equipamiento influyen en la
satisfaccion de los estudiantes de
ingenieria electronica en la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2023?

¢COmo la ensefianzay el
aprendizaje influyen en la
satisfaccion de los estudiantes de
ingenieria electrénica en la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2023?

¢COmo el ambiente y la
organizacion influyen en la
satisfaccion de los estudiantes de
ingenieria electrdnica en la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2023?

Obijetivo general

Determinar si el taller de electrénica
influye en la satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electronica en la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién, 2023.

Objetivos especificos

Determinar si los recursos y equipamiento
influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electronica en la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carridn, 2023.

Determinar si la ensefianza y aprendizaje
influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electronica en la
Universidad Nacional José Faustino
Sénchez Carridn, 2023.

Determinar el ambiente y la organizacion
influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de ingenieria electrénica en la
Universidad Nacional José Faustino
Séanchez Carrion, 2023.

Justificacion
La investigacion sobre el tema
“Taller de Electronica y la
Satisfaccion de los Estudiantes
de Ingenieria Electronica” es
fundamental debido a la
importancia que tienen los
talleres practicos en la
formacién de ingenieros
electrénicos. Estos talleres
ofrecen a los estudiantes la
oportunidad de aplicar los
conocimientos tedricos en un
entorno practico, lo que
contribuye significativamente a
su desarrollo profesional y
académico. Sin embargo, la
efectividad de estos talleres y
su impacto en la satisfaccion
estudiantil son aspectos que
aun necesitan ser explorados y
comprendidos en profundidad.

Hipdtesis general

El taller de electrénica influye
significativamente en la
satisfaccion de los estudiantes de
ingenieria electrénica en la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

Hipotesis especificas
Los recursos y equipamiento
influyen significativamente en la
satisfaccion de los estudiantes de
ingenieria electrénica en la
Universidad Nacional José
Faustino S&nchez Carrion.

La ensefianza y el aprendizaje
influyen significativamente en la
satisfaccion de los estudiantes de

ingenieria electrénica en la
Universidad Nacional José
Faustino S&nchez Carrion.

El ambiente y la organizacion
influyen significativamente en la
satisfaccion de los estudiantes de

ingenieria electronica en la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién.

Variable 1:

Taller de
electrénica

Variable 2:
Satisfaccion de
los estudiantes

Cuestionario para
medir las variables
independiente y
dependiente.
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