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RESUMEN

La presente investigacion aborda la influencia de la economia digital sobre el crecimiento
empresarial de la Provincia de Huaura, 2023. En un contexto global de rapida transformacién
digital, esta investigacion se enfoca en comprender y cuantificar cbmo la adopcion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) o el comercio electronico afecta el
desarrollo sostenible de las empresas locales. A través de un enfoque cuantitativo, basico,
descriptivo correlacional y no experimental, se midieron dimensiones clave de la economia
digital, como el sector de las TIC, negocios digitales, comercio electrénico y alfabetizacion
digital, estableciendo correlaciones con el crecimiento empresarial. Los resultados revelaron
relaciones positivas significativas, destacando la importancia estratégica de la economia
digital para fortalecer la resiliencia y competitividad de las empresas en la Provincia de

Huaura.

Palabras clave: economia digital, crecimiento empresarial, tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC), negocios digitales, comercio electronico y alfabetizacién digital.
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ABSTRACT

This research addresses the influence of the digital economy on business growth in Huaura
Province, 2023. In a global context of rapid digital transformation, this research focuses on
understanding and quantifying how the adoption of Information and Communication
Technologies (ICT) or e-commerce affects the sustainable development of local businesses.
Through a quantitative, basic, descriptive correlational and non-experimental approach, key
dimensions of the digital economy, such as ICT sector, digital business, e-commerce and
digital literacy, were measured and correlated with business growth. The results revealed
significant positive relationships, highlighting the strategic importance of the digital

economy to strengthen the resilience and competitiveness of enterprises in Huaura Province.

Keywords: digital economy, business growth, information and communication technologies

(ICT), digital business, e-commerce and digital literacy.
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INTRODUCCION

En la era contemporanea, la acelerada evolucion de la economia digital ha
transformado radicalmente la dindmica empresarial a nivel mundial. El vertiginoso
crecimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha propiciado un
entorno donde la adopcion efectiva de la economia digital se convierte en un factor clave
para el desarrollo y crecimiento sostenible de las empresas. Este fendmeno no ha pasado
desapercibido en la Provincia de Huaura, Lima - Per(, donde la interseccion entre la
expansion de la economia digital y el tejido empresarial local ha generado nuevas

oportunidades, pero también desafios Unicos.

La presente investigacion se enmarca en la necesidad imperante de comprender y
evaluar la incidencia de la economia digital en el crecimiento empresarial en la Provincia de
Huaura, 2023. En un contexto donde las TIC, el comercio electronico y las estrategias de
marketing digital emergen como impulsores potenciales del desarrollo empresarial, es
esencial profundizar en la relacion e influencia entre la economia digital y el crecimiento de

las empresas locales.

La decisién de emprender esta investigacion se fundamenta en la premisa de que
comprender y cuantificar la influencia de la economia digital proporcionara a los actores
empresariales, a las autoridades locales y a los investigadores un marco sélido para abordar
los retos y capitalizar las oportunidades inherentes a esta transformacion digital. A través de
un enfoque cuantitativo descriptivo correlacional, la investigacion pretende medir y analizar
de manera sistematica las dimensiones clave de la economia digital y su influencia con el

crecimiento empresarial en la Provincia de Huaura.
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El andlisis de dimensiones como el sector de las TIC, negocios digitales, comercio
electronico, alfabetizacion digital y su correlacion con dimensiones del crecimiento
empresarial permitira obtener insights significativos y orientar estrategias especificas para
fortalecer la resiliencia y competitividad de las empresas locales. La investigacion no solo
aspira a contribuir al conocimiento académico en el campo de la economia digital, sino
también a proporcionar directrices practicas que respalden la toma de decisiones informada

y el desarrollo sostenible en el &mbito empresarial de Huaura.

En el siguiente trabajo, se detallaron los antecedentes, el marco tedrico, la
metodologia, los resultados y las conclusiones que derivan de este esfuerzo investigativo,
con la esperanza de arrojar luz sobre la compleja interaccion e influencia entre la economia

digital y el crecimiento empresarial en dicho contexto local.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la realidad problematica

La acelerada evolucion de la economia digital, impulsada por la expansién de internet
y el vertiginoso aumento en la capacidad de procesamiento de datos, ha transformado
radicalmente la forma en que las personas, las empresas y la sociedad interactlan. Este
fendmeno se manifiesta a través de la creciente cantidad de datos digitales generados por las
actividades en plataformas digitales, marcando una transicion hacia una economia basada en
datos (Herndndez-Castellanos et al., 2021). El trafico masivo de datos a nivel mundial,
medido en terabytes por segundo, evidencia este cambio y subraya la importancia de entender

y aprovechar las oportunidades que la economia digital presenta.

En este contexto, la expansion de la economia digital se traduce en nuevas
oportunidades y desafios para el crecimiento empresarial. El uso estratégico de datos digitales
se ha convertido en un recurso clave, y la capacidad de recopilar, analizar y aplicar estos
datos se ha vuelto esencial para el desarrollo econémico (Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo [UNCTAD], 2019). La economia digital no solo impacta la
eficiencia de la produccidn, sino que también redefine las cadenas de valor, permitiendo la
creacion de productos y servicios de mayor calidad a costos reducidos (Trelles-Suca, 2021).
En este escenario, las plataformas digitales desempefian un papel central al facilitar

transacciones, conectar redes y fomentar el intercambio de informacion.



Uno de los indicadores clave de esta transformacion es el comercio electrénico, una
pieza fundamental de la economia digital que ha experimentado un auge significativo. La
pandemia mundial, que comenzd en 2020, aceleré la adopcion de enfoques econdmicos
respaldados por la web, especialmente en pequefias empresas. En el Per( y a nivel global, la
crisis sanitaria ha llevado a un aumento en la adopcion de billeteras méviles respaldadas por

la banca comercial, como Yape, Plin, Tunki y Bim (Cotrina & Pumarrumi, 2020).

En la continua evolucion de la economia digital, otro aspecto crucial es la
incorporacion de las TIC en los procesos empresariales. La adopcion de soluciones digitales,
como sistemas de gestion empresarial, plataformas de e-commerce avanzadas y herramientas
de anélisis de datos, se ha sentado como un factor determinante para aquellas organizaciones
que buscan competir en un ambiente cada vez més digitalizado (Hernandez-Castellanos et
al., 2021). Este fendmeno refuerza la necesidad de comprender como estas TIC, al ser
implementadas estratégicamente, influyen en la productividad, eficiencia operativa e

innovacion en las empresas.

La Provincia de Huaura, al igual que otras regiones, no ha sido ajena a este impacto
del comercio electrénico. Se ha observado un crecimiento significativo en la oferta y
demanda de productos y servicios dentro del ambito empresarial local. Este aumento en las
transacciones comerciales ha generado un escenario dindmico que requiere una comprension

mas profunda y una evaluacion de su impacto en el crecimiento empresarial.



De igual manera, se evidencia un desafio adicional relacionado con la accesibilidad y
capacitacién digital de los actores empresariales. A pesar del impulso hacia la economia
digital, algunos sectores pueden enfrentar barreras para adoptar plenamente estas tecnologias,
ya sea debido a limitaciones en infraestructura digital o a la necesidad de fomentar
habilidades digitales entre los empresarios locales. Este aspecto, a menudo subestimado,
aflade una capa de complejidad al panorama empresarial en la provincia, subrayando la
importancia de programas de capacitacion y medidas de inclusion digital para garantizar que
todas las empresas puedan aprovechar al méximo las oportunidades que ofrece la economia

digital.

La problemética de estudio se centr6 en la marcada evolucion de la economia digital
desde 2020 y su incidencia sobre el crecimiento empresarial en la Provincia de Huaura. El
fendmeno del comercio electrdnico, respaldado por el uso de billeteras méviles y la adopcion
generalizada de enfoques econémicos basados en la web, ha generado cambios significativos
en el tejido empresarial local. La pregunta clave es coémo la economia digital, especialmente
a través del comercio electrénico, contribuye al crecimiento sostenible de las empresas en

esta provincia.

A través de este estudio, se busco establecer la influencia de la economia digital sobre
el crecimiento empresarial en la Provincia de Huaura, 2023. Para lograrlo, se analizaron
indicadores clave la adopcion de plataformas digitales, el comercio electronico y el impacto
de estas tendencias en la productividad y la innovacién. El objetivo ultimo fue proporcionar
una comprension integral de como la economia digital esta dando forma al panorama

empresarial en la provincia y su significativo aporte al crecimiento econémico local.



1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Existe influencia de la economia digital sobre el crecimiento empresarial en la

Provincia de Huaura, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

¢Existe influencia del sector de las TIC sobre el crecimiento empresarial en la

Provincia de Huaura, 2023?

¢Existe influencia de los negocios digitales sobre el crecimiento empresarial en la

Provincia de Huaura, 2023?

¢Existe influencia del comercio electrénico sobre el crecimiento empresarial en la

Provincia de Huaura, 2023?

¢Existe influencia de la alfabetizacion digital sobre el crecimiento empresarial en la

Provincia de Huaura, 2023?



1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Establecer la influencia de la economia digital sobre el crecimiento empresarial en la

Provincia de Huaura, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del sector de las TIC sobre el crecimiento empresarial en la

Provincia de Huaura, 2023.

Identificar la influencia de los negocios digitales sobre el crecimiento empresarial en

la Provincia de Huaura, 2023.

Determinar la influencia del comercio electronico sobre el crecimiento empresarial

en la Provincia de Huaura, 2023.

Indicar la influencia de la alfabetizacion digital sobre el crecimiento empresarial en

la Provincia de Huaura, 2023.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

El presente estudio fundamenta su justificacion tedrica en la necesidad de desarrollar
conocimientos provenientes de diversos autores, los cuales aborden los avances y alcances
de la economia digital en el contexto empresarial. Este enfoque tuvo como propdsito
proporcionar al lector un analisis integral de los beneficios asociados a la implementacion de

la economia digital.
1.4.2. Justificacion practica

El presente estudio sustenta su justificacion practica en el informe final
proporcionado, ya que a través de este se logré demostrar la influencia de la economia digital
y el sector empresarial. Este enfoque facilitd la evidencia concreta de los beneficios derivados

del avance de esta figura econdmica.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

El presente estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo, especificamente en el nivel
descriptivo y correlacional. Esto posibilitd el desarrollo de las variables, dimensiones e
indicadores propuestos, lo cual contribuy6 significativamente a la fiabilidad de las

conclusiones proporcionadas.
1.4.4. Justificacién social

La presente investigacion es relevante para la sociedad, ya que aport6 datos concretos
sobre la influencia de la economia digital sobre el sector empresarial. Este conocimiento
puede guiar a aquellos interesados en emprender un negocio, posicionando al uso de la

economia digital y el e-commerce como aliados fundamentales.



1.5.Delimitacién del estudio
1.5.1. Delimitacion temporal

La investigacion se llevdé a cabo de manera transversal durante el afio 2023,
centrandose en un periodo especifico para la aplicacién del cuestionario. La recoleccion de
datos se realizé a lo largo de un intervalo determinado, permitiendo capturar una instantanea
representativa de la interaccion entre la economia digital y el crecimiento empresarial en la

Provincia de Huaura.
1.5.2. Delimitacion espacial

La investigacion se circunscribié geograficamente a la Provincia de Huaura, ubicada
en la region Lima, Peru. La eleccion de este ambito se baso en la necesidad de ahondar en la
agudeza de la interaccion entre las variables en un contexto local especifico. La provincia
presenta una diversidad de sectores empresariales y condiciones econdmicas que ofrecen un
terreno fértil para examinar como la economia digital influye en el crecimiento de las

empresas.
1.5.3. Delimitacién social

La delimitacion social se enfoc6 en la percepcion y participacion de los actores clave
en el entorno empresarial de la Provincia de Huaura. Se exploraron las actitudes,
conocimientos y experiencias de los lideres empresariales respecto a la adopcion de
tecnologias digitales y su influencia en el crecimiento de sus negocios. Ademas, se considero
la influencia social de las decisiones y estrategias empresariales relacionadas con la economia

digital.



1.5.4. Delimitacién cuantitativa

La delimitacion cuantitativa de esta investigacion se enfocd en la recopilacion,
analisis y presentacién de datos numéricos relacionados con la economia digital y el
crecimiento de las empresas en la Provincia de Huaura. La aplicacion de cuestionarios
estructurados permitié obtener informacion cuantificable y objetiva que se tradujeron en

resultados concretos.
1.5.5. Delimitacion semantica o conceptual

La delimitacion conceptual de este estudio establece las fronteras y alcances
especificos de los términos y conceptos clave que seran utilizados de manera consistente a lo
largo del estudio. Es fundamental para garantizar la claridad y coherencia en la interpretacion

de los resultados.

En ese contexto, se delimita conceptualmente el término "economia digital” como el
conjunto de actividades econdmicas basadas en el uso intensivo de las TIC para la
generacion, distribucion y consumo de bienes y servicios. Esto incluye, pero no se limita a,
transacciones comerciales en linea, marketing digital, presencia en redes sociales y otras

précticas relacionadas con el entorno digital (Agudelo, 2021).

Asimismo, se conceptualiza el “crecimiento empresarial” como el aumento en la
magnitud y alcance de las actividades comerciales de una empresa. Este puede manifestarse
en términos de ingresos, expansion de operaciones, diversificacion de productos o servicios,
y otros indicadores que reflejen el desarrollo positivo de una entidad comercial (Blazquez et

al., 2006).



1.6.Viabilidad del estudio

La viabilidad de la presente investigacion se sustenté en la disponibilidad de
informacion proporcionada por los gerentes y/o funcionarios de las empresas asociadas a la
Camara de Comercio y Produccion de la Provincia Huaura, que permitio analizar la
influencia de la economia digital sobre crecimiento de estas. Aunque el proceso de aplicacion
de instrumentos enfrentd obstaculos burocrticos, la informacion obtenida posibilitd un

alcance més amplio para la investigacion, lo cual se refleja en el capitulo de resultados.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

De acuerdo con la CEPAL - Naciones Unidas (2013), en los paises latinoamericanos,
la relevancia de la economia digital es cada vez mayor debido al gasto en TIC, al nimero de
usuarios de Internet y a la diversificacion de sus empleos. En los ultimos diez afios, la region
se ha perfilado en un mercado floreciente para que empresas, gobiernos y particulares utilicen
aplicaciones TIC. En 2011, la regién gastd6 mas de 295.000 millones de dolares
estadounidenses, es decir, aproximadamente el 5,2% del producto interior bruto (PIB)
mundial (Gartner, 2012). Con un incremento sostenido que logré un 12,1% en 2011, la
inversion en América Latina equivale al 8% del gasto mundial, el segundo més alto después
de la region Asia-Pacifico. El gasto mundial se repartio entre telecomunicaciones (47%),
servicios (24%), dispositivos (17%), software (8%) y centros de datos (4%). En cuanto al
mercado de Internet en Latinoamérica, crecio rapidamente, alcanzando los 133 millones de
usuarios en 2012. En 2008-2012, la region super6 la media mundial del 10% al registrar el
mayor crecimiento de la poblacion usuaria de Internet, con una media anual del 15%. En el
mismo periodo, América Latina incrementd su participacion del 7,3% al 9%, situdndose entre

las regiones con mayor incremento.

Andrade (2019) se propuso conocer y analizar el panorama de la economia digital en
las pequefias y medianas empresas (pymes). En esencia, diagnostico las condiciones
laborales asociadas a este fendmeno, destacandolo como un motor importante para el
desarrollo empresarial. La metodologia empleada se enmarcd en un enfoque inductivo,
deductivo, bibliogréafico y estadistico. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante una
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encuesta aplicada a 265 representantes de las pymes. Las conclusiones de su estudio
indicaron que la economia digital genera cambios significativos en términos de

competitividad, dinamismo, rapidez, adaptabilidad e innovacion.

Villalobos (2019) pretendi6é explorar el uso, acceso y dominio de la economia digital
en la competitividad de empresas manufactureras, comerciales y de servicio. Para ello, sigui
una metodologia descriptiva exploratoria y de enfoque cualitativo. Asimismo, se basé en
fuentes de informacidén primaria y secundaria, y la recoleccion de datos la realiz6 mediante
un cuestionario aplicado a 85 representantes de empresas. Concluy6 que la adopcion de la
economia digital es todo un proceso sinuoso independientemente del sector a la que una
empresa pertenezca, sin embargo, los beneficios posteriores son muy relevantes para su

proceso de produccion o venta.

Romero (2022) abord6 las estrategias de ventas para propiciar el crecimiento
empresarial online. Especificamente, buscé incrementar la productividad v,
consecuentemente, mejorar los resultados econdémicos de las empresas. En ese sentido, su
trabajo se enmarcO en una metodologia cuantitativa, bibligrafica, cientifica, deductiva,
cualitativa, descriptiva y analitica. La recoleccion de datos la realiz6 mediante cuestionarios
y entrevistas. Demostr6 que la mayoria de emprendimientos no cuentan con estrategias
debido a la falta de conocimiento sobre las mismas, por tanto, se les dificulta el logro de

objetivos y padecen un estancamiento en su productividad.
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2.1.2. Investigaciones nacionales

En comparacion con los parametros relacionados con el tamafio y el potencial de las
empresas, Duarte (2010) afirma que la mayoria de las empresas actuales se centran en la
economia digital. Dentro de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha
surgido el uso de sitios en linea por parte de los exportadores artesanales como mecanismo
preferido para disefiar sus negocios y productos. Ademas, indica que los exportadores
peruanos de productos artesanales, conocidos como PYMES, no aprovechan al maximo sus
sitios web y no se comparan con sitios web de competidores del sector con mayores niveles

de competitividad.

Gutiérrez et al. (2022) llevaron a cabo un analisis de la economia digital y su
incidencia en el desarrollo empresarial en el Perd. Emplearon una metodologia descriptiva
correlacional para validar su hip6tesis de investigacion: la economia digital incide en el
desarrollo empresarial. Como resultado de su estudio, concluyeron que la incorporacion de
las TIC es esencial para aumentar las ventas, mejorar la gestion empresarial y fomentar el

desarrollo del capital humano.

Donayre (2021) pretendio determinar si el comercio electronico se asocia con el
crecimiento econémico a nivel nacional. Para ello siguié una metodologia de tipo aplicada,
de nivel descriptivo, analitico y estadistico, ademas, se enfocé en un disefio no experimental.
Como poblacion considerd a 318 empresarios, mediante un muestreo probabilistico obtuvo
un tamafio muestral de 174. La recoleccion de datos la realiz6 mediante cuestionarios y una
guia de entrevista. Obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.156 (p = 0.040), por tanto,
concluyo que, el mayor desarrollo tecnoldgico y el e-commerce se relacionan con un mayor

crecimiento econémico nacional.
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Cahui y Fernandez (2022) analizaron casos con respecto a la incidencia del marketing
digital sobre el crecimiento de las mypes. Su investigacion fue de enfoque cualitativo,
especificamente, bajo diversos filtros, seleccionaron fuentes bibliograficas para su analisis.
Concluyeron que en gran parte de los paises las grandes empresas son quienes mayor
provecho han sacado del marketing digital, en contraparte, las micro y pequefias empresas
aun presentan falencias en la adopcion de esta ya sea por el desconocimiento o la escasez de

recursos.
2.2.Bases tedricas
2.2.1. Economia digital

La economia digital, en la actualidad, es un fendmeno transformador que redefine las
dindmicas economicas a nivel global, influenciando la forma en que las organizaciones
operan, interactlian y generan valor. A través de las contribuciones de diversos autores, como
Agudelo (2021), Greco y Viecens (2022), Armijos-Orellana et al. (2023), Santos-Assan et al.
(2021), e Inzunza-Mejia (2018), se delinean perspectivas integrales que permiten comprender

con profundidad el alcance y el impacto especifico de la economia digital.

Definicion y alcance. Agudelo (2021) sienta las bases al conceptualizar la economia
digital como un fenémeno derivado del uso generalizado de las TIC. Este enfoque no sélo
hace hincapié en el crecimiento de nuevos sectores TIC, sino que también destaca su papel
indirecto en la promocion del establecimiento de nuevas empresas y en la mejora de la
eficacia de las ya establecidas. Desde esta perspectiva, la economia digital engloba diversos
aspectos que van mas alla de la mera adopcion de tecnologia, como el desarrollo del sector
TIC, la aparicion de nuevos negocios digitales, el crecimiento del e-commerce, la exigencia
de competencias digitales y la importancia de la regulacion.

13



A su vez, la economia digital impulsa cambios significativos en las organizaciones al
conectar a individuos como catalizadores de innovacion. Lo beneficioso de la economia
digital depende de aquellos responsables de generar y difundir estas transformaciones a nivel
corporativo (Chuya-Chuya et al., 2021). La nueva economia, como también se la conoce,
basada en Internet y las nuevas tecnologias, esta transformando las estructuras organizativas
e introduciendo enfoques y métodos novedosos, lo que esta dando lugar al surgimiento de la

cuarta revolucion industrial (Limén & Gonzélez, 2022).

Con aproximadamente 22 afios desde la popularizacion de Internet, ha evolucionado
junto con la sociedad, dando lugar a una extensa variedad de negocios en distintas ramas de
la economia (Chuya-Chuya et al., 2021). Este cambio ha propiciado un acceso mas rapido y
personalizado, desplazando a las empresas tradicionales. La innovacion y la tecnologia son
fundamentales en esta nueva realidad, liderando la digitalizacién de estructuras, impulsada
por una globalizacion que impacta fuertemente en los progresos tecnoldgicos, la invencion
en procesos industriales y el requerimiento de habilidades de vanguardia para competir en

igualdad de condiciones (Limon & Gonzalez, 2022).

Las nuevas tecnologias han transformado todos los aspectos de la sociedad, sirviendo
de base para el desarrollo econémico y social de nuevas estructuras. La economia digital
funciona a la par que el crecimiento de las Pymes, permitiéndoles aprovechar el entorno
tecnologico emergente y aumentar rapidamente sus ingresos empresariales (Del Do et al.,

2023).
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Impacto en América Latina. Greco y Viecens (2022) amplian tal comprension al
destacar que la economia digital abarca actividades econémicas realizadas a través de medios
digitales, incluyendo Internet y las TIC. Aungue su impacto en América Latina es
significativo, se observa un rezago en los indicadores de infraestructura digital, cobertura 'y
acceso a Internet en comparacion con los paises desarrollados. Este desfase, identificado
especialmente en sectores como servicios financieros, agencias de viaje online y apps de
entrega de comida, plantea desafios, pero también oportunidades de regulacién y control
preventivo de fusiones para fomentar un desarrollo equitativo de los mercados digitales en la
region.

La transformacion digital implica el uso de la tecnologia para mejorar los procesos
internos, las relaciones con los clientes, las relaciones con los proveedores y los modelos de
negocio de una empresa. Esto puede conducir a una mayor eficiencia y productividad, asi
como a nuevas oportunidades (Del Do et al., 2023). La pandemia mundial y las medidas de
contencion y distanciamiento social puestas en marcha han provocado una digitalizacion
forzosa de las empresas y de la sociedad en general, lo que ha puesto de manifiesto las
ventajas de contar con procesos y canales digitales tanto para los clientes como para las
empresas, al tiempo que ha puesto de manifiesto los obstaculos para adoptar y aprovechar

estas tecnologias (Trujillo et al., 2022).

En la actualidad, América Latina y el Caribe se enfrentan a disparidades en la
adopcion de la tecnologia digital por parte de las empresas en comparacion con los paises
desarrollados, con un menor nivel de tecnologia digital entre las pequefias empresas. Existen
una serie de barreras que dificultan la adopcion y el desarrollo de dichas tecnologias, tales

como problemas de informacion, limitaciones de conectividad, escasez de personas con
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competencias digitales, dificultades de acceso a la financiacion, nuevo desarrollo del sector
de las TIC y de los sistemas de informacion relacionados, asi como falta de regulacion o
problemas de interoperabilidad, que estan ralentizando la velocidad de la transicion digital
(Del Do et al., 2023). Las dificultades asociadas a estos retos, junto con un marco normativo
obsoleto, estan obstaculizando el proceso de desarrollo, prueba y adopcién de nuevas

aplicaciones tecnoldgicas.

Relevancia. Armijos-Orellana et al. (2023) contextualizan la economia digital a un
contexto mas particular, enfatizando que no es un fendmeno abstracto, sino una realidad que
puede transformar la produccion econdmica local. Aqui, la adopcién de la economia digital
implica no solo la utilizacion de tecnologias digitales para producir y vender bienes y
servicios en linea, asi como una fuerza esencial para estimular el cambio estructural y
fomentar la inclusion social. En este sentido, las oportunidades de empleo y negocio se
vislumbran junto con desafios relacionados con la inversién en tecnologia y la capacitacion

de personal.

La economia digital, segiin Santos-Assan et al. (2021), no se limita a la transicion de
actividades econdmicas al entorno digital; va mas alla, permitiendo a las empresas crear valor
en el mundo virtual mediante la gestion eficiente de informacion. En este contexto, las redes
digitales y la infraestructura de comunicacion se consolidan como plataformas globales para
estrategias, interacciones y colaboraciones. La comprension y adopcion proactiva de
tecnologias digitales por parte de las empresas locales emerge como un factor de vital

importancia para capitalizar el potencial de la economia digital y prosperar en la era digital.

16



Valor en el mundo virtual. Santos-Assan et al. (2021) la economia digital permite a
las organizaciones crear valor en el mundo virtual recopilando, organizando, seleccionando,
sintetizando y distribuyendo informacion. Destacan la importancia de las redes digitales y las
infraestructuras de comunicacion como plataformas mundiales para estrategias, interacciones

y colaboraciones.

La capacidad de las organizaciones para aprovechar la economia digital radica en su
habilidad para recopilar datos, organizarlos de manera significativa, seleccionar la
informacion relevante, sintetizar conocimientos valiosos y, finalmente, distribuir estos
recursos digitales de manera estratégica (Nufiez & Miranda, 2020). Este enfoque no solo
implica una transformacion tecnoldgica, sino también una evolucion en la mentalidad
empresarial, donde la agilidad, la adaptabilidad y la capacidad de aprovechar las

oportunidades en el entorno digital son esenciales.

En este nuevo paradigma digital, el valor no solo se encuentra en el incremento de
informacion disponible, sino también en la mayor capacidad de las organizaciones para
extraer conocimientos significativos y aplicarlos de manera efectiva en sus operaciones y
estrategias (Nufiez & Miranda, 2020). Las redes digitales actian como conectores vitales,
facilitando la interconexion de nodos estratégicos en la economia digital y permitiendo una

colaboracién mas estrecha y eficiente en el mundo virtual.
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Economia del internet y su influencia en el crecimiento. Inzunza-Mejia (2018)
sefiala que la economia digital es la economia de Internet, que abarca todas las actividades
relacionadas con el establecimiento y la utilizacion de redes y servicios en linea. Este enfoque
pone de relieve las formas en que la economia digital esta en auge en muchas direcciones, lo
gue repercute en nuestra forma de vida y abre nuevas industrias, modelos de negocio y
cambios en la organizacion del mercado laboral. La tecnologia de conectividad y los flujos
de informacidn se consolidan como catalizadores esenciales del crecimiento econémico con

el uso y acceso creciente a Internet en todo el mundo.

En la era actual, la economia digital se manifiesta como un entorno dinamico que va
mucho més all4 de la adaptacion a tecnologias especificas. Se convierte en una fuerza
impulsora que redefine nuestras formas de vida, generando impactos profundos en la
sociedad, la cultura y la economia. No solo se trata de una transicion tecnoldgica, sino de un
cambio paradigmatico que influye en la creacion de nuevas industrias, modelos de negocio
innovadores y una reconfiguracion del mercado laboral (Instituto Peruano de Economia

[IPE], 2023).

En dicho contexto, el acceso generalizado a Internet se presenta como un motor
fundamental para el progreso, permitiendo la rapida difusion de conocimientos, facilitando
la colaboracion a nivel global y propiciando el surgimiento de oportunidades antes
inimaginables. Esta interconexion global no solo redefine la manera en que hacemos
negocios, sino que también plantea cuestionamientos sobre la equidad digital y el acceso
universal a los beneficios de la economia digital (Conferencia de las Naciones Unidas sobre

Comercio y Desarrollo [UNCTAD], 2017).
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Dimensiones

Sector de las TIC. Abarca las actividades centradas en la produccién y aplicacién de
soluciones digitales, servicios en linea y el uso de infraestructuras tecnolégicas para mejorar

y optimizar los procesos de informacién y comunicacién (Lizcano, 2004).

Negocios digitales. Representan empresas y emprendimientos que utilizan la
tecnologia digital y las plataformas en linea como parte fundamental de sus operaciones
comerciales. Estas entidades aprovechan los equipos digitales para la creacion, promocion y
distribuciéon de productos o servicios, asi como para gestionar sus procesos internos y

mantener interacciones con clientes y socios de manera electronica (Sanchez-Boydn, 2020).

Comercio electronico. Hace referencia a realizar transacciones comerciales mediante
el uso de medios electrénicos, principalmente a través de Internet. En este proceso, las
empresas y consumidores llevan a cabo la compra y venta de bienes y servicios utilizando
plataformas digitales, sitios web y otras formas de tecnologia online. El comercio electrénico
elimina las barreras geogréficas y temporales, permitiendo a las partes involucradas realizar

transacciones de manera agil y eficiente (Alvarez-Aros et al., 2021).

Alfabetizacion digital. Implica la destreza para navegar por Internet, utilizar
aplicaciones y software, comprender la seguridad en linea, evaluar la informacién digital y

participar de manera critica y responsable en entornos digitales (George & Avello, 2021).
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2.2.2. Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial es un tema crucial, especialmente para las pequefias y
medianas empresas (PYMES), pues les brinda la ocasidn de superar limitaciones estructurales
y contribuir de manera eficaz a la generacion de empleo (Blazquez et al., 2006). Este
fendmeno, intrinsecamente complejo y multidimensional, esta influenciado por distintos
factores tanto externos como internos que afectan tanto a la capacidad de innovacién como a

la adaptacion al entorno cambiante de las empresas.

Para las PYMEs, el crecimiento empresarial no solo implica la expansion cuantitativa
de sus operaciones, sino que también conlleva la capacidad de innovar y adaptarse de manera
efectiva al entorno empresarial en constante cambio. En este sentido, se plantea como una
oportunidad estratégica para superar las restricciones estructurales que puedan limitar el
desarrollo y la eficiencia operativa de estas empresas. La generacion de empleo, como
resultado directo del crecimiento empresarial, no solo favorece a las empresas mismas, sino
que ademas generan un impacto favorable en la dinamica econémica a nivel local y regional

(Baldeos et al., 2023).

En esencia, el crecimiento empresarial para las PYMES se presenta como un proceso
dinamico y multifacético, donde la capacidad de innovacion, la adaptabilidad y la gestion
efectiva de los recursos se posicionan como factores criticos para aprovechar plenamente las
oportunidades que este fendmeno ofrece. La comprension integral de estos aspectos se
convierte en un pilar fundamental para el disefio e implementacion de estrategias que
fomenten un crecimiento empresarial sostenible y beneficioso tanto para las PYMEs como

para la economia en general (Enderica et al., 2018).
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Factores internos y externos. Blazquez et al. (2006) destacan que el crecimiento
empresarial se ve influido por factores externos e internos. Internamente, la capacidad de
innovacion, la calidad de productos y servicios, la eficiencia en la gestion y la adaptacion al
cambio son determinantes. La innovacion se presenta como un elemento clave, permitiendo
a las empresas desarrollar nuevos productos, mejorar los existentes y ajustarse a las

necesidades del mercado.

Externamente, la competencia, el entorno econdémico y politico, la tecnologia y la
globalizacion desempefian un papel fundamental. En el crecimiento influyen tanto el
contexto sectorial (competidores, clientes y proveedores) como el macro contexto (demanda,
avances tecnoldgicos, accesibilidad al crédito y apoyo gubernamental). La globalizacion y la
tecnologia pueden abrir nuevas oportunidades, pero también introducir desafios

significativos.

Landazuri et al. (2021) coinciden al resaltar la importancia de factores como las
finanzas, la tecnologia y el recurso humano en el crecimiento empresarial. En particular, la
tecnologia emerge como un impulsor directo y significativo, permitiendo la comunicacion

con clientes y la supervivencia en un mercado cada vez mas digital.

Cuando se trata del desarrollo empresarial, la creacion de valor para los accionistas,
las utilidades por accion y los beneficios por venta son esenciales. No obstante, es crucial
reconocer que la prosperidad de una empresa no solo esta en funcion a factores internos; las
condiciones externas también desempefian un papel esencial. Elementos como los gustos y
habitos de los clientes en sus decisiones de compra influyen significativamente en la

direccion del crecimiento empresarial (Ortega et al., 2021).
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Asimismo, el crecimiento empresarial se encuentra estrechamente vinculado a los
recursos externos, destacando la importancia de considerar el entorno, las limitaciones, las
incertidumbres y las contingencias. La toma de decisiones informada y proactiva en respuesta
a estos elementos externos resulta fundamental para mitigar posibles impactos adversos y
garantizar un crecimiento empresarial sostenible. En este sentido, la gestion estratégica de
los recursos y la capacidad de adaptacion a un entorno dindmico se perfilan como elementos

clave en el camino hacia el crecimiento empresarial 6ptimo (Segura & Cruz, 2015).

Crecimiento tecnoldgico y el recurso humano. Landazuri et al. (2021) enfatizan
que el acceso extendido a Internet y las tecnologias digitales son esenciales para el
crecimiento de las microempresas. La tecnologia, al facilitar la comunicacion y la adaptacion
a los cambios del mercado, se convierte en un factor clave. Ademas, la incorporacion de
nuevas tecnologias puede ser crucial para superar desafios, como los cierres masivos

experimentados durante la pandemia.

En cuanto al recurso humano, la capacitacion y motivacion del personal son factores
criticos. Las microempresas necesitan contar con un equipo calificado y motivado para
innovar y mejorar sus procesos. La combinacion de tecnologia y talento humano se presenta

como una férmula exitosa para el crecimiento (Odreman, 2014).

La inversion en el desarrollo de habilidades y la promocion de un entorno laboral
estimulante no solo contribuyen al crecimiento de la empresa, sino que también fomentan la
retencion de talento y la generacion de una cultura organizacional centrada en la excelencia.
La combinacion sinérgica de tecnologia y talento humano se consolida, asi, como una
formula eficaz para el crecimiento sostenible de las microempresas en un contexto

empresarial mucho mas digitalizado y competitivo (Martinez & Mateus, 2020).
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Tecnologia y crecimiento empresarial. Desde la perspectiva de Yepes (2018), la
tecnologia se destaca como un factor concluyente en el crecimiento o desarrollo empresarial.
En un mercado competitivo, las organizaciones deben potenciar sus recursos, y la tecnologia
juega un papel esencial en esta estrategia. Las tecnologias digitales, la innovacién y el acceso

extendido a Internet se presentan como impulsores significativos del crecimiento.

La relacion entre tamafio y crecimiento ha evolucionado con el tiempo. Mientras que
en décadas anteriores se creia que las grandes empresas crecian mas rapido, la situacion ha
cambiado. Las pequefias empresas ahora consideran el crecimiento como una opcion viable,
independientemente de su tamafio comercial. Ademas, la internacionalizacion surge como
una estrategia importante para el crecimiento, permitiendo a las organizaciones enfrentarse a

mercados dindmicos y exigentes (Avendafio et al., 2022).

En el contexto de la era digital, las tecnologias de la informacidn no solo se erigen
como facilitadoras de procesos organizativos, sino que también actlan como motores
fundamentales para el crecimiento econémico a nivel macro. La capacidad de las
organizaciones para aprovechar nuevas tecnologias no solo incide en su crecimiento
individual, sino que también contribuye de manera significativa a la prosperidad econémica
en general. La interconexion global propiciada por la tecnologia crea un entorno propicio
para la expansion de los mercados, la eficiencia en los procesos productivos y la generacion

de empleo (Cano-Pita, 2018).
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Factores del crecimiento empresarial. Carmona et al. (2020) ofrecen una
perspectiva que destaca la aleatoriedad del crecimiento empresarial, influenciado por factores
internos y externos. Aspectos como el capital humano, la innovacion y el conocimiento se
consideran elementos clave. La planificacion consciente, basada en el entendimiento de
costes de produccién, administracion y ventas, puede mejorar el control y conducir a un

crecimiento eficaz.

El crecimiento empresarial es un proceso complejo influenciado por una serie de
factores. La capacidad de innovacion, la tecnologia, el acceso a financiamiento y el talento
humano emergen como pilares fundamentales. Las empresas deben adoptar estrategias que
integren estos elementos para certificar un crecimiento sostenible y competitivo en un
entorno empresarial actual. La comprension y aplicacion eficiente de la tecnologia, junto con
la gestion efectiva del recurso humano, se convierten en imperativos para el éxito en el

crecimiento empresarial en un mundo mucho més digitalizado y globalizado.

Perspectivas futuras. El crecimiento empresarial es un fendmeno multifacético que
involucra una compleja interaccion de factores internos y externos. La capacidad de
innovacion, el acceso a tecnologias emergentes, el talento humano capacitado y motivado, la
adaptacion a entornos globalizados y la estrategia de internacionalizacion se presentan como

elementos cruciales (Landazuri et al., 2021).

El crecimiento empresarial no es solo una busqueda de beneficio economico; también
estd vinculado al desarrollo personal y a la supervivencia de la empresa en un mercado
dindmico. A medida que evoluciona el concepto de crecimiento, las pymes encuentran
nuevas oportunidades en la globalizacion y la tecnologia, redefiniendo las estrategias para

competir y expandirse (Yepes, 2018).
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Dimensiones

Rentabilidad empresarial. Capacidad de una empresa para generar beneficios o
ganancias en relacién con los recursos y el capital invertidos en sus actividades. Es un
indicador esencial que mide la eficiencia y el éxito financiero de una empresa al medir la
capacidad de convertir los activos, la inversion y la actividad operativa en utilidades

sostenibles (Daza, 2016).

Madurez empresarial. Nivel de desarrollo y estabilidad alcanzado por una empresa
en diversas areas, incluyendo, pero no limitandose a su estructura organizativa, procesos
internos, estrategias comerciales y capacidad para adaptarse a cambios en su entorno. Es un
indicador integral que va més all& de la simple existencia y busca evaluar la capacidad de
una organizacion para operar de manera eficiente y sostenible a lo largo del tiempo (Céardenas

& Barrientos, 2021).

Renovacién empresarial. Proceso continuo y proactivo mediante el cual una empresa
busca mejorar y actualizar sus practicas, estrategias, tecnologias y estructuras organizativas
con el objetivo de mantener su relevancia, competitividad y sostenibilidad en un contexto
empresarial en constante cambio. Este concepto implica un enfoque estratégico que va mas
alla de simples ajustes superficiales y abarca cambios significativos en la manera en que la

organizacion opera y se consolida en el mercado (Bedoya et al., 2017).
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2.3.Bases filosoficas
2.3.1. Economia digital

Filosofia de la informacion y datos. La economia digital, intrinsecamente vinculada
a la filosofia de la informacion, reconoce que los datos son la “moneda de cambio” en esta
era. Desde la perspectiva de la filosofia de la informacion, se valora no solo la cantidad de
datos, sino también la calidad y relevancia de la informacion generada (Lombardi & L6pez,
2016). Esta base filosofica aborda preguntas fundamentales sobre la ética en la recopilacion
y uso de datos, destacando la importancia de proteger la privacidad y garantizar la

transparencia en las précticas digitales (Almeida, 2023).

Filosofia de la tecnologia. La economia digital se arraiga en la filosofia de la
tecnologia, que examina como las herramientas digitales y las plataformas estan
transformando la realidad humana (Aguilar & Chamba, 2019). Desde esta perspectiva, la
tecnologia no es simplemente un medio, sino una fuerza cultural y social que influye en la
forma en que vivimos y trabajamos (Vega, 2009). La filosofia de la tecnologia plantea
preguntas criticas sobre la interaccién entre la tecnologia y la sociedad, explorando temas
como la autonomia digital, la dependencia tecnoldgica y la ética en el disefio de sistemas

digitales (Casacuberta & Estany, 2019).
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2.3.2. Crecimiento empresarial

Filosofia empresarial sostenible. En el contexto del crecimiento empresarial, la
filosofia empresarial sostenible destaca la importancia de equilibrar el éxito econémico con
la responsabilidad social y ambiental. Esta perspectiva filoséfica aboga por modelos de
negocio que no solo buscan maximizar las ganancias a corto plazo, sino que también
consideran el impacto a largo plazo en la comunidad, los empleados y el entorno (Ramirez,
2015). La ética empresarial y la sostenibilidad son elementos centrales en esta base filoséfica,
guiando el crecimiento hacia practicas que generen beneficios duraderos y positivos (Rivera

et al., 2023).

Filosofia de la innovacion empresarial. El crecimiento empresarial esta
estrechamente relacionado con la filosofia de la innovacion, que sostiene que la adaptabilidad
y la creatividad son fundamentales para el éxito continuo de una empresa (Echeverria, 2015).
Desde esta perspectiva, la innovacion no solo se traslada a productos o servicios, sino
también a procesos, modelos de negocio y estrategias (Mendoza et al., 2016). La filosofia de
la innovacién empresarial aborda preguntas filoséficas sobre la naturaleza del cambio
empresarial, la gestion del riesgo y el papel de la creatividad en la mejora constante (Quiroga

et al., 2014).
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2.4 Definicion de términos basicos
El sector de las TIC

Las bases fundamentales de la revolucién digital descansan en las redes de
comunicaciones y las conexiones a Internet, asi como las tecnologias de procesamiento y
transmision de datos de Gltima generacion. En este sentido, tecnologias emergentes como la
fibra Optica y los sistemas de paso de banda, dispositivos méviles e inalambricos, computo
en red y en la nube, asi como algoritmos de inteligencia artificial, han surgido como el
impulsor contemporaneo del crecimiento econémico. Ademas del impacto directo de las TIC
en el desarrollo econémico y la creacion de empleo, ampliamente analizados en los estudios
macroecondmicos, también aumentan la eficiencia y la productividad de las empresas, lo que
conduce a una transformacion general de los negocios, el gobierno, la cultura y el estilo de

vida (Lizcano, 2004).

Redes de comunicacion. Se refieren a sistemas interconectados que facilitan la
transmision eficiente de informacion relevante para el estudio propuesto. Pueden abarcar
tanto los aspectos tecnolégicos, como la conectividad y las plataformas digitales utilizadas,
como los aspectos humanos, como las relaciones comerciales, asociaciones y canales de
comunicacion entre las empresas y otros actores relevantes. Ademas, se consideran los
diferentes modos de comunicacién, como la informacion transmitida a través de las TIC,

reuniones empresariales, colaboraciones en linea, entre otros (Alonso-Zéarate, 2017).
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Infraestructura de banda ancha. Se refiere al conjunto de redes y tecnologias que
posibilitan la transmision de datos a alta velocidad y con capacidad para soportar un gran
volumen de informacion de manera simultanea. La calidad y la disponibilidad de la
infraestructura de banda ancha tienen una influencia directa en la capacidad de las empresas
para participar en la economia digital y, por ende, en su potencial de crecimiento. Una
infraestructura robusta y de gran velocidad puede facilitar la adopcion de tecnologias
digitales, el comercio electronico, la comunicacion eficiente, y el acceso a servicios en linea,

impulsando asi el desarrollo econémico y la competitividad empresarial (Crovi, 2011).

Revolucion digital. Se refiere a la transformacién profunda y generalizada de las
actividades econdmicas, sociales y culturales impulsada por avances significativos en
tecnologias digitales. Se manifiesta en cambios disruptivos, donde la digitalizacion de
procesos, la conectividad global y la utilizacion extensiva de datos generan impactos
significativos en la manera en que las organizaciones operan, se comunican y crecen. En este
contexto, puede abarcar la incorporacion de herramientas como internet, la inteligencia
artificial, el analisis de datos, el comercio electronico y otras innovaciones tecnoldgicas

(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2016).
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Negocios digitales

En la era de Internet se estan desarrollando nuevos modelos de negocio que ofrecen
servicios en linea como redes sociales o sistemas de correo electrdnico gratuitos, basando sus
estrategias comerciales en fuentes de ingresos adicionales como la publicidad. Estos
enfoques comerciales innovadores en el ambito tecnoldgico utilizan datos y tecnologia para
enriquecer la experiencia del cliente, mejorar la toma de decisiones y reducir costos
operativos. La esfera digital también ha propiciado la aparicion de innovaciones disruptivas,
transformando de manera fundamental las practicas comerciales tradicionales. Las
criptomonedas, las plataformas colaborativas, el crowdfunding y los nuevos métodos y
canales de pago son ejemplos de grandes cambios en los sistemas financieros. Otros sectores,
como el comunicativo, el musical, el fotogréafico o el de video, también han sido objeto de
transformaciones digitales irreversibles que han impactado incluso a las grandes empresas

(Sanchez-Boyon, 2020).

Redes sociales. Se refieren a plataformas digitales en linea que permiten a individuos,
empresas y comunidades conectarse, interactuar y compartir informacion en un entorno
virtual. Estas redes facilitan la creacion, el intercambio y la difusion de contenido, asi como
la construccion de relaciones virtuales entre usuarios. Las redes sociales no solo acttian como
medios de comunicacion, sino que también pueden ser herramientas estratégicas para las
empresas que buscan mejorar su visibilidad, comprender las preferencias del mercado, y
participar en conversaciones relevantes en linea. Asimismo, estas plataformas pueden
desempefiar un papel importante en la construccion de la reputacion de una organizacion y

en la generacién de oportunidades de negocio (Del Prete & Redon, 2020).
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Monedas virtuales. Se refieren a representaciones digitales de valor que operan
como un medio de intercambio en entornos electronicos. A diferencia de las monedas
tradicionales, las monedas virtuales no tienen una forma fisica, como billetes 0 monedas, y
existen exclusivamente en el ambito digital. Ofrecen ciertas ventajas, como la rapidez en las
transferencias, la eliminacion de intermediarios financieros tradicionales y la posibilidad de

realizar transacciones internacionales de manera eficiente (Moréan et al., 2018).

Plataformas colaborativas. Son entornos digitales que facilitan la conexion y
colaboracién entre usuarios, permitiéndoles compartir recursos, servicios o informacion de
manera descentralizada. Estas plataformas son fundamentales en la economia digital, ya que

fomentan la interaccion y la colaboracién entre individuos y empresas en linea (Dieste, 2020).
Comerio electrénico

Internet y las plataformas moviles han revolucionado significativamente los métodos
de pago convencionales, acelerando la transformacion del comercio electrénico. Los
impactos de esta modalidad comercial en la economia son multifacéticos: por una parte,
disminuye los costos de distribucion y simplifica la penetracion en mercados globales; por
otra, disminuye los costos en linea y diversifica la gama de productos, enriqueciendo la

experiencia del consumidor (Alvarez-Aros et al., 2021).

Pagos electronicos. Se refieren al proceso de realizar transacciones financieras a
través de medios digitales, eliminando la necesidad de efectivo fisico. Pueden realizarse
utilizando diversas tecnologias, como tarjetas de débito o crédito, transferencias bancarias en
linea, billeteras electrdnicas o cualquier otro metodo que implique la transferencia de valor a

través de plataformas digitales (Aurazo & Vega, 2020).
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Canales moviles. Se refieren a las vias de comunicacion y transaccion que utilizan
dispositivos mdviles, como teléfonos inteligentes o tabletas, para facilitar la interaccion entre
individuos, empresas y plataformas digitales. Abarcan una variedad de aplicaciones y
servicios, incluyendo plataformas de comercio electronico, aplicaciones de banca movil,
redes sociales, servicios de mensajeria instantanea y otros medios digitales que se ejecutan

en dispositivos maoviles (Mateos-Abarca & Peinado-Miguel, 2020).
Alfabetizacion digital

La introduccidn de tecnologias en la sociedad ha ejercido una significativa influencia,
generando transformaciones en la manera de trabajar, convivir y acceder a la informacion.
La alfabetizacion digital ha sido fundamental en este proceso, ya que implica el dominio de
habilidades esenciales para interpretar informacion y crear conocimiento (George & Avello,

2021).
Rentabilidad empresarial

Hace referencia a la capacidad de una empresa para crear beneficios econémicos a
partir de sus operaciones y actividades comerciales. Esta medida evalta la eficiencia y
efectividad con la cual la empresa utiliza sus recursos, incluyendo la implementacion de
estrategias digitales, para obtener ingresos y ganancias (Daza, 2016). En este contexto, la
rentabilidad empresarial se vincula estrechamente con la incidencia positiva que las
tecnologias digitales pueden tener en la productividad, eficiencia operativa y capacidad para

aprovechar oportunidades de crecimiento en el entorno empresarial.
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Rentabilidad econémica. Es un indicador financiero fundamental que mide la
eficiencia y el rendimiento de una organizacion en términos de gestar ganancias en relacion
con los recursos invertidos. Refleja la capacidad de una organizacion para utilizar sus activos

y capital de manera efectiva, traduciéndolos en beneficios econémicos (Daza, 2016).

Rentabilidad financiera. Es un indicador clave en el ambito empresarial que evalla
la eficacia de una empresa para generar rendimientos a partir de sus recursos financieros
propios. Es decir, proporciona informacién valiosa sobre la capacidad de la empresa para

aprovechar su inversion y generar beneficios en relacion con su capital propio (Daza, 2016).

Rentabilidad autogenerada. Es un concepto financiero que se centra en la capacidad
de una empresa para gestar rendimientos y beneficios a partir de sus recursos internos y
operaciones comerciales sin depender en gran medida de fuentes externas de financiamiento.
Este enfoque destaca la eficiencia y la capacidad de la empresa para utilizar sus activos y

procesos internos para generar valor y sostenibilidad financiera (Daza, 2016).
Madurez empresarial

La madurez empresarial se refiere al nivel de desarrollo y estabilidad que ha
alcanzado una empresa en sus operaciones y funciones clave. Podria evaluarse considerando
factores como la experiencia en el mercado, la eficacia de los procesos internos, la capacidad
de adaptabilidad y la consolidacion de una posicion solida en el sector empresarial de la
provincia (Cardenas & Barrientos, 2021). Una empresa considerada madura en este contexto
podria demostrar una mayor resiliencia, capacidad de innovacion y sostenibilidad en

comparacion con aquellas en etapas mas tempranas de desarrollo.
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Modelo empresarial. Se refiere al disefio integral y estructurado que una empresa
adopta para alcanzar objetivos estratégicos y operar de efectivamente en su entorno
comercial. Abarca una variedad de elementos, incluyendo la propuesta de valor, la estructura
operativa, las fuentes de ingresos, los canales distributivos, y la interaccion con los clientes,

entre otros (Palacios & Duque, 2011).

Enfoque de negocio innovador. Es un marco estratégico y creativo que se centra en
resolver problemas y generar soluciones a través de la aplicacion de principios de disefio
centrado en el usuario, experimentacion iterativa y la incorporacion de perspectivas
multidisciplinaria. Se fundamenta en la premisa de que la invencién efectiva surge cuando
se comprenden a fondo las necesidades y experiencias de los usuarios finales, y se integran

estas percepciones en todas las etapas del proceso de disefio (Palacios & Duque, 2011).
Renovacion empresarial

Se refiere al proceso mediante el cual una empresa realiza cambios significativos en
su estructura, estrategias, procesos y enfoques con el objetivo de adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno empresarial y mejorar su posicion competitiva. Podria implicar la
adopcion de tecnologias novedosas, la actualizacion de modelos de negocio, y la
implementacion de précticas innovadoras para responder de manera efectiva a las demandas

del mercado y a las oportunidades generadas por la economia digital (Bedoya et al., 2017).
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Adaptacién. Se refiere al proceso dinamico mediante el cual los organismos,
sistemas, individuos u organizaciones ajustan sus estructuras, comportamientos o funciones
en respuesta a cambios en su entorno o circunstancias. Es una capacidad fundamental que
permite a los seres vivos y a las entidades en diversos contextos sobrevivir, prosperar y

mantener un equilibrio armonioso con su entorno en constante cambio (Bedoya et al., 2017).

Filosofia econémica. Se dedica al analisis critico y reflexivo de los principios,
conceptos y valores fundamentales que subyacen en la teoria econdémica y en las practicas
economicas. Esta disciplina busca comprender la naturaleza y los fundamentos éticos,
politicos y sociales de la actividad econémica, explorando preguntas fundamentales sobre la
distribucidn de recursos, la justicia economica y el papel de la economia en la sociedad

(Bedoya et al., 2017).
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2.5.Hipdtesis de investigacion
2.5.1. Hipdtesis general

Dado que la economia digital es fuente de mejoras en, por ejemplo, la productividad,
es probable que su uso e implementacién influya en el crecimiento empresarial en la

Provincia de Huaura, 2023.
2.5.2. Hipétesis especificas

El sector de las TIC influye positiva y significativamente sobre el crecimiento

empresarial en la Provincia de Huaura, 2023.

Los negocios digitales influyen positiva y significativamente sobre el crecimiento

empresarial en la Provincia de Huaura, 2023.

El comercio electronico influye positiva y significativamente sobre el crecimiento

empresarial en la Provincia de Huaura, 2023.

La alfabetizacion digital influye positiva y significativamente sobre el crecimiento

empresarial en la Provincia de Huaura, 2023.
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2.6.0peracionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Definicién Dimensiones Indicadores items | Escalas y valores | Niveles y rango | Instrumento
La economia digital se refiere Redes de comunicacion |1y 2 Likert Eficiente: de 74 | Cuestionario
a la forma en que el uso|Sectorde las | Infraestructura de banda a 100 pts.
generalizado de las TIC|TIC ancha 3y4 |1 Totalmenteen _
puede contribuir a la Revolucién digital 5y6 gesEaCLéerdo ; R(;%ul?r. de 47
ec_:onoml’a real, ya sea N _ Redes sociales 7y8 3. Nr;merzz?cuer 0|a/3pts.
Economia gér:;rts)rngnég E)“rjc;r\r/]gsv Isir;?gr:; di‘;?t(;?égs Monedas virtuales _ 9y 10 |4. Deacuerdo | Deficiente: de
digital TIC, o  indirectamente Plataformas colaborativas | 11 y 12 | 5. Totalmente de |20 a 46 pts.
promoviendo el desarrollode | . . Uso del internet 13y 14 | acuerdo
nuevas empresas Y| alectrénico Pagos electronicos 15y 16
mejorando la ef|0|en(_:|q de las Canales méviles 17y 18
empresas tradicionales Alfabetizacion | Profesionales con amplio
(Cuesta, 2015). digital conocimiento de las TIC |19y 20
Rentabilidad econémica |1y 2 Likert Alto: de 52 a Cuestionario
Proceso mediante el cual la| Rentabilidad | Rentabilidad financiera |3y 4 70 pts.
empresa se adapta a los|empresarial Rentabilidad 1. Totalmente en _
cambios que se producen, ya autogenerada 5y6 desacuerdo Medio: de 33 a
Crecimier_lto sea como _consecuencia de Modelo empresarial v 2. En desacuerdo | 51 pts.
empresarial | distintas variables del entorno | Madurez - y 3. Neutral
o de contextos creados por las | empresarial Enfoque de negocio 4. De acuerdo | Bajo: de 14 a
decisiones de sus dirigentes innovador 9y 10 |5 Totalmente de |32 pts.
(Seclen,2016). Renovacion | Adaptacion 11y 12| acuerdo
empresarial | Filosofia econémica 13y 14
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1.Disefio metodoldgico
3.1.1. Enfoque de la investigacion

El paradigma en el cual se fundament6 el estudio estuvo orientado hacia uno
cuantitativo. En este contexto, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se destaca que,
en estos enfoques, el investigador plantea un problema de estudio especifico sustentado en el
fendmeno de interés. Ademas, los datos se presentan como numeros (cantidades), por lo que
su recogida se basa en la medicion, donde se evaltan las variables incluidas en las hipotesis.
La comunidad cientifica ha aceptado procedimientos estandarizados para realizar esta

recoleccion.
3.1.2. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarc6 como una investigacion de tipo bésico. Este se
caracteriza por su objetivo fundamental de comprender y describir fenémenos, sin la
intencién inmediata de abordar aplicaciones practicas especificas (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). En este contexto, el estudio se orientd hacia la comprension detallada de la
influencia de la economia digital sobre el crecimiento empresarial, lo que proporcioné una
base sélida para analisis mas especializados y aplicaciones practicas en investigaciones

futuras.
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3.1.3. Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de estudio, se situé en un estudio descriptivo y correlacional. En
este contexto, segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en el nivel correlacional se
busca medir el grado de influencia entre dos variables, y en el caso del nivel descriptivo,
también se busca describir las variables, pero desde una perspectiva individualista. En
relacion con la investigacion, se enfocé en establecer la influencia de la economia digital

sobre el crecimiento empresarial en la Provincia de Huaura, 2023.
3.1.4. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se enmarcd dentro de un disefio no experimental y de corte
transversal. Es decir, se caracterizd por la observacién y medicion de variables sin
intervencion o manipulacion, de igual modo, no se aplicaron cambios controlados en las
condiciones, permitiendo analizar situaciones tal como se presentan en el entorno natural
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por su parte, la recoleccion de datos se llevé a cabo
en un solo periodo lo que proporciond una instantanea representativa de la influencia de la

economia digital sobre el crecimiento empresarial en la Provincia de Huaura.

Figura 1
Esquema del diserio de investigacion

Variable independiente (x):
Economia digital

M \

Variable dependiente (y):
crecimiento empresarial

Donde M: Muestra del estudio
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3.2.Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion se entiende como un conjunto de elementos o unidades a los que se
refiere la investigacion, y esta definida por las caracteristicas que la definen. De acuerdo con
la conceptualizacion de Arias (2016), la poblacién constituye un conjunto, ya sea infinito o
finito, de elementos compartidos a los cuales se aplicaran las conclusiones del estudio, y se
encuentra delimitada por el problema de investigacion y los objetivos planteados. En este
sentido, el contexto de la poblacion determina el nimero de unidades que se tienen en cuenta
para la recogida y la interpretacion de los datos. Para este estudio, se considerd un tipo de
poblacion finita, compuesta por las 210 empresas asociadas a la Camara de Comercio y

Produccién de la Provincia de Huaura.
3.2.2. Muestra

La muestra representa un porcentaje del nimero total de sujetos incluidos en el
estudio. Segun Balestrini (2006), se define como una porcion de la poblacion que representa
el nimero total de sujetos y determina el niamero de elementos que se analizaran para
reaccionar a las variables de la investigacion. Para hacer la mejor eleccion del espécimen
para la investigacion, considere el tipo de este en funcion de las caracteristicas del fendmeno

a estudiar.

En la presente investigacion, se utilizé el muestreo probabilistico obteniéndose asi un
tamafio muestral de 136 representantes de las empresas asociadas. Cabe precisar que, el
calculo de la muestra se realizo en base a la férmula para poblacion finita. Tal como se detalla

a continuacion, segun Lopez-Roldan y Fachelli (2015):
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B z2%0%% N
" (N=1)*e2 422 %02

n

Donde: z=1.96, 0 =0.5,N =210y e = 0.05.

_ 1.962 % 0.52 % 210
"~ (210 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.52

n

n =136
3.3.Técnicas de recoleccién de datos

Tanto las técnicas como los instrumentos de recoleccion son procesos metddicos que
buscan recopilar la informacion necesaria para dar respuesta a la investigacion. En este
estudio, se empleo latécnica del cuestionario. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
implica una sucesion de preguntas o enunciados dirigidos a los sujetos en estudio, con el
objetivo de obtener respuestas sistematicas sobre una problematica de investigacion

previamente construida con el apoyo de un instrumento.

En cuanto al instrumento, se hizo uso del cuestionario. Segun Balestrini (2006), se
trata del principal medio comunicativo escrito entre el encuestado y el encuestador, disefiado
para articular los objetivos y las variables del estudio mediante una serie de preguntas o items

previamente elaborados sobre el tema en estudio.
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3.4.Descripcion de instrumentos

Para el disefio del primer instrumento relacionado con la variable "economia digital",
se consideraron 20 items con alternativas de respuesta tipo Likert. Asimismo, para la variable
“crecimiento empresarial”, se aplico un cuestionario con 14 enunciados también utilizando

una escala Likert.

Cabe precisar que ambos instrumentos contaron con la debida validez y confiabilidad
requerida, es decir, se validaron mediante el criterio de juicio de expertos y se calcularon sus

coeficientes de confiabilidad interna: Alfa de Cronbach.
3.5.Técnicas de procesamiento de la informacion

En cuanto a la validez de los instrumentos, se realiz6 en base al juicio de expertos. En
particular, se obtuvo una puntuacion total de 137 (de 150 posible), por lo que, el coeficiente
de validez, en conjunto, fue de 91.33%. Este valor representa un alto nivel de validez para

los cuestionarios.

Tabla 2
Matriz de andlisis de juicio de expertos

N Indicador 1 1 13 Total
1 Claridad 4 4 5 13
2 Obijetividad 5 5 5 15
3 Actualidad 5 5 4 14
4 Organizacién 4 4 4 12
5 Suficiencia 5 5 5 15
6 Pertinencia 5 4 5 14
7 Consistencia 5 4 4 13
8 Coherencia 5 5 4 14
9 Metodologia 4 4 5 13

10 Aplicacion 5 5 4 14

Total 47 45 45 137
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Con respecto al coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo unos coeficientes de 0.897
y 0.814 para ambas variables, respectivamente. Estos valores sugieren que los items que
conformaron ambos instrumentos midieron de manera confiable la economia digital y el
crecimiento empresarial. La consistencia interna fue esencial para asegurar que los
cuestionarios hayan sido fiables y que las mediciones fueran coherentes a lo largo de la

investigacion.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Economia digital .897 20
Crecimiento empresarial 814 14

Lo descrito anteriormente dio pase a la aplicacion de los instrumentos a totalidad de
la muestra. Realizado ello, los datos fueron compilados y codificados en una hoja de calculo
de Excel. Posteriormente, se utilizo el analisis descriptivo (frecuencias y porcentajes) para
resumir y organizar la informacion recolectada. Esto permitié obtener un panorama general
de las percepciones y opiniones de los participantes con respecto a ambas variables de

estudio.

Seguidamente, se buscé conocer la naturaleza de los datos, esto es, si siguen 0 no una
distribucion normal a fin de establecer el coeficiente de correlacion a utilizar: R de Pearson
0 Rho de Spearman. Los resultados permitieron inferir que lo adecuado era utilizar el
segundo. Por tanto, definido ello, se realizo el andlisis de correlacion para identificar posible
influencia de la economia digital sobre el crecimiento empresarial. Dicho accionar cuantifico

la fuerza o el grado y la direccion de esta posible dependencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.Analisis de resultados

4.1.1. Resultados de Economia digital y sus dimensiones

Tabla 4
Economia digital

Niveles

Deficiente
Regular
Bueno
Total

0.0 0.0

88.0 64.7
48.0 35.3
136.0 100.0

Figura 2
Economia digital

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

m Deficiente @ Regular = Bueno

La evaluacion de la economia digital revela un panorama generalmente positivo, con

el 64.7% de las respuestas categorizadas como "Regular” y el 35.3% como "Bueno". Esto

indica una aceptacion generalizada de las tecnologias digitales en el ambito empresarial de

la provincia de Huaura.
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Tabla 5
Sector de las TIC

Niveles f %
Deficiente 0.0 0.0
Regular 31.0 22.8
Bueno 105.0 77.2
Total 136.0 100.0
Figura 3
Sector de las TIC
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En cuanto al sector de las TIC, aunque una proporcion relativamente significativa de

respuestas indicé una percepcion regular, el 77.2% considera que es "Bueno”. Esto sugiere

que las empresas reconocen la importancia y la contribucion positiva de las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion en sus operaciones.
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Tabla 6
Negocios digitales

Niveles

Deficiente
Regular
Bueno
Total

1.0 0.7

94.0 69.1
41.0 30.1
136.0 100.0

Figura 4
Negocios digitales
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Con respecto a los negocios digitales, la mayoria (69.1%) de los gerentes y/o

funcionarios perciben sus estrategias como "Regulares”, mientras que un 30.1% las considera

"Buenas". Esto podria indicar una oportunidad para mejorar y fortalecer las iniciativas

digitales para impulsar un crecimiento més sélido.
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Tabla 7
Comercio electronico

Niveles

Deficiente
Regular
Bueno
Total

0.0 0.0

73.0 53.7
63.0 46.3
136.0 100.0

Figura 5
Comercio electronico
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En relacion al comercio electrénico, a pesar de que mas de la mitad de las respuestas

se clasificaron como "Regular"”, el 46.3% considera que el estado del mismo es "Bueno". Este

hallazgo sugiere que existe una adopcion activa de plataformas de comercio electronico en

las empresas de la provincia de Huaura.
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Tabla 8
Alfabetizacion digital

Niveles f %

Deficiente 13.0 9.6

Regular 68.0 50.0

Bueno 55.0 40.4

Total 136.0 100.0
Figura 6
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Por ultimo, la percepcion de la alfabetizacion digital fue equitativa, con la mitad de
las respuestas considerandola "Regular" y un 40.4% como "Bueno”. Este resultado sefiala
que, aunque existe cierto grado de competencia digital, hay oportunidades para mejorar la

capacidad general de la fuerza laboral en el manejo efectivo de las tecnologias digitales.
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En resumen, la evaluacion de la economia digital en la Provincia de Huaura muestra
una aceptacion positiva, con areas especificas como el sector de las TIC y el comercio
electronico destacandose como puntos fuertes. Aunque se identifican oportunidades de
mejora, especialmente en la madurez y enfoque innovador de los negocios digitales, los
resultados indican una base solida para el crecimiento continuo de las empresas en la era

digital.
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4.1.2. Resultados de Crecimiento empresarial y sus dimensiones

Tabla 9
Crecimiento empresarial

Niveles f %
Deficiente 0.0 0.0
Regular 69.0 50.7
Bueno 67.0 49.3
Total 136.0 100.0

Figura 7
Crecimiento empresarial
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Los resultados descriptivos para el crecimiento empresarial revelan un escenario
predominantemente positivo, con el 50.7% de las respuestas categorizadas como "Regular”
y el 49.3% como "Bueno”. La ausencia de respuestas en la categoria "Deficiente"”, indica una

percepcion generalmente solida del crecimiento empresarial en la provincia de Huaura.
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Tabla 10

Responsabilidad empresarial

Niveles f %
Deficiente 0.0 0.0
Regular 23.0 16.9
Bueno 113.0 83.1
Total 136.0 100.0
Figura 8
Responsabilidad empresarial
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En relacion a la responsabilidad empresarial, una minoria de los gerentes y/o

funcionarios la manifestaron como "Regular”, mientras que el 83.1% la evalu6 como

"Bueno”. Este resultado sugiere una fuerte orientacion hacia la responsabilidad social y ética

en las précticas empresariales de dicha provincia.
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Tabla 11
Madurez empresarial

Niveles f %

Deficiente 19.0 14.0
Regular 75.0 55.1
Bueno 42.0 30.9
Total 136.0 100.0

Figura 9
Madurez empresarial
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En lo que concierne a la madurez empresarial, mas de la mitad de las respuestas
indicaron una posicion "Regular”, mientras que un 30.9% la considera "Bueno™. Esto podria

sefialar una oportunidad para mejorar la madurez y la estabilidad de las empresas.
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Tabla 12

Renovacion empresarial

Niveles

Deficiente
Regular
Bueno
Total

6.0 4.4

67.0 49.3
63.0 46.3
136.0 100.0

Figura 10
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Por ultimo, la mitad de las respuestas indicaron como "Regular” la renovacion

empresarial, y el 46.3% la clasific6 como "Bueno". Este hallazgo sugiere una actitud

favorable hacia la adaptabilidad y la capacidad de renovacion dentro del entorno empresarial

de la provincia.
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En suma, la evaluacion del crecimiento empresarial en la Provincia de Huaura refleja
una percepcion positiva, con una distribucién equitativa entre las categorias "Regular" y
"Bueno". La responsabilidad empresarial se destaca como un punto fuerte, indicando una
solida base ética en las practicas comerciales. Aunque existen areas para mejorar la madurez
y renovacion empresarial, los resultados sugieren que las empresas en la regién estan
posicionadas favorablemente para afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades en su

entorno de negocios.
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4.1.3. Prueba de normalidad

Tabla 13
Test de normalidad

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sector de las TIC 143 136 .000
Negocios digitales .206 136 .000
Comercio electrdnico .160 136 .000
Alfabetizacion digital 161 136 .000
Economia digital 242 136 .000
Crecimiento empresarial 167 136 .000

En la Tabla 13 se muestran los resultados del test de normalidad para los datos
recolectados de economia digital y crecimiento empresarial, asi como para las dimensiones

de la primera.

Es de sefalar que, se hizo uso del test de Kolmogorov — Smirnov debido a que el
tamafio muestral de la investigacion supera los 50 sujetos. Asimismo, la finalidad de dicho
analisis de normalidad radica en determinar qué coeficiente de correlacion a utilizar R de

Pearson 0 Rho de Spearman.

En ese sentido, los valores p de los estadisticos calculados resultaron menores al nivel
de significancia (0.05), por ende, se infiere que los datos recabados no siguen una distribucion
normal. Es asi que, se concluyd que el coeficiente de correlacion a utilizar fuera el Rho de

Spearman.
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4.2.Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Hipotesis general
Planteamiento de la hipotesis

Ho: La economia digital no influye positiva ni significativamente sobre el crecimiento

empresarial.

Hi: La economia digital influye positiva y significativamente sobre el crecimiento

empresarial.
Demostracién de la hipétesis

El criterio empleado para el contraste de las hipétesis fue realizado en base al valor p
(o, también llamado, valor de significancia). En especifico, si dicho valor es menor a 0.05 se

rechaza Ho; por el contrario, si es mayor no se rechaza Ho.

Tabla 14
Correlacion entre economia digital y crecimiento empresarial

Crecimiento empresarial

Coeficiente de correlacion 0.626
Economia digital Sig. (bilateral) 0.000
N 136

Interpretacion. El coeficiente de correlacion entre la economia digital y el
crecimiento empresarial fue significativo, con un valor de 0.626 y un p-valor de 0.000. Esto
indica una relacion positiva fuerte entre ambas variables. En otras palabras, a medida que la
percepcion de la economia digital aumenta, también tiende a incrementarse la evaluacion

positiva del crecimiento empresarial.
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En otras palabras, los gerentes y/o funcionarios que perciben un entorno favorable en
términos de economia digital también tienden a experimentar un crecimiento empresarial
mas positivo en su organizacion. Este hallazgo puede ser valioso para disefiar estrategias que

capitalicen las oportunidades digitales en pro del desarrollo empresarial en la provincia.

Figura 11
Dispersion entre la economia digital y el crecimiento empresarial
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4.2.2. Primera hipotesis especifica
Planteamiento de la hipotesis

Ho: El sector de las TIC no influye positiva ni significativamente sobre el crecimiento

empresarial.

Hi: El sector de las TIC influye positiva y significativamente sobre el crecimiento

empresarial.
Demostracién de la hipotesis

El criterio empleado para el contraste de las hipdtesis fue realizado en base al valor p
(o, también llamado, valor de significancia). En especifico, si dicho valor es menor a 0.05 se

rechaza Ho; por el contrario, si es mayor no se rechaza Ho.

Tabla 15
Correlacion entre sector de las TIC y crecimiento empresarial

Crecimiento empresarial

Coeficiente de correlacion 482
Sector de las TIC Sig. (bilateral) .000
N 136

Interpretacion. El coeficiente de correlacion entre el sector de las TIC y el
crecimiento empresarial fue significativo, con un valor de 0.482 y un p-valor de 0.000. Esta
asociacion positiva indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
percepcién del desarrollo del sector de las TIC y la evaluacidn positiva del crecimiento

empresarial en la Provincia de Huaura.

Dicho de otra manera, un fuerte desarrollo en el Sector de las TIC puede ser un
predictor clave del crecimiento empresarial en la provincia. Las estrategias que fomenten el

avance de las TIC pueden tener un impacto positivo en el desarrollo empresarial en Huaura.
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Figura 12

Dispersion entre sector de las TIC y el crecimiento empresarial

70

65

60

55

50

45

40

35

°
y = 1.5454x + 15574 ° ; e
R2 = 0.2699 . * .
o - T - :
o .-
g $ 8
. .....
o o = . o ¢ $
° ; ...... E """ H ; °
e & i : °
,,,,,, °
....... 3 $
. ¢ $
15 17 19 21 23 25 27 29

31

59



4.2.3. Segunda hipdtesis especifica
Planteamiento de la hipotesis

Ho: Los negocios digitales no influyen positiva ni significativamente sobre el

crecimiento empresarial.

H:: Los negocios digitales influyen positiva y significativamente sobre el crecimiento

empresarial.
Demostracién de la hipétesis

El criterio empleado para el contraste de las hipdtesis fue realizado en base al valor p
(o, también llamado, valor de significancia). En especifico, si dicho valor es menor a 0.05 se

rechaza Ho; por el contrario, si es mayor no se rechaza Ho.

Tabla 16
Correlacion entre negocios digitales y crecimiento empresarial

Crecimiento empresarial

Coeficiente de correlacion .599
Negocios digitales Sig. (bilateral) .000
N 136

Interpretacion. El coeficiente correlativo entre los negocios digitales y el
crecimiento empresarial fue significativo, registrando un valor de 0.599, con un p-valor de
0.000. Este valor sugiere una relacion positiva estadisticamente significativa entre la
percepcion de la fortaleza de los negocios digitales y la evaluacion positiva del crecimiento

empresarial.
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Estos resultados sugieren que las empresas que perciben sus negocios digitales como
fuertes y exitosos también tienden a experimentar un crecimiento empresarial mas positivo.
Este hallazgo puede ser valioso para orientar estrategias que fomenten la implementacién y

optimizacion de modelos de negocios digitales en la provincia.

Figura 13
Dispersion entre los negocios digitales y el crecimiento empresarial
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4.2.4. Tercera hipotesis especifica
Planteamiento de la hipotesis

Ho: El comercio electronico no influye positiva ni significativamente sobre el

crecimiento empresarial.

H1: El comercio electrénico influye positiva y significativamente sobre el crecimiento

empresarial.
Demostracién de la hipétesis

El criterio empleado para el contraste de las hipdtesis fue realizado en base al valor p
(o, también llamado, valor de significancia). En especifico, si dicho valor es menor a 0.05 se

rechaza Ho; por el contrario, si es mayor no se rechaza Ho.

Tabla 17
Correlacion entre comercio electronico y crecimiento empresarial

Crecimiento empresarial

Coeficiente de correlacion 679
Comercio electrénico Sig. (bilateral) .000
N 136

Interpretacion. El coeficiente de correlacion entre el comercio electronico vy el
crecimiento empresarial es significativamente alto, registrando un valor de 0.679, con un p-
valor de 0.000. Dicho valor realza la asociacion entre la percepcion de la efectividad del

comercio electrénico y la evaluacién positiva del crecimiento empresarial.

Estos resultados sugieren que las empresas que perciben el comercio electronico
como una herramienta efectiva y estratégica también tienden a experimentar un crecimiento
empresarial mas pronunciado. Este hallazgo respalda la importancia de la implementacion

exitosa de estrategias de comercio electronico para impulsar el crecimiento.

62



Figura 14

Dispersion entre el comercio electronico y el crecimiento empresarial
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4.2.5. Cuarta hipétesis especifica
Planteamiento de la hipotesis

Ho: La alfabetizacion digital no influye positiva ni significativamente sobre el

crecimiento empresarial.

Hi: La alfabetizacion digital influye positiva y significativamente sobre el

crecimiento empresarial.
Demostracién de la hipétesis

El criterio empleado para el contraste de las hipdtesis fue realizado en base al valor p
(o, también llamado, valor de significancia). En especifico, si dicho valor es menor a 0.05 se

rechaza Ho; por el contrario, si es mayor no se rechaza Ho.

Tabla 18
Correlacion entre alfabetizacion digital y crecimiento empresarial

Crecimiento empresarial

Coeficiente de correlacion .585
Alfabetizacién digital Sig. (bilateral) .000
N 136

El coeficiente de correlacion entre la alfabetizacion digital y el crecimiento
empresarial es significativamente alto, registrando un valor de 0.585, con un p-valor de
0.000. Tal valor constata la relacion entre la percepcion de la alfabetizacion digital y la

evaluacion positiva del crecimiento empresarial.

Entonces, los resultados sugieren que las empresas que perciben un alto nivel de
alfabetizacion digital entre sus profesionales también tienden a experimentar un crecimiento
empresarial mas positivo. Este hallazgo destaca la importancia de invertir en el desarrollo de

habilidades digitales en la fuerza laboral para potenciar el crecimiento en la provincia.
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Figura 15

Dispersion entre la alfabetizacion digital y el crecimiento empresarial
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1.Discusion de resultados

En el presente estudio se pretendid, principalmente, establecer la influencia de la
economia digital sobre el crecimiento empresarial sobre un contexto en especifico: Provincia
de Huaura, a través del analisis de correlacion entre dichas variables. En concreto, se obtuvo
un coeficiente Rho de Spearman de 0.626 con un valor p de 0.000. Ello resalta que la

influencia que se busco contrastar es valida para la muestra de investigacion.

A nivel especifico, se quiso contrastar si las dimensiones de la economia digital:
sector de las TIC, negocios digitales, comercio electronico y alfabetizacion digital, incidian
sobre el crecimiento empresarial. Anédlogo a lo obtenido en el &mbito general, se contrastd
que cada una de ellas si influian significativamente sobre el crecimiento de las empresas de

la Provincia de Huaura.

La presente investigacion, se ha nutrido de antecedentes internacionales que exploran
diversos aspectos de la influencia de la economia digital sobre el crecimiento empresarial.
Los hallazgos obtenidos en este estudio encuentran resonancia con las conclusiones de
expertos como la CEPAL - Naciones Unidas (2013), Andrade (2019), Villalobos (2019), y

Romero (2022).

En consonancia con la CEPAL - Naciones Unidas, los resultados confirman la
creciente relevancia de la economia digital en América Latina, respaldando la idea de que la
inversion en TIC impacta positivamente en el desarrollo empresarial. La correlacion positiva
y significativa encontrada entre la economia digital y el crecimiento empresarial en Huaura

valida la importancia estratégica de las TIC en el contexto local.
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Las conclusiones de Andrade (2019) sobre la economia digital como motor para el
desarrollo de PyMEs encuentran eco en los hallazgos de la presente, donde la correlacion
entre la economia digital y el crecimiento empresarial sugiere que las PyMEs que adoptan
estrategias digitales son propensas a experimentar mejoras en competitividad e innovacion.
Es asi que, se corrobora la idea de que la economia digital genera cambios sustanciales en
términos de competitividad, dinamismo, rapidez, adaptabilidad e innovacion en el ambito

empresarial.

Villalobos (2019) subraya la complejidad de la adaptacion a las nuevas tendencias
tecnoldgicas, y lo hallado respalda esta observacion al revelar que la economia digital esta
correlacionada positivamente con el crecimiento empresarial. Las recomendaciones de
incorporar estrategias digitales proactivas y abordar los desafios tecnolégicos se alinean con
la idea de aprovechar el potencial de la economia digital. En otras palabras, la adopcion de
la economia digital es un proceso fundamental, independientemente del sector al que

pertenezca una empresa.

Romero (2022) destaca la importancia de estrategias de ventas para el crecimiento
empresarial online, y lo obtenido subraya la relevancia de estas estrategias al encontrar
correlaciones positivas entre la economia digital y el crecimiento empresarial. Es decir,
respalda la nocién de que las estrategias efectivas de ventas en el entorno digital son

fundamentales para mejorar los resultados econdémicos de las empresas.

Estos antecedentes e investigaciones internacionales respaldan la nocién de que la
economia digital no solo es un componente esencial para el desarrollo empresarial sino
también un factor determinante para mejorar la competitividad, productividad e innovacion

en el contexto de la Provincia de Huaura. Las recomendaciones derivadas de los mismos
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buscan orientar a las empresas locales hacia la adopcion efectiva de la economia digital,
maximizando asi su potencial de crecimiento en un entorno empresarial cada vez mas

digitalizado.

Por su parte, los antecedentes nacionales proporcionados por Duarte (2010), Gutiérrez
et al. (2022), Donayre (2021), y Cahui y Fernandez (2022) aportan una perspectiva rica y
diversa sobre la relacion entre la economia digital y el crecimiento empresarial en el contexto

peruano.

Duarte (2010) destaca la relevancia de la economia digital para las empresas peruanas,
particularmente en el sector de exportadores artesanales. Sin embargo, sefiala una brecha en
la maximizacion del potencial de los sitios web, sugiriendo que las PYMES no aprovechan
completamente estas herramientas en comparacion con competidores mas competitivos. Lo
hallado para la Provincia de Huaura encuentra eco en esta observacion, donde la correlacion
positiva entre la economia digital y el crecimiento empresarial respalda la importancia de una

implementacion efectiva de las TIC.

Gutiérrez et al. (2022) amplian esta perspectiva al afirmar que la incorporacion de las
TIC es esencial para aumentar las ventas, mejorar la gestion empresarial y fomentar el
desarrollo del capital humano. Esta conclusion se alinea con lo hallado pues la
implementacion de TIC emerge no solo como una opcién sino como una necesidad

estratégica para las empresas locales.

Donayre (2021) enfocd su investigacion en el comercio electrénico a nivel nacional
y concluyo que el mayor desarrollo tecnologico y el e-commerce se asocian con un mayor
crecimiento econdémico nacional. Estos resultados refuerzan la perspectiva planteada en la
presente, ya que la correlacion positiva entre el comercio electrénico y el crecimiento
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empresarial respalda la idea de que el uso efectivo de las tecnologias digitales impulsa el

crecimiento econémico a nivel local.

Cahui y Fernandez (2022) aportan una perspectiva adicional al resaltar las falencias
en la adopcién del marketing digital por parte de las micro y pequefias empresas. Su
conclusion, que las grandes empresas han sacado mayor provecho del marketing digital,
resalta desafios y oportunidades para las PYMES. En linea con ello, las correlaciones
positivas obtenidas sugieren que la adopcion exitosa de estrategias de marketing digital y
otras practicas de economia digital puede ser un catalizador para el crecimiento empresarial

en Huaura.

En conjunto, estos antecedentes nacionales respaldan la importancia estratégica de la
economia digital para el desarrollo empresarial en el Peri. La necesidad de maximizar el
potencial de las TIC, el comercio electronico y las estrategias de marketing digital emerge
como una prioridad para las empresas en Huaura y a nivel nacional. Las recomendaciones
derivadas de los mismos buscan guiar a las empresas locales hacia una adopcion mas efectiva
de la economia digital, capitalizando asi las oportunidades de crecimiento en el entorno

empresarial peruano.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.Conclusiones

Primera. Los resultados obtenidos subrayan de manera concluyente la significativa
influencia de la economia digital en el crecimiento empresarial. La correlacién positiva (rho
= 0.626) y estadisticamente significativa (p = 0.000) entre estas dos variables respalda la
premisa de que el avance en la economia digital se traduce directamente en un crecimiento

mas robusto y positivo para las empresas locales.

Tal hallazgo destaca la importancia estratégica de la adopcion de TIC, el comercio
electrénico y otras préacticas digitales, proporcionando evidencia sélida de que las empresas
que abrazan la economia digital estdn mejor posicionadas para experimentar un crecimiento
sostenible y significativo. Asimismo, sugiere la necesidad de politicas y estrategias
empresariales que fomenten la digitalizacion y la integracién de tecnologias digitales para

impulsar el desarrollo econdmico.

Segunda. La investigacién ha proporcionado evidencia concluyente de la destacada
influencia del sector de las TIC en el crecimiento empresarial. Con un coeficiente de
correlacion significativo (rho = 0.482) y un p-valor significativo (p = 0.000), se confirma una
relacion positiva y estadisticamente fuerte entre la percepcion del desarrollo del sector de las
TIC y la evaluacion positiva del crecimiento empresarial. Este hallazgo destaca la
importancia estratégica de fortalecer y promover el avance en el sector de las TIC para

impulsar un crecimiento empresarial solido en la region.
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En otras palabras, las inversiones y politicas destinadas a mejorar la infraestructura
de comunicacion, fomentar la innovacién en tecnologias digitales y apoyar el acceso
generalizado a las TIC pueden generar un impacto positivo y duradero en el desarrollo de las
empresas locales. Este vinculo sélido entre el sector de las TIC y el crecimiento empresarial
destaca la necesidad de estrategias especificas que aprovechen plenamente el potencial de la

tecnologia para estimular el desarrollo econémico.

Tercera. El estudio ha revelado de manera contundente la significativa influencia de
los negocios digitales en el crecimiento empresarial. Con un notable coeficiente de 0.599 y
un p-valor de 0.000, se confirma una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre las mismas. Este resultado enfatiza la importancia critica de los modelos de negocios

digitales en el contexto empresarial de la region.

Esto es, la adopcion de practicas empresariales digitales no solo es una ventaja
competitiva, sino también una necesidad estratégica para prosperar en el entorno empresarial
actual. En consecuencia, la promocion y el apoyo a la innovacion en modelos de negocios
digitales deben ser considerados como elementos clave en las politicas y estrategias

destinadas a estimular el crecimiento econémico.
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Cuarta. La investigacion ha destacado de manera significativa la influencia
determinante del comercio electrénico en el crecimiento empresarial. El coeficiente de 0.679,
respaldado por un p-valor de 0.000, establece una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre las mismas. Este resultado enfatiza la importancia crucial del comercio

electrénico como motor para el desarrollo empresarial en la region.

Es decir, la conexion robusta entre la participacion en el comercio electrénico, el uso
efectivo de Internet, los pagos electronicos y los canales moviles con el crecimiento
empresarial resalta la necesidad de una mayor integracion de plataformas digitales en las
estrategias comerciales locales. Ello sugiere que las empresas que aprovechan plenamente
las oportunidades del comercio electronico estdn mejor posicionadas para experimentar un
crecimiento sostenible y significativo. En consecuencia, las politicas y acciones dirigidas a
fomentar la adopcion y eficacia del comercio electronico pueden desempefiar un papel

fundamental en el impulso del desarrollo empresarial.

Quinta. El estudio ha resaltado de manera concluyente la influencia significativa de
la alfabetizacidn digital en el crecimiento empresarial. Con un sélido coeficiente de 0.585 y
un p-valor de 0.000, se confirma una correlaciéon positiva y estadisticamente fuerte las
mismas. Este resultado destaca la importancia critica de las habilidades digitales en el entorno

empresarial de la region.

Es asi que, las empresas que inviertan en la alfabetizacion digital de su personal
estaran mejor equipadas para aprovechar las oportunidades que ofrece la economia digital y
enfrentar los desafios tecnoldgicos emergentes. En este sentido, promover la capacitacion y
el desarrollo de habilidades digitales debe ser considerado como un componente esencial de

las estrategias de desarrollo empresarial.
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6.2.Recomendaciones

Primera. A la luz de los hallazgos, se sugiere que las iniciativas futuras se enfoquen
en el fortalecimiento de la alfabetizacion digital en la fuerza laboral, el estimulo al comercio
electronico, el impulso a modelos de negocios digitales y el fomento del sector de las TIC.
Estas acciones estratégicas permitirdn aprovechar plenamente las oportunidades de la
economia digital, generando un entorno propicio para el florecimiento continuo de las

empresas.

Segunda. Se recomienda priorizar inversiones y esfuerzos destinados a fortalecer el
sector de las TIC en la Provincia de Huaura. Este impulso puede lograrse mediante el
desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas, programas de capacitacion especializada y la
creacion de entornos propicios para la innovacion en tecnologias de la informacion. Al
fortalecer el sector de las TIC, se sentara una base sélida para el crecimiento empresarial,
permitiendo a las empresas locales capitalizar plenamente las oportunidades que la

transformacion digital ofrece.

Tercera. Se sugiere enfocar estrategias y recursos para promover y fortalecer la
adopcién de modelos de negocios digitales en las empresas locales. Esto puede incluir
programas de capacitacion, asesoramiento especializado en estrategias digitales, y la
exploracion activa de redes sociales, monedas virtuales y plataformas colaborativas. Al
hacerlo, se potenciara la capacidad de las empresas para adaptarse a la economia digital y
capitalizar las oportunidades que conlleva, impulsando asi un crecimiento empresarial

sostenido en la provincia.
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Cuarta. Se recomienda una mayor promocion y apoyo al comercio electrénico entre
las empresas locales. Estrategias como incentivos financieros, capacitacion especializada en
plataformas de comercio electronico y campafias de sensibilizacién pueden impulsar la
adopcién efectiva del comercio electronico. Al hacerlo, se abriran nuevas oportunidades para
el crecimiento empresarial al facilitar transacciones eficientes y aumentar la visibilidad de
las empresas en el entorno digital, fortaleciendo asi la posicion competitiva de la provincia

en la economia digital.

Quinta. Se sugiere enfocar esfuerzos en el desarrollo y fortalecimiento de la
alfabetizacion digital en la fuerza laboral. Programas de formacidn y capacitacion especificos
para mejorar las habilidades digitales de los profesionales pueden ser instrumentales. Al
invertir en la alfabetizacién digital, se potenciara la capacidad de las empresas locales para
adoptar y aprovechar plenamente las tecnologias digitales, impulsando asi un crecimiento

empresarial mas sélido y sostenible en la provincia.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para medir la percepcion de la economia digital

Este cuestionario tiene como objetivo medir la percepcion de la economia digital en las
empresas de la Provincia de Huaura. Por favor, indique su opinion seleccionando el nimero
que mejor refleje su punto de vista.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
N° item 5
Sector de las TIC
1| En laempresa, contamos con una red de comunicacion sélida y confiable

La inversion en redes de comunicacién ha mejorado la eficiencia de
nuestras operaciones

La infraestructura de banda ancha en la empresa es adecuada para
nuestras necesidades digitales

Considero que la disponibilidad de infraestructura de banda ancha ha
impulsado el crecimiento de nuestro negocio

La empresa se ha adaptado con éxito a la revolucion digital y utiliza
tecnologias emergentes para mejorar nuestras operaciones

Considero que la adopcion de tecnologias digitales ha impulsado la
innovacion en nuestro sector empresarial

Negocios digitales

Nuestra empresa utiliza activamente las redes sociales para promover
nuestros productos y servicios

Las estrategias de marketing en redes sociales han contribuido
significativamente a nuestro crecimiento empresarial

Nuestra empresa acepta monedas virtuales como forma de pago

10

El uso de monedas virtuales ha simplificado nuestras transacciones
comerciales y reducido los costos operativos
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11

Nuestra empresa participa en plataformas colaborativas para expandir
nuestra presencia en el mercado

12

Creo que la colaboracion con otras empresas a través de plataformas
digitales es beneficiosa para el crecimiento de nuestro negocio

Comercio electrénico

13

Nuestra empresa utiliza el internet de manera activa para promocionar y
vender productos y/o servicios

14

Considero que el uso efectivo del internet ha aumentado nuestras ventas
y visibilidad en linea

15

Nuestra empresa ofrece opciones de pago electronico a nuestros clientes

16

Los pagos electrdnicos han simplificado las transacciones para nuestros
clientes y mejorado nuestra eficiencia operativa

17

Nuestra empresa utiliza canales moviles para llegar a una audiencia mas
amplia y brindar servicios moviles

18

Considero que la adopcion de canales moviles ha contribuido al
crecimiento de nuestro negocio y a la satisfaccion del cliente

Alfabetizacion digital

19

Nuestra empresa cuenta con profesionales que poseen un amplio
conocimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

20

Creo que la capacitacion en TIC de nuestros empleados ha mejorado
nuestra capacidad para aprovechar las oportunidades digitales
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Anexo 2. Cuestionario para medir la percepcion del crecimiento empresarial

Este cuestionario tiene como objetivo medir la percepcion del crecimiento empresarial en la
Provincia de Huaura. Por favor, indique su opinién seleccionando el nimero que mejor
refleje su punto de vista.

1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ok wn

N° item 11213415

Rentabilidad empresarial

La rentabilidad econdmica de nuestra empresa ha mejorado en los Ultimos
anos

Considero que la rentabilidad econdémica de nuestra empresa es
competitiva en el mercado actual

3| La rentabilidad financiera de nuestra empresa es solida y estable

Creo que la rentabilidad financiera de nuestra empresa es suficiente para
respaldar nuestras operaciones y planes de crecimiento

Nuestra empresa ha logrado generar recursos internamente para financiar
sus proyectos de crecimiento

Considero que la capacidad de autogenerar recursos ha contribuido a
nuestro crecimiento empresarial de manera significativa

Madurez empresarial

7| Nuestra empresa cuenta con un modelo empresarial sélido y bien definido

Creo que nuestro modelo empresarial se adapta de manera efectiva a los
cambios del entorno empresarial

Nuestra empresa se enfoca en la innovacion y busca constantemente
nuevas formas de hacer negocios

Considero que nuestro enfoque innovador ha contribuido a nuestra

10 . .. .. .
ventaja competitiva y crecimiento empresarial

Renovacion empresarial

Nuestra empresa es agil en la adaptacién a cambios en el mercado y en el

11 .
entorno empresarial
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12

Creo que la capacidad de adaptacion de nuestra empresa nos ha permitido
sobrevivir y prosperar en situaciones cambiantes

13

Nuestra empresa promueve una filosofia econémica orientada hacia la
eficiencia y la innovacion

14

Considero que nuestra filosofia econdmica ha impulsado el crecimiento
empresarial y la generacion de valor
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Anexo 3. Fichas de validacién de los instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y FINANZAS

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:
1.1. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO
1.2. Titulo del proyecto: “ECONOMIA DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO EMPRESARIAL DE LA PROVINCIA DE HUAURA,
2023"
1.3. Autores del instrumento:
Bach. Galindo Cano Jhoana
Bach. Morales Chopa Ronald Dennis
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
- La opinion que usted brinde es personal y sincera.
- Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el
que usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo 2:Malo 3:Regular 4:Bueno 5: Muy Bueno

o VALORES
N¢ | INDICADOR CRITERIO 1172134705
1 | Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado y X
comprensible

2 | Objetividad | Permite medir hechos observables X

3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X

4 | Organizaciéon | Presentacion ordenada X

5 | Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v claridad X

6 | Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X

7 | Consistencia | Permite conseguir datos basados en modelos X
tedricos

8 | Coherencia Hay coherencia entre las variables, indicadores e X
items

9 | Metodologia | La estrategia responde al propoésito de la X
investigacion

10 | Aplicacién Los datos permiten un tratamiento estadistico X
pertinente

Muchas gracias por su respuesta.

Apellidos y Nombres del juez experto: GIRALDO RIOS KARINA JULIETA

DNI: 40399223

Titulo Profesional de juez experto: ECONOMISTA

Grado Académico del juez experto: MAESTRA EN DOCENCIA SUPERIOR E INVESTIGACION
UNIVERSITARIA

Huacho, 14 noviembre del 2023

il

Mg Fastna Subeta O stbe Wins

Firma del Juez Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y FINANZAS

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

1L DATOS GENERALES:
1.1. Nombre del instrumente motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
1.2. Titulo del proyecto: “ECONOMIA DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO EMPRESARIAL DE LA PROVINCIA DE HUAURA.
2023
1.3. Autores del instrumento:
Bach. Galindo Cano Jhoana
Bach. Morales Chopa Ronald Dennis
1L ASPECTOS DE VALIDACION:
- Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
- Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el
que usted considere su opinion sobre el cuestionario.

I: MuyMalo 2:Malo 3:Regular 4:Bueno 5: Muy Bueno

N° | INDICADOR CRITERIO NALORES
1(2|3]4](S5

1 | Claridad Esta formulado con el lengnaje apropiado y X
comprensible

2 | Objetividad Permite medir hechos observables X

3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X

4 | Organizacion | Presentacion ordenada X

5 | Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y claridad X

6 | Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X

7 | Consistencia | Permite conseguir datos basados en modelos X
tedricos

8 | Coherencia Hay coherencia entre las variables, indicadores e X
items

9 | Metodologia | La estrategia responde al propdsito de la X
investigacion

10 | Aplicacion Los datos permiten un fratamiento estadistico X
pertinente

Muchas gracias por su respuesta.

Apellidos y Nombres del juez experto: CASTRO SERNAQUE CINTIA LORENA
DNI: 42330921

Titulo Profesional de juez experto: ECONOMISTA

Grado Académico del juez experto: MAESTRA EN FINANZAS Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Huacho, 30 de noviembre del 2023

M(a) Cinti ro Sernaqué

Firma del Juez Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y FINANZAS

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
1.1. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
1.2. Titulo del proyecto: “ECONOMIA DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO EMPRESARIAL DE LA PROVINCIA DE HUAURA,

2023

1.3. Autores del instrumento:
Bach. Galindo Cano Jhoana
Bach. Morales Chopa Ronald Dennis

1L ASPECTOS DE VALIDACION:
- La opinion que usted brinde es personal y sincera.
- Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracion, solo una ver por cada criterio, el
que usted considere su opinion sobre el cuestionario.
I: Muy Malo  2: Malo  3: Regular  4: Bueno  5: Muy Bueno

N° | INDICADOR CRITERIO —VALORES

1 | Claridad Esta formulado con ¢l lenguaje apropiado y X
comprensible |

2 | Objetividad Permite medir hechos observables X

3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X |

4 | Organizacién | Presentacién ordenada X|

5 | Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y claridad X

6 | Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos | X

7 | Consistencia | Permite conseguir datos basados en modelos X
ledricos |

8 | Coherencia Hay coherencia entre las variables, indicadores e X
items

9 | Metodologia | La estrategia responde al proposito de la X
investigacion

10 | Aplicacién Los datos permiten un tratamiento estadistico X |
pertinente

Muchas gracias por su respuesia.

Apellidos y Nombres del juez experto: SERRANO CALDERON, GUSTAVO EDUARDO
DNI: 15728846

Titulo Profesional de juez experto: ECONOMISTA

Grado Académico del juez experto: MAESTRO EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Huacho, 26 de noviembre del 2023

Firma del Juez Experto
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Dado que la economia digital es Redes de comunicacion Enfoque:
¢Existe influencia de la|Establecer la influencia de la | fuente de mejoras en, por ejemplo, Infraestructura de banda | cyantitativo
economia digital sobre el | economia digital sobre el | laproductividad, es probable que su SectordelasTIC | o
crecimiento empresarial en la | crecimiento empresarial en la | uso e implementacion influya en el o Nivel:
Provincia de Huaura, 2023? Provincia de Huaura, 2023. crecimiento empresarial en la Revolucion digital descriptivo
Provincia de Huaura, 2023. I Redes sociales correlacional
=)
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipotesis especificas CGU Negocios Monedas virtuales Disefio: No
= digitales o
o . : . : : . € J Plataformas experimental
¢Existe influencia del sector de | Determinar la influencia del | El sector de las TIC influye positiva 2 colaborativas
las TIC sobre el crecimiento | sector de las TIC sobre el|y significativamente sobre el USJ Técnica:
empresarial en la Provincia de | crecimiento empresarial en la | crecimiento empresarial en la Uso del internet Encuesta
Huaura, 2023? Provincia de Huaura, 2023 Provincia de Huaura, 2023 Comercio -
s Pagos electrénicos
electronico Instrumento:
. . . . . . . . . Canales moviles Cuestionario
¢Existe influencia de los | Identificar la influencia de los | Los negocios digitales influyen
negocios digitales sobre el | negocios digitales sobre el | positiva y significativamente sobre Alfabetizaciéon | Profesionales con amplio Poblacién: 210
crecimiento empresarial en la | crecimiento empresarial en la|el crecimiento empresarial en la digital conocimiento de las TIC '
Provincia de Huaura, 2023? Provincia de Huaura, 2023 Provincia de Huaura, 2023 empresas
T ’ T Rentabilidad econémica | asociadas a la
bilidad bilidad f amara de
S . . . . . . P = Rentabilida Rentabilidad financiera i
¢Existe influencia del comercio | Determinar la influencia del | El comercio electronico influye = ial Comercio y
. s : ‘o o o & empresaria i Produccién de
electrdnico sobre el crecimiento | comercio electronico sobre el | positiva y significativamente sobre o Rentabilidad la Provincia d
empresarial en la Provincia de | crecimiento empresarial en la|el crecimiento empresarial en la 5 autogenerada Ha rovincia ae
Huaura, 2023? Provincia de Huaura, 2023 Provincia de Huaura, 2023 o . uaura
g Modelo empresarial
2 Madurez' Enfoque de negocio Muestra: 136
¢Existe influencia de la|Indicar la influencia de la|La alfabetizacion digital influye £ empresarial ; q gerentes  y/o
TS P L S innovador funcionarios d
alfabetizacion digital sobre el | alfabetizacion digital sobre el | positiva y significativamente sobre 5 uncionarios de
crecimiento empresarial en la | crecimiento empresarial en la|el crecimiento empresarial en la Renovacion Adaptacion las _ empresas
Provincia de Huaura, 2023? Provincia de Huaura, 2023 Provincia de Huaura, 2023 empresarial - - asociadas
p Filosofia econdmica
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Anexo 5. Base de datos
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