Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Profesional de Trabajo Social

Relaciones intrafamiliares y desempefio laboral de los trabajadores de servicios
generales del Hospital Hidalgo Atoche Lopez, Chancay, 2023

Tesis
Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social

Autoras

Cristina Jharlyn Gamarra Cabanillas
Lisset Petronila Medina Ramirez

Asesora
Dra. Charito Emperatriz Becerra Vera

Huacho — Peru
2024



[@loisle]

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se
realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera
que el licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines
comerciales. Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir el
material modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que permita la licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

5:UNIVERSIDAD NACIONAL

I#JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

(Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020

A, A,

"Aiio de la consolidacion de nuestra indep iay de la c acion de las heroicas

batallas de Juniny Ayacucho™

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

INFORMACION DE METADATOS

DATOS DEL AUTOR (ES):

NOMBRES Y APELLIDOS DNI FECHA DE SUSTENTACION
Cristina Jharlyn Gamarra Cabanillas 77287266 25 de marzo del 2024
Lisset Petronila Medina Ramirez 73020987 25 de marzo del 2024

DATOS DEL ASESOR:

NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID

Charito Emperatriz Becerra Vera 28105116 0000-0001-8630-044X

DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS-POSGRADO-DOCTORADO:

NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Elena Luisa Laos Fernandez 15602414 0000-0002-3383-6117
Angelica Castafieda Chinga 15639623 0000-0003-4100-2400

Rosa Albina Sacramento Lazaro 40740790 0000-0002-1698-584X




Relaciones intrafamiliares y desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay,
2023

INFUEME DE ORIGINALIDAD

16 16+ 2« 10

INDICE DE SIMILITUD  FUEMNTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABA|OS DEL
ESTUDLIANTE

FLUENTES PRIMAHIAL

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

H

repositorio.unjfsc.edu.pe 3%

Fuente de Intermet

N

repositorio.uigv.edu.pe 3 %

Fuente de Internet

H

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 "

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la 1 %
Vega

Trabajo del estudiante

repositorio.upn.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

repositorio.continental.edu.pe {1 %

Fuente de Intermet




Relaciones intrafamiliares y desempeio laboral de los
trabajadores de Servicios Generales del Hospital Hidalgo
Atoche Lopez, Chancay, 2023



Dra. Becerra Vera, Charito Emperatriz

ASESOR

Dra. Elena Luisa Laos Fernandez

PRESIDENTA

M(a). Angelica Castafieda Chinga
SECRETARIA

M(a). Rosa Albina Sacramento L&zaro

VOCAL



vii

DEDICATORIA

Esta tesis se encuentra principalmente dedica a mis
padres, asi como mis hermanas, por su respaldo
absoluto e indispensable, puesto que por ellos me
encuentro cumpliendo un objetivo de tipo profesional,
me encuentro muy agradecida pues contribuyeron en

hacerme una persona perseverante y sofiadora.

Cristina Jharlyn Gamarra Cabanillas

Dedico este estudio, a todas aquellas personas que
estuvieron en este dificil camino y de alguna forma
contribuyeron en mi éxito, sobre todo a mis padres y
mis hermanas, que con sacrificio logran sacarme

adelante y permitirme cumplir mis metas.

Lisset Petronila Medina Ramirez.



AGRADECIMIENTO

Nuestro agradecimiento especial:

De manera especial a la Universidad José
Faustino Sanchez Carrion que permitid
formarnos en sus aulas.

A los docentes que a lo largo de nuestra vida
universitaria contribuyeron a la adquisicion de
conocimiento para nuestro desenvolvimiento
profesional.

A la familia conformada primordialmente por
nuestro padres y hermanas que con carifio nos
dieron palabras de aliento, a pesar de todos los
conflictos que se presentaban.

Al Hospital Hidalgo Atoche Ldpez de Chancay
por el acceso a sus instalaciones para obtener
los datos indispensables del estudio.

Para nuestra querida asesora la Dra. Charito
Emperatriz Becerra Vera, quien por medio de
su participacion frecuente en las asesorias
pactadas nos dio las herramientas, ademas de
conocimiento para concluir con éxito.

Cristina Jharlyn Gamarra Cabanillas y

Lisset Petronila Medina Ramirez.

viii



ix

INDICE
DEDICATORIA ettt neesnne e nreennne e vii
AGRADECIMIENTO ...ttt viii
RESUMEBIN ..t b et sr e n b xiii
ADSTTACT. ...ttt Xiv
INTRODUGCCION ......ocoiiiietceeseteeeseeie e esiss st es st sas st st s st enasn s ses s anens 16
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica............cecveveiieiiccice e 15
1.2 Formulacion del problIEmMa...........coooiiiiiiiee e 17
1.2.1 Problema general...........cooo i 17
1.2.2 Problemas eSPeCITiCOS ........uciviiiieiicie et 17
1.3 Objetivos de 18 INVESLIGACION .......ccceiiiiiiiieceie e 18
1.3.1 ODJEtiVO QENEIAL.......ceeieeeeecece e 18
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ....cuviveieririiiie et 18
1.4 Justificacion de 1a INVESTIGACION ............coveiiiiiiicce e 18
1.5 Delimitaciones del €StUAIO. ..........coviiiiiiiiieei e 19
1.6 Viabilidad del @STUAIO ..o 19
CAPITULO Il MARCO
TEORICO
2.1 Antecedentes de 1a INVESIGACION ..........c.coveiiiii i 20
2.1.1 Investigaciones INternacionales..........c.ceeveieiieieeieee e 20
2.1.2 Investigaciones NACIONAIES..........ccocviiiiiriiieiee e 21
2.2 BASES TEOMCAS. ...ttt ettt bbbt et n et 23
2.3 BaSES THOSOTICAS ...ttt 31

2.4 Definicion de tErmMiIN0S DASICOS. ......oooeeeeeeee ettt e e e e e e aaaes 32



2.5 HipOtesis de INVESLIGACION .........cviuiiriiiiiiie et 33
2.5.1 HIpOteSIS GENEIAL......cciiiieeiecie et 33
2.5.2 HipOteSIS €SPECITICAS ... evveiieie et 33

2.6 Operacionalizacion de 1as Variables.............cooiiriiiiiiniie s 33

CAPITULOIII
METODOLOGIA

3.1 DiSeN0 MEtOOIOGICO ........ciieieciecee ettt 40

3.2 PODIACION Y MUESTIA. ...ttt 40
3.2. L PODIACION. ...ttt 40
2.2 MUBSIIA .. 41

3.3 Técnicas de recolecCion de dat0S..........ccuiereiiirierieise e s 41

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion...........c.cccccvevevieve i, 43

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 ANALISIS e rESUITATUOS ......eveeieeieeieie et 44
4.2 Contrastacion de NIPOLESIS .......cuieieiiiii i 55
CAPITULOV
DISCUSION
5.1 DISCUSION ...ttt bbb ee ettt b et b et b e b e e e ebe b 59
CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCIUSIONES ...ttt e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e eae e neeeeeeeeeaaaes 62
5.2 RECOMEBNUACIONES ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeeeeeeeaaesaaaaeaaaes 63
REFERENCIAS ... ettt e e e e e e 64
7.1 FUEBNEES AOCUMEBNEAIES ... e e e 64

7.2 FUENtES DIDIOGIATICAS .. c.veveie e 64



Xi

7.3 Fuentes hemerografiCas .........ccccveiveiiiiiie e 65
7.4 FUBNEES BIECIIONICAS ... vttt bbbttt nne s 66
ANEXOS et b et E e e be e e e ne e 70
MATRIZ DE CONSISTENCIA ... 70
01 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS. ... 74
02 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO ......coovivevieeeieereiiresereevesisenenis 79

03 EVIDENCIAFOTOGRAFICA .......cooieieteieeeeeeee ettt 80



xii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Ficha Técnica del cuestionario relaciones interfamiliares............................. 42
Tabla 2 Validacion de eXPErtOS. .......oueiriir it e 43
Tabla 3 Confiabilidad. ..o 43
Tabla 4 Ficha Técnica del cuestionario desempefio laboral.............................a . 43
Tabla 5 Validacion de eXPeIOS. .. .. .iuiii i e e 44
Tabla6 Alfade Crombach. ... ... 44
Tabla 7. Relaciones intrafamiliares. ..., 45
Tabla 8. UNION Y @POY0. .. . ettt e e e e 47
Tabla 9. EXPIrESION. . ...ttt e 48
Tabla 10. DIficUltades. ... ... 49
Tabla 11. Desempefio [aboral....... ... 50
Tabla 12, ASISTENCIA. ... utiti i 51
Tabla 13. Trabajo €N €QUIP0. ......oiee ittt e e e e 52
Tabla 14. ProduCtividad............o.ouii e 53
Tabla 15. Responsabilidad. ..o 54
Tabla 16. Calidad en el trabajo...........cooiii i 55
Tabla 17. Prueba de normalidad. ... 56
Tabla 18. Relacion entre relaciones intrafamiliares y el desempefio laboral................. 56
Tabla 19. Relacion entre relaciones intrafamiliares y la asistencia............................ 57
Tabla 20 Relacion entre relaciones intrafamiliares y trabajo en equipo....................... 57
Tabla 21. Relacién entre relaciones intrafamiliares y productividad.......................... 58
Tabla 22. Relacién entre relaciones intrafamiliares y responsabilidad........................ 58

Tabla 23. Relacion entre relaciones intrafamiliares y responsabilidad........................ 59



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

xiii

INDICE DE FIGURAS

Relaciones intrafamiliares............ ..o 44
UNION Y @POYO0. ...ttt et e e e e e e 46
EXPIESION. .. e 47
DIfICURAES. .. ..o 48
Desempefio laboral........ ... 49
ASISTENCIA. .. 50
Trabajo €N EQUIPO. .. .o.eit et e 51
Productividad. .........oii e 52
Responsabilidad. ...........ooiuiiii 53

Figura 10. Calidad en el trabajo...........oviuiiiniii e 54



Xiv

Resumen
Objetivo: determinar la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y el
desempefio laboral de los trabajadores del Hospital de Chancay 2023. Materiales y
Métodos: se consider6 un método cuantitativo con la presencia de un disefio llamado no
experimental por la falta de cambios en los constructos, ademas de considerd un alcance
denominado correlacional, contando con un total de 60 colaboradores del hospital Hidalgo
Atoche Lopez de Chancay como poblacion y por medio del muestreo un total de 50
colaboradores como muestra de estudio. Se consider6 el empleo de un cuestionario que por
medio de premisas permitié adquirir la informacion indispensable. Resultados: se afirma
que entre los constructos analizados esta presente el vinculo con una significancia de 0,00
ademas de un Rh de 0.540 considerandose positiva, pues a mayor presencia de una correcta
relacion intrafamiliar, el desempefio ird en aumento. Conclusiones: existe un vinculo

relevante entre los constructos considerados.

Palabras claves: relaciones intrafamiliares, desempefio laboral, colaboradores de un

hospital.
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Abstract

Obijective: to determine the relationship between intrafamily relationships and the work
performance of the employees of the Hospital de Chancay 2023. Materials and Methods: a
quantitative method was considered with the presence of a design called non-experimental
due to the lack of changes in the constructs, in addition to a scope called correlational, with
a total of 60 collaborators of the Hidalgo Atoche Ldépez de Chancay hospital as population
and by means of sampling a total of 50 collaborators as study sample. The use of a
questionnaire was considered, which by means of premises made it possible to acquire
indispensable information. Results: it is affirmed that among the analyzed constructs, the
link is present with a significance of 0.00 and an Rh of 0.540, which is considered positive,
since the greater the presence of a correct intra-family relationship, the higher the
performance will be. Conclusions: there is a relevant link between the constructs

considered.

Key words: intrafamily relationships, work performance, hospital employees.
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INTRODUCCION

Con la finalidad de establecer una secuencia ldgica, se subdividi6 el estudio en cinco

secciones:

La primera seccion aborda la presentacion del problema de investigacion, analizando las
variables de forma mundial hasta los eventos de tipo locales, con el objetivo de lograr
identificar todos aquellos problemas considerados, tanto generales, asi como los
denominados especificos. Ademas, se establecen los objetivos. Por altimo, se justifica la
importancia de llevar a cabo esta investigacion desde una perspectiva metodoldgica,

teodrica y practica, estableciéndose de esa manera la viabilidad del estudio e importancia.

La segunda seccién, se establecié una revisidon minuciosa de estudios que resultan
relevantes para presentar el contexto de los resultados obtenidos. Ademas, se exponen los

fundamentos teoricos, detallando los constructos trabajados.

El capitulo tres proporciona informacion sobre la metodologia de investigacion aplicada en
este estudio, incluyendo el enfoque, nivel y alcance de la investigacion, asi como los
métodos y técnicas utilizados. Ademas, se establecen rasgos propios de la muestra

designada y se detalla la informacion de los instrumentos utilizados en la recopilacion.

En la cuarta seccion se concret6 una revision tanto descriptiva de los constructos, ademas
de analisis sobre las hipotesis, es decir andlisis inferencial. Asimismo, se incluye una
discusion en la cual se comparan los resultados del estudio con la informacion previa

disponible en la literatura.

Para finalizar, en la quinta seccién se considera la redaccion de conclusiones asociadas con

la cantidad establecida de objetivos, asi como recomendaciones obtenidas del estudio.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Los vinculos familiares son fundamentales para el desarrollo de un individuo, pues se
encarga de organizar y establecer la convivencia interna familiar, asi como las relaciones
establecidas con otros grupos familiares y la forma en la que se desenvuelven un sujeto
dentro de una institucion. Por esa razon, la familia logra considerarse un punto de
engranaje de forma social, ya que genera estimulos y logra ser un referente que le brinda
aprendizaje para el desarrollado personal y social del individuo (Bhusal, 2021). Los
sociblogos y otros estudiosos consideran que los vinculos dentro de una familia logran ser
determinantes para establecer la conducta de un individuo, es asi que la responsabilidad, la
puntualidad, el trato amable u hostil son caracteristicas que el individuo va aprendiendo y
solidificando producto del entorno familiar, ademés explican que la adaptacion a diversas
situaciones cambiantes y el accionar mostrado son herramientas que el ndcleo familiar le
ha brindado para desenvolverse en la vida diaria (Suzuki H, 2019).

El concepto asociado al buen llevar entre la vida de todas las personas y las actividades
laborales ha considerado crucial para las organizaciones como para las personas, y de
hecho se ha constatado que logra ser importante para ejercer un cambio positivo en la
productividad de los colaboradores lo que a su vez repercute positivamente en el
rendimiento de las organizaciones (Gragnano, 2020). Por tanto, el bienestar de los
empleados, tanto fisico como mental, es muy importante, y como estudios, el bienestar de
los empleados influye en el éxito de la organizacion. Por ejemplo, se ha sefialado que los
empleados que se sienten bien y soportan menos estrés en el trabajo y en casa tienen mas
probabilidades de experimentar satisfaccion hacia su trabajo, y esto puede afectar
significativamente a su bienestar y también a su organizacién (Khaled, 2019)

A nivel internacional, un estudio realizado en China con un total de 277 trabajadores
identifico que la familia y las relaciones que se establezcan en ella son fundamentales para
el desempefio laboral, pues se evidencié en los colaborares problemas psicologicos y
conflictos familiares por tanto problemas de desempefio en las organizaciones donde se

encontraban laborando, mostrdndose por parte de los trabajadores un comportamiento
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inadecuado con sus compafieros, ademas de una baja productividad laboral (Obrenovic,
2020).

En Jordania, una investigacion realizada a un total de 289 trabajadores de la industria
farmacéutica evidencié que los empleados poseen problemas en su entorno familiar
afectando su vida laboral, por tanto, los conflictos sociales presentan enormes
implicaciones para el sector de la industria farmacéutica en Jordania, pues su productividad
y estabilidad depende de la situacion familiar que estén llevando los colaboradores
(Bhusal, 2021). En Espafia, un estudio realizado a 125 enfermera mostré6 como los
problemas sociales, sobre todo familiares y psicologicos pueden afectar significativamente
su jornada laboral, sugiriendo el empleado de estrategias protectoras que permitan una
estabilidad psicosocial por parte de los colaboradores para mantener estandares correctos
en una institucion o empresa (Soto, 2020).

En un contexto Sudamericano, en Colombia con precision se encontrd en un estudio altos
nivel de problemas intrafamiliares, sobre todo violencia incidiendo de forma contundente
en el bajo desempefio laboral, asi como en la productividad afectando de forma sustancial
la calidad del trabajo brindando (Quintero, 2019). Asimismo, en Ecuador, se evidencio un
alto nivel de estrés familiar, impactando de forma negativa en el desempefio laboral, pues
el trato hacia el publico y compafieros dentro del centro de trabajo no es el adecuado
disminuyendo la calidad y productividad (Davila, 2020).

En el &mbito nacional, las relacionales interfamiliares se encuentran asociadas a la
violencia, ya que el 72.4% segun la ultima encuesta nacional del afio 2021, se evidencio
violencia sobre todo hacia las mujeres por parte de algin familiar, entre ellos el mas
frecuente el esposo o su compariero de vida. Asimismo, la violencia que afecta mas a esta
poblacion es la psicolégica con un 69.4% en donde se emplean insultos, humillaciones,
burlas y amenazas para someter a la victima, asimismo la violencia fisica también afecta
con un 32.3% esta asociada a golpes y maltratos fisicos, perjudicando a los vinculos que se
puedan generar con amistades e incluso el entorno laboral (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2021).

De manera Local, en el Hospital de Chancay se ha evidenciado problemas vinculados al
desempefio que puedan mostrar aquellos trabajadores, en especial la evidencia de una
actitud bastante desanimada y un trato cortante hacia pacientes, asimismo la respuesta de

3

los trabajadores sobre esta situacion se encuentra asocia a “un mal dia en casa” o

“discusiones que ha tenido en la familia”. Por tanto, la problematica mencionada parrafos
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anteriores no es ajena a la situacion del Hospital de Chancay, siendo fundamental
identificar si realmente

Los vinculos en el hogar se asocian con el desenvolvimiento en el ambiente de trabajo. El
estudio, serd de gran importancia, pues el aporte que brindard sera la certeza sobre el
posible vinculo que se evidencia entre el ambiento denominado familiar de los
profesionales en el area de salud y el desenvolvimiento que puedan manifestar en su
trabajo, permitiendo actuar de forma inmediata a las trabajadoras sociales, realizando
estudios con mayor precision empleando el enfoque cualitativo y haciendo uso de la
entrevista como medio para extraer la percepcion de los trabajadores, ademas luego de la
gestion realizada hacia las autoridades administrativas del hospital se solicitard la
aplicacion de charlas informativas por parte de los profesionales competentes para que los
colaboradores mejoren sus relaciones intrafamiliares y estds no repercutan de forma
negativa en su centro de labores.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y el desempefio laboral

de los trabajadores del Hospital de Chancay 2023?
1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimensién asistencia

de los trabajadores del Hospital de Chancay?

¢Cual es la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimension Trabajo

en equipo de los trabajadores del Hospital de Chancay?

¢Cual es la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimension

Productividad de los trabajadores del Hospital de Chancay?

¢Cual es la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimension

Responsabilidad de los trabajadores del Hospital de Chancay?

¢Cual es la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimension Calidad

en el Trabajo de los trabajadores del Hospital de Chancay?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y el desempefio

laboral de los trabajadores del Hospital de Chancay 2023

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimensién

asistencia de los trabajadores del Hospital de Chancay.

Identificar la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimension

Trabajo en equipo de los trabajadores del Hospital de Chancay.

Identificar la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimension

Productividad de los trabajadores del Hospital de Chancay.

Identificar la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimension

Responsabilidad de los trabajadores del Hospital de Chancay.

Identificar la relacion que existe entre las relaciones intrafamiliares y la dimension

Calidad en el Trabajo de los trabajadores del Hospital de Chancay.
1.4 Justificacién de la investigacion

Se redactd esta seccion desde tres aspectos importantes, el tedrico, metodoldgico y
practico. Considerando inicialmente el aspecto tedrico, trabajamos bajo las teorias del
interaccionismo simbdlico, asi como la teoria de los sistemas familiares para la variable
relaciones intrafamiliares, con relacion al desenvolviendo optimo que puedan presentar se
planteé la teoria de las expectativas y reconocimiento, teoria del comportamiento del
colaborador y la teoria del comportamiento organizacional. Asi mismo, el estudio tuvo
como finalidad establecer a partir de los conceptos establecidos por diversos autores, bases
solidas que puedan ser utilizadas en un futuro por otros investigadores que consideren
importante los constructos planteados.

Desde un aspecto metodico, el estudio adapt6 los instrumentos establecidos por Bustinza
(2018), realizando modificaciones necesarias para responder a los objetivos del estudio,

por tanto, brindo a la comunidad cientifica, haciendo uso del conocimiento adquirido
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confianza hacia los instrumentospues permiten extraer la informacion necesaria la
investigacion.

Por ultimo, respecto a la justificacion practica, esta se asocia a los beneficios que los
investigadores, asi como los trabajadores del establecimiento de salud, ya que los
resultados hallados fueron de utilidad para los investigadores pues podran emplear el
presente estudio como antecedente de investigacion, asimismo de acuerdo a lo identificado
los especialistas lograron tomar accion inmediata orientando por medio de charlas o taller
mecanismos para mejorar las relaciones intrafamiliares y generar un mejor
desenvolvimiento laboral por parte de los trabajadores. Por otro lado, los colaboradores
también se vieron beneficiados, pues conocer la relevancia de la familia en el
desenvolvimiento de los especialistas, permitiendo que consideren mejorar las relaciones
internas.

15 Delimitaciones del estudio

Respecto al aspecto temporal de la delimitacion, se recogio la informacion entre los meses
de mayo y diciembre del afio 2023, donde se ejecutivo la aplicacién de los cuestionarios
que permitieron la obtencion de nuevo conocimiento. Desde un aspecto espacial, se llevo a

cabo en un Hospital de Chancay.

1.6 Viabilidad del estudio

Se considero realizable, pues contd con acceso a documentacién relevante para establecer
de forma consistente las bases tedricas del estudio, siendo estas fuentes de revistas
cientificas, repositorios de universidad, libros digitales, entre otros. Por otro lado, se contd
con las autorizaciones del Director del centro donde se obtendria toda la informacion, el
Dr. Mirko Molina Morote, con la contribucion del area de Servicio Social y de los

colaboradores.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Bhusal (2021) en su investigacion titulada “Intra-Family Conflict in Nepal: Result of a
Game Between Doing and Getting Done” tuvo como objetivo es examinar las relaciones
debidas al conflicto intrafamiliar como resultado de un juego entre "hacer" y "conseguir”
en Nepal. Se utilizan datos secundarios mediante un disefio descriptivo en busca de la
claridad conceptual de que el conflicto intrafamiliar se refiere a los problemas,
oposiciones o diferencias que se generan en tu circulo familiar. Los resultados hallados
mencionan que el contenido emocional de la familia, es decir las diversas maneras que
desarrollan y evidencian sus emociones repercute en el desarrollo laboral y el quehacer de
los trabajadores en Nepal, concluyéndose que un bienestar emocional por parte de la
familia establecera mejorias en el desenvolvimiento laboral de los participantes.

Delgado (2021) en su investigacion llamada “El rol de la inteligencia emocional y del
conflicto trabajo-familia en la satisfaccion laboral, el desempefio percibido y la intencién
de abandono de los docentes” consideré como propdsito principal identificar la relacion
entre la manera en como sobrellevan el aspecto emocional, conflicto familiar y
satisfaccion junto con el desenvolvimiento del personal. Considerd para el estudio una
metodologia cuantitativa, pues los datos numéricos serén la base fundamental del estudio,
asimismo participaron en la investigacion un total de 140 docentes donde por necesidades
del analisis se aplicé un muestreo, el cual es denominado probabilistico, pues en base al
requerimiento del autor se especificd el nimero que conformd la muestra. Los resultados
hallaron que la inteligencia emocional, ademas de las relaciones establecidas en el hogar
logran tener un impacto importante en el desempefio y la satisfaccion del docente. Por
tanto, se consider6 como conclusion la afirmacion de un vinculo respecto a los
constructos considerados, pues el aspecto emocional de los participantes mostrd una
conexion con el desenvolvimiento en sus labores.

Almeida de Oliveira et al., (2020) en su investigacion titulada “Equilibrio entre Vida
pessoal e Profissional: um Estudo com Docentes Universitarios” tuvieron como propdsito

establecer una revision de aquel vinculo establecido entre las emociones generadas en el
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ambito familiar con el actuar de los docentes en el departamento de administracion de
una Facultad de Estudios Sociales, EI método fue de cualitativo, descriptivo participaron
en el estudio un total de 9 profesores. Los resultados hallados afirmaron que la vida
personal y familiar logran perturbar las actividades los docentes, pues los problemas
personales no permiten que los docentes puedan desempefiarse de la manera idonea en su
centro de labores, por tanto, se concluye que la vida familiar influye e impacta en el
desenvolvimiento de los profesores.
De Andrade et al., (2020) en su analisis titulado “Conflicto trabajo-familia en profesionales
del contexto hospitalario: analisis de predictores” tuvieron como finalidad identificar
aquellos aspectos predictivos sobre el conflicto entre la familia y los aspectos laborales de
aquellos profesionales que trabajan en hospitales. La investigacion emple6 una
metodologia entendida como cuantitativa, ademés por la necesidad de identificar la
relacion la establecieron como correlacional. El levantamiento de datos se realizd por
medio de 470 colaboradores donde por medio de los cuestionarios planteados se logré
recolectar la informacion necesaria. Los resultados arrojaron que la familia logra tener un
impacto en el desarrollo laboral afectando su compromiso laboral, la satisfaccion en su
centro de trabajo. Por tanto, se concluye que la relacidn establecida con la familia afecta en
temas de organizacion laboral.
Davila (2020) en su analisis llamado “El Estrés familiar y el desempefio laboral de la
secretaria” considerd como propdsito poder hallar un vinculo respecto al estrés familiar y
el desenvolvimiento que puedan presentar en su centro de labores a partir de ello en
aquellas mujeres donde su edad oscila entre los 28 a 30 afios. EI método determinante fue
cuantitativo, dentro de un alcance descriptivo, estableciendo como recoleccion de
informacion por medio de cuestionarios. Los resultados del estudio identificaron que el
50% de los trabajadores viven en familia y han protagonizado situaciones de estrés con sus
familiares estableciendo un desempefio inadecuado en sus centros de labores. Por tanto, se
concluye que el estrés familiar afecta de forma considerable el desempefio laboral de los
secretarios que participaron en la investigacion.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Geraldo (2022) en su andlisis llamado “Influencia de los conflictos laborales-
familiares en el capital humano y desempefio laboral de los colaboradores de una
universidad del Cono Este de Lima” consider6 como proposito poder conocer los

conflictos internos, es decir en un ambiente familiar y aquel posible vinculo con el
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desenvolvimiento que presenten en el area laboral.Empleando una metodologia que
permita describir las variables de estudio, considerando una investigacion cuantitativa de
tipo explicativo predictivo. Los resultados hallados expresan entre los constructos vinculo
por medio de la significancia de 0.000 y un nivel de correlacional de 0.587 aceptandose la
hipétesis afirmativa de la propuesta. Obteniendo como conclusion final que los aspectos
familiares puede ejercer algin cambio en el desenvolvimiento laboral.

Sanchez (2022) en su analisis denominado “Relaciones Intrafamiliares y desempefio
laboral en el Centro de Salud de Curahuasi” consideré como proposito hallar una posible
asociacion entre el constructo intrafamiliar y el desenvolvimiento del especialista en el area
de salud. EI método necesario fue cuantitativo con un alcance de correlacional para hallar
el nexo entre constructos considerando un cuestionario como instrumento, obteniendo
como resultado que una significancia menor al 0.000 entendiéndose como la afirmacion de
un vinculo entre los constructos establecidos aceptando la hip6tesis donde se afirma lo
mencionado. Llegando a la conclusion que aquellos problemas que se puedan presentan en
el entorno familiar pueden desencadenar conflictos laborales productos de un incorrecto
desenvolvimiento.

Valle (2021) en su analisis llamado “Relaciéon conflicto trabajo familia y satisfaccion
laboral en trabajadores de empresas publicas y privadas” tuvo como objetivo general
analizar a partir del estudio el constructo problemas en el ambito familiar y el impacto que
puede ejercer en el bienestar de los colaboradores en su centro de trabajo. EI método es una
revision aplicada de articulos cientificos. La muestra estuvo conformada por un total de 7
articulos identificados luego de la desestimacién de articulos por medio de criterios. Se
obtuvo como resultados que la variable conflicto familiar y de trabajo impacta en la
variable satisfaccion laboral evidenciandose con un desgano o poca productividad por
parte del colaborador en su puesto de trabajo. Por tanto, se concluye que a mayor conflicto
dentro de un aspecto familiar ademas de su lugar de labores la satisfaccion y desempefio
seran menores, mostrandose en el compromiso, productividad y rentabilidad del trabajador.

Capto (2020) en su andlisis llamado “La gestion familiar y el desempeio laboral de
los trabajadores en el Consorcio Ejecutor Nor Oriente, afio 2019” consider6 como
propdésito poder analizas una posible asociacion entre las relaciones y organizacional
familiar y el desenvolvimiento de tipo laboral en un Consorcio. Emplearon una
metodologia necesaria para hallar la relacion entre las variables, por ello consideraron un
enfoque cuantitativo, correlaciona, se aplico a un total de 105 colaboradores. Los

resultados mostraron y afirmaron un vinculo relevante, donde la significancia fue de 0.00
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con un coeficiente de 0.610 por tanto se llegd a la conclusion que esta presente la
existencia de una asociacion entre los constructos.

Orbegoso y Vela (2019) en su investigacion titulada “Conflictos laborales —
familiares y su relacion con el desempefio laboral en los colaboradores del Hospital |
Juanjui EsSalud, 2019” tuvo como propdsito de estudio identificar el vinculo entre el
constructo problemas en el ambito familiar y el desenvolvimiento que puedan mostrar los
trabajadores en su area de trabajo para ello emplearon un método cuantitativo correlacion
contando con una poblacion de 56 trabajadores, donde se consideré como instrumento de
estudio el cuestionario que contd con una confiabilidad alta, siendo posible su aplicacion
(0.833). Los resultados hallados mostraron como el conflicto familiar posee una relacion
denominada positiva baja con el desenvolvimiento. Por esa razon se llegé a la conclusion
que, a mayores conflictos en la familia, el desempefio laboral descenderd afectando la
rentabilidad de la institucion.

2.2 Bases tedricas

Relaciones intrafamiliares
Definicion de la variable Relaciones Intrafamiliares

Se puede comprender la familiar como un eje central que conforma a partir de ella a la
sociedad, que sirve tanto de red primaria de apoyo como de agente socializador. Este
énfasis en la familia se establece, pues se considera una de las primordiales razones por las
que toda persona de desarrolla y evoluciona de manera independiente, por tanto, el
individuo se construye a partir de los lazos intrafamiliares, entendidas como conexiones
que se establecen entre las familias, en términos considerados de unién, ademas de

expresion de emociones, valores e incluso normas establecidas Bravo-Andrade (2021).

Asimismo, los vinculos que se establecen de forma familiar logran ser un tejido necesario
socialmente que permite la articulacion de todos aquellos elementos que conforman una
familia, asimismo una familia es una gran organizacién en donde otras familias son
relevantes para la formacion de una organizacion general estableciéndose una sociedad
Jiménez-Figueroa (2023). La familia logra ser un elemento fundamental pues las
ensefianzas brindadas en este nucleo permiten el desenvolvimiento adecuado de los
participantes, estableciendo en ellos habilidades de sobrevivencia, ademéas de aprender
mecanismos de convivencia en diversos contextos durante el desarrollo humano, ademés

de social de una persona (Alcafiz, 2015). Se entiende entonces que los roles, los
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mecanismos Yy habilidades aprendidas permitirdn el accionar adecuado de todos los

miembros de la sociedad (Gomez, 2015).

Satir (2002) afirma que el enlace entre todos los personajes que conforman una familiar
son vinculos, ya que este permite conocer, comprender y relacionarse con los miembros de
la familia, a su vez si se aprende de manera correcta éste serd una fortaleza en la vida
Ilamese trabajo en equipo o incluso la satisfaccion laboral. Del mismo modo Louro (2005)
deduce que las relaciones intrafamiliares como su nombre lo dice es la forma en que la
familia logra conectarse internamente es una manera en el que son la forma en que el grupo
logra interconectar internamente es decir dentro del hogar con los miembros de la familia

que finalmente es lo que le da identidad a cada una de ellas.
Rol de la familia

Esta cumple dentro de la vida de toda persona un rol elemental pues brindan equilibrio
respecto al momento de expresar emociones, ademas de permitir un correcto
desenvolvimiento de los individuos en cualquier contexto, siendo este de forma frecuente
el laboral, logrando generar un comportamiento armoénico y de satisfaccion logrando un
desempefio adecuado en cualquier lugar en la que se establezca un lazo laboral (Guevara,
2015)

Funciones de la familia

Para Castro (2008) esta cumple diversas acciones que estan orientadas a la satisfaccion,
ademas a través de ellas se origina la personalidad de cada miembro ya que adquieren
conocimientos, cualidades que son la condicion para la adaptacion al medio que los rodea.

Funcion biosocial: Hace referencia a la procreacion, cuidado y crecimiento de los
hijos, lo cual es el primer paso para la creacion de la familia es primordial la formacion
que se le brinde, ya que es lo que le dara estabilidad estabilidad.

Funcion Economica: La realizacion de labores, trabajo es el presupuesto econémico
de la familia, lo cual asegura alimentacion, bienes y servicios provocando satisfaccion
en cuanto a sus necesidades.

Funcion Espiritual-Cultural: permite relacionarse y formarse como seres humanos
con los demds, lldmese recreacion, educacion, desarrollo cultural, tradiciones

espirituales.
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Funcion Educativa: Desde el dia nimero uno del nacimiento del nifio y durante toda
la vida se da esta funcion, por ejemplo, desde que se le ensefia a hablar, caminar,
cuando se le inculca valores, sentimientos, habitos, habilidades, asimismo el ejemplo
que absorben de los padres o personas que le rodean, todo ello esta relacionado al
desarrollo psiquico y cognitivo del nifio, lo cual lo ira reflejando a lo largo de los afios.
Funcion Afectiva y de Proteccion: Se recibe de forma permanente dentro del hogar
esta reflejado en las caricias y cuidados que se brinda.

Caracteristicas de una Relacion Intrafamiliar saludable

Segun Ritvo (2003) en un entorno familiar saludable prevalecen algunas caracteristicas que

permiten un ambiente ideal para que cada integrante mejore de forma individual, entre

ellas se encuentra:

Se presenta estabilidad de tipo organizacional en la familia, ya que cada miembro

conoce la funciones y el rol que cumple dentro de la familia.

- A pesar de las dificultades la familia no se quiebra, puesto que entre todos buscan
la forma de salir de esos momentos de conflicto.

- Existe respecto entre todos los miembros de la familia.

- Suelen ser muy flexibles a los cambios que puedan presentarse.

- Vinculos comunicativos entre los integrantes activos que conforman una familia.

- Presentan un sistema de creencias general para los miembros de la familia.

- Buscan estrategias reales para solucionar los conflictos.

Dimensiones de la variable Intrafamiliar
Rivera y Andrade (2010) indica que el constructo consta de 3 dimensiones, siendo estas:

Uniéon y apoyo: definiéndola como aquella predisposicion con la que cuentan los
involucrados en el &mbito familiar en ejecutar sus rutinas de forma conjunta, también
influye el hecho de apoyarse de manera reciproca esto, ya que si se es solidario el sistema
familiar es mejor. Asimismo, se deduce que las familias por naturaleza ejecutan
actividades juntas, como la unién y apoyo, pasando por momentos juntos y que se brindan
ayuda mutuamente cuando sea necesario lo cual genera en la familia el sentimiento de

pertenencia y seguridad (Rivera, 2010).

Expresion: Hace referencia a la posibilidad de transmitir de manera asertiva sus
pensamientos, emociones, ideas o hecho de los integrantes de la familia. Ademas, se define

como la capacidad en la que cada miembro de la familia logra para poder comunicarse ya
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sea verbalmente como es transmitir pensamientos, ideas, anécdotas, y las no verbales, que

son emociones carifios, muestras de aprecio (Rivera, 2010).

Dificultades: Considerado por el individuo como momentos ya sea negativos, indeseables
o dificiles para los miembros de la familia, lo cual mas adelante se convierte en conflicto
para la familia. Se encarga de poder identificar y analizar aquellos eventos negativos de las
apariencias de los vinculos dentro de la familia, que el miembro siente como inadecuadas,
perjudiciales, inciertas o dificultosos. Ayuda a determinar el nivel de "conflicto” en la
familia (Rivera, 2010).

Teorias de la variable Relaciones Intrafamiliares
Teoria del Interaccionismo simbdlico

La teoria denominada Interaccionismo simbolico parte para algunos socidlogos como
abordaje de la conducta bajo aspectos marxistas, donde diversas facetas del conflicto, es
decir de situaciones problemas para la sociedad parten de los simbolos culturales, siendo
estos los miembros de la familia, tanto la madre, padre, hermanos y aquellos que se

involucren en el desarrollo de una persona (Gadea, 2018).

Por tanto, se comprende que, existe segun esta postura una vision funcionalista de toda la
sociedad, puesto que el papel que desempefia cada miembro de la sociedad y sobre todo
aquellos que forman parte de la familia, junto con la cultura del lugar de residencia
repercuten en aquellas acciones que consideren correctas los que conforman la sociedad
(Gadea, 2018).

Esta teoria se asocia a la construccion individual de la conducta basada en la ideologia, la
filiacion familiar y todo lo aprendido generando interacciones que logra modelar la
conducta personal, para luego tener un impacto en la colectiva. Por tanto, el individuo
adquiere genera su actuar a partir de lo aprendido en el hogar y esta se exterioriza en los
diferentes contextos en los que se encuentre mostrando un patron o modelo de interaccion
obtenido en familia (La Rossa, 1993).

Esta teoria tiene como principal funcion comprender que la conducta se conduce de
acuerdo a los simbolos que repercuten en el dia a dia de toda persona, asi como aspectos
culturales que se involucran influyendo en el comportamiento humano (Gadea, 2018).
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Teorias de los Sistemas Familiares

Se asocia la teoria a la definicion de la familia como un engranaje de la sociedad, pues de
acuerdo a los eventos establecidos en la familia estableceremos nuestras relaciones
sociales, es decir las relaciones familiares y sociales dependeran de los acontecimientos
vividos en familia, asi como la forma de reaccionar frente a diversos conflictos o

situaciones de tranquilidad (Klein, 1996).

Asimismo, explican que para conocer lo que sucede con un miembro de la familia o
identificar conflictos personales se debe examinar a toda la familia como un sistema en
conjunto, pues en los problemas internos con los integrantes se identifica aquello que
repercute en la vida de uno de los miembros y genera en ellos alguna conducta especifica
(Klein, 1996).

Por otro lado, se debe comprender que una caracteristica fundamental de esta teoria es la
bidireccionalidad, ya que un cambio en la conducta de uno de los integrantes logra
repercutir en los demas miembros, pues se entiende que todos los participantes de la
familia forman el sistema que posteriormente tendra contacto con la sociedad formando un

sistema atin méas complejo (Klein, 1996).
Desempefio Laboral
Definicion de Desempefio Laboral

Se comprende como el accionar y el comportamiento que adecuado para brindar resultados
relevantes en el centro de trabajo donde aportar sus habilidades y conocimiento
contribuyendo de esta manera a obtener las metas consideradas y establecidas por la

organizacion para la que se trabaja (Dirisu, y otros, 2018).

Este desenvolvimiento se encuentra asociado a muchos aspectos, entre ellos aquellas
caracteristicas particulares, como aquella experiencia que la persona deba tener producto
del apoyo en diferentes empresas, los resultados asociados a todo aquello que se logra
durante el nuevo aprendizaje, el entorno laboral, vinculado a la comodidad que te brinde el
lugar donde debe de aplicar sus conocimientos y la educacion, vinculado a las
capacitaciones otorgadas. Lo mencionado permite que el colaborador puede mejorar
progresivamente su desenvolvimiento producto de la presencia de factores positivos
(Chandrasekar, 2011).
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Asimismo, se define el desempefio laboral como aquella calidad del trabajo prestado por
parte de los colaboradores, esta asociada a la ejecucion responsable de aquellas actividades
indicadas en su centro de trabajo buscando alcanzar y obtener las metas establecidas por la
institucién. Es relevante mencionar que el desempefio laboral muestra aquellos principios
de eficacia. Asi como eficiencia del personal colaborador, de acuerdo a los actos

ejecutados por parte de ellos se generara rentabilidad para la empresa (Chiavenato, 2009).
Caracteristicas de los colaboradores

Arias (2011) menciona que la ejecucién correcta de las actividades asignadas por la

empresa requiere algunas caracteristicas por parte de los colaborares:

El conocimiento, entendiéndose como aquella informacion que domina el

trabajador sobre la actividad indicada para realizarla de forma adecuada, sin

generar problemas futuros a la empresa

- La habilidad, entendiéndose como aquellas capacidades tanto mentales como
psicomotrices propias del trabajador.

- La personalidad que expresa en su trabajo, pues eso genera establecer relaciones
entre los trabajadores adecuadas.

- Las expectativas, pues hacen que el colaborador espere recompensas 0 sanciones y

busque en todo momento establecer un correcto desempefio.
Caracteristicas del Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2009) para que un colaborador realice de forma adecuada las
actividades encomendadas requiere de algunas caracteristicas o requisitos fundamentales

entre ellos:

- Contar con habilidades para ejercer las habilidades encomendadas.
- Contar con las herramientas necesarias en la institucion para realizar las actividades
de forma adecuada.

- Adaptabilidad a los diversos ambientes en los cuales se pueda instalar al personal.
Indicadores para un correcto Desempefio laboral

Cristobal y Armijo (2005) indica que para evidenciar un correcto desempefio labora se
deben evaluar dos puntos importantes, siendo estos la eficiencia y la eficacia de las

acciones asignadas.
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- La eficiencia, se comprende como la ejecucién o realizacion de una tarea asignada
haciendo uso del costo minimo o la contencion reducida, pues se busca generar
mayores ganancias para el centro de labores.

- La eficacia, se entiende como la accion de realizar una actividad asignada

siguiendo todas las pautas asignadas y buscando cumplir con las metas.
Dimensiones de la variable Desempefio Laboral

Segun Adisa (2021) las dimensiones de la variable desempefio laboral estas se subdividen
en asistencia y puntualidad, trabajo en equipo, productividad, respecto y responsabilidad y
calidad de trabajo.

La asistencia, se define como una estricta observancia de una hora y fecha sefialada o
regular a la prevista o adecuada para trabajar. Asimismo, la puntualidad, asociada a la
asistencia es un signo de seriedad de los trabajadores hacia el trabajo que realizan, se
considera que la puntualidad podria determinar en gran medida los niveles de eficacia del
rendimiento en su zona de trabajo de los empleados de cualquier organizacion, pues los
empleados que tienen la puntualidad como consigna, reanudan el trabajo y cierran a la hora
correcta tienen mas probabilidades de desempefiar sus funciones oficiales con eficacia
(Adisa, 2021).

Trabajo en equipo, se define como actividades que se desarrollan en equipo bajo un mismo
concepto que se reduce a obtener o alcanzar las metas consignadas. Se entiende que el
trabajo en equipo permite el descubrimiento de nuevas habilidades, pues por medio del
dialogo se brinda informacion novedosa que permite conocer distintos comportamientos,

criterios para resolver una situacion (Adisa, 2021).

Productividad, se define como aquellos beneficios otorgados por parte de los colaboradores
hacia la empresa, estableciendo mejor rentabilidad. Ademas, concluyeron que el
rendimiento del personal en una entidad tiene como fundamento los comportamientos
positivos exhibidos que estén en sintonia con los objetivos de la organizacién (Adisa,
2021).

Responsabilidad, un factor importante que afecta al rendimiento laboral de los empleados.
Un empleado responsable y que actlia con respeto hacia la empresa y sus compafieros
siempre querrd distanciarse de cualquier acto que le dé malos registros en la organizacion

Yy, en consecuencia, esto podria mejorar su rendimiento laboral efectivo (Adisa, 2021).
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Calidad de trabajo, esta se encuentra asociada al uso correcto de los recursos brindados por
parte de una institucion, ademas de lograr alcanzar y desarrollar todos lo solicitado en
conjunto con los objetivos planteados ejerciéndose de forma adecuada la actividad
asignada (Adisa, 2021).

Teorias de Desempefio Laboral
Teoria de las expectativas y el reconocimiento

Esta teoria afirma que el desempefio adecuado de un colaborador se basa en el
reconocimiento que obtiene del trabajo realizado, este reconocimiento puede relacionarse
con un buen clima laboral o incentivos por parte de la empresa, asi mismo el
reconocimiento que esperan recibir parte de la expectativa que poseen, es decir cuanto
deben recibir por el trabajo realizado. La teoria también establece una relacion con el
aspecto social, pues indica que de acuerdo a los criterios familiares que han influido en el
desarrollo del comportamiento de los colaboradores pueden considerar actitudes
diplomaticas si consideran que sus expectativas de reconocimiento no han sido satisfechas
(Parada, 2018).

Asimismo, se precisan segun Parada (2018) caracteristicas de la teoria, entre ellas:

La expectativa, pues se comprende como aquella creencia que consideran alcanzara

producto del trabajo realizado.

La relacion entre el esfuerzo, el desempefio y la recompensa, pues se comprende que la
dedicacion brindada a la actividad establecida en el centro de labores repercutira en la
recompensa percibida.

Instrumentalidad, entendiéndose como aquel conocimiento que posee el colaborador para

asociar el desempefio brindando con la posible recompensa recibida.

Aplicabilidad en el contexto organizacional, asociandose con el comportamiento del
colaborador para utilizar todos sus recursos y capacidades para la mejora organizacional

del lugar donde labora para percibir recompensa por el accionar.
Teoria del comportamiento del colaborador

Robbins y Timothy (2013) en su teoria indica que un colaborador ejecuta de forma correcta
su actividad encomendada cuando posee capacidad laboral, es decir posee habilidades,
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conocimiento a partir de la experiencia, ademas de contar con un éptimo desenvolvimiento
en el trabajo, es eficiente, pues logra sus objetivos y muestra un buen perfil, pues cumple

con los requisitos indispensables para desarrollar las pautas en el puesto que ocupa
Teoria del comportamiento organizacional para un buen desempefio

Por otro lado, Slocum (2009) plantea en su teoria que un buen colaborador es aquel que
posee una asistencia consecutiva, pues de esa forma manifiesta orden y compromiso,
ademas de tener la capacidad de trabajar en conjunto con sus compafieros de area y con
todos aquellos que se encuentren en su entorno, que sean personas productivas e iniciativa
propia, que manifiesten respecto y responsabilidad hacia sus comparieros y el lugar en
donde laboran, por ultimo realizar un trabajo de calidad que permita la mejora de la entidad

para la que laboran

2.3 Bases filosoficas

Se basara en diversas teorias antes mencionadas que sustentan cada una de las variables
establecidas en el estudio.

Respecto a la variable relaciones intrafamiliares, se consider6 la teorias del
interaccionismo simbdlico, asi como la teoria de los sistemas familiares, con relacion a la
primera teoria La Rossa (1993) afirma que, el individuo forma su conducta y
comportamiento a partir de la ideologia establecida por la familia, es decir las interacciones
generadas en el ambiente familiar establecen un modelo de accion en cada persona que se
manifiesta en los diversos contextos en los que se tenga que desenvolver, por ejemplo el
trabajo, centro de estudios, entre otros. Continuando con lo mencionado, la teoria de los
sistemas familiares, explica que las familias son parte fundamental de la sociedad, pues a
partir de ella se forma la postura que cada persona puede expresar en diversos eventos,
haciendo la vida social mas sencilla y tranquila o caso contrario llena de conflictos (Klein,
1996).

Con relacion al desenvolvimiento de los colaboradores, se emplearon las teorias
denominadas, teoria de las expectativas y reconocimiento, teoria del comportamiento del
colaborador y la teoria del comportamiento organizacional, en estas teorias se indica que
para un desempefio optimo del colaborador existen diversos estimulos, entre ellos en una
primera instancia las cualidades que el postulante tenga respecto a los requisitos que
solicita el puesto de trabajo, ademas del reconocimiento que puede recibir, como

incentivos, aumento de sueldo; por otro lado otro indicador es el buen clima laboral y la
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correcta organizacion, asi como los eventos que presentan en sus hogares que repercuten
en su comportamiento en el centro donde laboran (Parada, 2018).

2.4 Definicion de términos basicos

Relaciones familiares

Jiménez-Figueroa (2023) “Tejido principal y social que logra articular a todos los
elementos de una familia” (p.5).

Desempefio laboral

Chiavenato (2009) “Calidad del trabajo prestado por parte de los colaboradores, estd
asociada a la ejecucion responsable de aquellas actividades indicadas en su centro de
trabajo buscando alcanzar y obtener las metas establecidas por la institucion” (p.201).
Familia

Bravo-Andrade (2021) “Institucion central en la sociedad que sirve tanto de red primaria
de apoyo como de agente socializador” (p.21).

Los roles aprendidos

Goémez (2015) “Actividades establecidas en un ambiente que permitiran el accionar
adecuado de todos los miembros de la sociedad” (p.380).

Puntualidad

Adisa (2021) “Estricta observancia de una hora y fecha sefialada o regular a la prevista o
adecuada para trabajar” (p.19).

Apoyo

Rivera (2010) “Predisposicion con la que cuentan los miembros de la familia en ejecutar
sus actividades de forma conjunta” (p.17).

Dificultades

Rivera (2010) “Momentos ya sea negativos, indeseables o dificiles para un individuo”
(p.17).

Responsabilidad

Adisa (2021) “Accion realizada con respecto cumpliendo las indicaciones establecidas”
(p.19).

Calidad de trabajo

Chiavenato (2009) “Uso correcto de los recursos brindados por parte de la empresa,
ademads de cumplir con todos los requerimientos y objetivos planteados™ (p.275).

Productividad
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Adisa (2021) “Beneficios otorgados por parte de los colaboradores hacia la empresa,

estableciendo mejor rentabilidad” (p.19).

2.5

Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las relaciones intrafamiliares y el desempefio laboral

de los trabajadores del Hospital de Chancay 2023.

2.5.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre las relaciones intrafamiliares y la dimension
Asistencia de los trabajadores del Hospital de Chancay.

Existe relacion significativa entre las relaciones intrafamiliares y la dimension Trabajo
en equipo de los trabajadores del Hospital de Chancay.

Existe relacion significativa entre las relaciones intrafamiliares y la dimension
Productividad de los trabajadores del Hospital de Chancay.

Existe relacion significativa entre las relaciones intrafamiliares y la dimension
Responsabilidad de los trabajadores del Hospital de Chancay.

Existe relacion significativa entre las relaciones intrafamiliares y la dimension Calidad

en el Trabajo de los trabajadores del Hospital de Chancay.



2.6 Operacionalizacion de las variables

2.6.1 Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Relaciones intrafamiliares

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicador

Items

Las relaciones
denominadas familiares
se entienden como un
tejido principal y social
que logra articular a
todos los elementos de
una familia, asimismo
una familia es una gran
organizacion en donde
otras familias son
relevantes para la
formacién de una
organizacién general
estableciéndose una
sociedad (Jiménez-
Figueroa, 2023).

Rivera y Andrade (2010)
indica que las relaciones
Intrafamiliares constan
de tres dimensiones,
siendo estas: uniony
apoyo, expresion y
dificultades.

Unién y Apoyo

Los miembros de la familia
acostumbran hacer
cosas juntas

Mi familia es calida y nos brinda apoyo

Nuestra familia acostumbra hacer
actividades en
conjunto.

Los miembros de la familia de verdad
nos
ayudamos y apoyamos unos a otros

123y4

Expresion

Mis padres me animan a expresar
abiertamente
mis puntos de vista

En nuestra familia es importante para
todos
expresar nuestras opiniones.

56,7y 8
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Mi familia me escucha

En mi familia expresamos abiertamente
nuestro
carifio

Dificultades

En mi familia, nadie se preocupa por
los
sentimientos de los demas

La atmodsfera de mi familia usualmente
es
desagradable

Cuando tengo algun problema no se lo
platico a
mi familia

Los conflictos en mi familia nunca se
resuelven.

9,10,11y 12




2.6.2 Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

El desempefio laboral es
un elemento central
dentro de la psicologia
industrial y
organizacional, que
refleja acciones,
comportamientos y
resultados escalables con
los que los empleados
participan o contribuyen
dentro de las
organizaciones y se
define por como los
comportamientos de los
empleados contribuyen a
las metas
organizacionales (Dirisu,
y otros, 2018).

Segun Adisa (2021) las
dimensiones de la
variable desempefio
laboral estas se
subdividen en asistencia
y puntualidad, trabajo en
equipo, productividad,
respecto y
responsabilidad y calidad
de trabajo.

Asistencia

Si se ausenta de sus labores, es por una
causa
justificada

Cumple con los horarios de
alimentacion
establecidos

Cumple con el horario establecido para
el ingreso
de sus labores

Se presenta puntual a las reuniones de
trabajo
previamente establecidas

123y4

Trabajo en equipo

Mantiene adecuadas relaciones
interpersonales
con su equipo de trabajo

56,7y 8
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Manifiesta identificacion con su grupo
de trabajo

Comparte sus conocimientos y
experiencia con
los nuevos integrantes de la empresa

Coopera con sus compafieros, en lo que
sea
necesario, aunque no esté dentro de sus
funciones

Productividad

Cumple con las politicas internas de la
empresa

Cumple con las politicas internas de la
empresa

Se esfuerza por superar los objetivos
deseados
por la empresa

Realiza su trabajo sin necesidad de
supervisién
constante
Realiza su trabajo sin necesidad de
supervision
constante

910,11y 12
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Demuestra interés en alcanzar los
objetivos que
le son asignados

Responsabilidad

Acata Ordenes y respeta a su jefe
inmediato

Demuestra una conducta adecuada en
el trato
hacia sus compafieros

Cumple con las medidas de seguridad
establecidas por la empresa

Es cuidadoso y usa adecuadamente el
equipo de
trabajo que le brinda la empresa

13,14,15y 16

Calidad en el trabajo

El servicio que brinda, cumple los
procesos
establecidos por la entidad

La exactitud con que realiza sus
labores se
considera satisfactoria

17,18,19y 20

40



Demuestra interés en mejorar
constantemente su
trabajo

Pone en préactica los conocimientos
adquiridos en
el cumplimiento de sus funciones

41
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

Se trabajo con un método basico, debido a la pretension de ampliar y brindar mayor
informacion de las variables planteadas en la investigacion, asimismo establecer bases
teorias solidas que puedan ser consideras por futuros investigadores para aportar al estudio
de las variables indicadas (CONCYTEC, 2018).

El nivel para el presente estudio es correlacional, ya que busca identificar el posible
vinculo entre los constructos establecidos, ademas se aplica la prueba de hipétesis que
obtiene informacion que permite de forma veras desestimar o aceptar alguna hipdtesis
indicada (Valderrama, 2019).

Respecto al disefio considerado, se establecio para el analisis el no experimental, esto
debido a la nula consideracion de manipular las dos o una variable de estudio, pues se
busca describir e identificar qué tipo de relacion se ha establecido entre las variables,
logrando ser positiva o negativa (Neill, 2018).

Respecto al requerimiento del enfoque, se considerd relevante emplear el denominado
cuantitativo, ya que la unidad de anélisis para realizar el analisis fueron los nimeros,
puesto que los porcentajes, las frecuencias, asi como el coeficiente de relacion seran los

resultados hallados en la investigacion (Valderrama, 2019).

3.2  Poblaciony muestra
3.2.1 Poblacion
Se logra definir como aquel grupo total de aquellos elementos que cuentan con rasgos o
caracteristicas similares (Arias, 2020), siendo para la presente investigacion un total de

60 colaboradores del hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay.

3.2.2 Muestra
Se define como el sub grupo extraido de la totalidad hallada inicialmente, siendo para
este estudio un total de 50 colaboradores en el hospital donde se efectud el anélisis, ya

que se considerd para su desarrollo un muestreo necesario para el tipo de informacién
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requerida no probabilista, siendo solo un grupo que posee las caracteristicas relevantes

para ser parte esencial de la ejecucion.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de investigacion para recolectar los datos se define como aquellas reglas que se
implantan para lograr acceder a la informacion que se necesita de la poblacion y poder
responder a los objetivos planteados en el estudio (Arias, 2020). Para la investigacion se
presentd la técnica denominada encuesta, compuesta por un conjunto de preguntas o
afirmaciones respondiéndose bajo un criterio, siendo la mas frecuente el empleo de la
escala de Likert (Arias, 2020).

Instrumentos
Cuestionario de relaciones interfamiliares:

Se consider6 la para la ejecucion el cuestionario denominado “Escala de evaluacion de las
relaciones intrafamiliares E.R. I”, siendo el autor creador del instrumento Rivera y
Andrade, (2010) y posteriormente adaptando por el investigador Bustinza (2018), consta
de un total de 12 items, que responden a tres variables de estudio, siendo union y apoyo,
expresion y dificultades, teniendo como escala de medicién (totalmente de acuerdo: 5, de
acuerdo: 4, neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo): 3, en desacuerdo: 2 y totalmente en
desacuerdo: 1). Asimismo, con relacion al baremo de la variable, esta considerara (12 - 28
bajo), (29 - 44 medio) y (45 — 60 alto). Respecto a la confiabilidad, contd con un Alfa de
Crombach de 0.79 (moderada).

Tabla 1

Ficha Técnica del cuestionario relaciones interfamiliares

Escala de evaluacion de las relaciones

Nombre del instrumento trafamiliares ER. I

Autor del instrumento Rivera y Andrade (2010)
Adaptacién Gamarra y Medina (2023)
Caracteristicas del instrumento 12 items
. . 3 dimensiones: union v apovo, expresion v
Dimensiones -
dificultades.

Totalmente de acuerdo: 5
De acuerdo: 4
Escala de medicion Neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo): 3
En desacuerdo: 2
Totalmente en desacuerdo: 1

Alfa de Crombach 0.79 (moderada)
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Duracion de la aplicacion 20 minutos

Tabla 2

Validacion de expertos

Expertos Aplicable
1.Dra. Haydee del Rosario .
Si
Ramos Pacheco
2.Dra. Margot Albina Castilla .
Si
Alva
3.Dra.  Gladys Magdalena Si

Aguinaga Mendoza

Tabla 3
Confiabilidad
Alfa de Crombach items
0.79 12

Cuestionario de desempefio laboral:

Se consider6 el cuestionario denominado “Escala de evaluacion de desempefio laboral”,
siendo el autor creador del instrumento Rios (2010) siendo adaptado por Bustinza (2018),
consta de un total de 20 items, que responden a cinco variables de estudio, siendo la
asistencia, trabajo en equipo, productividad, responsabilidad y calidad en el trabajo.,
teniendo como escala de medicién (siempre: 4, casi siempre: 3, a veces: 2 y nunca: 1).
Asimismo, el baremo del estudio se organizé en (20 - 46 bajo), (47-73 medio) y (74-100
alto). Respecto a la confiabilidad, cont6 con un Alfa de Crombach de 0.83 (Alta).

Tabla 4

Ficha Técnica del cuestionario desempefio laboral

. Escala de evaluacion de desempefio
Nombre del instrumento P

laboral
Autor del instrumento Rios (2010)
Adaptacion Gamarray Medina (2023)
Caracteristicas del instrumento 20 items

5 dimensiones: la asistencia, trabajo en

Dimensiones equipo, productividad, responsabilidad y
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calidad en el trabajo.

Siempre: 4
s Casi siempre: 3
Escala de medicion A veces: 2
Nunca: 1
Alfa de Crombach 0.83 (Alta)
Duracion de la aplicacion 20 minutos
Tabla 5
Validacion de expertos
Expertos Aplicable
1.Dra. Haydee del Rosario Si
i
Ramos Pacheco
2.Dra. Margot Albina Castilla .
Si
Alva
3.Dra. Gladys Magdalena Si

Aguinaga Mendoza

Tabla 6
Alfa de Crombach

Alfa de Crombach

0.83

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se consider6 para la ejecucion el programa estadistico SPSS version 25 y el Excel versién

2016 considerando la recoleccion de datos, tabulacion, elaboracién de tablas en donde se

pongan en evidencia las frecuencias, asi como graficos de acuerdo a los resultados hallados

fueron interpretados, ademés de ser analizados minuciosamente para la informacion

recolectada.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 7. Relaciones intrafamiliares

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 37 68,5 68,5 68,5
Alto 17 31,5 315 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lépez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Relaciones intrafamiliares

Porcentaje

Medio Alto

Relaciones intrafamiliares

Figura 1. Relaciones intrafamiliares

Respecto a la tabla, ademas del grafico fue notorio que el 68,5% de los trabajadores
manifestaron por medio del instrumento un nivel medio asociado a las relaciones
intrafamiliares, asimismo el 31,5% mostro un nivel alto, afirmando que existe Union

Apoyo, Expresion, y superan las dificultades presentadas.
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Tabla 8. Union y apoyo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 37 68,5 68,5 68,5
Alto 17 31,5 31,5 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Union y apoyo

Porcentaje

Medio Alto

Uniény apoyo

Figura 2. Union y apoyo

Respecto a la tabla, asi como los graficos establecidos se puede identificar que de forma
préxima el 68,5% de los colaboradores mostraron un nivel medio, ademas el 31,5% mostrd
un nivel alto de Unién y Apoyo, considerando que los colaboradores acostumbran hacer

cosas juntas, y se expresan abiertamente sus puntos de vista.
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Tabla 9. Expresién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 1,9 1,9 1,9
Medio 35 64,8 64,8 66,7
Alto 18 33,3 33,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Expresion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Expresion
Figura 3. Expresion

Respecto a la tabla, ademés de analizar el grafico expuesto se mostro que el 64,8% de los
colaboradores evidenciaron un nivel medio de Expresion, asi mismo el 33,3% representa el
nivel alto de Expresion, y por altimo el 1,9% se encuentra en el nivel bajo, considerando
que los colaboradores expresan abiertamente sus muestras de carifio y opiniones.
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Tabla 10. Dificultades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 38 70,4 70,4 70,4
Alto 16 29,6 29,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Dificultades

Porcentaje

Medio Alto

Dificultades

Figura 4. Dificultades

Respecto a la tabla, asi como del grafico expuesto en el analisis se mostro que el 70,4% de
los participantes evidenciaron un nivel denominado medio respecto a las dificultades
presentadas, asimismo el 29,6% mostré un nivel alto de Dificultados, considerando que los
colaboradores cuando tienen algun problema lo platican en familia.
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Tabla 11. Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 1,9 1,9 1,9
Medio 49 90,7 90,7 92,6
Alto 4 7,4 7,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lépez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Desemperio Laboral

Porcentaje

Medio Alto

Desemperio Laboral
Figura 5. Desempefio laboral

Respecto a la tabla, asi como el grafico establecido se mostré que el 90,7% de aquellos
colaboradores participantes evidenciaron una posicion media del constructo Desempefio
Laboral, asi mismo el 7,4% representa una posicién media y el 1,9% una posicion baja de
Desempefio Laboral.
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Tabla 12. Asistencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 1,9 1,9 1,9
Medio 46 85,2 85,2 87,0
Alto 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Asistencia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Asistencia

Figura 6. Asistencia

Respecto a la tabla, asi como el grafico expuesto como resultante del andlisis el el 85.2%
de los trabajadores presentaron una posicion media de la dimension Asistencia, asi mismo
el 13.0% representa el nivel alto de Asistencia, y por ultimo el 1,9% se encuentra en el
nivel bajo, considerando que los colaboradores cumplen con las normas de horario
indicadas por parte de las autoridades.
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Tabla 13. Trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 7,4 7,4 7,4
Medio 45 83,3 83,3 90,7
Alto 5 9,3 9,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Trabajo en equipo

Porcentaje

Medio Alto

Trabajo en equipo
Figura 7. Trabajo en equipo

Respecto a tabla en conjunto con el grafico expuesto producto de un analisis se mostré que
el 83,3% de los trabajadores presentaron una posicion media de la dimension Trabajo en
Equipo, asi mismo el 9,3% representa una posicion alta de Trabajo en Equipo, y por Gltimo
el 7,4% se encuentra en el nivel bajo, considerando que los colaboradores poseen
relaciones cordiales entre ellos durante las actividades propuestas.
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Tabla 14. Productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 1,9 1,9 1,9
Medio 42 77,8 77,8 79,6
Alto 11 20,4 20,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Productividad

Porcentaje

Productividad

Figura 8. Productividad

Respecto a la tabla, asi como el grafico considerado producto del anélisis se mostré que el
77,8% de los trabajadores presentaron una posicion media de la dimensién Productividad,
asi mismo el 20,4% representa el nivel alto de Productividad, y por Gltimo el 1,9% se
encuentra en el nivel bajo, considerando que los colaboradores realizan su trabajo son

requerir de un seguimiento constante para que realicen de manera adecuada las actividades
propuestas.
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Tabla 15. Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3,7 3,7 3,7
Medio 37 68,5 68,5 72,2
Alto 15 27,8 27,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Responsabilidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Responsabilidad

Figura 9. Responsabilidad

Respecto a la tabla en conjunto con el grafico se mostro que el 68,5% de los participantes,
presentaron una posicion media de la dimensién Responsabilidad, asi mismo el 27,8%
representa el nivel alto de Responsabilidad, y por ultimo el 3,7% se encuentra en el nivel

bajo, considerando que los colaboradores actian de forma adecuada siguiendo las normas
en el trabajo.



Tabla 16. Calidad en el trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3,7 3,7 3,7
Medio 45 83,3 83,3 87,0
Alto 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset.

Calidad en el trabajo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Calidad en el trabajo

Figura 10. Calidad en el trabajo
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Respecto a la tabla en conjunto con el grafico establecido se mostré que el 83.3% de los
trabajadores presentaron una posicion media de la dimensién Calidad de trabajo, asi mismo
el 13% representa el nivel alto de, y por ultimo el Calidad de trabajo 3,7% se encuentra en
el nivel bajo, considerando que los colaboradores brindan un servicio que cumple con los

procesos establecidos.

4.2  Contrastacion de hipotesis

Tabla 17. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapire-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
_Relaciones 238 54 000 856 54,000
intrafamiliares
Desempefio Laboral ,169 54 ,001 ,931 54 ,004

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por

Gamarra Cristina y Medina Lisset
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Respecto a tabla establecida, se mostré una prueba necesaria para iniciar con el andlisis la
denominada Kolmogorov — Smirnov, pues la muestra estuvo conformada por un total de 54
participantes, asimismo la significancia obtenida fue de 0.00, por tanto, se considerd la

prueba de Rho de Sperman.

Tabla 18. Relacidn entre relaciones intrafamiliares y el desempefio laboral

Relaciones  Desempe
intrafamiliares fio laboral

Coeficiente de .

. . 1,000 ,540

Relaciones correlacion

intrafamiliares  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 54 54

Spearman Coeficiente de -
Desempeiio correlacion 540 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 54 54

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Ldpez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset

Respecto a la tabla 18, se identifico un p valor: 0,00 indicando con este dato que la
hipotesis alterna fue aceptada, confirmando que los vinculos generados en un ambiente de
familia pueden ejercer unos cambios en el desenvolvimiento de los colaboradores,
Asimismo, se evidencié un Rh 0.540 considerada como positiva moderada, por tanto, a

mejor relacion intrafamiliar, el desempefio laboral sera 6ptimo.

Tabla 19. Relacidn entre relaciones intrafamiliares y la asistencia

Relaciones . .
. o Asistencia
intrafamiliares
Coeficiente de .
) ., 1,000 ,600
Relaciones correlacion
intrafamiliares  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Coeficiente de o
Spearman e 600 1,000
Asistencia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 54 54

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset
Respecto a la tabla 19, se identifico un p valor: 0,00 indicando con este dato que la

hipotesis alterna fue aceptada, confirmando que los vinculos generados en un ambiente de
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familia pueden ejercer unos cambios en la asistencia de los colaboradores, Asimismo, se
evidencio un Rh 0.600 considerada como positiva moderada, por tanto, a mejor relacion

intrafamiliar, la asistencia en su lugar de trabajo sera 6ptima.

Tabla 20 Relacion entre relaciones intrafamiliares y trabajo en equipo

Relaciones Trabajo en
intrafamiliares equipo
Coeficiente de .
. .. 1,000 472
Relaciones correlacion
intrafamiliares  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de -
. 472 1,000
Trabajo en equipo '.:Gﬁe%acmn
Sig. (bilateral) ,000 .
N 54 54

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por

Gamarra Cristina y Medina Lisset

Respecto a la tabla 20, se identifico un p valor: 0,00 indicando con este dato que la
hipétesis alterna fue aceptada, confirmando que los vinculos generados en un ambiente de
familia pueden ejercer unos cambios en el Trabajo en Equipo de los colaboradores,
Asimismo, se evidencio un Rh 0.472 considerada como positiva moderada, por tanto, a

mejor relacion intrafamiliar, el trabajo en equipo en su lugar de trabajo sera 6ptima.

Tabla 21. Relacion entre relaciones intrafamiliares y productividad

. Relamqqes Productividad
intrafamiliares
Coeficiente de .
. .. 1,000 574
Relaciones correlacion
intrafamiliares  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 54 54
Coeficiente de -
pearman c-::r;:ZiZn o7 1,000
Productividad o ilateral) 000 |
N 54 54

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Ldpez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset

Respecto a la tabla 21, se identifico un p valor: 0,00 indicando con este dato que la
hipotesis alterna fue aceptada, confirmando que los vinculos generados en un ambiente de
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familia pueden ejercer unos cambios en la Productividad de los colaboradores, Asimismo,
se evidencid un Rh 0.574 considerada como positiva moderada, por tanto, a mejor relacion
intrafamiliar, la productividad en su lugar de trabajo sera 6ptima.

Tabla 22. Relacion entre relaciones intrafamiliares y responsabilidad

Relaciones

intrafamiliares Responsabilidad

Coeficiente de .
. - 1,000 ,645
Relaciones correlacion
intrafamiliares  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de -
Responsabilidad correlacién o HO%
P Sig. (bilateral) 000 .
N 54 54

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Lopez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset

Respecto a la tabla 22, se identific6 un p valor: 0,00 indicando con este dato que la
hipétesis alterna fue aceptada, confirmando que los vinculos generados en un ambiente de
familia pueden ejercer unos cambios en la Responsabilidad de los colaboradores,
Asimismo, se evidencio un Rh 0.645 considerada como positiva moderada, por tanto, a

mejor relacion intrafamiliar, la responsabilidad en su lugar de trabajo ser& dptima.

Tabla 23. Relacion entre relaciones intrafamiliares y calidad en el trabajo

Relaciones Calidad en el
intrafamiliares trabajo

Coeficiente de

. . 1,000 662"
Relaciones correlacion

intrafamiliares Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 54 54

Spearman Coeficiente de -
Calidad en el correlacion 662 1,000
trabajo Sig. (bilateral) ,000 :
N 54 54

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Hidalgo Atoche Ldpez de Chancay 2023, por
Gamarra Cristina y Medina Lisset

Respecto a la tabla 23, se identifico un p valor: 0,00 indicando con este dato que la

hipotesis alterna fue aceptada, confirmando que los vinculos generados en un ambiente de
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familia pueden ejercer unos cambios en la Calidad en el Trabajo de los colaboradores,
Asimismo, se evidencio un Rh 0.662 considerada como positiva moderada, por tanto, a

mejor relacion intrafamiliar, la calidad en el trabajo en su lugar de trabajo ser& dptima.
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Capitulo V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

El estudio tuvo como proposito poder hallar algun tipo de vinculo entre las Relaciones
Intrafamiliares y el desenvolvimiento de los colaboradores en su area de trabajo. Los
resultados mostraron un P valor: 0,00 y un Rho: 0,540 lo que demuestra un tipo de
asociacion entre los constructos establecidos, afirmando que la presencia de la correcta

vida en el ambito familiar conllevara a un éptimo desenvolvimiento laboral.

El estudio identifico un nivel medianamente favorable con relacion a la variable las
relaciones intrafamiliares con un 85.2% y una posicion excelente respecto al constructo
Desempefio Laboral, pues un 100% lo afirma. Los resultados hallados se asocian y
concuerdan con los expuestos por Capto (2020) donde indicaron que la manera en como
una familia gestiona sus vinculos internos esto puede ejercer algun tipo de incidencia en su
desenvolvimiento en el aspecto laboral, esto debido al P valor: 0,00 y un Rho de 0,610. De
igual forma los hallazgos de Sanchez (2022) de vinculan con lo descrito por el anterior
autor, esto pues mencionan que el trato establecido en el aspecto familiar puede ejercer un
impacto en la manera de sobrellevar su trabajo, asimismo la estadistica lo corrobora con un
P valor: 0,00 y un Chi cuadrado de 135,430.

Respecto al primer objetivo especifico se buscé hallar si aquellos tratos establecidos al
interior de una familiar pueden tener algin tipo de incidencia en la asistencia de los
participantes. Los resultados hallados, indican que la situacion familiar puede condicionar
la asistencia de los trabajadores, esto debido a que el P valor: 0,00 lo afirma y el Rho:
0,600 sustenta esta situacion. Lo resultante se vincula con lo expuesto por Bhusal (2021)
donde busca identificar como el conflicto intrafamiliar repercute en la vida diaria de una
persona, los resultados hallados mencionan que el contenido emocional de la familia, es
decir las diversas maneras en los que los elementos de una grupo con vinculos familiares
manifiestan sus emociones repercute en el desarrollo laboral y el quehacer de los
trabajadores en Nepal como la responsabilidad y asistencia a su centro de labores, por tanto
el bienestar emocional por parte de la familia establecera mejorias en el desenvolvimiento

laboral de los participantes.
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Respecto al segundo objetivo especifico se busco hallar si aquellos tratos establecidos al
interior de una familiar pueden tener algun tipo de incidencia en el Trabajo en Equipo de
los participantes. Los resultados hallados mostraron un P valor 0,00 asi como un Rho 0,472
lo que afirma un vinculo relevante entre los aspectos familiares y la forma en cémo se
desenvuelva en equipo el colaborador. Los resultados hallados se asocian con los
expuestos por Delgado (2021) donde busco hallar un vinculo respecto al comportamiento
de tipo emocional y conflictivo dentro de su entorno familiar y el desenvolvimiento que
muestra dentro de un ambiente de trabajo, los resultados hallaron que el comportamiento
de tipo emocional, ademas de los vinculos establecidos en el hogar logran tener un impacto
importante en el desempefio y la satisfaccion del docente, especificamente en la
socializacion y desarrollo en su &mbito de trabajo. Por tanto, existe una relacion o vinculo
significativo entre el comportamiento asociado al aspecto emotivo a partir de los
problemas en el entorno familiar que generan un impacto en el desenvolvimiento laboral

de los colaboradores respecto al, pues se presenta una influencia entre variables de estudio.

Respecto al tercer objetivo especifico se buscd hallar si aquellos tratos establecidos al
interior de una familiar pueden tener algun tipo de incidencia en la productividad de los
participantes. Los resultados hallados mostraron un P valor 0,00 asi como un Rho 0,574 lo
que afirma un vinculo relevante entre los aspectos familiares y la forma en como se
desenvuelva en cuanto a la productividad el colaborador. Lo hallado se asocia con los
expuestos por Almeida de Oliveira et al., (2020) donde buscd identificar el vinculo entre la
los aspectos internos familiares y el actuar de los profesores, los resultados hallados
afirmaron que los vinculos internos familiares perturban las actividades los docentes y su
productividad en su area de trabajo, pues los problemas personales no permiten que los
docentes puedan desempefiarse de la manera idonea en su centro de labores, por tanto, la

vida familiar influye e impacta en el comportamiento laboral de los profesores.

Respecto al cuarto objetivo especifico se buscd hallar si aquellos tratos establecidos al
interior de una familiar pueden tener algln tipo de incidencia en la responsabilidad de los
participantes. Los resultados hallados mostraron un P valor 0,00 asi como un Rho 0,645 lo
que afirma un vinculo relevante entre los aspectos familiares y la forma en como se
desenvuelva en cuanto a la responsabilidad del colaborador. Los resultados hallados se
asocian con los expuestos por De Andrade et al., (2020) donde buscoé identificar aquellos
aspectos predictivos sobre el conflicto entre la familia y los aspectos laborales de aquellos

profesionales que trabajan en hospitales, los resultados arrojaron que la familia logra tener
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un impacto en el desarrollo laboral afectando su compromiso laboral, la satisfaccion en su
centro de trabajo. Por tanto, se comprende que la relacién establecida con la familia afecta

en temas de organizacion laboral.

Respecto al quinto objetivo especifico se buscd hallar si aquellos tratos establecidos al
interior de una familiar pueden tener algun tipo de incidencia en la Calidad en el Trabajo
de los participantes. Los resultados hallados mostraron un P valor 0,00 asi como un Rho
0,662 lo que afirma un vinculo relevante entre los aspectos familiares y la forma en cémo
se desenvuelva en cuanto a la Calidad en el Trabajo con el colaborador. Los resultados
hallados se vinculas con los expuestos por Davila (2020) donde busco identificar el vinculo
presente entre el estrés familiar y el desenvolvimiento de los colaboradores en aquellas
mujeres donde su edad oscila entre los 28 a 30 afios, los resultados del estudio identificaron
que el 50% de los trabajadores viven en familia y han protagonizado situaciones de estrés
con sus familiares estableciendo un desempefio inadecuado, es decir de baja calidad en sus
centros de labores. Por tanto, el estrés familiar afecta de forma considerable el desempefio
laboral de los secretarios que participaron en la investigacion.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones
Existe vinculo entre las relaciones intrafamiliares y el desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital de Chancay Hidalgo Atoche Lopez” en el afio 2023, con un Rho:
0.540 y P valor: 0.00.

Existe vinculo entre las relaciones intrafamiliares y la asistencia de los trabajadores del
Hospital de Chancay Hidalgo Atoche Lopez” en el afio 2023, con un Rho: 0.600 y P valor:
0.00.

Existe vinculo entre las relaciones intrafamiliares y el trabajo en equipo de los trabajadores
del Hospital de Chancay Hidalgo Atoche Lopez” en el afio 2023, con un Rho: 0.472 y P
valor: 0.00.

Existe vinculo entre las relaciones intrafamiliares y la productividad de los trabajadores del
Hospital de Chancay Hidalgo Atoche Lopez” en el afio 2023, con un Rho: 0.574 y P valor:
0.00.

Existe vinculo entre las relaciones intrafamiliares y la responsabilidad de los trabajadores
del Hospital de Chancay Hidalgo Atoche Lopez” en el afio 2023, con un Rho: 0.645 y P
valor: 0.00.

Existe vinculo entre las relaciones intrafamiliares y la calidad en el trabajo de los
trabajadores del Hospital de Chancay Hidalgo Atoche Lopez” en el afio 2023, con un Rho:
0.662 y P valor: 0.00.

6.2  Recomendaciones

Se recomienda a los directivos del centro de salud, Implementar programas que ofrezcan
apoyo a los empleados para equilibrar las demandas laborales y familiares. Esto podria
incluir servicios de asesoramiento familiar, seminarios sobre gestion del tiempo y politicas

flexibles de trabajo que permitan a los empleados abordar responsabilidades familiares.

Se recomienda al area de Bienestar Social la realizacion de charlas que permitan Fomentar
la comunicacion abierta y transparente dentro del hospital. Esto podria incluir la creacién

de canales que permitan la comunicacion correcta, asimismo establecer reuniones, generar
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encuestas que logren conocer la realidad del lugar, con la finalidad que los colaboradores

se encuentren valorados.

Se recomienda a las Trabajadoras Sociales del Hospital, Brindar oportunidades de
formacion continua y desarrollo profesional. Esto no solo mejorara las habilidades de los
trabajadores, sino que también les mostrara que la organizacion esta comprometida con su

crecimiento y éxito a largo plazo,

Se recomienda a los jefes de area ofrecer capacitacion y desarrollo de habilidades en
trabajo en equipo. Esto podria incluir talleres, actividades practicas y eventos de
construccion de equipos que permitan la realizacion de actividades en conjunto y la
comunicacion efectiva entre los participantes propios personal que permita crear un

ambiente laboral positivo y de apoyo.

Se recomienda al &rea de los recursos humanos del Hospital establecer programas de salud
que estimulen la mejora de aspectos fisicos como mentales de los empleados, pues existen
diversas situaciones que los condicionan. Por ejemplo, generar sesiones de ejercicio en el
lugar de trabajo, o actividades para promover habitos de vida saludables. Asimismo,
promover la camaraderia, celebrar eventos y logros importantes, permitiendo comodidad

en los colaborares.

Se recomienda a los Directivos del Hospital establecer algunas politicas de flexibilidad
laboral que generen horarios accesibles de acuerdo a las responsabilidades en el &mbito
familiar. Esto podria incluir la aplicacion de trabajo remoto o la posibilidad de compartir

responsabilidades laborales entre colegas.
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ANEXOS
01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
Problema General: Objetivo General Hipotesis General
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacion | Existe relacion
existe entre las | que existe entre las | significativa entre las L .
. . . Unidn y apoyo Tipo:
relaciones relaciones relaciones
intrafamiliares y el | intrafamiliares y el | intrafamiliares vy el | Relaciones Bésico
desempefio laboral de | desempefio laboral de | desempefio laboral de | intrafamiliares
los trabajadores del | los trabajadores del | los trabajadores del
Hospital de Chancay | Hospital de Chancay | Hospital de Chancay Expresion Nivel:
2023? 2023 2023. o
Descriptivo
Hipotesis especificas
Problemas especificos: | Objetivos especificos Existe relacion .
Dificultades Enfoque:

¢Cudl es la relacién que
existe entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimensién asistencia de
los trabajadores  del
Hospital de Chancay?

Identificar la relacion
que existe entre las
relaciones
intrafamiliares vy la
dimension asistencia de
los trabajadores del
Hospital de Chancay

significativa entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimensidn Asistencia de
los trabajadores del
Hospital de Chancay.

Existe relacion
significativa entre las

Desempefio
laboral

Asistencia/Puntualida
d

Cuantitativo

Poblacion:

60 colaboradores del
hospital Hidalgo
Atoche Loépez de
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¢Cudl es la relacién que
existe entre las
relaciones

intrafamiliares y la
dimensién Trabajo en

equipo de los
trabajadores del Hospital
de Chancay?

¢Cual es la relacion que
existe entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimensién Productividad
de los trabajadores del
Hospital de Chancay?

¢Cual es la relacion que
existe entre las
relaciones
intrafamiliares vy la
dimension
Responsabilidad de los
trabajadores del Hospital
de Chancay?

Identificar la relacion
que existe entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimension Trabajo en
equipo de los
trabajadores del
Hospital de Chancay

Identificar la relacion
que existe entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimensién
Productividad de los
trabajadores del
Hospital de Chancay.

Identificar la relacion
que existe entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimensién
Responsabilidad de los
trabajadores del
Hospital de Chancay.

relaciones
intrafamiliares y la
dimension Trabajo en
equipo de los
trabajadores del
Hospital de Chancay.

Existe relacion
significativa entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimension
Productividad de los
trabajadores del
Hospital de Chancay.

Existe relacion
significativa entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimension
Responsabilidad de los
trabajadores del
Hospital de Chancay.

Existe relacion

El Trabajo en equipo

Productividad

Responsabilidad

Calidad en el Trabajo

Chancay.

Muestra:

60 colaboradores del
hospital Hidalgo
Atoche Lbpez de
Chancay.

Muestreo:

No probabilistico
por conveniencia.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de la
variable relaciones
intrafamiliares

Autor
Bustinza (2018)

Cuestionario de la




73

¢Cudl es la relacién que
existe entre las
relaciones

intrafamiliares y la
dimension Calidad en el

Trabajo de los
trabajadores del Hospital
de Chancay?

Identificar la relacion
que existe entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimensién Calidad en el
Trabajo de los
trabajadores del
Hospital de Chancay

significativa entre las
relaciones
intrafamiliares y la
dimension Calidad en el
Trabajo de los
trabajadores del
Hospital de Chancay.

variable desempefio
laboral

Autor
Bustinza (2018)
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0 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
G Cuestionario de relaciones intrafamiliares

Finalidad: Identificar como se encuentran los colaboradores respecto a sus relaciones

intrafamiliares

Instrucciones:

Estimados colaboradores del hospital Hidalgo Atoche LoOpez de Chancay, a
continuacidn, se evidenciara una lista de items con la finalidad que usted por medio de
sus respuestas muestre el nivel de relaciones intrafamiliares que presenta en su nacleo
familiar, por esa razon le solicitamos leer con atencion el cuestionario y calificar de

acuerdo a las alternativas que se presentan:

Totalmente De acuerdo Neutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
5 4 3 2 1

RELACIONES INTRAPERSONALES

> -
O

1 | Los miembros de la familia acostumbran hacer cosas
Juntos.

2 | Enmi familia todos se animan a expresar abiertamente
sus puntos de vista

3 | Enmi familia, todos se preocupa por los sentimientos de
los demas

4 | Mi familia es calida v nos brinda apoyo

5 | En nuestra familia es importante para todos expresar
nuestras opiniones.

6 | Laatmosfera de mi familia usnalmente es agradable

7 | Nuestra familia acostumbra hacer actividades en
conjunto
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8 | Mi familia me escucha

9 | Cuando tengo algin problema se lo platico a mi1 Famiha
1 | Los miembros de la familia de verdad nos ayudamos v
0 | apovamos unos a otros

En mi familia expresamos abiertamente nuestro carifio

T N

Los conflictos en mi1 familia siempre se resuelven
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Cuestionario para desempefio laboral

Finalidad: Identificar el nivel de desempefio laboral en los colaboradores.

Instrucciones:

Estimados colaboradores del hospital Hidalgo Atoche Lépez de Chancay, a
continuacion, se evidenciara una lista de items con la finalidad que usted por medio de
sus respuestas muestre el nivel de desempefio laboral que presenta en su centro de
trabajo, por esa razon le solicitamos leer con atencion el cuestionario y calificar de

acuerdo a las alternativas que se presentan:

Siempre | Casisiempre A veces Nunca

4 3 2 1

DESEMPENO LABORAL | Siempr | Casi A Nunca
e siempr | vece
e s

1 51 se ausenta de sus labores,
gs por una causa justificada

2 Cumple con los horarios de
alimentacion establecidos

3 Cumple con el horario
establecido para el ingreso
de sus labores

4 Se presenta puntual a las
reuniones de trabajo
previamente establecidas.

5 Mantiene adecuadas
relaciones interpersonales
con su equipo de trabajo

6 Manifiesta identificacion con
su grupo de trabajo
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Comparte sus conocimientos
v experiencia con los nuevos
integrantes de la empresa

Coopera con sus
compafieros, en lo que sea
necesario, aunque no esté
dentro de sus funciones

Cumple con las politicas
internas de la empresa

10

Se esfuerza por superar los
objetivos deseados por la
empresa

11

Fealiza su trabajo sin
necesidad de supervision
constante

12

Demuestra interés en
alcanzar los objetivos que le
son asignados

13

Acata ordenes v respeta a su
jefe mmediato

14

Demuestra una conducta
adecuada en el trato hacia
sus compafieros

15

Es cumidadoso v usa
adecuadamente el equipo de
trabajo que le brinda la
empresa con las medidas de
seguridad establecidas por la
empresa

16

El servicio que brinda,
cumple los procesos
establecido

17

La exactitud con que realiza
sus labores se considera
satisfactona

18

Demuestra interés en
mejorar constantemente su
trabajo
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19

Pone en practica los
conocimientos adquinidos en
el cumplimiento de sus
funciones
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04. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Evidencias de la aplicacién del instrumento

En reunion con la Trabajadora Social, la Lic. Omelia Rios A., quien nos brindo el

apoyo y orientacion para la realizacion de la investigacion.

Realizando un mapeo de nuestra poblacion estudiada, para la realizacion de nuestra

investigacion.
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