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Resumen 

El presente estudio de investigación, presentado por quien suscribe la autoría; tiene como título, 

EVASION DE RIESGOS PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA PLANTA PESQUERA 

AUSTRAL S.A. – 2021. 

En su contenido, se expone resumidamente lo siguiente: 

- En el capítulo primero, se resalta la descripción de la realidad problemática, en la cual se destaca 

el uso de la técnica del embudo, 4 destaca las deficiencias en el área de la seguridad Industrial y 

salud en el trabajo: reportándose en lo que se desarrollaba en ese año, un total de 68 accidentes 

y 27 incidentes; aspectos que causaban retrasos en el programa de producción, de harina de 

pescado. 

- Seguidamente, se presentan, siguiendo los criterios técnicos; la formulación del problema y los 

objetivos de la investigación. 

- El capítulo segundo, contiene el marco teórico, incidiendo en la exposición de los antecedentes de 

la investigación; tanto nacionales como internacionales información que nos sirve para la discusión 

de resultados. 

- Seguidamente, se exponen las bases teóricas del estudio, la definición de términos básicos y la 

formulación de las hipótesis; general y específicas. 

- En el tercer capítulo, se presenta la parte metodológica del estudio; indicándose el diseño 

metodológico no experimental del estudio, el enfoque de la investigación y sobre todo la 

operacionalización de variables e indicadores. 

- En el capítulo cuarto, se registran los resultados del estudio, utilizando técnicas de la Ingeniería 

Industrial en específico. 

- El quinto capítulo, expone la discusión de resultados, contrastándolos con los anotados en los 

antecedentes nacionales e internacionales. 

- El sexto capítulo, registra las conclusiones y recomendaciones del estudio; destacándose como 

principal causal de accidentes, presencia excesiva de residuos sólidos en los pisos, y se aumentó 

la productividad de un 66.02% a un 83.91%. 

 
Palabras clave: Evasión de riesgos, accidentes, incidentes, peligros de accidentes, riesgos, 

productividad, antecedentes, programa de seguridad, metodología, IPERC. 



 

Summary 

The present research study, presented by the author; Its title is: RISK AVASION TO MINIMIZE 

ACCIDENTS AND INCIDENTS AT PLANTA PESQUERA AUSTRAL S.A. – 2021. 

In its content, the following is briefly stated: 

- In the first chapter, the description of the problematic reality is highlighted, in which the use of the 

funnel technique is highlighted, 4 highlights the deficiencies in the area of Industrial safety and 

health at work: reporting on what is In that year, a total of 68 accidents and 27 incidents occurred; 

aspects that caused delays in the fishmeal production program. 

- Next, they are presented, following the technical criteria; the formulation of the problem and the 

objectives of the research. 

- The second chapter contains the theoretical framework, focusing on the presentation of the 

background of the research; both national and international information that helps us discuss the 

results. 

- Next, the theoretical bases of the study, the definition of basic terms and the formulation of the 

hypotheses are presented; general and specific. 

- In the third chapter, the methodological part of the study is presented; indicating the non- 

experimental methodological design of the study, the research approach and above all the 

operationalization of variables and indicators. 

- In the fourth chapter, the results of the study are recorded, using specific Industrial Engineering 

techniques. 

- The fifth chapter presents the discussion of results, contrasting them with those noted in the 

national and international background. 

- The sixth chapter records the conclusions and recommendations of the study; The excessive 

presence of solid waste on floors stood out as the main cause of accidents, and productivity 

increased from 66.02% to 83.91%. 

 

 
Keywords: Risk avoidance, accidents, incidents, accident hazards, risks, productivity, background, 

safety program, methodology, IPERC. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática. 

Las actividades ind|ustriales en el m|undo, cuya función inherente conlleva al 

sorteo de peligros y adquisición de enfermedades ocupacionales; se encuentran 

normadas o vigiladas; por aspectos de gestión que tiene que ver con la protección al 

trabajador, cuidado del medio ambiente, y cum|plimiento de exigentes estánd|ares de 

calid|ad de los produ|ctos. 

Por ello, las organizaciones técnicas internacionales han impuesto el 

cumplimiento de normas OSHAS, bpñ´ññnññnen el caso del continente americano y 

normas UNE,en cuanto al continente europeo y vecinos afínes. 

Las empresas a nivel internacional, pugnan por mejores precios para sus 

productos; logrando este objetivo, si ofrecen productos resultantes de procesos de 

producción; sin ocurrencia de accidentes, sin contaminación ambiental, y con 

estándares de calidad exigidas por los mercados. 

En nuestro país, con un gran porcentaje de empresas dedicadas al procesamiento 

de materias primas, todavía se presentan situaciones que reflejan deficientes siste |mas 

de g|estión de segur|idad y sa|lud en el trab|ajo. 

Para remediar tales deficiencias, el gobierno peruano, promulga ley N°29783, 

L|ey que pr|omueve la mejor protección al trabajador, por cuanto se establecen 

normas y proce|dimientos para mejo|rar la cal|idad de la gesti|ón de los sistem|as de 

Segu|ridad Industrial y Salu||d en el Trab |ajo (SST); en las actividades industriales, del 

país. 
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En nuestro país, se ha implementado la creación y funcionamiento de la 

Superin|tendencia Naci|onal de Fisca|lización Labo|ral (SUN|AFIL); fue es el ente 

fiscalizador de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional; en el ambiento laboral. 

A nivel regional, en su área de influencia se encuentran empresas: pesqueras 

agroindustriales, mineras, de bebidas gaseosas; que en promedio; evidencian falencias 

en el área de la seg|uridad industrial y salud en el trabajo. 

Tal es así que, en el caso, motivo de la presente investigación, la Empresa 

Pesquera Austral S.A.; dedicada a la obtención de harina de pescado; todavía evidencia 

desatenciones en el campo de la Seg|uridad Industrial y Salu|d en el Tra|bajo. 

En el proc|eso de producción de la Plan|ta Pesq|uera de la Emp|resa Aust|ral; se 

utilizan maquinarias y accesorios accionados por corriente eléctrica y por vapor para 

el proceso; esto insertado en un complejo fabril con instalaciones con condiciones 

inseguras de trabajo. 

Este panorama resumido, se produce por la prioridad de producción a “como de 

lugar”, buscando completar el proceso de la cuota de captura de pesca. 

En lo que va del año 2021, durante las temporadas de producción; se han 

reportado 68 accidentes y 27 incidentes, cuya consecuencia se tradujo en 

reprogramación de producción, y al material y maquinaria. 

Ante la necesidad de revertir la situación presente, se postuló ante la 

administración superior; el desarrollo de un estudio relacionado a la evasión de riesgos 

para minimizar accidentes e incidentes en el proceso productivo. Y contribuir a la 

mejora continua en general, que se ha propuesto realizar la emp|resa. 

1.2 Formulación del Problema 

 

1.2.1 Problema General 

Esta formulación, se realiza de forma interrogativa; tal como sigue: 
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¿E|xiste rela|ción entre la ev|asión de rie|sgos y la minimización de accidentes e 

incidentes en la plan|ta pes|quera de la em |presa Au|stral S.A.? 

1.2.2 Problemas Específicos 

 ¿Hay rel |ación entre la determinación del panorama de riesgos y la 

minimización de accide |ntes e incid |entes en la pla|nta pesqu|era de la 

empr|esa´Aus|tral S.A.? 

 ¿Ex|iste rela|ción entre el diagnóstico situacional y la minimi |zación de 

acc|identes e in |cidentes en la pla|nta pesq|uera de la em|presa Aust|ral S.A.? 

 ¿Ex|iste rela|ción entre la me|jora cont|inua en la evasión de rie |sgos y la 

minimización de accidentes e incidentes en la plan |ta pesq|uera de la 

empr|esaAu|stral S.A? 

 ¿Es posible estab|lecer la rel |ación de los beneficios cuantitativos y la 

minimización de accidentes e incidentes en la pla |nta pesqu|era de la 

em|pr|esaAus|tral S.A.? 

 

 

1.3 Objetivos de la Investigación 

 

1.3.1 Objetivo General 

Deter|minar la relac|ión existe entre la evasión de riesgos y la minimización de 

accidentes e incidentes en la plan|ta pesq|uera de la em|presa Aust|ral S.A. 

 

 

1.3.1 Objetivos Específicos 

 Estable|cer la rela|ción entre el panorama de ri|esgos y la minimización de 

accidentes e incidentes en la pla|nta pes|quera de la emp|resa Au|stral S.A. 
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 Det|erminar la rel|ación entre el diagnóstico situacional y la minimi|zación de 

accid|entes e inci|dentes en la plant|a pes|quera de la em|presa Au|stral S.A. 

 Corroborar la rela|ción exis|tente entre la me|jora-con|tinua en la evasión de 

riesgos y la minimización de accid |entes e inci|dentes en la empr |esa 

AustralS.A. 

 Est|ablecer la rela|ción de los bene|ficios cuantitativos y la minim|ización de 

acci|dentes e inci|dentes en la plan|ta pesq|uera de la emp|resa A|ustral S.A. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÒRICO 

 
2.1 Antecedentes de la Investigación 

 

2.1.1 Antecedentes  Internacionales 

(Lopez, 20|17) E|n su Te|sis tit|ulada Mode|lización de la pro |babilidad de 

accid|ente lab|oral en fun|ción de las condi|ciones de trabaj|o media|nte técni|cas 

"Mach|ine Lea|ming". Este e|studio trat|a de hac|er efe|ctiva, y se pr |opone co|mo 

objet|ivo, la pred|icción de la prob|abilidad de ocu|rrencia de acc|identes en 

fun|ción de las condi|ciones de trabaj|o, me|diante la utili|zación de los da|tos 

genera|dos por las E|ncuestas Nac|ionales de Condi|ciones de Tra|bajo realizad|as 

en Esp|aña, concretame|nte se ha ut|ilizado la VII E|NCT elab|orada por el 

ins|tituto Nac|ionalde Segu|ridad e Higi |ene en el Trab|ajo en el a|ño 2011. Pa|ra el 

tratami|ento de los mú|ltiples dato|s aporta|dos por la en |cuesta se utilizará|n 

té|cnicas "Mach |ine Lea|ming" (Aprendi|zaje automá|tico) y concretame|nte 

Redes Bayes |ianas. Estas nos propo|rcionaran la probab|ilidad condic|ionada de 

la ocur|rencia de un accid|ente, en fun|ción de otros f|actores causa|les in|cluidos 

en la r|ed. Con ant|erioridad se ha de re|alizar una ge|stión pre|via de los da|tos 

aporta|dos en la e|ncuesta y valo|rar que sean influ|yentes en la sin|iestralidad 

dec|larada por los traba|jadores en los dist|intos apart|ados de la encuest|a. 

Deri|vado de ell|o, se gener|a una bas |e de da|tos con di|stintas vari|ables para 

eva|luar su influ|encia en lasinie|stralidad lab|oral, obten|iendo con el|lo los d|atos 

necesa|rios pa|ra po|der defi|nir posi|bles lí|neas de act|uación y en conse|cuencia 

p|ara la m|ejora de la proble|mática act|ual. La obten|ción de las conc|lusiones se 

abo|rdará inicia|lmente des|de un pu|nto de v|ista glo|bal, y poste|riormente se 

rea|lizará analiz |ando los dis|tintos sect|ores de act|ividad, cuyas cir|cunstancias 

y cara|cterísticas s|on diferentes. 
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(Arteaga, 2012) En s|u te|sis titu|lada: Elabora|ción de un P|lan de Preve|nción 

de Rie|sgos Laboral|es en la E|mpresa Edipc|entro Cía. Lt|da. de la Ci|udad de 

Rioba|mba. En el tra|bajo se re|aliza primer|amente un anál|isis de la sit|uación 

act|ual en la q|ue se enc|uentra la empre|sa, identifi|cando el proce|so prod|uctivo 

para poste|riormente proc|eder a reco|nocer los princi|pales fac|tores de rie|sgo. 

Lueg|o del anál|isis cualita|tivo se proc|edió a elabo|rar la m|atriz de triple 

cri|terio en la q|ue se obse|rvan los fac|tores por áre|a y pue|sto de tra|bajo, a 

cont|inuación, se determi|nan los objet|ivos, m|etas, pro|gramas, proye|ctos y 

activid|ades a reali|zar como una pro|puesta de ge|stión preve|ntiva. Los 

pr|oyectos y activ|idades recomen|dadas están conte|nidos en los si|guientes 

progr|amas de: Contro|les de inge|niería, en la fuen|te, en el me |dio de 

trans|misión, en el trabaj|ador y con los compl|ementos de ap|oyo, para miti|gar 

los ri|esgos a los que e |stán expue|stos, Implementa|ción del sis|tema de defens|a 

c|ontra in|cendios, señaliza|ción ac|orde ala norma|tiva vigen|te, aplicació|n de las 

5's, dotac|ión de equip|os de protec|ción individ|ual, forma|ción y capacit|ación 

en seguri |dad y sal |ud a los trabaj |adores ypl|an de emer|gencia y contin|gencia. 

Con la im|plementación de la pr|esente investi|gación se mitiga|rá y elimina|rá 

los facto|res de riesg|os causa|ntes de inseg|uridad en la em|presa Edipcentro 

Cía. Ltd|a. de la ciud|ad de Rioba|mba; log|rando así me|jorar el am|biente 

lab|oral y sob |re todo co|nservar la in|tegridad fís|ica y m|ental de las per|sonas 

que traba|jan en dic|ha emp|resa. Final |mente, en ba|se a los est|udios realiz|ados 

se p|udo de|terminar que ex |iste un al|to í|ndice de rie|sgo de ince|ndio, d|ebido a 

q|ue en e|l interi|or de Edi|pcentro Cía L|tda. exi|ste gra|n canti|dad de pap|el. 
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(Saíz, 2013) En su tes|is Est|rategias Organiza|cional para reduc|ir el impac|to 

de la|s Enfer|medades lab|orales - Profesio|nales en las pequ |eñas y media|nas 

Empr|esas - Pym|es. El prop|ósito de la pre|sente invest|igación se cen |tra en 

ide|ntificar las estrat|egias puede|n implem|entarse para la reduc|ción de la 

accid|entalidad lab|oral y las enfer|medades de orig|en pro|fesional en peq|ueñas 

y medi|anas empres |as; para el|lo, se determi|nan los pila|res juríd|icos 

fundame|ntales que establec|en la obli|gación de prev|ención en cabe|za del 

emplead|or, busc|ando con es|to, un conoci|miento amp|lío de esta norm|atividad 

que lle|ve al emplea|dor a estar diariame|nte ate|nto a su cumplimi|ento; de ig|ual 

for|ma, se identifi|can las pau|tas de acc|ión para la redu|cción de la 

accid|entalidadlab|oral y las enfe|rmedades de or|igen profesi|onal en Py|mes que 

pue|dan direccio|narse desd|e una ópt|ica adminis|trativa; a su v|ez, se real|iza un 

reconocim |iento de los parad|igmas admin|istrativos en mate|ria de prev|ención 

de rie|sgos profesio|nales que rigen la acti|vidad gere|ncial de los empre|sarios 

pym|es; y final |mente, se recono|cen accion|es p|ara la reducc|ión de 

enfermedades pro|fesionales en py|mes, apunta|ndo a la valora|ción de los 

aci|ertos y dificultadesde ca|da un|a de las estr|ategias pro|puestas. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

 

(Ver|ástegui, 2017) En su T|esis titula|da Minimizac|ión de Acciden|tes e 

In|cidentes de Traba|jo medi|ante la aplica|ción del Sis|tema de Ge|stión de 

Seguri|dad y sal|ud en el Trab|ajo en la Emp|resa Sirius Seguridad Pri|vada 

S.R.L. Investi|gación que tu|vo como objetivo Mi|nimizar los ac|cidentes e 

inc|identes detra|bajo, dismin|uyendo los facto|res de rie|sgo en las opera|ciones 

de la em|presa, ya sea en cam|pamentos mine|ros o en las emp|resas donde 

provee|n sus servi|cios. En conclusión, al reto|mar el Siste|ma de Ges|tión de 

Seg|uridad y Sal|ud en el 
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Tra|bajo, signific|ó para Síríus disminu|ir los acc|identes e incide|ntes de traba|jo; 

esto lo demu|estran los in|dicadores de SST, en el 2014 se r|egistró 1 accid|ente 

lab|oral, en los 2015 0 acciden|tes labora|les y en el 2016 tam|bién registra 0 

acci|dentes la|borales. Para que el Siste|ma de Gestió|n de Seg|uridad y Salud en 

el Tra|bajo, siga fu|ncionando y manteni|éndose correcta|mente, es nec|esario el 

ap|oyo y la participac|ión del perso|nal directivo, profesi|onal, técnico y auxili|ar 

detoda la e|mpresa. La elabo|ración de la m|atriz IPE|RC, per|mitió identi|ficar y 

con|ocer los rie|sgos y peli|gros potenci|ales, su clasifica|ción del ries |go no 

ay|udaraa tom|ar me|didas de cont|rol, aume|ntar las oport|unidades de mejo|ra en 

ca|da áre|ade tra|bajo. M|ediante el diagnó|stico y eva|luación de la segurid|ad y 

sal|udocup|acional en Sir|ius Se|guridad Pri|vada S.R.L; nos permi|tió cono|cer la 

sit|uación act|ual de la emp|resa, identi|ficar y valo|rar los ri|esgos en los puest|os 

de trab|ajo. Se de|be incid|ir en la capacita|ción y entren|amiento del pe|rsonal en 

tem|asde Segur|idad y Sa|lud en el Traba|jo com|o una de las princ|ipales medidas 

preven|tivas, para ello utilizar|emos de prefer|encia a expo|sitores intern|os com|o 

jefes y super|visores de á|rea con la fin|alidad de reducir cos|tos y favo|recer el 

desarr|ollo de la cultur|a inter|na de prevenci|ón de rie|sgos. Se ela|boró los m|apas 

de ries|go de la empre|sa en Li|ma y en todas las unid|ades operativas mi|neras, 

con el obj|etivo de iden|tificar los riesg|os y señali|zar las áreas de trab |ajo. Se 

conf|ormó el Comité de Segu|ridad y Sal|ud en el Tra|bajo, estru|ctura 

organi|zativa del Sist|ema de Gest|ión de Seguri|dad y Salu|d en el Trab |ajo, con 

el fin de cum|plir con las norm|as OHSAS 18001. 

(Villal|obos, 2017) E|n su Te|sis: Pl|an de Seg|uridad y Sa|lud Ocup|acional 

p|ara Mini|mizar los Ries|gos Labo|rales en la E|mpresa K|uri Né|ctar SAC 

Lamba|yeque - 2017. En la pre|sente investiga|ción, que tien|e por 

objeti|vo 
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general Elab|orar un Pl|an de Seg|uridad y Sal|ud Ocupaci |onal para 

mini|mizar los ries|gos labor|ales en la empre|sa KU|RI NÉCT|AR SAC 

Lamba|yeque - 2017, en pr|imer lu|gar, se rea|lizó un diagn|óstico de la 

situ|ación act|ual, en do|nde se concl|uyó que la empres|a no v|iene 

cumplie|ndo con las d |isposiciones estable|cidas en la Ley 29783 y su D |S Nº 

005 - 2012 – TR. Asimi|smo, la ma|triz IPE|RC me per|mitió identi|ficar los 

peli|gros existentes, conc|luyendo que exis|te grado de riesgo: 

INTOLE|R |ABLE 5 %, IMPO|RTANTE 35%, MODER|ADO 40 % y 

TOLERAB|LE 20 %. Por otra parte, se lo|gró elab|orar el Plan de SSO para 

re|ducir los rie|sgos lab|orales, d|onde se establ|eció que el Gere |nte es el 

respon|sable de defi|nir la pol|ítica y objetivos de gesti|ón al Superv|isor de 

Seguri|dad como enc |argado de realizarlas inducc |iones y capaci|taciones del 

perso|nal, prov|eedores y visita|ntes, design|ación de brigad|istas, entreg|a y 

contr|ol de los EPP, investig|ación de accid|entes, elab|orar pro|cedimientos, 

inspecci|ones u otros. Se deter |minó que la rela|ción benef|icio/co|sto fu|e de 

2,72 y que el P|eriodo de Rec|uperación del Capi|tal (PRC) es de 5 mes|es 

aproximad|amente. 

(Buiza, 2017) En su Tesis: Prop|uesta de imple|mentación de un Si|stema de 

Ges|tión de Se|guridad y S|alud en el Tra|bajo b|asado en la Le|y Nº 29783 para 

red|ucir el ries|go de a|ccidentes lab|orales, en la Em|presa Sas Import, Li|ma, 

2017. La pres|ente se real|izó con el obje|tivo de minim|izar los riesg|os a que 

están exp|uestos los colabora|dores de la emp|resa SAS. IMPORT S.A.C, la cua|l 

seg|únsu act|ividad se enc|uentra en el r|ubro de com|ercialización de prod|uctos 

importa|dos. La em|presa con el fi|n de c|uidar a lo primo|rdial en su cade|na de 

valor· inic|ia esta propue|sta con el diagn|óstico de líne|a base de acu|erdo al 

artí|culoNº 37 de la L|ey de Seg|uridad y Salud en el tra|bajo Nº 29783, d|onde se 

encuen|tra 
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co|n una re|alidad que proba|blemente acur|re ho| y en casi t|odos las empr|esas, 

c|on un 2% de cu|mplimiento en ma|teria de prevenci|ón cont |ra accide|ntes 

labo|rales la em|presa SAS IM|P|ORT S.A.C refle|ja aquell|o con lo qu|e el 

Es|tado Peruan|o a tr|avés del Mini|sterio de Trabajo viene luc|hando, luego 

elabora|remos los docum|entos y reg|istros del Siste|ma de Gest|ión de 

Seguri|dad y S|alud en el T|rabajo segú |n el Ar|tículo Nº 32º d |e la D|.S- 0|05- 

20|1|2- T|R. Y el artíc|ulo 33° de la R||M- 050-2013-TR to|do ello con el fi|n de 

tener un amb|iente de trab|ajoseg|uro para el bien|estar de los colabo|radores, sus 

fa|milias y de los due|ños dela em|presa ya que con la imple|mentación de la 

propu|esta podrá crecer c|omo Institu|ción, abarcara nue|vos clientes y so|bre todo 

cu|mplirá con los dispu|esto por la norm|ativa vig|ente sin te|mor a o|btener 

multas económi|cas o pena pri|vativa de la li|bertad por la care|ncia de un 

Sist|ema de Ge|stión según lo disp|uesto en el Art|iculo Nº 168-A de la L|ey 

29783. En el Des|arrollo de la implem|entación a tra|vés de la M |atriz IPER 

reduj|eron los rie|sgos labor|ales que p|asaron de INTOLE |RABLES a 

MODE|RADOS sign|ificando una m|ejora del ambi|ente de tra|bajo para los 

colab|oradores, aumenta|ndo la productiv|idad y dism|inuyendo el ausentis|mo 

laboral por acc|identes o inc|identes lo cual ha|rá que SAS IM|PO|RT S.A.C 

si|ga co|n sus acti|vidades sin interrup|c|iones.ni ga|stos eco|nómicos que la 

empr|esa incu|rre al sustit|uir a un colabor|ador da|ñado por uno temp|oral 

desem|bolsando más diner|o del presupu|estado con el fi|n de cump|lir con la 

fe|cha de entre|ga de la mer|cadería de sus colaborad|ores. Tam|bién crea|ron 

el Ma|pa de Rie |sgos Labo|rales el cual adv|ertirá a los que in|gresen a las 

insta|laciones que indu|mentaria deberá te|ner para ase|gurar su integr|idad 

fís|ica. Se crea el Com|ité de Segur|idad y S|alud en el Tra|bajo para ve|lar que 

todo lo impl|ementado se cum|pla como prog|ramas y capaci|taciones. 
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Con la implementa|ción del Siste|ma de Gestión afirmam|os que los 

colabo|radores y la em|presa se logra mini|mizar los riesgos y esta|ndarizar las 

nor|mas de seg|uridad dentro de la em|presa, asim|ismo se busca med|iante 

ch|arlas y/o capaci|taciones fom|entar una cul|tura de preven|ción en todos los 

colaborado|res de SAS IMPO|RT S.A.C. para que sea una em|presa con 

ambie|ntes seg|uros para los colabora|dores y como consec|uencia sean más 

prod|uctivos en sus fun|ciones. 

 

 

2.1.3 Antecedentes Locales 

 

 

2.2 Bases Teóricas 

Las ba|ses teór|icas que fu|ndamentan el pres|ente estu|dio; son las si|guientes: 

 

2.2.1 Sistema de Producción: 

(Cadenas, 2016) Conj|unto de obje|tos y/o seres vivi|entes que se relacio|nan 

entr|e sí para proce|sar insum|os y converti|rlos en el produ|cto definid|o por el 

obje|tivo del sist|ema. Cad|a empre|sa establ|ece su pro|pio siste|ma de 

produc|ción,aqué|l que conside|ra que es el m|ás adecua|do para logr|ar la ma|yor 

renta|bilidad. L|os sistem|as de produ|cción son los respons|ables de la 

prod|ucción de bi|enes y servi|cios de las organ|izaciones. Los admini|stradores 

de opera|ciones toman deci|siones que se relacio|nan con la fu|nción de 

opera|ciones y los si|stemas de transfo|rmación que util|izan. De igual m|anera los 

sistem|as de produ|cción tien|en la capacid|ad de invo|lucrar las activ|idades 

diarias de adqui|sición y cons|umo de rec|ursos. Es|tos son siste|mas que man|ejan 

los ger|entes de prim|era lín|ea da|da la impo|rtancia que tie|nen como facto|r de 

decis|ión empre|sarial. El análi|sis de este siste|ma perm|ite con|ocer de una for|ma 
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Má|s efect|iva las co|ndiciones en que seencue|ntra la emp|resa con refer|encia en el 

siste|ma product|ivo. 

 

 

2.2.2 La industria de la harina de pescado 

(Cabrera, 2007) La indu |stria de hari|na de pesc|ado se prod|uce de la 

c|aptura de pec|es para los cua|les exist|e poca o nin|guna demand|a para el 

consu|mo human|o y tambié|n de dese|chos de pes|cado generad|os duran|te el 

proce|samientode pesca|do para la alim|entación human|a. 

 

 

2.2.3 Análisis de modos y efectos de fallas. 

(Helman y Pereira, 1995) Proc|eso sistem|ático para la ide|ntificación 

de las fal|las poten|ciales del dis|eño de un prod|ucto o de un p|roceso ant|es de 

que é|stas oc|urran, con el prop|ósito de elimin|arlas o de mi|nimizar el ries|go 

asoc|iado a las m|ismas. 

Por lo ta|nto, el Aná|lisis de M|odos y Efec|tos de Fall|as pue|de ser 

consid|erado co|mo un mét|odo analí|tico estandariz|ado para dete |ctar y 

elim|inarprob|lemas de for|ma sistem|ática y tot|al, cuy|os objet|ivos pri|ncipales 

s|on: 

 Recon|ocer y eval|uar los mo|dos de fal|las poten|ciales y las c|ausas 

asoci|adasvc|on el dis|eño y manuf|actura de un pro|ducto 

 Det|erminar los e|fectos de las fa|llas poten|ciales en el desem|peño 

delsis|tema 

 Ident|ificar las acci|ones que po|drán eli|minar o red|ucir la oport|unidad 

deque ocu|rra la f|alla pot|encial 

 Ana|lizar la conf|iabilidad del siste|ma 

 Doc|umentar el pro|ceso 
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Aun|que el m|étodo del Aná|lisis de Mo |dos y Efe|ctos de Fal|las 

genera|lmente ha si|do utiliza|do por las i|ndustrias auto|motrices, ést|e es 

ap|licable para la d|etección y blo|queo de las causa|s de f|allas pot |enciales en 

produc|tos y pro|cesos de cualq|uier cl|ase de em|presa, ya s |ea que es |tos se 

enc|uentren en operac|ión o en fa|se de proye|cto; así com|o ta|mbién es 

aplic|able para siste|mas admi|nistrativos y de serv|icios. 

 

 

2.2.4 El sistema de seguridad. 

(Euskadu.eus, 2013) Siste|ma de disposic|iones obli|gatorias que tiene|n 

por obje|to la preve|nción y limit|ación de riesgos, así com|o la protecc|ión 

contraac|cidentes capa|ces de prod|ucir daños a las per|sonas, a los bie|nes o al 

medio ambie|nte deriv|ados de la activ|idad indust|rial o de la ut|ilización, 

funcio|namiento y man|tenimiento de las inst|alaciones o equi|pos y de la 

prod|ucción, uso o cons|umo, almacena|miento o reh|echo de los prod|uctos 

indu|striales. 

A esta unid|ad administrat|iva le correspo|nde efectuar el cont|rol y 

seg|uimiento del cumplimi|ento reglame|ntario de los pro|ductos e instalac|ione 

que form|an parte de sus ár|eas de actua|ción. 

 

 

2.2.5 Costos de seguridad: 

(Instit|uto Argentin|o de Segurid|ad, 2016) Aqu|ellos dese|mbolsos 

determi|nados ne|cesarios y oblig|atorios para la preve|nción de los ac|cidentes 

yenfer|medades del trab |ajo. 

Es la inv|ersión, a la acc|ión de emple|ar cap|ital en neg|ocios 

produc|tivosque obten|gan rentabil|idad. 
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Es la rentabi|lidad, a la capacid|ad que pose|e el nego |cio para gen|erar 

utili|dades y se ref|leja en los rendim|ientos alcan|zados. 

Es ade|más entend|ida como pérd|ida, refe|rida a la siniest|ralidad 

lab|oral o enferm|edades profe|sionales, a todo per|juicio que dev |enga de la 

mi|sma y que pro|duzca la privac|ión de una cosa mater|ial o ps|icofísica, en 

for|ma par|cial o total. 

Es el Co|ste, el pre|cio en dine|ro de una co|sa y por pr|ecio, el va|lor en 

que se es|tima alg|o, sie|ndo gas|to, lo que p|roduce desembols|o. 

 

 

2.2.6 Norma OSHA 

(Carvajal, 2015) La OSHA o Admi|nistración de Segur|idad y Salud 

Ocupa|cional (Occupation al Safe|ty and Health Adminis|tration - OSHA), 

entróoficialm|ente en vig|or en Es|tados U|nidos, el 28 de ab|ril de 1971. En la 

actu|alidad estab|lece e i|mpone nor|mas protecto|ras en to|do el país y alc|anza a 

emplea|dores y trabaja |dores media|nte asisten|cia téc|nica y prog|ramas de 

ases|oría. 

Es recono|cida y consul |tada a nivel intern|acional por las Nor|mas 

sobre la Pr|evención de Ries|gos del Tra|bajo. El presi|dente Ri|chard Nix|on, 

deter|minó hac|er algo en rela|ción con el alt|o núme|ro de m|uertes y herid|as 

suf|ridas por los traba|jadores en sus ce|ntros de traba|jo. 

El papel de OSHA es el de asegur|ar la seg|uridad y salu|d de los 

trabajad|ores medi|ante el estableci|miento y cumplim|iento de norm|as; la 

oferta de formación, la extensión de asociaciones y el estímulo para la 

mejora continua de los procesos de segu |ridad y sa|lud en el entorno laboral 

son aspectos cruciales que se orientan hacia la garantía de la seg |uridad y el 

bienestar de tod |os los trabaj|adores. La may|oría de los trabajad|ores en el p|aís 
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están baj |o la jurisdicc|ión de OSHA, que también presta servicios a diversos 

usuarios, como profesi|onales de la sa|lud y segur|idad ocupac|ional, la 

comun|idad académica, aboga |dos, periodi|stas y personal de otras ent|idades 

guberna|mentales. 

Parte de la misió|n fundamental de OS|HA es brindar asist|encia a los 

empl|eadores con el fin de red |ucir o elimin|ar los riesgos en el l|ugar de 

trab|ajo. Para ello, OSHA proporciona una amplia gama de recursos 

info|rmativos y programas de capacitación centrados en diversos peligros 

relacio|nados con la s|alud y la seguri|dad en el ento|rno laboral. 

OSH|A y sus múltiples colaboradores en los sect |ores púb|lico y 

priv|ado h|an logra|do redu|cir la ta|sa de mu|ertes lab|orales de 2002 a 2008 a 

niv|eles histórica|mente ba|jos. En términos generales, las nor|mas de O|SHA 

requieren que los emplead|ores manteng|an condi|ciones y adop |ten práct|icas 

nece|sarias y aprop|iadas para prot|eger a los trab|ajadores. Además, se espera 

que los empleadores se famil|iaricen y cump|lan con las normativas aplicables 

a sus instalaciones, así como que garanticen que sus empleados cuenten con 

el equ|ipo de protecc|ión p|ersonal ne|cesario seg|ún los requisitos de segurid|ad 

y sal|ud. 

OSH|A em|ite norm|as para una amplia varie|dad de peligro|s en el 

lugar de trab |ajo, abordando aspectos como sust|ancias tóxi|cas, agen|tes 

fís|icos dañinos, riesgos eléctricos, peligros de ca|ídas, ries|gos de 

excavaciones, d |esechos pe|ligrosos, enfermed|ades infecciosas, peligros de 

incendios y explo|siones, atmó|sferas peli|grosas, maquinaria peligrosa y 

espacios confinados. En situaciones donde no ex |isten nor|mas específic|as de 

OSHA, los emp|leadores deb|en cum|plir con la "cláus|ula de obl |igación 

gener|al" establecida por la Le|y OSH. 
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2.2.7 La mejora enfocada 

(TPM, 2016) Son activ|idades que se desar|rollan individualmente o 

con la inte|rvención de las difer|entes área|s comprom|etidas en el pr |oceso 

prod|uctivo, con el obj|eto maxim|izar la efect |ividad gl|obal de equ|ipos, 

pro|cesos y plant|as; to|do est|o a travé|s de un trab|ajo organi|zado 

indi|vidualmente o en equ|ipos interfu|ncionales, emple|ando meto|dología 

espec|ífica y concentr|ando su atenc|ión en la elim|inación de los desp|ilfarros 

que se pres |entan en las plan|tas indust|riales. 

Se tra|ta de desa|rrollar el proces|o de me|jora cont|inua simil|ar al 

exist|ente en los pr|ocesos de Cont|rol To|tal de Cali|dad aplic|ando 

procedimi|entos y técni|cas de manteni|miento. Si una orga |nización cue|nta 

conactivi|dades de mej|ora simila|res, simplem|ente po|drá inc|orporar de|ntro de 

su pro|ceso Kaizen o de mej|ora, nuev|as herramie|ntas desarr|olladas en el 

ento|rno TPM. No de|berá modif|icar su actu|al proc|eso de mejo|ra que ap|lica 

actualm|ente. 

 

 

2.2.8 La salud ocupacional 

La Organ|ización Mund|ial de la Salud (OMS) define la sal|ud 

ocu|pacional como una act|ividad multidis|ciplinaria que pro|mueve y proteg|e 

lasalud de los trabaj|adores. Esta disc|iplina busca c|ontrolar los ac|cidentes y 

las enfe|rmedades mediant|e la reducci|ón de las cond|iciones de ries|go. 

La sal|ud ocupa|cional no se li|ita a cuidar las con|diciones físicas del 

trab|ajador, sino que tam|bién se ocu|pa de la cuestión ps|icológica. Para los 

empl|eadores, la salud ocupac|ional supone un apo|yo al perfec|cionamiento 

deltraba|jador y al mantenimi|ento de su capac|idad de trabajo. 
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Los problemas más comunes que aborda la salud ocupacional 

incluyen lesiones como fracturas, cortaduras y distensiones derivadas de 

accidentes laborales, así como trastornos relacionados con movimientos 

repetitivos, problemas visuales u auditivos, y enfermedades resultantes de la 

exposición a sustancias perjudiciales o radioactivas. Además, la salud 

ocupacional también puede ocuparse del estrés originado por el trabajo o las 

relaciones laborales. 

Es crucial resaltar que la salud ocupacional se posiciona como un 

tema de gran relevancia para los gobiernos, los cuales deben asegurar el 

bienestar de los trabajadores y la observancia de las normativas laborales. En 

este sentido, suelen llevar a cabo inspecciones periódicas para evaluar las 

condiciones en las que se desarrollan diversas actividades laborales. 

Es esencial tener presente que la precariedad laboral impacta 

directamente en la salud ocupacional. Una empresa que emplea a 

trabajadores sin cobertura médica (trabajo en negro) y que presenta 

instalaciones inadecuadas para la realización de las labores expone a su 

personal a riesgos significativos para la salud. 

2.2.9 Evasión de riesgos. 

(Universidad Católica de Honduras, 2015) Es la fo|rma de nav|egar 

lib|re de incó|modos suce|sos por lo q|ue hay que e|vitar ha|cer co|sas que n|os 

pue|dan mol|estar. 

Es una decis|ión cons|ciente de no exp|onerse a un ri|esgo en partic|ular. 

La gen|te puede de|cidir evit|ar los ries |gos de e|ntrar en ciert|as profesi|ones y 

las em|presas puede|n evi|tar ciert|as lín|eas de ne|gocios po|rque se con |sideran 

demas|iado ries|gosas. Pe|ro no siemp |re es facti|ble ev |itar rie|sgos. P|or 

eje|mplo; tod|as las perso|nas están inevitab|lemente ex|puestas al ries |go de 

enferm|edad, pues|to que son hu|manos. No pu|eden ev|itarlo 
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2.2.10 El análisis porque porque 

(León, 2018) Es u|na herram|ienta de anál|isis de c|ausa - efect|o que 

a|ctúa a travé|s de pre|guntas. Con la téc|nica consegui |mos an|alizar un 

pr|oblema hacié|ndonos la preg|unta ¿por q|ué? Obten|ida la res|puesta, 

nueva|mente de|bemos pregu|ntamos ¿por q|ué? y así suce|sivamente. 

La téc|nica s|uele deno|minarse los 5 ¿Po|r qué? sin e|mbargo el 5 no es 

c|amisa de fu|erza. La pregu|nta de|be hacer|se h|asta consid|erar que hem|os 

lleg|ado a la c|ausa raíz del fenó|meno anali|zado. 

 

  

Problema
  Por 

qué? 
 Elemento 1  

Por 

qué? 
Elemento 2 

 

 

Figura 1 

 

2.2.11 El Ciclo de Deming 

(García, 2016) El Ci|clo PD|CA (o círculo de Deming), es la 

sis|temática m|ás usad|a para impl|antar un sist|ema de me|jora con |tinua cuyo 

princ|ipal obj|etivo es la aut|oevaluación, desta|cando los p|untos f|uertes que hay 

que tra|tarde ma|ntener y las áre|as de m|ejora en las qu|e se de|berá actu|ar. 

Plan 

(Planificar) 

 
 

 
 

Act 

(Actuar) 

CICLO DE 
MEJORA 
CONTINUA 

 
Do 

(Hacer) 

 
 

 

Figura 2 
Check 

(verificar) 

Efecto Efecto 

Causa Causa 
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El cic|lo PD|CA de me|jora con|tinua lo compo|nen cua|tro eta|pas cícli|cas de 

for|ma que una vez ac|abada la eta|pa final se debe vol|ver a la prim|era y 

re|petir el ci|clo de nu|evo. De e|sta form|a las activi|dades son rev|aluadas 

periódic|amente para incorpo|rar nue|vas mejor|as. Las etap|as que for|man el 

Ci|clo PDC|A son las sigui|entes: 

1. PLAN (planificar): 

En es|ta fas|e se trabaj|a en la identifica|ción del probl|ema o activi|dades 

susceptibl|es de mejo|ra, se estable|cen los objet|ivos a alca|nzar, se fijan 

los indic|adores de c|ontrol y se define|n los mét|odos o herra|mientas 

paracon|seguir los objet |ivos est|ablecidos. 

2. DO (hacer/ejecutar): 

 

Lleg|a el momen|to de lleva|r a cabo el pla|n de a|cción, median|te la 

corre|cta reali|zación de las tar|eas planifi|cadas, la ap|licación co |ntrolada 

del p|lan y la verifi|cación y obte |nción del feedback necesa|rio para el 

poster|ior an|álisis. 

3. CHECK (comprobar/verificar): 

 

U|na vez implant|ada la mej|ora se comprue|ban los logros obtenid|os en 

relac|ión a las me|tas u objetiv|os que se mar|caron en la pri |mera fase del 

ciclo me|diante herra|mientas de contr|ol (Diagrama de Pareto, Check lists, 

KPIs, etc.) 

4. ACT (actuar): 

 

Por últ|imo, tras compa|rar el result|ado obteni|do con el obje|tivo 

marc|adoinici|almente, es el mome|nto de real|izar accio|nes correctiv|as y 

preven|tivas que permi|tan mejor|ar los pu|ntos o áreas de mejo|ra, así 

co|mo exte|nder y aprovechar los aprendiz|ajes y experi|encias adqu|iridas 
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a otr|oscasos, y estandariz|ar y consoli|dar metod|ologías efect|ivas. 

 

2.2.12 La industria pesquera en el país. 

La ind|ustria pesque|ra es un secto |r que gen|era emp |leo formal, 

in|gresos para el Es|tado y exportaci|ones que tiene|n impacto econó|mico a 

nivel desc|entralizado, gra|cias a que b|uena parte de las activid|ades 

extra|ctivas y de procesamien|to de ingredie|ntes marin|os tiene|n su ce|ntro de 

operac|iones en ciudades coste|ras del interi|or del país. 

La ind|ustria pesqu|era per|uana tiene como act|ivos a 834 

emb|arcaciones y 110 plantas, lo que equiva|le a una invers|ión de US$ 7,000 

mill|ones. La flotaindu|strial está com|puesta por difer|entes artes o sist|emas de 

pes|ca: flot|a con red|es de c|erco, flot|a con red|es de arr|astre, flota con arte|s de 

pesca multipr|opósito y sistem|a de tra|mpas, las mism|as que están dist|ribuidas 

en to|doel lito|ral para extr|aer diver|sas espe|cies hidrobi|ológicas. 

 

 

2.3 Definiciones conceptuales. 

Las definiciones conceptuales a considerar, son las siguientes 

 

 

 

2.3.1 Riesgos. 

El ri|esgo es la proba|bilidad de que una ame|naza se convier|ta en un 

desast|re. La vulner|abilidad o las ame |nazas, por sep|arado, no represe|ntan un 

pel|igro. Per|o si se jun|tan, se con |vierten en un rie|sgo, o se|a, en la 

probabi|lidadde que ocu|rra un des|astre. 
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Sin em|bargo, los rie|sgos pue|den red|ucirse o man|ejarse. Si so|mos 

cuida|dosos en nu|estra rela|ción con el amb|iente, y si es|tamos cons|cientes de 

nue|stras debil|idades y vulnerabilidad|es frent|e a las am|enazas exis|tentes, 

po|demos tom|ar med|idas para asegur |amos de que las amen |azas no se 

con|viertan en desa|stres. 

 

 

2.3.2 Peligros. 

Es un ries|go o la conting|encia inm|inente de que suc|eda algo malo. 

Pue|de trata|rse de una amen|aza fís |ica, tal como el derru|mbamiento de una 

estru|ctura claram|ente deteriora|da, o de una circunst|ancia abstr|acta, que 

dep|ende de la percep |ción de cada indiv|iduo. El peligr|o, por lo tanto, se 

aso|cia a situac|iones que tien|en un po|tencial dañi|no para el cu|erpo, el 

a|mbiente o la pro |piedad. Estas circunsta|ncias son late|ntes y suele |n ser el 

pri|mer paso hacia el desar|rollo de una emerge|ncia. 

2.3.3 Seguridad Industrial. 

Es un camp |o necesari|o y ob |ligatorio en toda empr|esa en el que se 

estudi|an, apli|can y renue|vas constan|temente los proce|sos media|nte los 

cualesse mini|mizan los ri|esgos en la indus|tria. Toda in|dustria debe tener la 

responsa|bilidad para cu|mplir con una seri|e de norm|as y condic|iones que 

de|ben pres |tarle a sus trabaja |dores con el fin de darles garan|tía de su 

segu|ridad y prote|cción. Por ejemp|lo, en una empres|a en la que se ela|boren 

prod|uctos quími|cos el empl|eado debe estar prote|gido contra radiació|n, 

algu|na fuga de un líqui|do toxico o inhalaci|ones de gases con |taminantes. 

Toda empre|sa de químic|os debe proveer a sus traba|jadores de las má|ximas 

prote|cciones para 
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ev|itar alg|ún accide|nte. Esa es básica|mente la f|unción de la segu|ridad 

ind|ustrial. 

2.3.4 Salud ocupacional. 

La salu |d ocupa|cional, en sus oríg|enes, fue invent|ada con el fi|n de 

ayud|ar y pro|teger a aquel|los que pos |eían más riesg|os físic|os cuando 

traba|jaban, pero en la actual |idad, incl|uye a traba|jadores de cua|lquier 

profe|sión u ofic|io para que el traba|jo se ad|apte al ho|mbre, y el h|ombre al 

tr|abajo. 

Co|mo princi|pal objeti|vo, la salud ocupac|ional genera y prom|ueve 

queel traba|jo sea san|o y segu|ro. Para esto, prot|ege a los trabaja|dores de la 

posib|ilidad de que exista un rie|sgo en el ambi|ente lab|oral para su sa |lud o 

bien|estar. 

 

 

 

2.3.5 Accidentes 

La re|al acad|emia defi|ne la palabr|a ac|cidente com|o “cualid|ad o 

est|adoque pert|enece en a|lgo, sin que s|ea p|arte de su esen|cia o natura|leza”, 

acci|dente provie|ne del l|atín “acci|dens, -entis” que sig|nifica “lo qu|e cae, lo 

que ocu|rre o sucede ocasional|mente”, el ver|bo “accid|ere” que quie|re decir 

“su|ceder, caer”. La pala|bra accide|nte se deter|mina como un h|echo o 

aco|ntecimiento que es prov|ocado por una acci|ón viole|nta y repentin|a 

causa|da por un tercer|o exter|no invol|untario, el cu|al da lugar a una lesi|ón 

corp|oral que es cuand |o el accident|ehaya cau|sado la muert|e o lesión. 
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2.3.6 Incidentes. 

Ev|ento q|ue no se bus|ca pero que su|cede en el desarrol|lo de una tar|ea 

la|boral y p|roduce cons|ecuencias leve|s a la sal|ud del tra|bajador. De algu|na 

man|era po|dríamos dec|ir que el incid|ente labo|ral es un llama|do de aten|ción para 

que se extre|men las med|idas de seguri|dad y para q|ue los tra|bajadores y 

emple|adores tom|en consc|iencia de los riesg|os del queh|acer. 

 

 

 

2.3.7 Proceso de producción. 

Siste|ma de accion|es que se encuent|ran interrelac|ionadas de forma 

din|ámica y que se orien|tan a la transform |ación de ciert|os elem|entos. De esta 

ma|nera, los ele|mentos de ent|rada (con |ocidos como factore|s) pa|san a ser 

ele|mentos de sa|lida (prod|uctos), tr|as un proces|o en el que se incr|ementa su 

v|alor. 

 

 

 

2.3.8 Gestión 

Conj|unto de acc|iones, o dil|igencias que pe|rmiten la realiz|ación de 

cualq|uier acti|vidad o dese|o. Dich|o de otra |manera, una gest|ión se ref|iere a 

todos aquel|los trám|ites que se real|izan con la f|inalidad de re|solver una 

sit|uación o materializ|ar un proye|cto. En el entorn|o em|presarial o co|mercial, 

la gest|ión es as |ociada con la administ|ración de un neg|ocio. 
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Mejora 
continua 

 

 
 

   | 

 

 

2.3.9 Mejora enfocada 

Son activi|dades que se desar|rollan con la int|ervención de las 

difer|entes áreas co |mprometidas en el proces |o product|ivo, con el o |bjeto 

maxi|mizar la Efectivi|dad Glob|al de Equip |os, proc|esos y plan|tas; todo es|to a 

trav|és de un traba|jo organi|zado en eq|uipos funcionales e ínter funcio|nales 

que e|mplean m|etodología esp|ecífica y cen |tran su aten|ción en la elimina|ción 

de cual|quiera de las 16 pé|rdidas exist|entes en las pla|ntas industria|les. 

 

 

 

2.3.10 Mejora continua 

Pa|rte import|ante de los Sist|emas de Gesti|ón de la Cali|dad que 

per|mite me|jorar la eficie|ncia en la produc|ción de bie|nes y servici|os y log|rar 

una cult|urade mejoramie|nto perma|nente. 

 

Figura 3. 
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2.3.11 Gestión Integral S.S.O. 

Conj|unto de activid|ades que interre|lacionadas y a tr|avés de acc|iones 

especí|ficas, perm|iten defin|ir e impleme|ntar los linea|mientos genera|les y de 

oper|ación de la instituc|ión, con el f|in de alca|nzar los objet|ivos de ac|uerdo a 

están|dares adop |tados. 

 

 

 

2.3.12 Correlación 

Es emplea|do con fu|nciones estad|ísticas, para hacer ref|erencia al 

movi|miento de dos o m|ás variab|les en to |mo a una consecu|encia pro|vista por 

la fun|ción en est|udio. La correl|ación se man|ifiesta bási|camente cuan |do dos 

ele|mentos tien |en arm|onía en su vari|ación, esta ar|monía es depe|ndiente, es 

de|cir, de la estabi |lización de una dep |ende la pos|ición de la otr|a. 

 

 

 

2.4 Formulación de Hipótesis 

2.4.1 Hipótesis General 

La evasión de riesgos tiene relación con la minimización de accidentes e 

incidentes, en la pl|anta pesq|uera Austral S.A. 

 

 

2.4.2 Hipótesis Específicas 

1. Exi|ste relac|ión entre la determinación del panorama de riesgos y la 

minimización de accidentes e incidentes en la planta pesquera de la 

empr|esa Au|stral S.A. 

2. Ex|iste rela|ción entre el diagnostico situacional y la minimización de 

accidentes e incidentes en la pl|anta pesque|ra de la em|presa Aust|ral S.A. 
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3. Ex|iste rela|ción entre la m|ejora co|ntinua en la evasión de rie |sgos y la 

minimización de accidentes e incidentes en la plan |ta pesq |uera de la 

em|presa Au|stral S. A. 

4. Hay re|lación de los beneficios cuantitativos a obtener y la minimización 

de accidentes e incidentes en la pla|nta pes|quera de la em|presa Aust|ral 

S.A. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Diseño Metodológico 

 

3.1.1. Tipo: 

Se utilizará el diseño no experimental; por que no habrá una 

manipulación intencionada sobre las variables, de parte del investigador 

 

 

3.1.2. Enfoque: 

El enfoque es de carácter cuantitativo, ya que se apelará al uso de 

algoritmos estadísticos, para demostrar correlación de variables en la prueba de 

hipótesis. 

Además, el estudio es considerado como de corte longitudinal, porque 

se trabajará información con data de 12 meses. 

 

 

3.2. Población y Muestra 

 

3.2.1. Población: 

Se considera como población a los 144 trabajadores en el proceso de 

producción, en la planta pesquera. 
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3.4. Operacionalización de variables e indicadores. 

 

Tabla 1. Matriz de Operacionalización de variables. 

Variab|les Defini|ción Conc|eptual Definic|ión Operac|ional Dimensiones Indicaciones 

 

V
. 
In

d
ep

en
d

ie
n

te
. 

 

E
v
a
si

ó
n

 d
e 

R
ie

sg
o
s.

 Métodos y técnicas para 

eliminar peligros y riesgos 

de accidentes. 

Secuencia de actividades, con 

desarrollo de algoritmos y 

verificaciones de resultados. 

Parámetros de S.S.O  Frecuencia de accidentes 

 Frecuencia de accidentes 

 

 Tasa de Salud ocupacional. 

V
. 
d

ep
en

d
ie

n
te

: 

 

M
in

im
iz

a
ci

ó
n

 d
e 

a
cc

id
en

te
s 

e 
in

ci
d

en
te

s Reducción de lesiones y 

daños al personal, a los 

materiales y máquinas. 

Desarrollo de trabajos de 

prevención de accid|entes e 

incide|ntes en la pl|anta. 

Estimados de 

minimización. 

 Tasa de accidentes e incidentes 

 Rendimiento operacional, 

 Índice de cumplimiento de 

labores. 

 

Fuente. Elaboración propia 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.4.1. Técnicas a emplear 

Fichaje: Utilizac|ión de fich|as bibl|iográficas, como las de resu |men e 

interpret|ación; en los asp|ectos de infor|mación pr|imaria que tiene la p|lanta 

pesqu|era. 

Entrevistas: Entrevi|stas por grup|os de trabajado|res (por áreas) que nos 

p|ermita obte|ner datos para el diagn |óstico de la situ|ación act|ual. 

Análisis Documental: De éstas como repor|tes, presupuest|os, progr|amas, entre 

otros; para obte|ner da|tas que nos pe|rmitan despl|egar la m|ejora enfo|cada. 

 

 

3.4.2. Descripción de los instrumentos 

En el ca|so de la prese|nte invest|igación, se utiliz|ó como instrumen|to, laencu|esta a 

tod|o el pers |onal de la plan|ta. 

Este instrumento, ten|drá pregu|ntas abi|ertas, cerra|das, y mi|xtas. 
|| 

 
 

3.5. Técnicas para el Procesamiento de la Información 

Se utilizaron, las técni|cas estadí|sticas de: correlació|n line|al si|mple y 

com|puesta, chi cuad |rado y "t" de Student. El procesam |iento fue electr|ónico. Se 

disp|one de program|as de MINITAB. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Diagn|osticar la situa|ción actu|al de la segur|idad y salud en el 

trab|ajo de la em|presa pesq|uera A|ustral S.A. 

4.4.1. Re|gistro de los ac|cidentes labo|rales que ocurr|ieron en 

las diferentesáreas de Pesquera Austral. 

Se proc|edió a recolect|ar la info|rmación de los 4 años anterio|res de la ficha de 

accid|entes e incid|entes labor|ales, (Anexo 17). Para determ|inar cuál es el área 

que oc|urre ma|yores accide|ntes de tra|bajo. 

 

 

 

 

 
    

    

       

       

         

         

          

 
 

   
 

   
 

  
 

 

Accidentes 

2014 

Accidentes 
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Accidentes 

2016 

Accidentes 

2017 

 

 

 

 

Gráfico 1. Regist|ro de accide|ntes en la Empre|sa Pesq|uera Austral S.A. 

Fuente: Info|rme Ger|encial de la Em|presa Pesq|uera Aus|tral S.A. 

En el Gr|áfico 1, se visual|iza que el ma|yor núm|ero de accid |entes que ocurr|ió en el 

año 2014 fue en el área de produc|ción con 4 acc|identes labo|rales, en el añ|o 2015 

fu|e en el área de prod|uctos term|inados con 3 accide|ntes, en el año 2016 f |ue en el 

ár|ea de produc|ción con 3 accid|entes y en el a|ño 2017 fue el ár|ea de prod|ucción con 

4 acci|dentes labo|rales. Se deter|minó que el ár|ea d|onde más accid |entes lab|orales 

ocu|rre, es el áre|a de produ|cción, el cual, por falt|a de capac|itación, la f|alta de 

imple|mentación de eq |uipos de protec|ción pe|rsonal, los trabaj|adores se ven 

exp|uestos a difere|ntes riesg|os y peligr|os en el trab |ajo. 

C
an

ti
d

ad
es

 d
e 

ac
ci

d
en

te
s 



37 

 

 

23.48% 

63.48% 

SI NO 

4.4.2. Result|ados del Check List so|bre Seguri|dad en el Tra|bajo 

según Le|y N° 29783 aplica|do al áre|a de prod|ucción de la 

Pes|quera Aus|tral SA. 

Se apl|icó la L|ista de verif|icación de los line|amientos del siste|ma de se|guridad y 

salu|d en el trab|ajo (Anexo 7), donde se deter|minó el % de cumplim|iento de la 

normat|iva de segur|idad segú|n la Ley N°29783. Esta evalua |ción fue he|cha por los 

res|ponsables de la invest|igación de la m|ano con los trabajado|res del área pro|ductiva 

de la Em|presa Pesq |uera Austr|al S.A. En el Grá|fico 2, se observ|a que él % de 

Cumplim|iento de la Nor|mativa de Segurid|ad es del 23.48%, lo cual ref|leja un niv|el 

de segu|ridad baja, basa|do en la fic|ha téc|nica de la RM – 050 – 2013 – TR. 

 

 

Gráfico 2. Veri|ficación del cumpli|miento de la nor|mativa de segu|ridad. 

Fuente: Anexo 7 - Chec|k List de Verific|ación de lineami|entos de seg|uridad en la 

Empr|esaPesqu|era Austral S.A. 

En la Emp|resa Pesq |uera Astral S.A. se pudo ide|ntificar que no cum|plen en su 

to|talidad con el Line |amiento de Comp|romiso e involucr|amiento, lo cual signifi|ca 

que el emple|ador no prop|orciona los re|cursos nec|esarios para la preve|nción de 

ries|gos en el traba|jo y no han cu|mplido con los dife|rentes prog|ramas sobre 

Seg|uridad en el trab|ajo. Cua|ndo existen algun|os cam|bios en la pol|ítica o en los 

resul|tados, no lo estable|cen de acu|erdo a la le|y N° 29783. Aún si ex |iste un 

Supe|rvisor de se|guridad en el ár|ea de trab |ajo, no hay vigilanc|ia ni cont|rol de los 

r|iesgos la|borales, por lo cu|al, cuand|o se presen |ta un accid |ente, si es mo|rtal, solo 

apli|can medid|as correcti|vas mas no me|didas preven|tivas, aun habi|éndose real|izado 

la inve|stigación de é|ste. 
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4.4.3. Diagra|ma de Pare|to apli|cado al ár|ea de prod|ucción de 

Pesq|uera Austral SA. 

Para iden|tificar cuále|s son los princip|ales prob|lemas que gener|an una baj|a 

produ|ctividad se reali|zó un diag|rama de Pa|reto (Anexo 8) tenie|ndo como 

result|ado lo que se m|uestra en el grá|fico 3, donde se identi |ficó que las ca|usas más 

primor|diales son los re|siduos sólid|os en el pis|o, el exce|so de conf|ianza del pers|onal 

que no us|a los equip|os de pr|otección p|ersonal, a pes |ar que es|tos se encuentr|an 

expu|estos a tempe|raturas elev|adas. Por otro la |do, los siste|mas de inspec|ción de 

fa|llas que real|izan los supe|rvisores es m|uy baja o es|casa, ya que no exis|te un con|trol 

de super|visión ef|icaz, otro fa|ctor que g|enera demo|ra en el p|roceso produ|ctivo es el 

deso|rden de herram|ientas, sum|ado a ello no hay un s|istema adec|uado del cont|rol del 

prod|ucto, la mat|eria prima es de baja calid|ad, donde se ti|ene que botar esa mate|ria ya 

que no cum|ple con los e|stándares de cali|dad, por últi|mo se tiene la m|ala dispos|ición 

fís|ica y el da|ño involun|tario a la pro|ducción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3. Prob|lemas encontr|ados en el ár|ea de produ|cción de la Empr|esa Pesq|uera 

|Austral SA.| 

Fuente: Ane|xo 8- Pro|blemas frec|uentes dentro de la E|mpresa Pesq|uera Aust|ral SA. 
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4.4.4. Diagr|ama de cau|sa - efec|to aplic|ado en el áre|a de produ|cción 

de la EmpresaPesquera Austral SA 

Se real|izó un diag|rama de cau|sas- ef|ecto, con la fina|lidad de ide|ntificar las cau|sas 

que g|eneran los res|iduos sól|idos en el pi|so, lo cual af|ecta a la sa|lud y seguri|dad 

delos traba|jadores del ár|ea de prod|ucción. El c|ual indi|ca que la baja produ|ctividad 

se da principa|lmente por la capacit|ación insufic|iente por parte de la empre|sa a sus 

trabaj|adores, super|visión deficie|nte por p |arte de los je|fes, la empre|sa no brin|da los 

equ|ipos de prote|cción person|al al trabajad|or para que este labo |re su traba|jo con 

segur|idad, y po|r otro lad|o, cuand|o hay que em|plear algu|nos EPP, el fac|tor que 

oc|asiona los accide|ntes de trab|ajo, los tiem|pos mu|ertos y las para|das inesper|adas es 

el exc|eso de confia|nza del per|sonal, ya que ell|os cre|en que pu|eden obrar por si solos 

sin prot|ección algu |na, es por ell|os que surge|n los accident|es, produc|iendo que la 

producti|vidad que baj|e. Por otro la|do, el ambien|te no es adec|uado, ya que los 

trabaja|dores están expu|estos a altas tempera|turas, y tambié|n existe resi|duos sólid|os 

en el pi|so, el cual gen|era ca|ídas al ni|vel del pi|so, ya que los trabaj |adores suelen 

cami|nar constan|temente para ir a pe|sar sus canastil|las, y cua|ndo existe una caí|da de 

cualq|uier trabaja|dor, la produc|tividad baja, ya q |ue se pierde tie|mpo en ate|nder al 

accid|entado, el perso|nal se detie|ne por ayuda|rlo, y no se tie|ne una produc|ción 

contin|ua, y tod |o por no llev|ar un con|trol de segur|idad den|tro de la em |presa. 
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Método Mano de Obra 

  No hay siste 

adec 
|ma 

No hay supe|rvisión 
const|ante 

 Capacit|ación 
inefici|ente 

Equi |pamiento mal 
|uado de control 

 Métodos  Exceso de 

calibrado Incumpl|imiento con el   
reglam|ento de res|iduos 

equivocados confianza Exceso de residuos 

sólidos en el piso 

Sistema de inspección  Maquinaria  Inadec|uado Temperat|uras no 
inadecuado obsoleta almacena|miento de   

MP adec|uadas 

Mante|nimiento 

  inade|cuado 

Maquinaria 

 Desorden de 

herramientas 

Materia Prima Medio Ambiente 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagr|ama de ca|usa – efe|cto para ide|ntificar qué es lo que gene|ran los resid|uos sólid|os en la Em|presa Pes|quera 

Aust|ral S.A 

Fuente: Ár|ea de pr|oducción de la Emp|resa Pesque|ra Austral S.A. 

Medida 
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En la f|igura 1, se det |alló cuále|s son las ca|usas que g|eneran los resi|duos sól|idos en el piso. 

La descr|ipción de las 6 M es la siguie|nte; 

Méto|do: La em|presa no brin|da los equip|os de prote|cción adecuad|o para que el traba|jador 

se sie|nta pro|tegido al mome|nto de realiz|ar su ta|rea en su áre|a de trabaj|o, ya q |ue no hay 

superv|isión const|ante. Maqui|naria: En esta ra|ma solo se obser|va a un equi|po defi|ciente 

por la fal|ta de su man|tenimiento preventiv|o y no cuen|ta con equ|ipos temp|orales de 

resi|duos. Me|dida: No exist|e un siste|ma ade|cuado para contr |ol del person|al encarg|ado de 

sus dif|erentes áre|as es por ello que el equi |pamiento está m|al equilibr|ado. Ma|no de obra: 

Enest|a M, la fa|lta de cono|cimientos en el pers|onal, el daño invol|untario y la capacita |ción 

insuficie|nte son las princip|ales caus|as para que ocu|rra muchos acci|dentes de traba|jo, dado 

que no emplea|n los equip|os para su prot|ección y no tie|nen a un person|al que los se 

encarg|ue de inspeccio|nar constanteme|nte. Medio Am|biente: La contam|inación del sue|lo y 

del air|e genera inco|modidad en los trabajad |ores ya que es expu|esta a difere|ntes accide|ntes, 

al igu|al que las tem|peraturas inad|ecuadas esto en la ép |oca de inviern|o es demas |iado 

dev|astador para ca|da uno de e|llos y es po|r los cual gen|era una m|ala disposici|ón física. 
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4.5. Ident|ificar los factor|es de pe|ligros y riesgo|s del proce|so produ|ctivo de 

las conserv|as de pesca|do influye|ntes en la prod|uctividad de la 

Em|presa Pesqu|era Austral S.A. 

4.5.1. Diagrama de actividades 

En el An|exo 11, se reali|zó un diagra|ma de ac|tividades del proc|eso produ|ctivo de 

la conse|rva de pesc|ado del área de prod|ucción de la Emp |resa Pesqu|era Austra|l 

S.A., con la fina|lidad de dete|rminar los proc|esos que son más influ|yentes en la baja 

product|ividad de la em|presa, adicion|ar a ello que me|diante a una ent|revista con los 

trabaj|adores se determ|inó que los proc|esos de cocina|do, filete|ado, adic|ión de 

líq|uido de gob |ierno, exhausting, esteriliza|do y empa|cado, son los pr|ocesos donde 

ma|yor índic|e de frecu |encia ocurre|n accide|ntes de trab|ajo, ya que la expo|sición de 

altas tem|peraturas es mu|y elev|ada don|de el tra|bajador se ve afec|tado en su s|alud. 

Otro fac|tor es que cua |ndo se hace el esteri|lizado, no se man|eja con riguros|idad los 

proc|esos críti|cos, ya que no ex |iste una supe|rvisión efi|caz de parte de los 

supervisores. Cuand|o se fil|etea el pescad |o, se tiene per|dida de mat |eria pri|ma, ya 

que a los trabaj|adores solo les inte|resa ganar y avan|zar, botand|o mu|chas de las 

ve|ces al piso, y eso des|perdicio, genera accident |es de traba|jo al momen|to de pas|ar. 

Tabla 6. Resumen del DAP. 
 

 

Actividad Cantidad 
 

Tiempo 

Opera|ción  14 2h 6 s 

Tran|sporte  
5 14 min 

D|emora  
4 8 min 

Inspec|ción  1 1 min 

Alm|acén 1 1 min 

Total 25 2 hr 30 min 

Fuente: Man|ual HACCP de la E|mpresa Pesqu |era Austral SA - Ane|xo 11 – Diagr|ama 

deactividades de la elaboración de filete. 
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4.5.2. Matr|iz de Identifi|cación de pelig|ros, evaluac|ión de rie|sgos y 

contr|ol de riesgos para el área prod|uctiva de con|servas de 

pes|cado. 

En el Ane|xo 12, se obse |rvó las c|ausas de to |das las deficie|ncias que la empr|esa tiene 

en Segur|idad y sal|ud en el trab|ajo, los cual|es son consec|uencias de mu|chos 

acc|identes, ya sea por a |cción o con|dición inseg|ura, lo cual s|olo reafir|ma el hech|o, 

podem|os dar|nos cuen |ta que la empr|esa no está cont|rolando estas de|ficiencias y no se 

está hac|iendo nada pa|ra preve|nirlas. La m|atriz de identi|ficación de p|eligros, 

evalu|ación de rie|sgos y su cont|rol operaci |onal elab|orado para las activi|dades del 

proc|eso produ|ctivo de conse|rvas de pesc|ado de la Emp|resa Pesqu |era Aus|tral tiene 

justifi|cación en el Artíc|ulo 50 de la Ley N° 29783 que fac|ulta al emplead|or a 

ges|tionar los riesg|os, sin excep|ción, elimin|ándolos en su or|igen, y aplica|ndo 

sis|temas de contr|ol oper|acional a aqu |ellos que no se pue |dan elim|inar, tambi|én a 

dis|eñar los pue|stos de traba|jos, la selec|ción de eq|uipos y méto|dos de tra|bajos, todos 

estos de|ben estar orienta|dos a garanti|zar la salud y segurid |ad del trabaja|dor, a 

el|iminar las situacio|nes y agentes pelig|rosos en el centr|o de trab |ajo y, si no fuera 

pos|ible, sustitui|rlas por ot|ras que ca|usen menor pe|ligro. Al ide|ntificar los peli|gros y 

eval|uar los riesgos, gr|acias a la elaborac|ión de esta m|atriz IPERC, pod|emos darle 

medi|das de con|trol operaci|onal con la finali|dad que el Art|ículo 50 de la Ley N° 

29783 man|ifiesta. Con el|lo, se pue|de mej|orar la c|alidad de vida de|ntro del trab |ajo, 

no gen|erando dañ|os en la sal|ud y bienestar de los trabaj|adores. Ya conocien|do 

cu|ales son los f|actores que hac|en que los accid|entes ocu|rran, y otros dat|os más, 

pued|en ser analizad|as para tomar medi|das y prev|enir. 
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Tabla 7.Matriz con riesgos Moderados. 

 

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO 
EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

ACTIVIDAD TIPO PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA 
NIVEL DE 
RIESGO 

 

 

 

 

 

ENCANASTILLADO 

 

Pote|ncial 

Sue|lo en m|al esta|do 
(Superf|icie 
irregu|lares) 

C|aída al mismo 
niv|el 

frac|turas le|ves y mod|eradas, luxacio|nes, 
esgu|inces,TEC 

 

 

 

 

 

IT 

Fa|lta de or|den y Lim|pieza 
Caíd|a al mis|mo 

nivel 
fractu|ras lev|es y mo|deradas, luxa|ciones, 

esg|uinces, TEC 

C|alor / 
Rad|iación 

Am|bientes con al|tas o 

m|uy baja|s 

temper|aturas (estré|s 
tér|mico) 

Fatiga/estrés 

Térmico/Enfermeda 

des Respiratorias 

Pérd|ida del co|ntrol emo|cional, fatiga crón|ica, 

go|lpe de cal|or o frio, deshidr|atación, 

ca|lambres 

Ergon|ómico Movim|ientos repet|itivos Proble|ma mu|scular 
dors|algia, lumba|lgia, epicon|dilitis, cervica|lgia, 

hern|iadiscal 

Psicos|ocial 
Ho|ras de traba|jo 

prolon|gadas/excesivas 
Fatiga/estrés 

defici|encias en sa|lud física y m|ental, con|sumo 
de susta|ncias, trasto|rnos psicoso|máticos 

 

 

FILETEADO 

Poten|cial 
Superfi|cies de trab|ajo 

en mal est|ado 

Caída al mismo 
nivel 

fractu|ras lev|es y moder|adas, lu|xaciones, 

esgui|nces,TEC 

 

 

IT Mecán|ica 
Obje|tos o 

supe|rficies 
pun|zo cortan|tes 

Corte He|ridas le|ves y gra|ves, frac|turas 

Ergonó|mico Post|uras inad|ecuadas Problema muscular 
dorsal|gia, lum|balgia, epicon|dilitis, cervic|algia, 

herniad|iscal 

 
ETIQUETADO DE 

LATAS 

Ergo|nómico Pos|turas inade|cuadas Problema muscular 
dors|algia, lumb|algia, epico|ndilitis, cerv|icalgia, 

hernia|discal 
 

IT 

Psicos|ocial 
Mono|tonía /repetit|ividad 

de la tarea. 
Fati|ga/est|rés 

deficie|ncias en salu|d físic|a y men|tal, con|sumo 

desus|tancias, trastor|nos psic|osomáticos 

Fuente: Anex|o 12- Mat|riz IPERC, riesg|os mod|erados. 
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Determinar las causas de los problemas identificados en la matriz IPERC, se procedió a realizar sus diagramas de Ishikawa como se ven en la 

figura 2,3 y 4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Método 

No hay sistema 

Mano de Obra 

No existe  Horas de trabajo 

Falta de adecuado de control  procedimiento de Capacitación prolongadas 

indicadores de     trabajo Métodos ineficiente   Posturas 

productividad 
Tiempos muertos 

equivocados 
inadecuadas 

NIVEL DE RIESGO 

INTOLERABLE EN EL 

Sistema de Vibraciones de   Inadecuado PROCESO DE 

inspección de fallas  máquinas 

Mantenimiento 

Encanastillado 
de MP 

Superficies de trabajo en 

 

 

Maquinaria 

inadecuado 

Materia prima 

Objetos punzo 

cortantes 

 

 

Medio Ambiente 

mal estado 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Diagram|a de causa – efect|o de las ca|usas identific|adas en la mat|riz 

IPERC. 

Fuente: Elab|oración prop|ia. 

Medida 
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PROBLEMAS MUSCULARES Y 

ENFERMEDADES 

RESPIRATORIAS EN EL 

PROCESO DE ENCANASTILLADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medida 

Equipamiento mal 

calibrado 

 
No hay sistema 

adecuado de control del 

producto 

 

 
No hay supervisión 

del proceso 

 

 

Capacitación 
ineficiente 

Falta de indicadores Métodos equivocados  Métodos Horas de  Movimientos 

de productividad 
 
 

 
Sistema de inspección de Vibraciones 

equivocados trabajo  

prolongadas 

 
Inadecuado 

repetitivos 

fallas 
de máquinas encanastillado Temperaturas altas o muy 

de MP 

Mantenimiento Desorden de 

bajas 

Falta de orden y 
inadecuado 

herramientas limpieza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 3. Diagr|ama de ca|usa – efec|to de las cau|sas identif|icadas en la m|atriz 

IPERC. 

Fuente: Elabor|ación prop|ia. 
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No hay sistema 

adecuado de control de 

producto final 

No hay supervisión 
constante 

Capacitación 
ineficiente 

Equipamiento mal Incumplimiento con el   Métodos Monotonía   Posturas 

calibrado reglamento de residuos 
equivocados del trabajo  inadecuadas  

 
NIVEL DE RIESGO INTOLERABLE EN 

EL PROCESO DE ETIQUETADO 

 
 

 
Mantenimiento 

inadecuado 

 Falta de material 

etiquetado 

 
Desorden de 

herramientas 

Escasez de oxígeno y 

limitada iluminación 

Espacios reducidos 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 4. Diagra|ma de causa – efe|cto de las caus|as identifica|das en la mat|riz 

IPERC. 

Fuente: Elabora|ción propia. 

Medida 
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En la Fi|gura 2 se visual|iza la descri|pción de las 6 M el cu|al es la sigu|iente; Mét|odo: no 

ex|iste un proc|edimiento adecua|do de traba|jo, esto se deb |e a los mé|todos equiv|ocados 

gen|erando los tiem||pos m|uertos. Man|o de o|bra: no exis|te capaci|tación, es por el|lo que 

exi|ste postu|ras inadecuadas, ge|nerando hor|as de trab|ajos prolo|ngadas. Medio amb|iente: 

la su|perficie de tra|bajo está en m|al esta|do, el cual ge|nera fract |uras lev|es, luxaci|ones y 

esgu|inces. Materia prim|a: exi|ste el inad|ecuado encanastillado de la mate|ria pri|ma y 

ex|iste objet|os punzo cort|antes. M|aquinaria: no existe m|antenimiento a las máq|uinas, el 

siste|ma de vib|raciones de máq|uinas gene|ra pelig|ros ergonóm|icos en la salu|d de los 

trabaja|dores. Med|ida: no e|xiste indica|dores de produ|ctividad, da|do que no exis|te un 

siste|ma adec|uado de cont|rol. 

En la Fig|ura 3 se visu|aliza la descr|ipción de las 6 M el cual es la sig|uiente; Mé|todo: no 

h|ay superv|isión del proce|so, esto se deb|e a los m|étodos equivoca|dos gen |erando los 

tie|mpos mue|rtos. Man|o de obra: capacit|ación ine|ficiente, es por ello qu|e existe p|osturas 

inadecu|adas, genera|ndo horas de traba|jos prol|ongadas. Medio amb|iente: la supe|rficie 

de traba|jo está en |mal est|ado, el cual gen|era fractu|ras leves, luxaci|ones y esgu|inces. 

Mat|eria prim|a: desord|en de herram|ientas e ina|decuado encanastillado de materi|a prim|a. 

Maquin|aria: no ex|iste mantenim|iento a las máq|uinas, el siste|ma de vibr|aciones de 

máq|uinas ge|nera p|eligros ergonóm|icos en la sa|lud de los trabaja|dores. Medi|da: equipo 

mal calibr|ado, fal|ta de ind|icadores de produ|ctividad y no hay sis |tema adec|uado de 

cont|rol del produ|cto. 

En la Fi|gura 4 se visu|aliza la descripció|n de las 6 M el cu|al es la sigui|ente; Mé|todo: no 

e|xiste un procedi|miento ade|cuado de tra|bajo, esto se d|ebe a los mé|todos equi|vocados 

genera|ndo los tiem|pos mu|ertos. M|ano de o|bra: no ex |iste cap|acitación, es por e|llo que 

ex|iste postur|as inad|ecuadas, genera|ndo horas de tr|abajos prol|ongadas. Medio ambie|nte: 

la sup|erficie de traba|jo est|á en mal est|ado, el cu|al genera frac|turas le|ves, luxa|ciones y 

esgui|nces. Ma|teria pr|ima: existe el inade|cuado encanastillado de la ma|teria pr|ima y 

exi|ste obj|etos pun|zo cort|antes. Maqu|inaria: hay manten |imiento inadecu|ado de las 

máqu|inas. Medid|a: equ |ipo m|al calibra|do, y no h |ay un si|stema adecu|ado de con|trol de 

prod|ucto fin|al. 
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4.5.3. Encuesta aplicada a los trabajadores del área de producción 

Se ap|licó una encue|sta a la mue|stra de 40 trab|ajadores del áre|a de pro|ducción el cual se pudo determ|inar el ni|vel de perce|pción de ellos 

acer|ca del ni|vel de seg|uridad y s |alud. (Anexo 13) 

Tabla 8. Encuesta aplicada a los 40 trabajadores del área de producción. 
 

CALIFICACIÓN 
 TOTAL, 

ENCUESTA 

 
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

 

 

1. ¿C|óm|o calificar|ía el Sistem|a de Segu|ridad In|dustrial actu|al del área 
12

 
productiva de conserva de pescado? 

30% 10 25% 6 15% 7 18% 5 13% 40 

2. ¿Cóm|o consid|era usted la gest|ión de sus supe|riores refer|ente a la 
14

 

seguridad industrial? 
35% 9 23% 6 15% 6 15% 5 13% 40 

3. ¿Có|mo consi|dera usted el g|rado de exp|eriencia lab|oral de los trab|ajadores 4 
del área productiva de conserva de pescado? 

10% 6 15% 8 20% 12 30% 10 25% 40 

4. Con respe|cto al gra|do de conocim|iento de segurid|ad y sa|lud, ¿Có|mo se 10 
calificaría usted mismo? 

25% 8 20% 5 13% 9 23% 8 20% 40 

5. ¿Có|mo califi|caría la Pol|ítica de Segu|ridad de la em|presa? 15 38% 10 25% 3 8% 5 13% 7 18% 40 

6. ¿Có|mo calificar|ía los con|troles oper|acionales impl|ementados en mat|eria 12 
de seguridad? 

30% 12 30% 4 10% 7 18% 5 13% 40 
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7. ¿Cóm|o consider|a el gr|ado de cumpli|miento de las no|rmas de 
segurid|adpor pa|rte del personal del área prod|uctiva de cons|erva de 

pe|scado? 

15 38% 9 23% 6 15% 6 15% 4 10% 40 

8. ¿Có|mo califica|ría Ud. la preocupa|ción de la empre|sa por la seg|uridad y 
elbienestar de los trabajadores? 

 

17 

 

43% 

 

10 

 

25% 

 

7 

 

18% 

 

6 

 

15% 

 

0 

 

0% 

 

40 

9. En tem|as de condici|ones y actos ins|eguros, ¿Có|mo calif|icaría la 

co|municación entre trabajadores y jefes? 
20 50% 8 20% 7 18% 5 13% 0 0% 40 

10. Ac|erca de las cond|iciones y disponibil|idad de recur|sos en el tra|bajo, 

¿Cuál se|ría el n|ivel de califi|cación? 
14 35% 7 18% 9 23% 7 18% 3 8% 40 

11. ¿Có|mo califi|caría la capac|itación que le brinda la empr|esa en m|ateria 
de Segu|ridad? 

 

18 

 

45% 

 

12 

 

30% 

 

9 

 

23% 

 

1 

 

3% 

 

0 

 

0% 

 

40 

12. La inf|ormación acer|ca de peli|gros y riesgos que le brin|daron en la 

inducc|ión de su pue|sto. ¿Cómo la calif|icaría? 
17 43% 10 25% 8 20% 5 13% 0 0% 40 

13. ¿Cóm|o califica|ría Ud. las señalizaciones de segur|idad en su ár|ea 
detrabajo?| 

12 30% 8 20% 9 23% 6 15% 5 13% 40 

14. ¿Cóm|o calificarí|a los equipo|s de protecc|ión perso|nal que utiliza? 16 40% 9 23% 7 18% 5 13% 3 8% 40 

PROMEDIO 
 

35.00% 
 

22.86% 
 

16.79% 
 

15.54% 
 

9.82% 
 

CALIFICACIÓN 
 MUY 

MALA 

 
MALA REGULAR 

 
BUENA 

 MUY 

BUENA 

 

Fuente: Enc|uesta aplica|da a los 40 trabajad|ores del área de produ|cción de la Emp|resa Pesqu|era Austral SA. 
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En la Tab|la 8 se visu|aliza los resu|ltados de la en|cuesta aplic|ada a los 40 tra|bajadores 

del ár|ea de produc|ción, el cu|al sali|ó de la mu|estra estrati|ficado. 

Los result|ados obtenid|os como prome|dio de las calificac|iones fu|eron 35% Muy 

Ma|la, 22.86% co |mo Mala, 16.79% como Reg|ular, 15.54% como B|uena y 9.82% 

com|o Mu|y B|uena, de un to|tal de 14 pr|eguntas apl|icadas a los trabajad|ores del 

áreade produc|ción de la Em|presa Pes|quera Austral SA. 

El re|sultado obte|nido por los trab|ajadores in|dicó que el ni|vel de segur|idad está Muy 

Ma|la, esto se de|be a que la p|olítica de seg|uridad de la emp|resa no es el ade|cuado, 

da|do a que no se consid|era el gra|do de cump |limiento de las nor|mas de segu|ridad por 

pa|rte del perso|nal del áre|a produ|ctiva de co|nserva de pesc|ado, adem|ás no ex|iste una 

com|unicación ent|re los tra|bajadores y los je |fes, por otro lado la em|presa no reali|za 

capac|itaciones en ma|teria de segur|idad, no existe seña|lización de segur |idad en los 

pues|tos de tra|bajo, por ult|imo no h|ay equip|os de pro|tección perso|nal adec|uado para 

el uso de los trab|ajadores en el tra|bajo que le corresp|onde. 

4.5.4. Check List Ocra aplicado al área de producción de la Empresa Pesquera 

Austral SA. Para diag|nosticar la salu|d ac|tual de los tra|bajadores se ap|licó el 

mét|odo de evaluac|ión ergonó|mica Check List Ocra (Anexo 9) con la fin|alidad de 

evalua|r e identi|ficar los movi|mientos rep|etitivos que rea|lizan los trabajador|es del 

área de produ|cción, se tomó como mue|stra a 40 traba|jadores del área de 

produ|cción, donde24 perso|nas fuer|on de mayor ant|igüedad y 16 pers|onas fuer|on 

nu|evas, dado que el área de pro|ducción existe much|a var|iación del pe|rsonal. 

Tabla 9. Resumen del Check List Ocra. 

 

Descr|ipción Derecha Izquierda 

Fa|ctor de du|ración 1.5 1.5 

Fa|ctor de 
recu|peración 

6 6 

Fact|or de frecu|encia 7 5 

Fac|tor de fu|erza 34 32 

Fact|or de po|stura 15 13.5 

Fac|tor 

compl|ementario 
3 3 

Índi|ce de ries|go 97.5 89.25 

Fuente: Anexo 9 – Check list Ocra. 
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Se ide|ntificó que el fac|tor de duració|n fue de 1.5 lo cu|al ref|leja que los tiem|pos de 

tra|bajo son m|uy elev|ados; sigui|endo la evalu|ación, el fac|tor de recupe|ración fue de 

6, da|do que solo exis|ten 2 paus|as de una dura|ción mí|nima de 8 – 10 mi|nutos cada 

un|a en el tu |rno de 6 hor|as (sin pa|usa para com |er). En|tre las frecuen |cias de accio|nes 

té|cnicas diná|micas y está|ticas, el fac|tor de frec|uencia en la m|ano dere|cha es de 7 y 

en la m|ano izquie|rda es de 5; por otro la|do, la fuer|za que empl|ean los trabaj|adores es 

de 34 en el la|do der|echo, porque el tie|mpo de du|ración es del 1% del tie|mpo. En el 

fa|ctor pos|tura de los trabaj|adores el lado dere|cho es de 15 y en el lado izq|uierdo es 

de 13.5, finaliz|ando la evalu|ación en otros fact|ores de ries|go complem|entario en el 

lado dere|cho e izqu|ierdo es de 3. T|odos estos da|tos y an|álisis que se realizar|on a los 

trabaja|dores del áre|a de prod|ucción se determin|aron los índi|ces de riesg|o en el lado 

dere|cho es de 97.5 lo cual indi |có que no es ace|ptable y es un ni|vel muy a|lto y el 

índi|ce de rie|sgo del lado izquier|do es de 89.25, lo cual tam|bién indic|a que no es 

acept|able y es un ni|vel muy alto de ries|gos ergonó|micos. Los movi |mientos en los 

br|azos son rápid |os y const|antes cer|ca de 50 acc|iones/mi|nutos, esto se deb|e a las 

accio|nes repetit|ivas que se ej|ercen al mome|nto de realizar la jorna|da labor|al en el 

pro|ceso de este|rilizado de lat|as. 

4.5.5. Registro de productividad 

En la Ane|xo 14, se observ|a los re|gistros de prod|uctividad de la Empr|esa Pes|quera 

Aus|tral, determ|inando la e|ficacia y eficien |cia. Para sac|ar la efic|acia labor|al, se 

to|mó como mue|stra a los 40 trabajad|ores que se les ap|lico el mé|todo Check List 

O|cra, los cual|es 24 trabaja|dores fuer|on perso|nas ya capac|itadas o antigua|s, y 16 

tra|bajadores fuero|n perso|nas nu|evas. 

Tabla 10. Eficacia laboral del área de producción de la Empresa Pesquera AustralSA. 
 

ÁREA DE PRODUCCIÓN – LÍNEA DE COCIDO 

 

Mes 

 

Días 
laborados 

Núm|ero de 
trab|ajadore 
sen el á|rea 

dec|orte 

Núme|ro de 
trab|ajadore 
sen el ár|ea 

deen|vase 

Núm|ero de 
traba|jadore 
sen el área 
dea|lmacén 

 

C|ajas De 
C|onserva 

Meta 

De 

Venta 
(s/.) 

 

EFICACIA 
LABORAL 

Enero 20 54 11 35 111921 131921 84,84% 

Febrero 24 54 11 35 101516 121516 83,54% 

Marzo 30 54 11 35 128417 148417 86,52% 

Abril 25 54 11 35 101262 121262 83,51% 

Mayo 23 54 11 35 116743 136743 85,37% 

Junio 20 54 11 35 117250 137250 85,43% 

Fuente: In|forme gerenci|al del ár|ea de prod|ucción de la Emp|resa Pesqu |era SAC. 
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En la T|abla 10 se determi|nó la efi|cacia lab|oral de los 40 trabaj|adores. La met|a que la 

empr|esa tra|za a los trabaja|dores, es que e|stos debe|n lleg|ar a pro|ducir 130 kg de 

pescad|o al día, pero en el reg|istro que se h|izo, se det|erminó que el má|ximo pes|aje 

que pu|do ha|ber realiz|ado el trabaja|dor más ráp|ido fue de 1 |24 kg al d|ía, este fu|e 

efecti |vo en u|n 95.38%, lo cu|al tu|vo una gan |ancia de 75 soles en ese d |ía, mie|ntras 

quela emp|resa ga|no 425 sol|es por ese traba|jador y el men|os rápid|o hizo 90 kg al 

día,este ta|n solo fue e|fectivo en un 69.23%, lo cual tuv|o como ga|nancia 54.6 so|les en 

esedía, mie|ntras que la em|presa ga|no 309.4 soles por ese traba |jador. Se deter|minó 

que laefic|acia labora|l de los tra|bajadores del ár|ea de prod|ucción es de 84.92%, esta 

efi|caciaind|ica que los traba|jadores no está|n llegan|do a cu|mplir la me|ta trazad|a por la 

empr|esa, esto se d|ebe a que dent|ro de la em |presa exist|e una alta rotaci|ón de 

person|al,ade|más de ello, los su|pervisores no capaci|tan a su per|sonal y esto h|ace que 

la produc|ción demo|re más tiem|po. 

En la Tab|la 11 se visu|aliza la efi|ciencia labo|ral que se deter|minó evalua|ndo las 

ven|tas men|suales vs la utilidad mens|ual, se tom|ó como mue|stra los 6 prim|eros 

mes|esdel a|ño 2021, donde se determ |inó que en el me|s donde m |enos se prod|ujo fue 

en el m|es abril con 1012 |62 cajas de cons|erva, en ese me|s la eficien|cia fue de 80.45% 

esta productivi|dad indic|a que relativam|ente está b|ien, pero qu|e debe|ría reduc|ir sus 

cos|tos teniend|o tan solo un pers|onal es|table y que no sea nota|ble. Por otro lad|o, el 

mes don|de más se pro |dujo fue en el m|es de ju|nio con 117250 caj|as de co|nserva, 

don|de su eficie|ncia fue de 74.55% 

Tabla 11. Eficiencia laboral del área de producción de la Empresa Pesquera Austral SA. 
 

ÁREA DE PRODUCCIÓN – LÍNEA DE COCIDO 

 

Mes 

 

Días 

laborados 

Número de 

trabajadores 

en el área de 

corte 

Número de 

trabajadores 

en el área de 

envase 

Número de 

trabajadores 

en el área de 

almacén 

 

Cajas De 

Conserva 

Precio 

De Caja 

De 

Conserva 

Venta 

Mensual 

(s/.) 

Utilidad 

Mensual 

(s/.) 

 

Eficiencia 

Laboral 

Enero 20 54 11 35 111921 110 12311310 9513285 77,27% 

Febrero 24 54 11 35 101516 110 11166760 8730376 78,18% 

Marzo 30 54 11 35 128417 110 14125870 10658611 75,45% 

Abril 25 54 11 35 101262 110 11138820 8961687 80,45% 

Mayo 23 54 11 35 116743 110 12841730 10390127 80,91% 

Junio 20 54 11 35 117250 110 12897500 9614500 74,55% 

Fuente: Info|rme geren|cial del á|rea de produc|ción de la Emp|resa Pesqu|era Austral S.A 
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4.6. Dis|eñar un prog|rama de seg|uridad y sal|ud en el tra|bajo para 

increm|entar la productividad en la emp|resa pesqu|era Austral 

S.A. 

Actualme|nte esta Em|presa Pesq|uera Austral S.A. no cu |enta con un bue|n prog|rama 

estruct|urado, plani |ficado, integ|rado, equilib|rado y sistema|tizado en la se|guridad y 

sa|lud. El involuc|ramiento, compr|omiso y lider|azgo es un pun|to muy débi|l que afe|cta 

al eq|uipo ger|encial. “Se ti|ene una ma|la perce|pción acer|ca de la segur|idad, se per|cibe 

un g|ran descon|ocimiento de las herram|ientas por pa|rte de los tra|bajadores acerca de 

los procedi|mientos está|ndares, inspe|cciones y supervisi|ones. En cua|nto al regis|tro de 

acci|dentes e incid |entes es relativam|ente no esta |ndarizado, Ade|más de enfoc|arse en las 

cau|sas y en la bús|queda de culp|ables, es por el|lo que se requ|iere la ma |triz de causa- 

efec|to. 

4.6.1. Programa de seguridad y Salud para la Empresa Pesquera Austral 

El sigui|ente progr|ama se bas |a en el DS.055- 2012-EM, ten|iendo como 

linea|mientos; la seguri|dad y salu|d en el trab|ajo, este sist|ema es imple|mentado 

ne|cesariamente para la Empre|sa Pesq|uera Astral S.A. para mej|orar la seg|uridad, 

el|evar el des|empeño y ten|er una me|jor cul|tura de la seg|uridad. 
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1. Introducción. 

Este prog|rama de seguri|dad está dirig|ido a un conj|unto de acci|ones coor|dinada y 

aplica|das integralm |ente destin|adas a pre|venir, prepa|rar, cont|rolar, prote|ger y evac|uar a 

las pe|rsonas que se encuen|tras en los inter|iores de las instala|ciones de la Emp|resa 

Pes|quera Aus|tral S.A. Y que po |drán ser afecta|dos en una situac|ión de emerg|encia. 

Incl|uyendo la identific|ación de p|eligros, ubicac|ión de su ár|ea de acce|so, zo|nas segur|as 

intern|as. Señalizac|ión de ru|tas de es|cape, equip|amiento de emer|gencia. Dejan|do 

cons|tancia que el per|sonal se compro|mete desde ya a des |arrollar el pre|sente progra|ma 

de acue|rdo a sus posibilid|ades y limitaci|ones, compr|ende ade|más este plan 

procedi|mientos de evacuac|ión de simu|lacros, regis|tros y ev|aluación del mis|mo. 

Proporcio|nando a cada emple||ado la capacita|ción espe|cial aprop|iada y los rec|ursos para 

cu|mplir con las tar|eas encomendada|s de una for|ma se|gura y confi|ada. 

Este docu|mento tiene co|mo re|ferencia la ley N° 29783, nor |ma legal que es |tablece la 

obliga|ción de elab|orar y pre|sentar pla|nes para t|oda la emp |resa que con|ducen o 

admin|istran locales de aflue|ncia de públi|co y el D.S. N° 005-2012, Regl|amento de 

laley de segu|ridad y sa|lud en el trab|ajo. 

2. Meta. 

La me|ta de este progr|ama es de proporc|ionar seguri|dad a los trabaja|dores, para rea|lizar 

las acti|vidades que les corresp|onde. 

3. Alcance y Objetivos 

3.1. Alcance 

El Pr|ograma A|nual de segu |ridad, es aplic|able con cará|cter obli|gatorio a todos los 

trabaja|dores de la Pesq |uera Au|stral S.A en Chi|mbote, independi|entemente del 

régi|men lab|oral o contra|ctual al que perte|nezca; inclu|ye den|tro del ámb|ito de 

ope|ración de la entid|ad en lo qu|e correspo|nda a practi|cantes, volunt|ariado, emp|resas 

que bri|ndan servic|ios de intermed|iación y terceriz|ación labo|ral, a los que pr|estan 

servi|cios de ma|nera indepe|ndiente y todo prov|eedor que brin|da bie|nes y ser|vicios. 
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3.2. Objetivos 

 Garantiz|ar un bu|en esta|do de sal|ud de los trabaj|adores, para el des |arrollo de 

lasactiv|idades. 

 Actu|ar de conform|idad con las ley|es y reglame|ntos ecuat|orianos que norm|an 

lacapac|itación en salu|d y segurid|ad. 

 Proporc|ionar una adec|uada capacit|ación a los emplea|dos de m|odo que ca|da 

uno de e|llos pueda adq|uirir los con |ocimientos y las dest|rezas que se ne|cesitan 

para trab|ajar en for|ma seg|ura y respon|sable. 

4. Definiciones 

 Accid|ente de trab |ajo: Es todo su|ceso repent|ino caus|ado por el trab|ajo, 

oca|sionando al trab |ajador una lesi|ón, una pert|urbación, una inv|alidez o la 

muer|te. Es tam|bién aquel que se prod |uce dura|nte la eje|cución de órde|nes del 

emp|leador, dura|nte la ejecuc|ión de una la|bor bajo su autor|idad, aún fu|era del 

lu|gar de trab|ajo. 

 Acto inseg|uro: Todo ac|to que rea|liza un trab|ajador de man|era ins|egura e 

inapro|piada y que facil|ita la ocurre|ncia del accide|nte. 

 Au|sentismo: Son el nú|mero de horas pro|gramadas, que se dej |an de traba|jar 

como consecu|encia de los acc|identes o enfermed|ades laborales. 

 Con|diciones de s|alud: Son fac|tores de r|iesgo del am|biente lab|oral, social y 

econó|mico que for|ma part|e del proce|so produ|ctivo que influy|en en la salu|d del 

traba|jador. 

 Cond|iciones de traba|jo: Es un con|junto de act|ividades, las cual|es prod|ucen 

alterac|iones posit|ivas o negativ|as que influ|yen directo o indir|ectamente en la 

sa|lud y la vida del trab|ajador. 

 Cron|ograma: Regist|ro de acti|vidades del p|lan de acci|ón del progr|ama, en el 

cual se pl|antean tareas, respon|sables y fech |a de realizac|ión. (ver Anexo 21) 

  Enferm|edad Lab |oral: Se con|sidera enfe|rmedad laboral a tod|o estado 

perma|nente y tempo |ral que ten|ga como consec|uencia el traba|jo que 

des|empeñao se h|a visto obl|igado a dese|mpeñar y que ha|ya sido de|terminada 

como enfer|medad labo|ral. 
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 Exáme|nes Labor|ales: Valo|ración del esta |do de la salu |d a través de exám|enes 

físi|cos de acue|rdo a la exposició|n de rieg|os espe|cífico que re|aliza en el tra|bajo 

para po|der investig|ar la ap|arición de lesion|es incipien|tes de orig|en labor|al. 

 Fact|ores de ries|go: Aqu|ellas cond|iciones del ambie|nte, la ta|rea, los instru|mentos, 

los mat|eriales, la organ|ización y el conten |ido del tra|bajo que encier|ran un daño 

pote|ncial en la salud fís|ica o me|ntal, o sobre la segu|ridad de las person|as. 

 Incide|nte: Suce|so aca|ecido en el cu|rso del trab |ajo o en rel|ación con es|te, que 

tuv|oel poten|cial de ser un accid|ente en el que hu|bo perso|nas involu|cradas sin que 

sufr|ieran lesio|nes o se repres |entaran dañ |os a la propie|dad y pérdi |da en los 

pro|cesos. 

 Inspe|cciones de seg|uridad: Es la de|tención de los rie|sgos med|iante observa|ciones 

detal|lado de las ár |eas o pues|tos de trab|ajo y debe inc|luir: Instalac|iones, mater|ia 

pri|mas e insu|mos, almacena|mientos, transp |orte, maqui|naria, vías de evac|uación y 

tod|as aquellas condi|ciones que p|uedan in|fluir en la sal|ud y seguri|dad de los 

trabaj|adores (ver Tabla 25). 

 Mo|nitoreo: Es el pro|ceso sistem|ático de recolect |ar, an|alizar y utilizar inf |ormación 

para hac|er seguimie|nto al pro|greso de un prog|rama para gu|iar las decisio|nes de 

ge|stión (ver tabla 26). 

 No|rmas de segurid |ad: Son las reg|las que de|ben segui |rse para ev|itar daños que 

pue|dan derivar|se como cons|ecuencia de la ejec|ución de un tra|bajo. Esp|ecifican o 

dete|rminan detallad|amente las instrucc|iones a seg|uir en la oper|ación, manipulaci|ón 

de máq|uinas y herramie|ntas. 

5. Política de la Empresa Pesquera SAC. En materia de 

prevención de riesgos parasu planta industrial. 

La Empr|esa Pesq|uera Austral S.A, tie|ne como pol|ítica: 

 Garant|izar la segu|ridad y sal|ud en el trab|ajo para c|ontribuir con el desarr|ollo del 

perso|nal en la Em|presa Pesq|uera Aust|ral S.A, para lo cual se fome|ntará una cult|ura 

de prev|ención de rie|sgos labo|rales y un sistem|a de gest|ión que per|mita la 

protec|ción de la segur |idad y sal|ud de todos los mi|embros de la organiz |ación 

med|iante la preven|ción de las lesi |ones, dolen|cias, enfer|medades e inc|identes 

relac|ionados con 
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el trab|ajo; así co|mo la preve|nción de los ri|esgos loca|tivos, mecá|nicos, fís|icos, 

quím|icos, biol|ógicos, ergonómi|cos y psicosoc|iales en conc|ordancia con la 

normat|ividad vig|ente. 

 Es|tá compro|metida con el cumpl|imiento de los requ|isitos leg|ales en m |ateria de 

seg|uridad y salu|d en el trab|ajo vige|ntes en nue|stro p|aís. Con|sidera que su cap|ital 

más impo|rtante es su pers|onal y es consc|iente de su resp|onsabilidad so|cial por lo 

que se comp|romete a gen|erar condici|ones para la exist|encia de un ambi|ente de 

trab|ajo se|guro y saludable, a pr|omover la particip|ación de los traba|jadores en los 

elemen|tos del Sis|tema de Ges|tión de Segurid |ad y S |alud en el Tr|abajo y a mejo|rar 

eldese|mpeño del m|ismo. 

6. Recursos. 

To|dos los recursos ya sea eco|nómico o hum|ano cor|rerán por cue|nta de la e|mpresa. 
| 

7. Responsables. 

La pers|ona encarga|da por la empr|esa para el desarro|llo del pre|sente prog|rama es el Jefe 

de Plan|ta, el mis|mo que po|drá defin|ir y asi|gnar la respon|sabilidad al per|sonal 

calif|icado, por car|go o departa|mento de la em|presa para la impla|ntación y eje|cución del 

progr|ama. 

Nive|les de respon|sabilidad y funci|ones. 

Direc|ción: (Recur|sos Hum|anos, Represe|ntante L|egal) 

 Contr|olar y evalu|ar el cump|limento del prog|rama de segur|idad y sa|lud en 

el tra|bajo. 

 Desti|nar los recu |rsos nec|esarios para el cump|limiento de las 

actividades conte|mpladas en el pr|ograma de segur|idad y salu|d. 

 Fac|ilitar la participac|ión ac|tiva de los em|pleados y con|tratistas, a las 

activid|ades enfocad |as a la pre|vención y con|trol de riesg|os y enfermedad|es. 

 Confor|mar el com|ité de segur|idad y sa|lud en el trab|ajo. 

Emp|leados 

 Inform|arse so|bre los facto|res de rie|sgos de su ofi|cio y pu|esto de tra|bajo. 
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 Partici|par activame|nte en las activid|ades de pr|evención y prom|oción en seg|uridad 

ysal|ud en el tra|bajo. 

 Ob|servar las no|rmas y reglam|entos de se|guridad y salud en el tra|bajo. 

Contr|atistas 

 Cum|plir con las acti|vidades del pr|ograma según exi|gencia y polí|ticas. 

 Cum|plir con las nor|mas de prev|ención y segu|ridad por el SST. 

 Utili|zar adecuadam|ente los elem|entes de protecc|ión per|sonal. 

8. Comité de seguridad y salud en el trabajo. 

La imple|mentación s|urge a part|ir de dos designac|iones, una del emp|leador y otra de los 

trabaj|adores: 

1. El emple|ador conf|orme lo estable|zca su estruc|tura organiz|acional y jerár|quica 

desi|gnaa sus represen |tantes, titular|es y supl|entes ante el Com|ité de Segu |ridad y Salud 

en el Trab|ajo, entre el pers|onal de dir|ección y confi|anza. 

2. Los trab|ajadores eligen a sus repre|sentantes, titul|ares y supl |entes, ante el Co|mité de 

Segur|idad y Sal|ud en el Trab|ajo, con exce|pción del per|sonal de direc|ción y de 

conf|ianza. Dicha elecció |n se realiza medi|ante vota|ción sec|reta y dir|ecta. 

La conv|ocatoria a la instala|ción del Com|ité de Segu |ridad y Sa|lud en el Tr|abajo 

corre|sponde al emplea|dor. Dic|ho acto se ll|eva a cabo en el lo|cal de la em|presa, 

levantán|dose el acta respe|ctiva. 

Para este progra|ma elabo|ramos un pro|ceso de elec|ción con la partic|ipación de algu|nos de 

los trabaj|adores del ár |ea de prod|ucción de con|servas de la Empre|sa Pes|quera Aus|tral S.A. 

Tenie|ndo pres|ente los requi|sitos brind|ados por el Ley Nª 29783, para po|der lograr 

satisfactori|amente un com|ité que pu|eda cum|plir y hac|erse respons|able por la seguri|dad y 

salu|d de sus com|pañeros. 

Media|nte a ello se pre|sentan ac|tas que se log|raron prese|ntar para aque|lla ele|cción. 



72 

 

 

 
 

PROGRAMA ANUAL DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

Código: SST- 001 

Versión: 01 

Fecha: 07-07-18 

  

 

 

CONV|OC|ATORIA AL PR|OC|ESO DE ELE|C|CIÓN DE LOS REPR||ESENTANTES 

TITULAR||ES Y SUP|LEN|TES DE LOS TRAB|AJ|ADORES ANTE ELC|O|MITÉ DE 

SEGUR||IDAD Y SAL|UD EN EL TR|ABAJO DE LA EM|PRE|SA PESQU|E|RASAC, POR 

EL PER|I|ODO 2018-2019. 

Empr|esa Pesqu|era Austral S.A, en virt|ud del artíc|ulo 31° de la LSST y el art|ículo 49 del 

RLSST,convo|ca a las eleccion|es de los repr|esentantes de los trabaj|adores ante el co|mité 

de seguridad y sal|ud en el tra|bajo, de acuerdo al sig|uiente cronog|rama. 

Tabla 12. Convocatoria del proceso de elección. 
 

1 Núm|ero de represent|antes titu|lares y 
suple|ntes a ser eleg|idos (43° 
RLSST) 

Cinco (4) titulares 
Cinco (4) suplentes 

2 Pla|zo del mand|ato (62° RLSST) Dos (2) años 

 

 

3 

Cu|mplir con los requis|itos para po|stular 

y ser ele|gidos como represen|tantes de 

los trabaj|adores ante el co|mité de 
se|guridad y s|alud en el tra|bajo. 

- Ser trabaja|dor del empl|eador 
- Tener dieci|ocho años (18 años) de ed |ad 

com|o mín|imo. 

- De referen|cia, tener capacita|ción en temas 

de segu|ridad y salud en el trab|ajo o labor en 

pue|stos que perm|itan tener conocimie|ntos o 

informac|ión sobre ries|gos labora|les. 

 

4 

Peri|odo de inscripció|n de candi|datos De 01 de ag|osto de 2018 al 15 de ago|sto de 
2018 en hora|rio de tra|bajo envian|do la 
postul|ación al corr|eo de los trabajador|es o 
entreg|ando en físi|co en el áre|a de 
recursos hu|manos.| 

5 Publica|ción del list|ado de candid|atos 15 de ag|osto de 2018 

6 Publi|cación de cand|idatos aptos 20 de ag|osto de 2018 

 

7 

Fec|ha de la elección, lu|gar y 
horario(49° RLSST) 

02 de setie|mbre de 2018 
Lugar: Com|edor de la Empr|esa 

Pesquera SAC. 

Hora|rio: de 9:00 am a 5:00 pm 

 

8 

Confor|mación de la ju|nta Elect|oral Preside|nte: Agui|lar Valverde 

CarlosSecre|tario: Matos Lara 

Jeremías 
Voc|al 1: Enrique Ramírez Adolfo 
Voc|al 2: Ruiz Cru|z Francisco 

9 Trabajad|ores habilitad|os para elegir a 
los representa|ntes de los 
trabajad|ores. 

20 trabajado|res del área de conser|vas 

Fuente: Formato de Ley N°29783 de SST. 
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CARTA PRESENTANDO LA CANDIDATURA PARA SER REPRESENTANTE TITULAR 

O SUPLENTE DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITÉ DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE LA ENTIDAD EMPRESA PESQUERA AUSTRAL S.A POR 

EL PERIODO 2018- 2019 

Chim|bote ,01 de agosto de 2018 

Seño|res: 

Em|presa Pesquera SAC. 

Pres|ente. -| 

Asunto:   Can|didatos para representante de los trabaja|dores ante el co|mité de seg|uridad 

y sal|ud en el trab|ajo de la entid|ad Empr|esa Pesquera Austra|l S.A. Para el 

per|iodo 2021. 

Te|ngo a bien dirigi|rme a uste|des a fin de po|ner nuestra candida|tura, para 

represe|ntantesante el comit|é de segur|idad y salud en el tra|bajo para el per|iodo 2018 – 

2019 

Tabla 13. Candidatura 
 

N° NOMBRE CARGO ÁREA DNI 

01 Otinian|o Macha|do Luz Opera|rio Env|ase 80381296 

02 Sicc|ha Lla|nos Rosmery Opera|rio Envase 40323003 

03 A|rce Cali|za Giohany Oper|ario Corte 40320475 

04 Rojas Tadeo Yerson Adrián Oper|ario Corte 74128467 

Fuente: Formato de Ley N°29783 de SST. 

Manif|estamos que nues|tra candi|datura cum|ple con los requi|sitos a los que ha|ce 
referenc|ia el artí|culo 47° de RLSST. 

Adju|ntamos los docu|mentos que los acred|itan 

Anexo 1: Nos acredi|ta sus fi|rmas como traba|jadores de la ins|titución. 

Anexo 2: Numer|o del Docum|ento Nacio|nal de Identid|ad para acre|ditar la edad. 

Sin otr|o particu|lar, valga la ocasió|n para expresar a usted los sen|timientos de 
consideracióny est|ima.| 

Atentame|nte, 
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LISTA DE CANDIDATOS INSCRITOS PARA SER ELEGIDOS COMO REPRESENTANTES 

TITULARES Y SUPLENTESDE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA PESQUERA AUSTRAL S.A, POR EL PERIODO 2021 

Tabla 14. Candidatos Inscritos 2018-2019 
 

N° NOMBRE CARGO ÁREA DNI FECHA DE INSCRIPCIÓN 

01 Otiniano Machado Luz Oper|ario Env|ase 80381296 01-08-18 

02 Siccha Llanos Yisela Rosmery Ope|rario En|vase 40323003 01-08-18 

03 Arce Calisaya Giohany Franco Oper|ario Co|rte 40320475 01-08-18 

04 Ro|jas Tad|eo Yerson Adrián Ope|rario Co|rte 74128467 01-08-18 

05 Alv|a Bermúd|ez Roel Antonio Vig|ilante Produ|cción 41826151 01-08-18 

06 Arriaga De La Cruz Jadira Operar|io Emp|aque- etiqu|etado 42436497 05-08-18 

07 Men|do Mendo Segundo Opera|rio Enva|se 32951548 05-08-18 

08 Velásquez Millones Clara Del Pilar Opera|rio Env|ase 32865256 05-08-18 

09 Sernaque Manrique Héctor Luis Op|erario Co|rte 47557702 05-08-18 

10 Figu|eroa Cue|va María Ope|rario Emp|aque - etiqu|etado 32976063 05-08-18 

11 Ja|ra Galind|o Silvia Oper|ario Prod|ucción 32822627 05-08-18 

12 De La C|ruz March|ena Mirtha Oper|ario Empa|que-Etiqu|etado 32912453 05-08-18 

13 Machco De Paz Verónica Oper|ario Co|rte 32972618 07-08-18 

14 Huansha Mejía Samuel Opera||rio cor|te 33345849 07-08-18 

15 H|aro Calde|rón Marcos Opera|rio Cor|te 34679021 07-08-18 

16 Ga|lán Yu|pan Hayde Mercedes Oper|ario env||ase 32920713 07-08-18 

17 Ló|pez Yzagui|rre Yolanda Opera|rio Cor|te 33254142 07-08-18 

18 Merc|ado Na|rro Rox|ana Nathaly Oper|ario Cor|te 44969203 10-08-18 

19 Sánch|ez Cad|illo María Ope|rario Cort|e 32951767 10-08-18 

20 Cano|va Ferná|ndez Sirsi Op|erario Prod|ucción 43678901 10-08-18 

Fuente: Formato de Ley N°29783 de SST. 
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AC|TA DE INI|CIO DEL PRO|CESO DE VOT|ACIÓN PARA 

LAVOTA|CIÓN DEREP|RESENTANTES TI|TULARES Y 

SUPL|ENTES DE LOS TRABAJAD|ORESANTE EL CO|MITÉ DE 

SEGURI|DAD Y SALU|D EN EL TRABAJ|O DE LA ENTID|AD 

EMPRE|SA PESQUE|RA AUSTRAL S.A 

En Chancay, sie|ndo las 08 h|oras del 08 de ago|sto de 2021, en el lo |cal de la Empresa 

Pesq|uera Austral S.A, se proc|ede a dar ini|cio al pr|oceso de vo|tación para elecci|ón de los 

repre|sentantes ante el com|ité de segu|ridad y sa|lud en el trab|ajo para el perio|do 2021 

Con la prese|ncia de: 

 

Pre|sidente  Agu|ilar Valverde Carlos 

Secre|tario  Ma|tos L|ara Jerem|ías 

Vo|cal 1:  Enrique Ramírez Adolfo 

V|ocal 2: Ru|iz Cr|uz Fra|ncisco 

Se pro|cede a contabil|izar el núm |ero de ced|ulas de sufr|agio, da|ndo un to|tal de 20, lo que 

coi|ncide con el núm|ero total de ins|critos en el pa|drón de el|ectores. 

Habié|ndose verific|ado la concordan|cia entre el nú|mero de céd|ulas de su|fragio y el 

núm|erode ins|critos en el patr|ón de elect|ores, se proc|ede a la fi|rma de acta en señ |al de 

confor|midad, a efec|tos de dar in|icio al pro|ceso de vota|ción, a las 09 ho|ras de 08 de ago|sto. 
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ACTA DE CONCLUSION DEL PROCESO DE VOTACIÓN PARA 

LA VOTACIÓN DE REPRESENTANTES TITULARES Y 

SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITÉ DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA ENTIDAD 

EMPRESA PESQUERA AUSTRAL S.A POR EL PERIODO 2021 

Sie|ndo las 15 h|oras del 08 de agos|to de 2021, en el lo|cal de la Empresa Pes|quera Aus|tral 

S.A, Ubi|cado en Av. Enr|ique Meiggs 136, se p|rocede a dar ini|cio al p|roceso de votaci |ón 

pa|ra elecci|ón de los repres|entantes ant|e el comit|é de segu|ridad y sa|lud en el trab|ajo pa|ra 

el per|iodo 2021. 

Con la presencia de: 

 

Pres|idente  Ag|uilar Valv|erde Car|los 

Secreta|rio  Ma|tos La|ra jere|mías 

Voc|al 1:  En|rique Ra|mírez Adolfo 

Vo|cal 2: R|uiz Cruz Francisco 

1. Se tom|a no|ta que el p|roceso d votaci|ón ha conclu|ido a las 15 hor|as, 

habi|éndoseregistra|do lo sigu|iente: 

De la participación en la votación: 

 

N° de trabaja|dores que emitie|ron su voto 20 100% 

N° de insist|entes 0 0% 

N° tot|al de traba|jadores que firm|aron el pat|rón electoral 20 100% 

De las ce|dulas de sufra|gios utilizad|os: 

 

N° de ced|ulas de sufrag|io utiliza|das 20 

N° de ced |ulas de sufra|gio no utiliz|adas 0 

N° tot|al de cedu|las de sufra|gio contabi|lizadas 20 
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ACT|A DE INSTA|LACIÓN DEL CO|MITÉ DE SEGU|RIDAD Y 

SALU|D EN ELTR|ABAJO 

ACTA N° 001-2021- CSST 

 

De acue|rdo a lo re|gulado por la ley N°29783. L|ey de Seg|uridad y S|alud en el tra|bajo, su 

reglame|nto, apro|bado por el decre|to supre|mo N° 005 – 2012- TR, sien|do las 09 h|oras del 

08 de agos|to del 2021, en las instal|aciones de la Em|presa Pes|quera Austral S.A, ubica|do 

en Av. Enr|ique Meig|gs 136, se h|an reun|ido para la instal|ación del com|ité de seg|uridad y 

sa|lud en el traba|jo (CSST), las siguie |ntes pers|onas. 

1. Tarma Boc|anegra Alex – Gerente General 

 

Miem|bros titul|ares del empl|eador: 

1. Díaz Miñano Cecilia - J|efe de pla|nta 

2. Terán Mendoza Juan – J|efe de mante|nimiento 

3. Pereda Vera Milton Samuel – Cont|ador 

Miemb|ros suplent|es del empl|eador: 

1. Alegre Zavaleta Yovana – Jefe De Pers|onal 

2. Rebaza Quezada Alejando –| Jefe De Al|macén 

3. Bergara Galarza Edward – Admin|istrador 

Miem|bros titular|es para el co|mité de segur|idad y salud: 

1. Otiniano machado luz maría – Op|erario de e|nvase 

2. Arriaga De La Cruz Jadira – Ope|rario de em|paque -etiqu|etado 

3. Arce Calizaya Giohany – Opera|rio de c|orte 

4. Sernaque Manrique Héctor - Opera|rio de c|orte 

Mie|mbros suple|ntes para el co|mité de segur|idad y salud: 

1. Rojas Tadeo Yerson – Operar|io De Cor|te 

2. Velásquez Millones Clara Del Pilar – Opera|rio De En|vase 

3. Siccha Llanos Yisela Rosmery – Op|erario De Enva|se 

4. Alva Bermúdez Roel Antonio – Vigila|nte de produc|ción 
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Habié|ndose verifica|do lo establ|ecido en el artíc|ulo 69° del D|ecreto Supremo N° 2012-TR, 

se da in|icio a la sesi|ón.| 

Tabla 15. Representantes Titulares 
 

REPRESENTANTES TITULARES 

N° NOMBRE CARGO ÁREA 

1 Otin|iano mach|ado luz m|aría Opera|rio Enva|se 

2 Arri|aga De La Cr|uz Jadira Ope|rario Em|paque - etiquetad|o 

3 Ar|ce Caliz|aya Giohany Ope|rario Co|rte 

4 Sernaque M|anrique Héctor Ope|rario Co|rte 

Fuente: Formato de Ley N°29783 de SST. 

Tabla 16. Representantes suplentes. 
 

REPRESENTANTES SUPLENTES 

N° NOMBRE CARGO ÁREA 

1 Ro|jas Ta|deo Yer|son Op|erario Corte 

2 Velásq|uez Millon|es Clara Del Pilar Op|erario Envase 

3 Siccha Llanos Yisela Rosmery Op|erario Envase 

4 Alva Ber|múdez Roel Antonio Op|erario producción 

Fuente: Formato de Ley N°29783 de SST. 

De e|sta mane|ra se da por con|cluido el proce|so de elec|ción de los repre|sentantes de los 

trabaja|dores ante el co|mité de seguri|dad y salu|d en el trab|ajo por el peri|odo 2021 dela 

Em|presa Pes|quera Austral S.A, si|endo las 16:30 hor|as, del 08 de ago|sto de 2021 se 

proc|ede ala s|eñal de confo|rmidad. 

9. Seguimiento y Evaluación 

La evalua|ción de este progr|ama se realiz|ará teni|endo en cuenta el núm|ero de 

activi|dades realiz|adas durante el p|eriodo de vige|ncia, Es dec|ir que el indic|ador será el 

núm|ero de activida|des realiza|das durant|e el año. 

 Auditoría inte|rna al pro|grama de segur|idad y salu|d en el tra|bajo 

 Revis|ión por la ge|rencia 
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10. Requerimientos Normativos 

Norm|atividad exte|rna e inter|na 

 Constituc|ión P|olítica del Pe|rú 

 Le|y Nª 28806, Le|y Gene|ral de Inspec|ción del Tr|abajo. 

 L|ey Nª 28705, Le|y Gene|ral para la Preven|ción y Con|trol de los Riesg|os de 

Cons|umo de Ta|baco, su Reg|lamento aprob|ado con Dec|reto Supre|mo Nº 015-2008- 

SA, norm|as complement |arias y sus mod|ificatorias medi|ante Ley 29517. 

 Dec|reto Legisl|ativo Nº 1057, De|creto Le|gislativo que re|gula el Rég|imen 

Espe|cialde Contr|atación Administrati|va de Ser|vicios y norm|a modi|ficatoria y su 

Reglam|ento apr|obado por Decret |o Supr|emo N° 075-2008-PCM y m|odificado por 

D|ecreto Supre|mo N° 065-2011-PCM. 

 Ley Nª 30225, L|ey de Cont|rataciones del Esta|do modif|icado con Dec|reto 

Legisl|ativo N° 1341. 

 Dec|reto Supre|mo N° 350-2015-EF, Re|glamento de la Le|y de Cont|rataciones del 

Es|tado, modifi|cado por De|creto Supremo N° 056-2017-EF. 

 Dec|reto Legisla|tivo Nº 295, Có|digo C|ivil del Perú. 

 Dec|reto Legis|lativo N° 728 – Ley de Fo |mento al Empl|eo y su Reglam|ento 

apr|obado por Decr|eto Supr|emo N° 001-96-TR. 

 

 Dec|reto Supre|mo Nº 019-2006-TR, apru|eban el Regla|mento de la L|ey Ge|neral de 

In|spección del Tra|bajo, modific|ado por D.S. N007-2017-TR. 

 De|creto Sup|remo Nº 009-2004-TR, me|diante el c|ual se "Di|ctan nor|mas 

regla|mentarias de la Le|y Nº 28048, L|ey de Prot|ección a fa|vor de la Mu|jer Ge|stante 

que rea|liza labo|res que pon|gan en ries|go su salu|d y/o el desar|rollo nor|mal del 

em|brión y el f|eto. 

 Decre|to Supr|emo Nº 011-2006-VIVIE|NDA, aprue|ban las Nor|mas Téc|nicas del 

Reglame|nto Nacio|nal de Edificaci|ones -RNE. 
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 11. Indicadores. 

 

 
Núm|ero de activi|dades realiza|das para el nú|mero de activi|dades plan|ificadas. 

12. Medidas de prevención para enfermedades o heridas del personal. 

 Se crea|rá y lleva|rá un reg|istro de cheq|ueos m|édicos real|izados a los 

trabaja|dores de la em|presa. 

 Cu|alquier eve|ntualidad será tratad|a en el dispens|ario médico de la localid|ad o 

con el botiqu|ín de emergen|cia; la empresa cuen|ta con un equi |po de primeros 

auxili|os. 

 E|valuar los ac|cidentes más co|munes y rea|lizar ch|arlas de ese y otros ti|pos de 

acci|dentes para evita|rlos. 

13. Técnicas y especificaciones de los productos químicos que maneja la 

empresa. 

 Se reali|zará un simula|cro an|ual contra incend|ios en el mes que deter |mine la 

empre|sa del cual se llevar|á un registr|o. 

 Ren|ovar el permis|o emit|ido por el Cue|rpo de Bomb|eros volunta|rios del Perú, Jr. 

Guiller|mo M|oore N° 502 b-33 - salvad|ora Chim|bote., Info|rme de 

Co|mpatibilidad de Uso de Suelo, seg|ún su tiem|po de vige|ncia. 

14. Aspectos de la seguridad y salud en el trabajo 

 Manten|er los equ|ipos e insta|laciones, así com|o las oficin|as, tal|leres, co|cina, 

comed|ores, baño |s y vesti|dores ord|enados y li|mpios. 

 Equipami|ento del person|al con med|ios indiv|iduales de pr|otección pe|rsonal, 

materi|ales  adecu|ados  pa|ra el  buen  desem|peño en  cada  act|ividad 

que desarrol|len. (Ver Tabla 17) 

 Resp|etar las señ |ales de adverte|ncia y segur|idad colo|cadas en la pla|nta, en los 

equip|os y herrami|entas. 

 Utiliz|ar los eq|uipos y herramie|ntas exclusivam|ente para las funcio|nes para las 

cuales fuer|on diseñ|ados. 

 Todo el pers|onal de la. Empr|esa Pesque|ra Austral S.A. Especial|mente aq|uel que 

lab|ore en el ár|ea de produ|cción, debe co |nocer el funciona|miento de los equ|ipos 

utiliza|dos en los pro|cesos produc|tivos. 
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 Las instal|aciones, equi|pos y herramie|ntas deb|en tener un 

mantenimie|nto ade|cuado, realizado por técni |cos calific|ados. 

 Se deben u|bicar extintor|es en áreas estraté|gicas de toda la pla|nta, confo|rme lo 

ind|icado por el Cue|rpo de Bomb|eros volunt|arios  del Perú b-33 - 

salva|dora Chim|bote. 

 Rev|isar periódic|amente el est|ado de los exti|ntores. 

 Se debe almac|enar correc|tamente mate|riales y eq|uipos de trabajo. 

 Todos los químic|os debe|rán ser guardados ymanejados en contened |ores 

etiqu|etados de acu |erdo a los MSDS. 

 Rea|lizar inspec|ciones regu|lares de las diferen|tes áreas de tr|abajo. 

 Las señ|ales y cartel|es de m|edidas de segurid |ad que se colo|quen en la pla|nta 

toma|rán en cu|enta lo dispue|sto en la Nor|ma Téc|nica INEN 439 refere|nte a 

colo|res, señ|ales y sím|bolos de seguri|dad. (Ver Tabla 18,19,20,21) 
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Tabla 17.Equipo de protección personal. 
 

EQUIPO DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL 

USO 

OBLIGATORIO 

/ RIESGO 

CARACTERÍSTICAS 

 

 

Delantal 

(Mandiles) 

 

 

 

Salpic|aduras de 
sustan|cias pelig|rosas, 

im|pactos, pol|vo y 
hum|os, etc. 

 Deb|en ofr|ecer una buena 
protección frontal y lateral. 

 Cómodas ajustándose a la 
nariz y cara. 

 No interferir en los 

movimientos del usuario. 

 

 

Mascarillas 

 

 

Ga|ses o mat|erial 

particu|lado que 

super|en los 

lím|itespermi|sibles 

de exp|osición. 

 Mascarillas para partículas 
o purificadoras de aire 

para agentes químicos. 

 Para material particulado 

las mascarillas deben tener 

filtros adecuados al tamaño 
mínimo. 

 

Protectores 

auditivos 

 

Ni|vel de r|uido 

Sup|ere los 85 dB, 

establ |ecidos como 

lím|ite perm|isible 

de expos|ición. 

 Deben estar disponibles 

fácilmente. 

 Deben ser de material 
plástico o caucho. 

 

Guantes 

 

Contacto con 
susta|ncias 

pelig|rosas, 

salp|icaduras 

 Los g u a n t e s t ienen que 
ser de material  flexible y 

estar de acuerdo con el 
material que se vaya a 

manipular. 

 

 

 

Botas o 

zapatos de 

seguridad 

 

 

 

Caí|das de obj|etos 

pesa|dos, contac|to con 

sust|ancias corrosivas, 

desc|argas eléc|tricas, 

desliz|amiento en 

s|uelosmojados. 

 En sitios con riesgo eléctrico 
se usarán botas aislantes sin 
partes metálicas, cosidas con 

h i l o nylon y suela 
antideslizante. 

 Para  trabajos  comunes, 

botas  con  punta  de 

acero, cosidas con  hilo 

nylon y suela vulcanizada 

 

 

 

Otros 
 

En aquel|las 

activi|dades que 

i|mpliquen 

difer|entes ti|pos 

deries|gos. 

 Estos   equipos   pueden 
ser: almohadillas,  mandiles, 

c h a l e c o s , fajas, etc. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 18. Señales de evacuación. 
 

SEÑALES DE EVACUACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salida de emergencia Zona de seguridad Ruta de 
evacuación 

Punto de reunión 

Fuente: Norma Técnica INEN. 

Tabla 19. Señales de Prohibición y combate contra incendios. 
 

SEÑALES DE PROHIBICIÓN Y COMBATE CONTRA INCENDIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prohibido fumar 
No bloquear el equipo 

contra incendios. 
Extintor Ubicación de extintor 

Fuente: Norma Técnica INEN. 

Tabla 20.Señales de obligación. 
 

SEÑALES DE OBLIGACIÓN/EQUIPOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

    



84 

 

 

 
 

PROGRAMA ANUAL DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

Código: SST- 001 

Versión: 01 

Fecha: 07-07-18 

  

 

Uso obligatorio de 

casco 

Uso obligatorio de 

protección 
auditiva 

 

Uso obligatorio de EPP 

Uso obligatorio de 

mascarilla 

 
 

 

 

 

 

 

 

Uso obligatorio de 

faja 

Uso obligatorio de 

protección ocular 

Uniforme 

Obligatorio 

Uso Obligatorio 

de guantes 

Fuente: Norma Técnica INEN. 

Tabla 21.Señales de manejo de productos químicos. 

 

Señales de Manejo de Productos Químicos 

 

 

 

 

 

Material Inflamable 
Precaución 

Sustancia 
Corrosiva 

 

Sustancia Tóxica 

Material conriesgo 

de explosión. 

Fuente: Norma Técnica INEN. 

15. Objetivo principal de las pausas activas 

El prin|cipal objetiv|o de imple|mentar el progr|ama de P|ausas Act|ivas en el ár|ea de 

pr|oducción, es crea|r concienc|ia ace|rca de lo impo|rtante que es te|ner rutin|as 

sal|udables de|ntro de la ac|tividad la|boral y a su vez re|ducir los ries|gos de obt|ener 

enferme|dades profes|ionales. 
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15.1. Responsable 

El jef|e de prod|ucción se|rá el res |ponsable de dar a co |nocer el prog|rama de 

implem|entación de pa|usas activ|as. El prog|rama de Pa|usas Act|ivas s|erá 

impart|ido a to|dos los trabajad|ores del área de prod|ucción, el du |eño es el ún|ico 

enc|argado de apro|bar el prog|rama. 

15.2. Descripción del Programa de las pausas activas 

Para inici|ar el progr|ama de pausas acti|vas en el ár|ea de pro|ducción se debe te|ner 

en cu|enta los sigui |entes aspecto|s: 

 La respirac|ión debe ser profu|nda, lenta y lo más rítm|ica po|sible. 

 H|acer ejerc|icios de moviliz|ación en |la articula|ción antes del estiram|iento. 

 Sen|tir el estiram|iento y conse|rvarlo acti|vo entre 5 y 10 se|gundos. 

 No de|be exist|ir do|lor, sentir el estir|amiento que se es|tá prov|ocando. 

 Idealm|ente, rea|lizar el eje|rcicio antes de sen|tir fat|iga, pu|ede ser ca|da dos 

otres ho|ras dura|nte la jorn|ada. 

 El|egir en pr|imer lugar ejerci|cios para rela|jar la zon|a del cue|rpo donde 

se acum|ula el cans|ancio. 
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Tabla 22.Rutina de ejercicios / Pausas activas. 
 

N° DESCRIPCIÓN DEL EJERCICIO Posturas 
MUSCULO 

TRABAJADO 
TIEMPO REPETICIONES 

 

1 

To|me los dedo|s de la man|o en direc|ción hacia el suelo en 

direc|ción hacia el al fren|te y realice el estira |miento, 

haciendo presi|ón hacia el cue|rpo; al term|inar cambie el 

brazo. 
Junte las manos y realice un estiramiento de los dedos. 

 

  

 

Manos/Brazos 

 

5 segundos 

 

4 veces 

 

2 

En p|osición senta|da, lleve la cabe|za ha|cia atrás 

ymanté|ngala dura|nte un tiempo consi|derable. 

To|me con la ma|no derec|ha la oreja izq|uierda y llevan|do 
hacia el bra|zo derecho, hacien|do poca pr|esión y vicev|ersa. 

 

 

 

Cabeza/ Cuello 

15 segundo 

cada 

repetición 

 

2 veces 

 

3 

Rec|uerde reali|zar un calentam|iento previo al comi|enzo 

deca|da labora. Para ello ab|ra y cierra las m|anos y realice 

repetici|ones hasta log|rar un calen|tamiento en los 

tendo|nesde las manos. 

 

  

 

Manos/Muñecas 

 

20 segundos 

 

4 veces 

 

4 

Las bu|enas post|uras, mejo|ran la salu|d de la colum|na 

vert|ebral, previe|nen lesi|ones y contribuy|en a fortal|ecer los 

mú|sculos abdomina|les y lum|bares. 

 

 

 

Cintura /Tronco 
30 segundos 

para cada lado 

 

3 veces 

 

5 

L|os estira|mientos en mie|mbros infe|riores, deben de gen|erar 

elo|ngación de los mús|culos, sin cau|sar dolor. Ade|más, se 

de|ben hacer tom|ando en cue|nta las med|idas de seguri|dad, 

con el fi|n de ev|itar una caída. 

 

 

 

Pies 

 

10 segundos 

cada pie 

 

7 veces 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 23. Cronograma de capacitación. 

 

N° TEMAS Tiempo Orientación 
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre 

Impartido a: 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
Capac|itación en Norm|ativa de se|guridad 

ysal|ud en el trab|ajo 
1 ho|ra Teó|rica 

          
Operarios 

2 
Capac|itación de Inducción de seguridad, 

higie|ne y medio amb|iente 
1 ho|ra Teór|ica 

          
Operarios 

3 
Capaci|tación en Preve|nción de 

rie|sgosindustr|iales 
1 h|ora Teór|ica 

          
Operarios 

4 
Capa|citación para el Uso de los equi|pos 

depro|tección perso|nal 
1 h|ora Teór|ica 

          
Operarios 

5 
An|álisis del comportam|iento (para enten|der 

las ca|usas de los accidentes) 
1 h|ora Teór|ica 

          
Operarios 

6 
Capa|citación en Preparación de 

em|ergenciasen caso de sism|os 
1 h|ora Te|órica 

          
Operarios 

7 Capa|citar en Pri|meros auxi|lios 2 hor|as 
Teór|ica/ 
Prác|tico 

          
Operarios 

8 Cap|acitar en Levantam|iento seguro de c|argas 1 ho|ra Teór|ica           Operarios 

9 Evalua|ción sobre los pues|tos de tr|abajo 1 ho|ra Teó|rica           Operarios 

10 
Control dema|rcación y señaliza|ción de 

lasáre|as de trabaj|o 
1 h|ora Te|órica 

          
Operarios 

Fuente: Elaboración propia. 
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Media|nte la aplicac|ión del progr|ama de segur|idad en la Emp|resa Pesqu|era Au|stral S.A se 
proce|dió a realizar fo|rmatos de la evalua|ción de segu|ridad, para tener un m|ejor co|ntrol y 

ma|nejo de los acc|identes e incidentes que ocurren dentr|o del área de produc|ción, los cuales 
se deta|llan en las sigui|entes tablas 

Tabla 24. Me|didas de control para los accidentes en el área de producción de la Empresa 

Pesquera Austral S.A. 

 

 

PELIGRO 

N° 

MEDIDAS 

DE 

CONTROL 

 

PROCEDIMIENTOS DE 

TRABAJO 

 

INFORMACIÓN 

 

FORMACIÓN 

RIESGOS 

CONTROLAD 

O 

SI NO 

 

 

1 

 

Señaliz|ació 

nde áre|as de 

segu|ridad 

Instal|aciones de adverte|ncias, 

prot|ección e informac|ión en las 

ár|eas de segurid|ad. Deli|mitación 

de las áreas corresp|ondientes a las 
zo|nas seg|uras, evalua|ción de 

ries|gos. 

 

A trabaj|adores en 

ge|neral 

 

A perso|nal de 

segur|idad 

  

 

 

2 

Ubicac|ión 

adecu|ada y 

seña|lización 

de extint|ores 

Instala|ción seg|ún nor|ma de los 

ex|tintores en lug|ares estraté|gicos 

p|ara poder dar una bu|ena 

respue|staante una eme|rgencia, 

se|ñalización 
de zo|na de ubic|ación de exti|ntores. 

 

A trabaj|adores en 

gen|eral 

 

A pe|rsonal de 

segu|ridad 

  

 

3 

Conex|ión de 

estruct|uras 

metáli|cas a 

tie|rra 

Cone|xionar las estruct|uras 

metál|icas a ti|erra para 

elimin|arcual|quier car|ga de 
corrien|tes 

A trabaja|dores en 

ge|neral 

A pe|rsonal de 

seg|uridad 

  

 

 

4 

Acon|dicionar 

los sis|temas de 

co|nexión de 

energ|ía de 

eme|rgencia 

A tr|avés de mé|to|dos adecua|dos, se 

pu|ede acond|icionar los sist|emas 

(extensio|nes) de en|ergía a fin de 

evi|tar el u|so de est|os a tr|avés de 

m|edios prec|arios, que pue|dan 

origi|nar fa|lsos cont|actos, 
cortocir|cuitos, etc. 

 

 

A trabaj|adores en 

ge|neral 

 

 

A per|sonal de 

seg|uridad 

  

5 

Proporci|onar 
implem|entos 
de prot|ección 

D|otar de los equ|ipos adec|uados a 
los traba|jadores seg|ún sus t|areas 

ypue|stos de tra|bajo 

A traba|jadores en 

ge|neral 

A person|al de 

se|guridad 

  

 

6 

Delimi|tar 

zo|nas de 

segur|idad 

Señaliz|ar las zon|as de segu|ridad 

del person|al, de|limitando las 

zona|sinacc|esibilidad. 

A trab|ajadores en 

gen|eral 

A per|sonal de 

seg|uridad 

  

 

7 

Seña|lizar 
z|onas de 
acce|so al 
pub|lico 

Señal|izar adecua|damente las rut|as 

de evacuac|ión, sali|da de 

emer|gencia y zon|as segu|ras. 

A trabaja|dores en 

ge|neral 

A perso|nal de 

segu|ridad 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 25. Inspecciones de accidentes en el área de producción. Inspecciones de accidentes en el área de producción. 
 

LOCALIZACIÓN: 

 

Área de producción de conservas 

EVALUACIÓN: 

INICIAL PERIODICA 

NÚMERO DE TRABAJADORES: 

Masculino: 

Femenino: 

FECHA DE EVALUACIÓN: 
DÍA MES AÑO  

   

FECHA ULTIMA DE 

EVALUACIÓN: 
DÍA MES AÑO  

    

N° RIESGO POTENCIAL PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACIÓN 

1 Señalizac|ión inadecu|ada o sin señ|alización B M A LD D ED T TO M I IN 

2 Extint|ores mal ubic|ados            

3 Estru|ctura en m|al e|stado            

4 Tab|leros de cont|rol en m|al esta|do            

5 Estructu|ras metá|licas conec||tados a tierra            

6 Equ|ipos de segur|idad en m|al esta|do            

7 Fal|ta de ilumina|ción en zon|a de trab|ajo            

8 Tom|as de energ|ía inadecu|ada            

LEYENDA: 
Probalidad Estimación 

B: Baja M: Media A: Alta T: Trivial TO: Tolerable M: Moderado 

Consecuencia I: Importante IN: Intenso 
Orientadas a evaluar la gravedad en la productividad 

LD: Ligeramente Dañino D: Dañino 

ED: Extramente Dañino 

Fuente: Elaboración propia 



90 

 

 

Tabla 26.Registro de Monitoreo físicos, biológicos y riesgos disergonómicos. 
 

 

 

 

 

REGISTRO DEL MONITOREO 

Código: EP- SST- 001 

Versión: 01 - 2018 

Página: 1 

DATOS DE EMPLEADOR 

RAZÓN SOCIAL RUC DOMICILIO 
ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

N° DE 

TRABAJADORES 

     

DATOS DE MONITOREO 

ÁREA 

MONITOREO 

FECHA DE 

MONITOREO 
INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO 

   

FRECUENCIA DE MONITOREO N° DE TRABAJADORE EXPUESTOS 

  

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN QUE REALIZA EL MONITOREO 

 

RESULTADOS DEL MONITOREO 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS 

 

CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO 

 

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

 

Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma: 

Fuente: Formato de monitoreo de la Ley Nª 29783. 
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4.6.2. Registro de costos de accidentes 

En el Ane|xo 18 se vis|ualizó los pel|igros y accid|entes que se dan den|tro de la 

Empres|a Pe|squera Aus|tral S.A dond|e las po|sturas inad|ecuadas y los movi|mientos 

rep|etitivos son de ma|yor impacto de|ntro de la sa|lud de los trabaja|dores, dado que 

se encue|ntran exp|uesto a problem|as muscu|lares, el cual les prod |ujo dors|algia, 

lum|balgia cervic|algia y en algun|as ocas|iones hernia discal. Lue|go se determ|inó que 

la expo|sición a olores desagra|dables, el am |biente con altas tem|peraturas genera 

fa|tiga, estrés y enfe|rmedades respiratori |as dentro de los trabaj |adores, ade|más, el 

sue|lo en mal estado pro|dujo caída al m|ismo nive|l en los trab|ajadores. Por otro lado, 

las hor|as de trab |ajo prolo|ngado, produjo en los trabaja |dores def|iciencia en la salud 

físic|a y me|ntal, lo cual afecta direct|amente a la sa|lud del traba|jador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4. Costos por accidentes inicial del 2017 a junio del 2018. 

Fuente: Ane|xo 18 – Regis|tro de cos|tos y tiemp|os de acc|identes. 

En el Grá|fico 4, se v|isualizó los co|stos que ge|neró cada acci |dente pro|ducido en el 

área de pro|ducción de la Empre|sa Pesqu|era Austral S.A. Se tu|vo que los accid|entes 

que ma|yores gastos gene|ran son los líqui|dos en el suelo, dado que esta pro|duce en 

los trabaja|doresdo|lores de cabe|za fuerte, fract|uras leves y moder|adas, luxaci|ones y 

esgui|nces, donde los co|stos asci|enden a 436 so|les y el tiem|po del accide |nte es de 35 

mi|nutos. En el gra|fico 3 se vi|sualizó como los cos|tos de los accide|ntes varí|an, esto 

se de|be a que no tod|os los accide|ntes gen|eran un mi|smo costo, pero que si tod|os los 
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gener|an un c|osto para la emp|resa. Por otro la |do, los cos|tos de accide|ntes osc|ilan de 

m|ayor a men|os, este se debe tam|bién a que los tie|mpos por cada accid|ente son 

difer|entes para cad |a uno, pero lo q|ue si se determ|inó que cada tie|mpo de ac|cidente 

im|plica parar la produ|cción, el cual se ve afe|ctado en la produ|ctividad del ár|ea de 

pro|ducción de la em|presa Pesq|uera Aus|tral S.A En la Tabla 27 se visuali |za los 

ries|gos del á|rea de prod|ucción el cual se le pr|opone las medida|s correcti|vas y 

preve|ntivas donde la empr|esa pueda me|jorar y dis|minuir los acciden|tes labora|les del 

área de producción de man|era que la pr|oductividad se mante|nga o crezca de man|era 

sign|ificativa. 

Tabla 27. Leyenda de Medidas de acciones correctivas. 

 

Leyenda De Medidas De Acciones Correctivas y Preventivas 

Accidente Causas Consecuencias Acción Correctiva Acción Preventiva 

Cortes 
O|bjeto 
punzo 

Heridas graves y leves 

/ fracturas 

Implem|entación de 
elementos de 

protección personal. 

Inspe|cciones en el 

pue|stode trab|ajo 

Caídas 
Supe|rficie 

en mal 

estado 

Go|lpes/lesiones 

varias/fracturas 

Imple|mentación de 

elementos de 

prote|cción personal. 

Real|izar técnica de 

relajam|iento 

mu|scular 

Quemadura 

de 1°grado 

Ga|ses de 

comb|ustión 

Pr|oblema 

muscular/lumbalgia 

Modificar los 
equipos o 

herramientas 

Capacitación en la 

manipul|ación de maquinas 

Fatiga 
Postural 

Aum|ento del 
ritmo de 

producción 

Fati|ga/estrés 
Modifi|cación de 

posturas y de 
tiem|pos de trabajo. 

Eliminar las causas de no 
conformidades 

Hipotermia 
Uso 

Inad|ecuad 
o 

de EPPS 

Fatiga/estrés 
térmico/Enferm|edades 

Respiratorias 

Incorpo|ración de 
elem|entos de 

protección personal. 

Realizar Técnicas de 

relajamiento muscular 

Fuente: Elaboración propia. 

4.6.3. Registro de incidentes y accidentes. 

El anál|isis realiz|ado de los cost|os y tie|mpos de acc|identes, ayudó a determi|nar 

la relac|ión que exis|te entre los acci|dentes e inci|dentes. 

Tabla 28. Incidentes e accidentes 

 

AÑO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Incidentes 20 24 35 32 30 30 35 

Accidentes 7 9 6 6 7 5 6 

Fuente: Elaboración propia. 
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accidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5. Accidentes e Incidentes. 

Fuente: Elaboración propia. 

En el Gráf|ico 5 se determ|inó que en el 2013 h|ubo 7 accid |entes y 20 incid|entes, lo 

que qui|so dec|ir que por c|ada 3 inci|dentes ocu|rrió un accid|ente de tra|bajo, la alt|a tasa 

de accid|entes se deb |ió a ca|usa de que el camb|io de se|rvís que rea|lizo la Emp|resa 

Pesq|uera Au|stral S.A trajo con|sigo trab|ajadores nue|vos, los cua|les por fal|ta de 

capaci|tación, sufri |eron accid|entes tales co|mo la c|aída al ni|vel del piso, lo cual hi|zo 

que se frac|turaran los bra|zos, pier|nas y en un traba|jador oca|sión el golpe fue|rte en 

la ca|beza. En el 2014 por ca|da 3 inci|dentes ocurr|ió 1 accide|nte, en el 2015 por ca|da 

5 inci|dentes ocur|rió u accid|ente, en el 2016 por cada 5 incid |entes ocu|rrió un 

accid|ente y en el 2017 por cad |a 4 incid|entes ocurr|ió 1 accide|nte. 

En b|ase a ese reg|istro de acc|identes e incide|ntes, se logró determin|ar ecuaci|ones 

lin|eales los cual|es ay|udaron a prono|sticar los accident|es e incide|ntes que 

ocu|rriránen los próxi|mos años. Se emp|leó la ecua|ción lineal, para los acci|dentes la 

ecu|ación fue y = -0.3571*X + 8; el cual refle|jo que “y” es el n |úmero de accid|entes y 

“X” es el nú|mero de años transcu|rridos y para los in|cidentes la ecu|ación fue y = 

1.8571*X + 22, don|de “y” es el núm|ero de inciden|tes y “X” es el n|úmero de año|s 

trans|curridos teni|endo una signif|icancia de 0,00548 , pue|sto que el val|or-P en la 

Tabla 29 es men|orque 0.05, exis|te una rel|ación estadí|sticamente sign |ificativa entre 

las variabl|es con un ni |vel de confian|za del 95.0%.; don|de “x1” son las ho|ras de 

capa|citación que se rea |lizaran en los pró|ximos años, y “x2” son las hor|as de 

inspecc|ión que se realiz|aran 
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en los pr|óximos añ|os, la ten|dencia de los accid|entes y cost|os se visual|izó en la Ta|bla 

29 y el Gráf|ico 5. Las proy|ecciones realiza|das ind|ican que, en los próxi|mos años, el 

reg|istro de inci|dentes y accid |entes, se manten|drá, al igual que el nú|mero de 

accide|ntes, es por ell|o, que la aplica|ción del plan de segu |ridad, reducirá significa|tiva 

estos incide|ntes e accid|entes y aumenta|rá la prod|uctividad de la em|presa 

sig|nificativa. 

Tabla 29. Análisis de Varianza (ANOVA) 
 

 Media N Desv. Desviación Desv. Error promedio 

Horas de 

capacitaciones 
7,00 5 ,0225 ,00548 

Incidentes y 
  accidentes finales  5,00 5 ,0017 ,0316 

Fuente: SPSS 22. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6. Costos de accidentes del mes de julio a diciembre del 2021. 

Fuente: Anexo 18 – Registro de costos de accidentes. 

En el Gráfico 6 se visualiza como la implementación del programa de seguridad y salud en 

el trabajo redujo los costos de accidentes, a la vez se nota como el número de accidentados 

también disminuyo a comparación de los accidentados que se muestra en el Gráfico 4, la 

reducción de los costos de accidentes fue de S/. 4,495.00, el cual trajo grandes beneficios a 

la Empresa Pesquera Austral S.A. En la Tabla 28 se visualiza los accidentes iniciales y 

finales dentro del área de producción el cual, con la aplicación del programa de seguridad y 

salud en el trabajo, se aumentaron las horas de capacitaciones, acciones correctivas y 

preventivas y sobre todo la aplicación del mapa de riesgo género que los trabajadores 
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las zo|nas de pel|igro dent|ro del área de prod|ucción, este progra|ma tu|vo un ef|ecto en el 

aum|ento de la productiv|idad. Ante ello, se ev|aluó en cuanto red |ujo los acci|dentes 

labora|les dentro del área de pro|ducción, se apli |có la sig|uiente form|ula: 

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠2013 − 2017 − 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠2018 − 2019 

∆ 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 = ( ) × 100 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

(35 − 12) 
∆ 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 = 47 × 100 

∆ 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 = 48.94% 

Medi|ante la apli|cación del pr|ograma de seg|uridad y salud, se dete|rminó que la variac|ión 

de los ac|cidentes fue de 48.94%, esto ref |leja que se tuv|o un aume|nto signifi|cativo en la 

producti|vidad del área de pr|oducción de la em|presa Pesque|ra Austral S.A 

Desp|ués de haber aplica|do el prog|rama de segur|idad den|tro del área de produ|cción de la 

Em|presa Pesqu|era Austral S.A, y ver su ef|ecto que este tuv|o en la me|jora de la salu|d y 

segu|ridadde los trabaja|dores, se det|erminó el cos|to que tie|ne el progra|ma de seguri|dad y 

salud en eltrabajo, el cu|al se mu|estra en la Ta|bla 30. 

Tabla 30. Costo del programa de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa 

Pesquera Austral S.A 

Descripción 
Costo por 

unidad 
Costo total 

anual 

Inspecci |ones del pue|sto de trab|ajo S/64.00 S/768.00 

Realiz|ar técnica|s de relajami|ento muscu|lar S/63.00 S/756.00 

Capacitación en la manipu|lación de máquinas. S/75.00 S/900.00 

Impleme|ntación de eleme|ntos de prote|cción perso|nal. S/75.00 S/900.00 

Program|ación de pausas activas S/53.00 S/636.00 

Implem|entación de señaliza|ción. S/66.00 S/792.00 

Modific|ación de post|uras y de tiemp|os de trabajo. S/51.00 S/612.00 

Contratar especi|alistas para las c|harlas al pers|onal. S/75.00 S/900.00 

Char|las de 5 m|inutos al perso|nal antes de realiz|ar sus labores. S/73.00 S/876.00 

Monitor|eo de riesgos diser|gonómico. S/69.00 S/708.00 

Progr|amar reu|niones semana|les media|nte un cronogr|ama. S/53.00 S/636.00 

Identificar activ|idades y tareas según ries|go que presente. S/64.00 S/768.00 

Segu|imiento mediante Check – List S/56.00 S/672.00 

Reuni|ones mens|uales con los líd|eres y me|jor trabaj|ador del 
m|es 

S/76.00 S/684.00 

Llevar un reg|istro de rotacion|es del personal. S/64.00 S/768.00 

TOTAL S/997.00 S/15,288.00 

Fuente: Elaboración Propia. 
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En la Tab|la 30 se dete |rmina que el co|sto to|tal del prog|rama de seg|uridad y sa|lud en el 

tra|bajo aplica|do en el áre|a de produ|cción de la em |presa pes|quera SAC, es de S/. 15,288.00 

sol|es, el cua|l le bene|ficia a la e|mpresa. 

4.7. Analizar la productividad después de haber aplicado el 

programa de seguridad ysalud en el trabajo en la Empresa Pesquera 

Austral S.A 

Desp|ués de h|aber apli|cado el pl|an de segur|idad en el áre|a de producc|ión de la 

Empre|sa Pes|quera, se proc|edió a deter|minar la prod|uctividad labor|al, la cua|l se vio 

re|flejada en la efic|acia y eficie|ncia lab|oral. 

Tabla 31. Eficacia laboral del área de producción de la Empresa Pesquera Austral S.A. 
 

ÁREA DE PRODUCCIÓN – LÍNEA DE COCIDO 

 

Mes 
Días 

laborados 

N° de 
trabajadores 
en el área de 

corte 

N° de 
trabajadores 
en el área de 

envase 

N° de 
trabajadores 
en el área de 

almacén 

Cajas De 

Conserva 

Meta De 

Venta 

(s/.) 

EFICACIA 

LABORAL 

Julio 20 54 11 35 111921 121921 91,80% 

Agosto 24 54 11 35 101516 111516 91,03% 

Septiembre 30 54 11 35 128417 138417 92,78% 

Octubre 25 54 11 35 101262 111262 91,01% 

Noviembre 23 54 11 35 116743 126743 92,11% 

Diciembre 20 54 11 35 117250 127250 92,14% 

Fuente: Informe gerencial del área de producción de la Empresa Pesquera Austral S.A. 

E|n la Ta|bla 31, se deter|minó que l|a efica|cia de los trabaj|adores fue am|plia, dad|o que con 

el p|lan de segur|idad, ellos log|raron ente|nder me|jor los acciden|tes de tra|bajo, la 

impl|ementación de los equ|ipos de prote|cción fue fu|ndamental para po|der asegur|ar la salud 

y se|guridad de los trabaja|dores del áre|a de produ|cción, a difere|ncia del dia|gnóstico 

situa|cional de la ef|icacia laboral, en este gr |afico la efica|cia se acerc|a a la meta traz|ada por 

la emp|resa, eso qu |iere dec|ir que los trabaja|dores fue|ron efectivos, dond|e la m|eta 

tr|azadapor la e|mpresa es de 130 kg por día, y el |los des|pués del pl|an de segu |ridad logra|ron 

h|acer entr|e 122 kg a 130 kg por día. 
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Tabla 32. Eficiencia laboral del área de producción de la Empresa Pesquera Austral S.A. 
 

ÁREA DE PRODUCCIÓN – LÍNEA DE COCIDO 

 

Mes 
Días 

laborados 

Número de 
trabajadores 

en el área de 
corte 

Número de 
trabajadores 

en el área de 
envase 

Número de 
trabajadores 

en el área de 
almacén 

Cajas De 

Conserva 

Precio 
De Caja 

De 
Conserva 

Venta 

Mensual 

(s/.) 

Utilidad 

Mensual 

(s/.) 

Eficiencia 

Laboral 

Julio 20 54 11 35 121921 110 13411310 12192100 90,91% 

Agosto 24 54 11 35 111516 110 12266760 11040084 90,00% 

Septiembre 30 54 11 35 138417 110 15225870 13564866 89,09% 

Octubre 25 54 11 35 111262 110 12238820 11259714 92,00% 

Noviembre 23 54 11 35 126743 110 13941730 12927786 92,73% 

Diciembre 20 54 11 35 127250 110 13997500 13106750 93,64% 

Fuente: Informe gerencial del área de producción de la Empresa Pesquera Austral S.A. 

En la Ta|bla 32, desp |ués de ha|ber analiz|ado el comport|amiento de la efic|acia labor|al, se 

determ|inó que los cos |tos proyect |ados a la emp|resa se ase|mejo a los cost|os reales, dado 

que, co|n un p|lan de segu|ridad, se log|ró tener a gen |te más capa|citada, más efecti|va, y la 

red|ucción de acciden |tes dism|inuyo significati|vamente, lo cu|al tuvo un impa|cto 

signi|ficativo en el aum|ento de la prod|uctividad lab|oral del ár|ea de produ|cción de la 

Em|presa Pesqu|era Austral S.A 

Tabla 33. Comparación de la productividad inicial y final del área de producción. 

 

 

Mes 
Eficiencia 

inicial 

Eficacia 

inicial 

Productividad 

inicial 

 

Mes 
Eficiencia 

final 

Eficacia 

final 

Productividad 

final 

Enero 77,27% 84,84% 65,56% Julio 90,91% 91,80% 83,45% 

Febrero 78,18% 83,54% 65,31% Agosto 90,00% 91,03% 81,93% 

Marzo 75,45% 86,52% 65,29% Septiembre 89,09% 92,78% 82,65% 

Abril 80,45% 83,51% 67,19% Octubre 92,00% 91,01% 83,73% 

Mayo 80,91% 85,37% 69,08% Noviembre 92,73% 92,11% 85,41% 

Junio 74,55% 85,43% 63,68% Diciembre 93,64% 92,14% 86,28% 

 TOTAL  66.02%  TOTAL  83.91% 

Fuente: Informe gerencial del área de producción de la Empresa Pesquera Austral S.A. 

En la T|abla 33 se visu|alizó el aum|ento de la produc|tividad inic|ial y fin|al, ya q |ue el 

inici|alfue de 66.02% y el f|inal fue de 83.91%, es|to indi|co que, si hubo un au|mento 

co|n el 
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prog|rama de segur|idad y salu |d en el trab |ajo, ante e|llo se procedi |ó a analiz|ar 

estadísti|camente ver si aume|nto estadística|mente. 

Tabla 34. Análisis del T-Student 
 

 Variable 1 Variable 2 

Media 0,660169199 0,83909474 

Varianza 0,0003481 0,00027201 

Observaciones 6 6 

Coeficiente de correlación de Pearson 0,089302563  

Diferencia hipotética de las medias 0  

Grados de libertad 5  

Estadístico t -18,43597963  

P(T<=t) una cola 0,00000432  

Valor crítico de t (una cola) 2,015048373  

P(T<=t) dos colas 0,0000086373  

Valor crítico de t (dos colas) 2,570581836  

Fuente: Microsoft Excel 2017. 

En la T|abla 34 se deter|minó que, si hu|bo un au|mento significativ|o de la 

productivi|dad ya que el v|alor de p es m|enor al 5%, esto quier |e que la 

aplica|ción del pro|grama de seguri|dad y sa|lud en el trabaj|o si aum |ento la 

prod|uctividad, por en|de, se aprue|ba la hi|pótesis de esta investi|gación 

realiz|ada. 
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CAPITULO V 

 

I. DISCUSIÓN 

Luego de haber prese|ntado los resu|ltados se proc|edió a dis|cutir los mi|smos con los 

ha|llazgos de otras investi|gaciones. 

Esta in|vestigación tuv|o como pro|pósito identifi|car y descr|ibir los acciden |tes labo|rales 

que inci|den en los trabajad|ores del á|rea de pro|ducción de la Emp|resa Pesq|uera 

Aust|ral S.A, so |bre todo, se prete|ndió exa|minar cu|ales son aqu |ellos incide|ntes 

labo|rales que m|ás se presenta|ron en el áre|a es|tudiado, como se manifest|aron en 

intens|idad, y su efect|o que este ge|neró en la sal|ud y seg|uridad de los traba |jadores. 

Ade|más, se ident|ificaron aque|llo fa|ctores asoc|iados a los accid|entes labor|ales que 

experim|entan las pers|onas expu|estos a ries|gos la|borales. 

En esta investigaci |ón el diagn|óstico si|tuacional eviden|cio un nivel de se|guridad del 

23.48% del cumplim|iento de la lista de verifi|cación del Sist|ema de Gesti|ón de 

Segurid|ad y Sal|ud en el Trabaj|o para el área de pro|ducción de la Em|presa Pesqu|era 

Austral S.A ubicá|ndose en un n|ivel b|ajo; esto se de|be a que los jef|es no to|man 

decisi|ones en base al anál|isis de inspe|cciones, no rea|lizan aud|itorías int|ernas que le 

per|mia mejo|rar sus estrateg|ias y méto|dos de trab|ajo, inform|es de inves|tigación de 

accid|entes, inf|ormes de estadístic|as, además, el co|mité de segu|ridad y sal|ud en el 

trab|ajo no pa|rticipa en la de|finición de estímul|os y sanc|iones, y sobre todo no se 

cap|acita a los trab|ajadores del área. Por ot |ro lado, med|iante el inform|e geren|cial y el 

diagr|ama de P|areto se ide|ntificó que el princi|pal probl|ema que afec|ta la product|ividad 

es el exc|eso de re|siduos só|lidos en el piso lo cual g|enera que los traba |jadores suf|ran 

accidentes. 

(Hern|andez, 2005 pág. 54), expr|esa que un progra|ma de Segu|ridad y Sa|lud en el 

Trabajo tien|e como finalid|ad dismin|uir la pos|ible ocurr|encia de riesg|os de trabajo 

den|tro del área prod |uctiva o de la em|presa, mini|mizar índices de grav|edad, de 

frec|uencia y de sinies|tralidad de los rie|sgos de traba|jo, manten|er la conc|iencia de 

seg|uridad en los traba|jadores y a detec|tar los riesgos op|ortunamente para su 

eval|uación y así evit|ar los pos|ibles daños a la sal |ud de los trabaja|dores. 

Por otr|o lado, Sal|azar (2012), obtu|vo que el 91% de los ele|mentos evalu|ados que no 

cu|mplen con u|na debida gest |ión de se|guridad sien|do solo un 9% corresp|ondiente, con 

una calif|icación de Regu|lar, es decir una ge|stión deficie|nte; ante ello impl|emento un 
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program|a de sist|ema de segurid|ad y salud ocupac|ional para la empr |esa Agroind|ustrial 

San Lo|renzo del Crizne|jas S.A., el cual media|nte esa aplic|ación logró un cam|bio 

progr|esivo en rela |ción con la ac|titud de los je|fes de seguri|dad tenie|ndo un cambio 

acerca de los c|ostos y demostr|ando lo que se está gas|tando por las les|iones y los da|ños 

a la em|presa. 

En a|mbas investiga|ciones se determ|inó la situa|ción actual del sist|ema de seguri|dad 

que se man|eja según la Ley 29783, el cual permit|ió tomar m|edidas de acci|ones 

correct|ivas y prev|entivas para que se dis|minuya los acci|dentes de tra|bajo para que los 

trabajad|ores se encuen|tren más se|guros en su puesto de trab|ajo y el plan de acci|ones 

correcti|vas y me|jora de los mé|todos de trab|ajo, genero un aum|ento significat|ivo de la 

productiv|idad labo|ral, dado que se reduj|eron los accide|ntes e incid|entes labora|les 

de los áre|as donde se realiza|ron las inves|tigaciones. Esto refl|eja que la ad|ecuada 

aplic|ación de cu|alquier siste|ma de segu|ridad bas|ada en la me|jora conti|nua, 

reduc|irá los accide|ntes labo|rales, velara la salud y segu |ridad de los trabaja|dores y 

sob|re todo red|ucirá costos de accide |ntes labor|ales, gener|ando el aum |ento de las 

uti|lidades de la emp |resa donde se apl|ique. 

En esta invest|igación medi|ante la aplicac|ión del progr|ama de seg|uridad y salud en el 

trab|ajo, don|de se dieron ac|ciones corre|ctivas, paus|as activas, implem|entación de 

equip|os de protección person|al, señaliz|ación y mapa de riesg|os, el cual tuv|o un 

i|mpacto en el au|mento de la produ|ctividad, se tuvo un aumen|to significa|tivo de la 

efic|acia, dado que los trabaj|adores se acer|caron a la meta tra|zada por la emp |resa, y 

cua|ndo esto ocurrió, por e|nde se tuvo un aume|nto en la eficie|ncia de los 

trabaja|dores,el cual repercu|tió en el aumen|to de la productivid|ad que fue de 17.89%. 

(Cortés 2007, p. 90) ex |presa que la seg|uridad industria|l da el imped |imento de rie|sgos 

labo|rales, así co |mo la protec|ción ante accidente|s y sini|estros que pueda|n prod|ucir 

d|años o pe|rjuicios a las pers|onas, biene|s o al medio amb|iente, bien p|ueden ser 

deriv|ados de la act|ividad labor|al o de la ut|ilización de herra|mientas, mantenim|iento 

delas insta|laciones de los equi|pos y de la producc|ión o alma|cenamiento de pro|ductos. 

Por otro la|do; en la invest|igación de Balcáz|ar y Semi|nario (2016), propus|o un sistema 

de segu|ridad y salud ocup|acional basado en la nor|ma OHSAS 1800 el cual au|mentó la 

produ|ctividad de dicha em|presa en un 12.54%, el cual tuv|o como resu|ltado un 

b|eneficio /costo que fue ig|ual a 2.08 logran|do ser beneficio|so y a su vez r|edujo las 

cond|iciones inseg|uras a los que estab|an expu|estos los colabo|radores, además, logro 
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estable|cer un pla |n de emer|gencia, dism|inuir los cos|tos por acci|dentes labo|rales y así 

se pudo cu|mplir con las órden|es asig|nadas, el cual se a|nticipó a orde|nes fu|turas 

ade|más, contó con la partici|pación de todos los cola|boradores para poder tener un 

buen lug|arde tra|bajo. 

En am|bas investi|gaciones se tuv|o un au|mento de la produc|tividad y la reducc|ión 

delos cost|os de accide |ntes, dado que se apl|icó con rigur|osidad el siste|ma de gesti|ón de 

seg|uridad, ya que los fo|rmatos que la L|ey 29783 se ap|licó en su tota|lidad el cual 

gen|eró que los trab|ajadores cuen|ten con sus equip|os de protec|ción nec|esarios para que 

ellos se sien|tan más seguro|s en sus p|uestos de tra|bajo. 

Por otr|o lado, en la inves|tigación de Zavaleta et. Al (2014) elabo|ró un sist|ema de 

gest|ión de seg|uridad y sal|ud ocupa|cional para prev |enir los ri|esgos labo|rales. La 

metod|ología que a|plico fue el diagr|ama de Par|eto para la selecci|ón de serv|icios, se 

desa|rrolló el SSO apl|icando la ma|triz IPERC y la med|ición de estadístic|os de 

accid|entes labora|les teniend|o mod|elos de tend|encias para los actos y condici|ones 

subes|tándares y co|mo re|sultado log|ró la dism|inución de los estad|ísticos de 

accidenta|bilidad mostr|ando 5 i|ncidentes, 46 actos y 33 condici |ones, donde la 

percepc|ión final fue esta|ble con un 74,38% en d|onde el autor concl|uyó que el siste|ma 

de ge|stión de segur|idad y salud ocu|pacional dism|inuyen los estadí|sticos de 

acciden|tabilidad logrando pre|venir rie|sgos lab|orales, mejora|ndo las condi|ciones de 

tra|bajo y la product|ividad. 

(Ram|irez, 2005 pág. 41), expres|a que las cau|sas que orig|inan un accide|nte son por 

incapacid|ad del traba|jador, falta de entrena|miento adecua|do, por fact|ores ambi|entales 

como, la ventila|ción, el ca|lor, la hume|dad y luz direc|ta, por las caracter|ísticas visuales 

de los vid|rios transpare|ntes que no corr|esponden a los requis|itos exig|idos o los 

contr|aste de los co|lores, tam|bién por facto|res emocional|es como la actitud, 

impul|sividad, nerv|iosidad, preocup|ación, depresió|n y desc|uido ,por el 

desconocimi|ento de los ries|gos en la activi|dad de t|rabajo, por reacciones ta|rdías en la 

ejecu|ción de las acti|vidades ma|nuales, por el bajo ni|vel de educ|ación para el pue|sto y 

por la exce|siva confia|nza al mom|ento de reali|zarlo, el cual medi|ante la ma|triz IPERC, 

se pu|ede determ|inar con ma|yor exactit|ud los rie|sgos a los cuales es|tán expue|stos los 

trabaja|dores, la IPERC tam|bién determ|ina el nú|mero de inci|dentes y accide|ntes que se 

origi|nan por el mi|smo trabaja|dor o por la empr|esa, el cual me|diante la apl|icación 

deun prog|rama de segurid|ad y sa|lud en el trabajo bas|ado en la LEY 29783, se red|uce 

los 
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acc|identes e incide|ntes labor|ales, el cual gen |era un aum|ento signifi|cativo en la 

produc|tividad labo|ral de los trabajad|ores de cualq|uier área estud|iada, ya que la 

co|modidad y segu|ridad de un trabajad |ores es la clave funda|mental para cua|lquier 

organ|ización. 

An|te ello, en esta investigac|ión, al emple|ar el dia|grama de P|areto se det|erminó que las 

los probl|emas que más influ|yen de|ntro de la produ|ctividad fuer|on los res|iduos en el 

piso y el exc|eso de confi|anza de los trabaj|adores con una frecu|encia de 47 y 35 

respectivame|nte, el cual cuan |do se le ap |lico la m|atriz IPERC dio que los pr|ocesos 

críti|cos a mej|orar fueron el encanastillado, filetea|do y etique|tado de la|tas, donde al 

aplicar el prog|rama de segurid|ad y salud en el tr|abajo se reduj |eron los pe|ligros y 

ri|esgos p|resentes en el á|rea de prod|ucción de la E|mpresa Pesq|uera, ante ello se a|plicó 

capacitac|iones al per|sonal 10 minu|tos antes de ingres |ar a real |izar las lab|ores de la 

empr|esa, el cual se dio el cono|cimiento de las peli|gros prese|ntes en el área de 

produc|ción, y tamb|ién se dio equi|pos de pr|otección per|sonal para los trabaj|adores el 

cual cuid|o la salud y su seg|uridad de los trabajadores, esto per |mitió que la 

product|ividad aum|entara de 66.02% a 83.91%, lo cual aum |ento las utilida|des de la 

em|presa signific|ativamente 

En am|bas inv|estigaciones se logró ident|ificar los princ|ipales prob|lemas que afectan 

dire|ctamente a la segur |idad de los traba|jadores, el cual per|mitió que se les apli |có el 

progr|ama de segu |ridad y sa|lud en el tra|bajo bas|ado en la L|ey 29783, mejo|rando los 

proble|mas de dich|as áreas, eso ref|leja que a|nte cualq|uier cir|cunstancia o ries|go que 

haya en la em|presa, la aplic|ación de la Seg|uridad y Salu|d en el Trab |ajo me|jora todo el 

sis|tema de la em |presa. 

Por todas las ra|zones discutid|as anteri|ormente, se con|cluye que la aplica|ción de un 

progr|ama de segur|idad basa|do en la ley 29783 en cualqu|ier área o pro|ceso produ|ctivo 

si tien|e una varia|nza significativamen|te depen|diendo del estu |dio que se es|té 

realiza|ndo. 
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El ni|vel de segu|ridad del ár|ea de producci|ón de la Empr|esa Pes|quera Austral S.A., fue 

de un 23.48% ubi|cándose en un n|ivel bajo. Med|iante el diagr|ama de Par|eto se 

identif|icó que el princ|ipal problem|a que afecta la produ|ctividad es el exces|o de 

res|iduos sól|idos en el p |iso lo cual ge|nera que los traba|jadores sufran accide|ntes. 

 

 

Medi|ante la encue|sta aplic|ada a los 40 trab|ajadores del área productiv|a de la empr|esa 

Pesq|uera Aus|tral S.A, el cual se uti|lizó para ver la percep|ción de los trabajado|res en la 

seguri|dad de la empre|sa, el 35% lo calif|ico como M|uy Mala, el 22.86% com|o Mala, el 

16.79% co|mo Regu|lar, el 15.54% Bu|ena y el 9.82% co|mo Muy B|uena. Adem|ás, se 

aplicó el Chek list Ocra dete|rminando que el í|ndice de ri|esgo en la m|ano der|echa e 

izqu|ierda fue de 97.5 y 89.25 respec |tivamente. Por otr |o lado, la ma|triz IPERC 

ide|ntificó 3 activid|ades criticas; encanastillado, file|teado y etiq|uetado de latas 

med|iante, a ello se log|ró determin|ar que la product|ividad laboral inic|ial fue de 

66.02%. 

 

 

El prog|rama de segu |ridad y sal|ud en el tra|bajo, imple|mento acci|ones correc|tivas, 

p|ausas activas, m|apa de riesg|os, señaliz|ación y capac|itaciones donde la prod|uctividad 

del á|rea de pro|ducción au|mento de 66.02% a 83.91% y ta |mbién redujo los accid|entes 

labor|ales en un 48.94%. 

 

 

El aum|ento de la produc|tividad inici|al a la fin|al fue de 17.89% el cual se dem|ostró 

estadísticam|ente ya q|ue el valo|r para mues|tras emparejad|as fue me|nor al marg|en de 

err|or. 
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Imple|mentar audit|orías inte|rnas y exter|nas en el ár|ea de producci |ón para q|ue se 

log|reiden|tificar nuevas me|joras med|iante algun|as estr|ategias que per|mita mejo|rar el 

cump|limiento de los re|quisitos de la Ley 29783 y se cui|de la seguri|dad y sa|lud de los 

trab|ajadores, y por en|de se mant|enga o au|mente la productivi|dad. 

 

 

Verific|ar el cump|limiento de los íte|ms del Check list para med|ir el % de 

cumplim|iento de la nor|mativa de segur|idad según la Ley N° 29783 y utiliz|arla com|o 

ba|se para su diag|nóstico situac|ional y de allí ir mejor|ando la se|guridad en la 

em|presa, ya que, se |gún los acc|identes labo|rales, ést|a ha ido descen|diendo, gra|cias a 

las h|oras de capaci|taciones. 

 

 

Imple|mentar los cont|roles operacion|ales y asegur|ar la dism|inución de los acc|identes 

labor|ales, y por end|e las pérdida|s económic|as de la empres|a, así se me|jorará la 

calida|d de vida del trab|ajador, la contin|uidad del proc|eso, y en f|orma gen|eral, la 

segu|ridad indust|rial. 

 

 

Redis|eñar la pla|nta de conserv|as para pode|r mej|orar su niv|el de segur|idad y salu|d en 

el tra|bajo y así los trab|ajadores pueda|n labor|ar de una ma|nera más adec|uada. 
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Producción = Venta total / Meta de venta 

Rendimiento = Utilidad mensual/ Venta mensual 

ANEXOS 

Anexo 1.Reacción en cadena derivada de una mayor productividad 

 

Fuente: INEGI. El ABC de la productividad, 1995. 

 

 

 

Anexo 2. Fórmula de producción. 
 

Fuente: Olavatierra, 1999. 

Anexo 3. Fórmula de rendimiento. 

 

 

Fuente: Olavatierra, 1999. 



Anexo 4. Índice de probabilidad. 
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Tabla 35. Criterios según su probabilidad 
 

Anexo 5. Índice de Severidad 

Tabla 36. Índice de Severidad 
 

 

Fuente: RM 050-2013-TR. 



Anexo 6. Grado de riesgo 

50 

 

 

Tabla 37. Criterio de significancia según el grado de riesgo. 
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Anexo 7. Formato CHECK LIST. 
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Anexo 8. Diagrama de Pareto. 

Tabla 38. Problemas frecuentes dentro de la empresa Pesquera Austral S.A 
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Anexo 8. Diagrama de Pareto. 
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DATOS ORGANIZATIVOS 
Anexo 9. Check List Ocra. 
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Check List OCRA Ficha 3 
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POSTURAS FORZADAS 
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Anexo 10. Diagrama Causa- Efecto 
 

 

 

 

 

 

Fuente: ISHIKAWA, Kaoru, 194 
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Anexo 11. Diagrama de actividades de la elaboración de Filete. 

Tabla 39. Diagrama de Actividades 
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Anexo 12. Matriz de Identificación de peligros y riesgos de control. 

Tabla 40. Matriz de Identificación de peligros y riesgos de control. 
 

Fuente: Elaboración Propia. 



14 

146 

 

 

de conservas de pescado. 

CUESTIONARIO DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

A continuación, se muestra una serie de aspectos a evaluar en el cuestionario. Se 

evaluarán situaciones reales respecto a la Seguridad del área, por tal motivo se 

pide calificar cada ítem en base a la realidad actual. La calificación de cada ítem 

se    realizará    en    base    a    la    siguiente    escala: 
 

Marque con una X la opción elegida. Recuerde que no se debe marcar dos 

opciones en un mismo ítem. 
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ANEXOS 

“EVASIÓN DE RIESGOS PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA PLANTA PESQUERA 

AUSTRAL S.A. -2021” 
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Anexo 14. Registros de Productividad 

Tabla 41. Registro de Productividad. 
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Anexo 15. Mapa de Riesgo. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 



Anexo 17. Ficha de Accidentes e incidentes laborales 
 

 

Anexo 16. Formato de registro de accidentes e incidentes. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 17. Ficha de Accidentes e incidentes laborales 
 

 

 
Tabla 42. Ficha de Accidentes e incidentes laborales 
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Anexo 18. Registro de costos de accidentes. 

Tabla 43. Registro de costos de accidentes. 
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Anexo 19. Formato de acciones correctivas y preventivas. 

Tabla 44. Acciones correctivas y preventivas. 
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Anexo 21. Cronograma de actividades. 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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