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Resumen

Objetivo: Determinar cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y el clima
organizacional en los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio
S.R.L. Huacho 2023. Materiales y Métodos: Se elaboraron dos cuestionarios, el primero para
medir la variable condiciones de trabajo y el segundo de la variable clima organizacional,
ambos instrumentos validos por jueces expertos y confiables con el estadistico alfa de
Cronbach (primer cuestionario =0,886; segundo cuestionario =0,857). La investigacién fue
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 42 pescadores industriales
anchoveteros de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L. y la muestra fue censal.
Resultados: Se ha observado que la edad promedio de los 42 pescadores industriales
anchoveteros fue de 43,83, asimismo; el 50% vienen prestando un tiempo de servicio de 34
a 149 meses. Se ha determinado que el 28% de los encuestados presentaron un nivel
moderado en sus condiciones de trabajo, y al mismo tiempo, manifestaron percibir un clima
organizacional moderado. Conclusiones: Al contrastar las variables de condiciones de
trabajo y clima organizacional se determino la correlacion del Rho Spearman de 0,561 lo
que representa una correlacion positive considerable, por otra parte; se demostrd que existe
relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional de los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

Palabras claves: Condiciones de trabajo, clima organizacional, pescadores industriales

anchoveteros.
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Abstract

Objective: To determine the relationship between working conditions and organizational
climate in industrial fishermen of Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023.
Materials and Methods: Two questionnaires were elaborated, the first to measure the
working conditions variable and the second the organizational climate variable, both
instruments valid by expert judges and reliable with Cronbach's alpha statistic (first
questionnaire =0.886; second questionnaire =0.857). The research was quantitative, applied,
correlational and non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 42
industrial anchovy fishermen from the Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L. and the
sample was a census. Results: It was observed that the average age of the 42 industrial
anchovy fishermen was 43.83, and 50% of the fishermen had been working for 34 to 149
months. It has been determined that 28% of the respondents presented a moderate level in
their working conditions, and at the same time, they manifested to perceive a moderate
organizational climate. Conclusions: When the variables of working conditions and
organizational climate were constrating, the Rho Spearman correlation of 0.561 was
determined, which represents a considerable positive correlation, on the other hand; it was
demonstrated that there is a significant relationship between working conditions and
organizational climate of the industrial fishermen of the Empresa Pesquera Maria del Rocio
S.R.L., Huacho - 2023,

Keywords: Working conditions, organizational climate, anchovy industrial fishermen.
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INTRODUCCION

El estudio de las condiciones de trabajo y clima organizacional en los pescadores industriales
de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023 tuvo el objetivo de
determinar la relacion entre las variables mencionadas. Con el fin de cumplir dicho

propdsito, se llevd a cabo un proceso de investigacion detallado que describio:

Capitulo I: se abordd dentro de la estructura del capitulo la descripcion de la realidad
problematica, los objetivos del estudio, la justificacion, delimitacion y viabilidad de la

investigacion en el objeto de estudio.

Capitulo I1: desarroll6 el cuerpo tedrico de la investigacion mediante la redaccion de los
antecedentes internacionales y nacionales, bases tedricas y filosoficas y la definicion de
términos que sustentaron el desarrollo de la investigacion. De la misma manera, en el
contenido se dio paso a la construccion de la formulacion de las hipdtesis y la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo I11: muestra la metodologia utilizada en la investigacién, en donde se explico el
tipo, nivel, disefio, enfoque, seleccion de poblacion y muestra. Asimismo, dentro de este
capitulo se describid las técnicas disefiadas y adaptadas para recoger datos y procesar la

informacion.

Capitulo 1V: el capitulo evidencié los resultados cuantitativos obtenidos y analizados

posteriormente a la aplicacion de los instrumentos disefiados.

Capitulo V: abarco la discusion por resultados, contrastando los hallazgos de las tesistas

con otros autores para una comprension integral del estudio.
Capitulo VI: representd la formulacion de las conclusiones y recomendaciones finales.

Como pendltimo elemento dentro de la estructura del estudio, se establecio la seccion de las
referencias de tipo documental, bibliografica, hemerograficas y electronicas conforme a las

citas ubicadas en el contenido de la investigacion.

Finalmente, el estudio culmind con los anexos utilizados en relacién con el estudio en los

pescadores anchoveteros de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L.
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Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad probleméatica

A lo largo de la historia, el mundo fue testigo de una serie de acontecimientos que
revolucionaron todas las formas de trabajo conocidas hasta entonces. Estos eventos
resaltaron el papel fundamental del talento humano influyendo directamente en sus
percepciones sobre las condiciones de trabajo y clima organizacional, que a la vez incidieron

en su comportamiento, productividad, satisfaccion y motivacion.

Es por ello por lo que las condiciones de trabajo, asi como el clima organizacional se
convirtieron en variables importantes para estudiar su relacion, especialmente en empresas
industriales como las pesqueras. Debido a las caracteristicas particulares de las mismas, el
personal pesquero se encontrd generando ideas basadas en sus vivencias en el lugar de

trabajo.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT, 2007) refiri6 que los pescadores
frecuentemente se expusieron a un trabajo laborioso que contribuy6 a la decadencia de un
trabajo decente por incurrir en aspectos como: las condiciones que proporciona la
embarcacion segun el tipo de pesca enfocada, la alta siniestralidad de accidentes de trabajo,
las extensas horas de trabajo, la convivencia con los comparfieros de la tripulacion y la

remuneracion en base a un sistema de cuotas pescadas (p. 4).

No obstante, a pesar de que pasaron 14 afios, la Organizacion de la Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2020) evidencid que la actividad pesquera continud
siendo una de las actividades econémicas mas peligrosas en el mundo por su alto incremento
de accidentes y muertes de pescadores en alta mar hacia un proyectado anual de 32 mil

durante esta ultima década.
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Es por ello por lo que el pescador inicié con la concepcién de ideas entorno a su ambiente
de trabajo por la peligrosidad de la labor en el mar. Sin embargo, aquello no solo se dio en
el sector pesquero, pues en un estudio de Employer Branding de Randstad (2022) realizado
en trabajadores espafioles de diversos sectores laborales, el 62% buscaron un grato entorno

de trabajo que le proporcionase beneficios laborales y remuneracién acorde al mercado.

En un contexto latinoamericano, Domene (2013) fundamenté que para Chile la pesca
continu6 siendo de principales ejes de productividad del pais, no por eso ocultaron el hecho
de que los pescadores por las caracteristicas del sector pesquero se enfrentaron a ambientes
de trabajos inestables que vulneraron su bienestar y elevando la siniestralidad del trabajo a
un 8,82%.

Mas afios pasaron y la incidencia continud incrementandose al visualizarse la desproteccion
de los empleadores y entidades reguladoras en un estudio de Salas et al. (2023) sobre riesgos
y accidentes en pesquerias artesanales donde informaron que de 60 accidentes de trabajos
registrados en la ciudad de Yucatan — México durante los afios 2010 y 2011, el 48% fueron

ahogamientos y asfixias, mientras que el 38% fue por cuerpos desaparecidos en el mar.

En el Peru de acuerdo con una encuesta aplicada en el afio 2021 por la Consultora DENCH
a 500 trabajadores de diversas empresas del sector privado, evidencid que a pesar de la
pandemia del COVID — 29 el 24% de encuestados tuvieron la visién de abandonar su puesto
de trabajo por el mal clima organizacional de la empresa que no incentivd al buen

desempefio, motivacion y estabilidad que todo trabajador requiere (EI Comercio, 2021).

Un afio despues el Ministerio de la Produccion (PRODUCE, 2023) en la publicacion del
anuario estadistico pesquero y acuicola del afio 2022 refirieron que de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) durante ese tiempo estuvo representada por el 0,51%, por lo
tanto indicandose el decrecimiento del 9,6% de puestos de trabajo posiblemente ocasionados
por los efectos indirectos de la pandemia, las incertidumbres de las vedas y el mismo trabajo
en alta mar, los reglamentos y normativas nacionales del sector, asi como la mala direccién
y gestion de las empresas que influyeron a concretar un clima organizacional poco agradable

para el pescador que lo orillaron a su retiro.

Por otra parte Zelada et al. (2013) en el articulo cientifico sobre los efectos de la pesca de
captura artesanal y trabajo en el puerto de Huacho, muestra a nuestra ciudad como un espacio

de alta competitividad productiva marina en el litoral, sobre todo en los aspectos industriales



18

de empresas privadas dedicadas a la extraccion y procesamiento de los recursos

hidrobioldgicos para el consumo humano indirecto como la anchoveta.

A partir de estas afirmaciones, en la localidad de Huacho, la Empresa Pesquera Maria del
Rocio S.R.L. como organizacion privada dedicé su actividad a la captura de la anchoveta
por medio de sus tres embarcaciones pesqueras, cada una de ellas integrada por 14 personas
quienes producto de la relacién que sobrellevaron con los elementos organizacionales
devinieron el desarrollo de aspectos poco positivos relacionados a las condiciones en el
trabajo y clima organizacional como: quejas sobre las condiciones de la embarcacion,
herramientas y equipos de proteccion personal; las deficiencias de las condiciones de
iluminacion, ruido, duracion de la jornada, capacitaciones; la comunicacién de
colaboradores y personal de status superior, inconformidades de un adecuado sistema de

remuneracion y recompensa.

En consecuencia, el estudio en pescadores industriales se enfocé en abordar las lagunas
existentes en el conocimiento acerca de condiciones de trabajo y clima organizacional. La
escasez de investigaciones previas sobre estas variables y objetos de estudio motivé la
busqueda de informacion, con el proposito de contribuir a mejorar la calidad de vida en el
trabajo de los pescadores a partir de la labor investigativas del trabajador social en la
eficiencia del ambiente organizacional, con el fin de continuar impulsando el desarrollo tanto

de la empresa pesquera como de su factor humano.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional en los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho - 2023?
1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre las condiciones ambientales y el clima organizacional en los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023?

¢Cual es la relacion entre las condiciones de tiempo y el clima organizacional en los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho - 2023?

¢Cual es larelacion entre las condiciones sociales y el clima organizacional en los pescadores
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industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho - 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Determinar cudl es la relacion entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional en
los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho -
2023.

1.2.2 Obijetivos especificos

Establecer cual es la relacion entre las condiciones ambientales y el clima organizacional en

los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho - 2023.

Establecer cual es la relacion entre las condiciones de tiempo y el clima organizacional en

los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho - 2023.

Establecer cudl es la relacion entre las condiciones sociales y el clima organizacional en los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho - 2023.
1.4 Justificacién de la investigacion
Teorico

El estudio realizado en los pescadores industriales de anchoveta de la Empresa Pesquera
Maria del Rocio S.R.L. se apoyd en los fundamentos tedricos de las condiciones de trabajo
de Chiavenato (2000) y la teoria de los sistemas de organizacion de Likert (1967) citado en
Brunet (1987) los cuales a las investigadoras les contribuyeron a construir un marco teérico
enfocado en una poblacion poco intervenida y la posibilidad ser referencia para otros
profesionales interesados en estudiar estos fendmenos en objetos de estudios semejantes.

Practico

Esta investigacion represent6 un aporte trascendental para la Empresa Pesquera Maria del
Rocio, ya que motivado por los resultados obtenidos de las valoraciones cuantitativas del
objeto de estudio, condujo a la reformulacion de su gestién y conocimiento de sus
trabajadores de régimen pesquero industrial proponiendo medidas para la optimizacion de
adecuadas condiciones de trabajo y mejorias del clima para el bienestar del personal.
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Metodologico

Las investigadoras bajo un enfoque cuantitativo y la perspectiva de desarrollar una linea de
eficiencia para la futura obtencion de datos procedieron a utilizar la técnica de la encuesta y
disefiar una escala de medicion de las condiciones de trabajo enmarcados en los conceptos
teoricos de Chiavenato (2000). Asimismo, basandose en la metodologia instrumental de Roa
(2004) iniciaron el proceso de adaptacion del cuestionario “Medicion del Clima

Organizacional”.
15 Delimitaciones del estudio
Espacial

La investigacion se desarroll6 dentro de la organizacion denominada Empresa Pesquera
Maria del Rocio S.R.L., ubicado en la ciudad de Huacho (Puerto de Huacho), provincia de

Huaura y departamento de regién Lima Provincias.
Temporal

Tomandose un tiempo de 8 meses iniciando desde mayo de 2023 hasta febrero de 2024, el
cronograma del desarrollo del estudio se cifio a lo establecido por las autoridades maximas
de las oficinas correspondientes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Circunstancial

El tema de investigacion sobre las condiciones de trabajo y clima organizacional se abordd
en el contexto del ambiente de trabajo de los 42 pescadores industriales de anchoveta
pertenecientes a las embarcaciones Nueva Esperanza, Tio Caramelo, Tio Sambito de la

Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L.

1.6 Viabilidad del estudio
Humana
El estudio obtuvo la autorizacién maxima emitida por la Gerencia General de la pesquera,

que, en acopio del apoyo de los responsables de la Oficina de Salud Ocupacional

demostraron su implicancia en el desarrollo de la investigacion por considerar los temas a
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tratar interesantes de abordar y visualizar la oportunidad de plantear mejorar para la

organizacion.
Material

Las investigadoras desarrollaron los temas de estudios de las condiciones de trabajo y clima
organizacional a través del soporte electrénico, tecnologico, Gtiles de escritorio y todo el

material necesario para todas las etapas de la investigacion.
Financiera

El estudio fue caracterizado por un capital econdmico autofinanciado por las mismas tesistas

que les permiti6 cubrir con los gastos absolutos.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Pazmay & Ortiz (2018) en su investigacion “Clima organizacional en las industrias
ecuatorianas de calzado ”. Publicado en Cuadernos Latinoamericanos de Administracion.
Sostuvo el objetivo de medir el clima organizacional a través de cinco factores. Desarrollo
una metodologia descriptivo, no experimental y cuantitativo que le permitié aplicar en una
poblacion a 282 trabajadores de 17 organizaciones el cuestionario de clima organizacional
elaborado por las tesistas. Como resultado obtuvieron mediante el uso de la media
aritmética como menos valorados a factores como condiciones de trabajo con 2.47 y 2.65 en
precision; caso contrario a la comunicacion que obtuvo una media de 3.02, liderazgo 3.2 'y
motivacion 3.47. Finalmente, concluyeron calcular y medir la percepcién del clima en las

17 organizaciones.

Grisales & Gallego (2020) en las “Condiciones laborales y su relacion con la satisfaccion
laboral en colaboradores de una empresa del sector privado en la cuidad de Pereira”.
Publicado en la Universidad Catoélica de Pereira. Su objetivo fue establecer la relacion entre
las variables mencionadas. Por ende, permitiendo desarrollar a los autores un enfoque
cuantitativo y nivel correlacional que derivo a disefiar el instrumento que midieron las dos
variables estudiadas para aplicarlo en 30 trabajadores. Los resultados adquiridos denotaron
la relacion incidente entre las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral con un R= 0,43

de Pearson. Por tanto, se concluye que existié una relacion significativa entre las variables.

Recio et al. (2020) en el estudio de “Clima organizacional en una empresa minera de San
Luis Potosi - México 2019 . Publicado en la Universidad de Sonora. Plantearon el objetivo
de identificar el nivel de percepcion del clima organizacional y relacion entre las

dimensiones en los empleados de mantenimiento del taller. Por tanto, empled una
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metodologia cuantitativo, descriptivo, correlacional y disefio transversal; asi como teniendo
muestra de 78 empleados en quienes pudieron sondear la aplicacion de la encuesta de Brown
y Leigh (1996). Los resultados adquiridos denotaron un clima bueno por la media del
constructo de la variable con sus dimensiones en 3.9228 cercano a 4. Finalmente se concluyo
que existe un clima organizacional aceptable percibido por la muestra estudiada con respecto

a las dimensiones.

Acosta & Rojas (2021) en el estudio “Condiciones de trabajo y salud en trabajadores de
una industria de caucho, Medellin 2020 publicado en el repositorio institucional de la
Universidad Antioquia. Tuvo como objetivo identificar las condiciones de trabajo y salud
de los trabajadores. En consecuencia, utilizaron una metodologia descriptiva, correlacional,
cuantitativa y tomando a 81 colaboradores con afios de antigiedad para aplicar el
instrumento de audiometria y neurotoxicas Q16; a su vez ejerciéndose evaluaciones segun
la iluminacion, ruido y temperatura del puesto. En defecto, los resultados mostraron que los
trabajadores presentaron con mayor incidencia IMC de 24,4 (d.e 3,5), presion sistolica y
diastdlica correspondiente a 122,2 (d.e 11,0) y 78,2 (d.e. 6,5), el 79% no fuma, el 41% posee
agudeza visual, 17% audiometria y 10% resultado de Q16 anormal; en cuanto a la
iluminacion 20% y 4,2% de ruido se identifica que si se cumple; y un 100% no presenta
estrés térmico. En conclusion, los investigadores identificaron que existen factores de riesgo
que afectan al bienestar del trabajador, tal como el ruido e iluminacién pero que no son

determinantes a establecer una relacion significativa entre las condiciones de salud y trabajo.

Daza et al. (2021) estudiando el “Analisis del clima organizacional en las empresas del
sector palmero de la region Caribe Colombia”. Publicado en la Facultad de Ciencias
Econdmicas. Trabajé con el propdsito de describir la variable en cuatro empresas. Por ello
la metodologia que aplicaron fue descriptivo, cuantitativo y de corte transversal,
considerando una muestra de 301 empleados de la parte administrativa y operaria de 1234
trabajadores de 4 empresas para aplicar el instrumento adaptado de IMCOC. En resultado
obtuvieron el 76% clima organizacional bueno, en factores més relevantes surgieron con el
86% el salario y el 48% insatisfecho en infraestructura y 50% buen trato y relaciones. Por
tanto, concluyeron que los trabajadores palmeros en su mayoria perciben un clima favorable
influido por la buena remuneracion, buenas relaciones humanas y crecimiento dentro de la

empresa.
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2.1.2 Investigaciones nacionales

Chavez (2018) en su estudio realizado en Chimbote sobre el “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en la Empresa Pesquera Vlacar S.A.C.”; publicada en la Universidad
San Pedro. Se afianzé en el objetivo para determinar la relacion entre clima organizacional
y la santificacion laboral. Consider6 una metodologia basica - descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal y ejecutando en 120 trabajadores los instrumentos de
medicion segun las variables de estudio. Se obtuvo resultados, demostrando que existe un
clima organizacion regular con 92,4% y una satisfaccion laboral regular de un 84,8%; la
relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral fue de 0,024 a través del chi
cuadrado. Concluyendo, existe una relacién entre el clima organizacional y satisfaccion

laboral que afectan a los colaboradores de la pesquera.

Romero (2021) en su investigacion “Clima organizacional y percepcion de la rentabilidad
de la Empresa Pesquera Hayduk S.A., 2019 — 2020 . Encontrado en la Universidad César
Vallejo. Abordd el objetivo para determinar la relacion entre clima organizacional y
percepcion de la rentabilidad. Contd con una metodologia cuantitativa, aplicada,
correlacional, corte transversal y no experimental, donde trabajaron con 66 colaboradores
empleando un instrumento elaborado por el mismo tesista. Tuvo como resultado un clima
organizacional 61,3% desacuerdo, mientras que en las dimensiones método de mando
72,5%, motivacion 53,8%, resolucion de problemas y toma de decisiones 67,5%,
planificacion 47,5% en desacuerdo, pero comunicacion 52,5%, desacuerdo, interaccion e
influencia 77,5%, control 66,3% Yy capacitacion y adiestramiento 66,3% desacuerdo. Por
tanto, concluy6 que dentro de la pesquera, la variable predominante es desfavorable porque
existe deficiencias en el entorno laboral y que impacta significativamente en la percepcion

en la rentabilidad.

Mucha (2022) en el estudio “Condiciones de trabajo y engagement laboral en la empresa
MGA Ingenieros Contratistas SAC, La Victoria, 2022”. Exhibido en el repositorio
institucional de la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como objetivo determinar la relacion de
condiciones de trabajo con el engagement laboral. Emple6 una metodologia cuantitativo,
descriptivo correlacional, de disefio no experimental con corte transversal y tipo aplicada,
tuvo una poblacion de 100 trabajadores y una muestra de 80 trabajadores, donde emplearon

un cuestionario de escala de Likert. Se tiene como resultado una correlacion positiva media
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con 0,480, trayendo como conclusion que existe una relacién significativamente entre las

variables.

Olortegui & Zurita (2022) en su estudio denominado “Condiciones laborales y su relacion
con el comportamiento organizacional en la empresa CISESA, Moyobamba 2022.
Expuesto en el repositorio institucional de la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre condiciones laborales y el comportamiento. Utilizo la
metodologia de investigacion de tipo aplicada, nivel descriptivo y correlacional, con disefio
no experimental y un conjunto de 32 individuos en quienes empleo un cuestionario para la
recoleccion de datos. Se tuvo como resultado una correlacion 0,851 en condiciones
laborales y comportamiento organizacional. Finalmente, se concluy6 que en la investigacion
se evidencia una correlacional significativa, por lo que es importante formular mejoras en el

estilo de vida del trabajador.

2.2  Bases tedricas
2.2.1 Condiciones de trabajo
2.2.1.1 Definiciones de condiciones de trabajo

Peir6 (1996) citado en Acevedo et al. (2013) conceptualizé que las condiciones de trabajo
fueron todo tipo de factores circunstanciales del ambiente fisico laboral y eventos
temporales, desarrollados en el espacio de trabajo sin ser el trabajo en si.

El tedrico Schlemenson (1987) definié que las condiciones de trabajos poseyeron una
vinculacion estrechada a la satisfaccion y realizacion de los colaboradores en sentido a la

relacion forjada con la organizacién ante lo que ésta les ofrece.

Sin embargo, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo Espafiol (1995)
dictamind que las condiciones de trabajo fueron todo tipo de caracteristicas del ambiente
laboral que influenciaron en la promocién de la seguridad y salud en el trabajo de los diversos
trabajadores (Art. 4).

En otras definiciones, Chiavenato (2007) considero que las condiciones de trabajo fueron el
agrupamiento de aspectos laborales que garantizaron el confort de los trabajadores para
proceder a mejorar la eficiencia del trabajo.
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Por ultimo, la Organizacién Internacional de Trabajo (2021) consider6 al término como todo
tipo de factores fisicos, sociales y administrativos involucrados en la ejecucion de la

actividad profesional del trabajador.
2.2.1.2 Teorias relacionadas a las condiciones de trabajo

De las condiciones de trabajo como variable se han considerado una amplia gama de temas
relacionados a espacios de trabajos fisicos, sociales y circunstanciales que hicieron posible
no solo se fundamente en una sola teoria, al contrario, permitio nutrirse de concepciones

cientificas que formaron de la variable una pluralidad terminoldgica.

l. Teoria de los dos factores, Herzberg (1966)

Para iniciar, Fred Irving Herzberg fue uno de los mayores tedricos de la psicologia industrial
y organizacional, conocido por sus primeros fundamentos en relacion con las condiciones
de trabajo; incluso, llegando a desarrollar la teoria de la motivacién que consideraron los

siguientes aspectos:
A. Tipos de factores, Herzberg (1966)
1) Factores higiénicos

El autor Herzberg (1966) citado en Chiavenato (2000) contemplé que los factores
higiénicos no necesariamente poseyeron influencia en el proceder de la satisfaccion de
los trabajadores de forma duradera, puesto que el fin del término de la higiene se afianzo
hacia un perfil mas orientado a la prevencion de aspectos que provocaron algun

desequilibrio en el ambiente de trabajo, tales como:

Condiciones de trabajo: referidos a las condiciones fisicas y ambientales propias de la
organizacion que generaron la estabilidad de los trabajadores en su puesto laboral para

las facilidades de la ejecucion de la tarea.

Politicas de administracion de la empresa: enfocados en el estilo de direccion que la
empresa tomd para administrar su estructura organizacional, con la intencion de
desarrolla politicas, reglamentos, procedimientos y beneficios internos dirigidos a su

personal.
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Relaciones humanas: los centros de trabajos son espacios dotados por actores
organizacionales que se encontraron debidamente representados en los organigramas
corporativos. Con base en sus areas y puestos de trabajos, fueron quienes propiciaron la
construccion de relaciones humanas a través de la interaccién y comunicacion

establecida entre los diferentes miembros de la empresa.

Conocimiento técnico del jefe: los equipos de trabajo a pesar de sus propios
conocimientos siempre demandaran de la guia técnica de su jefe. Por lo que implicaron
que el jefe fomente un enfoque de trabajo colaborativo y facilitacion de la distribucion

en la toma de decisiones.

Por otro lado, el autor refirid la existencia en un segundo factor contemplado a los

factores higiénicos, siendo este:
2) Factores motivacionales

En tanto Herzberg lo relaciond con los aspectos internos del puesto de trabajo que
pudieron haber influenciado de manera positiva en el contentamiento duradero y
productividad de los trabajadores para ver resultados comprobados en el cumplimiento

de los objetivos por encima de los niveles de optimizacion.

Por otro lado, la motivacion ha sido un concepto alusivo a emociones que transformaron
la insatisfaccion de los trabajadores hacia niveles de satisfaccion debido al incentivo de
atencion a la identificacion y potenciacion de habilidades o capacidades de los mismos

trabajadores.

Por ello, Herzberg (1966) citado en Chiavenato (2000) centr6 al factor en aspectos
intrinsecos dotados a la asignacién de responsabilidades mayores, libertad de decisiones,
desarrollo de una linea de carrera dentro de las empresas, uso de otras habilidades e
inteligencia, enunciar y evaluar objetivos estratégicos y planes organizados de trabajos

para la simplificacion de la tarea (p. 77).

Finalmente, las postulaciones del tedrico enfatizaron en reconocer que los factores
higiénicos son independientes a los motivacionales, pero de no atenderse generarian una
peor insatisfaccion. Muy por el contrario de los factores motivacionales, que gracias a

estos la motivacion de los trabajadores es elevada y tendra una duracion a largo plazo.
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1. Teoria de las necesidades de Maslow (1943) citado en Chiavenato (2011)

La teoria de las jerarquias de las necesidades estuvo basada en el fundamento del
comportamiento humano, centrandose en el actuar y la motivacion del individuo. Esta teoria
representa las necesidades por medio de una piramide clasificada en las siguientes

dimensiones:

A. Necesidades primarias

Necesidades Fisioldgicas: fueron las necesidades innatas del individuo ejemplificada en
el suefio, la alimentacion y el abrigo, debido a que fueron consideradas como unas

exigencias basicas o bioldgicas de la persona.

Por otra parte, se entiende que son necesidades con las que nacemos, motivo por el cual
buscamos la sobrevivencia a través de conductas no estandarizadas hasta llegar a

alcanzarlas.

Necesidades de seguridad: estas necesidades son tratadas de ser satisfechas después de
cumplir las fisioldgicas. Ademas, se relacionan a la proteccion frente a cualquier evento

de peligro o privatizacion que el individuo pueda pasar.

Claro ejemplo de esta necesidad fueron las labores de alto riesgo dentro del sector
pesquero, donde constantemente los pescadores se encuentran en la bdsqueda de la
proteccion de su integridad fisica y emocional frente a la ejecucion de sus tareas en alta

matr.

B. Necesidades secundarias

Necesidades sociales: se entiende desde la interaccion que poseyo la persona frente a su
entorno social, motivado por la busqueda de formar vinculos con otros individuos que le

permitieron desarrollar afectividades y aceptacion en el grupo.

Dicho esto, las tripulaciones de las embarcaciones de pesca siempre se encontraran en
constante interaccion entre si mismos para confiar y formar vinculos de compafierismo,
contribuyendo asi en el cumplimiento de la cuota y unidad de grupo durante la temporada

de pesca.



29

Necesidades de aprecio: fue entendida como la formacién de la persona a través de los
valores, el reconocimiento y la autosuficiencia que vino desarrollando en evolucién a las

necesidades previamente descritas.

Por tanto, las necesidades de aprecio se encontraron contribuyendo a mejorar la
capacidad autonoma de respuesta y liderazgo ante situaciones de emergencia, riesgo y

peligros, pues dejé de lado la dependencia de hacia otros para enfocarse en su yo interior.

Necesidades de autorrealizacion: basado en la superacion del individuo que busco el

desarrollo personal y profesional, sin limitarse ante las exigencias del mercado.

Por consiguiente, las organizaciones tendran el deber de brindar desarrollo profesional a
los trabajadores con la intencion de quedarse con los mejores talentos a traves del
reforzamiento de curso de especializacion, entregar un lugar de trabajo seguro y

adecuado, herramientas correctas, equipos de proteccion acordes a su puesto y otros.

IIl.  Modelo de comparacion, Davis (1977) citado en Chiavenato (2011)

En concordancia a los parrafos anteriores, David Keith proporcion6 la comparacion de las

teorias de Maslow y Herzberg, fundamentando asi que:

a. Los factores higiénicos se encuentran afianzados a las necesidades fisioldgicas, de
seguridad y sociales que tuvieron en consideracion la influencia de la perspectiva del
comportamiento del individuo;

b. Mientras que los factores motivacionales se mostraron relacionados con las necesidades
del ego y las necesidades de autorrealizacion. Donde el individuo tuvo que esforzarse
para sobresalir y ganarse el reconocimiento dentro de su contexto e interaccion frente a

otros.
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Figura 1
Comparacion entre la teoria de las necesidades de Abraham Maslow y la teoria bifactorial
de Frederick Herzberg
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Figura 2.11 Comparacidn de los modelos de motivacion de Maslow y de Herzberg.”

Nota. La figura presentd la comparacion entre la teoria de las necesidades de Abraham Maslow y la
teoria bifactorial de Frederick Herzberg, resaltando los aspectos que se vinculan en ambas
concepciones. Esta informacion fue extraida del libro “Administracion de Recursos Humanos: el
capital humano de las organizaciones” de Chiavenato (2009), quien a su vez hizo referencia a Davis,
Keith. “Human behavior at work: human relations and organizational behavior”, New York,
McGraw-Hill, 1977, p.59.

IV.  Higiene y Seguridad en el Trabajo, Chiavenato (2000)

En la quinta edicién del libro Administracion de Recursos Humanos, Chiavenato (2000)
afirmd la importancia de disefiar e incorporar la planificacion de actividades de seguridad y

salud para mantener las 6ptimas condiciones fisicas y psicoldgicas.

Motivo por el cual esta idea toma la finalidad de crear ambientes laborales eficientes capaces
de hacer prevalecer los niveles de salud de los trabajadores.

A. Higiene en el trabajo

Chiavenato (2000) la consideré como el agrupamiento de normas y métodos con
predisposicion a salvaguardar los niveles fisicos y mentales de los colaboradores ante

peligros y riesgos que pudiesen afectar la integridad de los colaboradores.



31

Por ello resalto que las empresas podrian proporcionar la predisposicion de factores de
proteccion entre el hombre y su ambiente laboral, a través de estudios de planificacion,
ejecucion organizada de los procedimientos de higiene en el trabajo y el cumplimiento

de algunos objetivos higiénicos:

i.  Eliminar las causas probables que originaron o potenciaron las enfermedades
profesionales con la formulacion de alternativas de intervencion producto un
trabajo de investigacion para determinar los factores que causan las problematicas

de seguridad y salud.

ii.  Reducir las consecuencias contraproducentes en trabajadores indispuestos fisica y
mentalmente producto de su labor en la empresa, por medio del disefio de
actividades donde los trabajadores puedan participar de espacios que reduzcan y

prevengan consecuencias a nivel fisico y psiquico.

iii.  Prevenir el agravo de accidentes y enfermedades en los trabajadores con la creacion
de flujos de accidn que maximicen la respuesta rapida ante accidentes de trabajos y

enfermedades estacionales u ocupacionales.

iv.  Mantener la integridad de la salud del personal durante todo momento. Por ello, las
empresas tienen el deber de emplear los pilares de cuidado y proteccion de la salud
de sus trabajadores. Sobre todo en organizaciones industriales donde el factor

siempre fue el mas propenso a afectar su integridad.

v.  Elevar la productividad mediante el control, monitoreo y seguimiento del espacio
de trabajo a nivel organizacional. Lo mencionado, adherido a los ciclos de mejoras
para reevaluar nuevas formulaciones de los planes de trabajo y procedimientos que

la empresa haya podido tener.

B. Condiciones de trabajo

Al mismo tiempo, Chiavenato (2000) abordd otro aspecto conceptual estrechamente

ligado a la higiene laboral: las condiciones de trabajo.

Esta variable se encontro siendo resaltada para la fuerte vinculacion con el entorno
laboral, que involucré a miles de colaboradores interactuando con diversos actores y

enfrentandose a exposicion a riesgos y peligros.
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Por otra parte, enfocando a la perspectiva del entorno pesquero, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2007) establecié que los pescadores se encontraron
sometidos a condiciones laborales que contribuyeron a las peligrosas altas tasas de

letalidad del trabajo, muy diferenciadas de otros sectores productivos (p. 2).

La misma organizacion OIT (2021) en la propuesta de una ficha descriptiva sobre

seguridad y salud, establecio lo siguiente de las embarcaciones pesqueras:
e Siempre existira la percepcion de ser espacio de trabajo inseguros.

e Lainestabilidad que ofrece el suelo para personal que ejecuta funciones en cubierta,

ocasionados por los movimientos de las olas del mar.
e Los pisos de madera resbalosos por las aguas filtradas del océano pacifico.

e Las herramientas y materiales propios de las embarcaciones segun la estructura
misma produccion, identificAndose: la cocina, los camarotes de la tripulacion, la
cabina del patron, la sala de maquinas, el boliche, la panga, el tangon, la pluma, los
cabos, el absorbente de cardumen (conocido informalmente como el yuco), entre

otros.

Por lo mencionado se visualiz6 lo propenso a ciertos riesgos que son expuestos los
pescadores. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos fisicos, psicolégicos y ambientales,

ellos continuaron ejerciendo su laboral.

Desde las bases teoricas de Idalberto, se establecio que el trabajo de los colaboradores

se encuentra potencialmente conectados y respaldados por tres grupos de condiciones:
i. Tipos de condiciones de trabajo seguin Chiavenato (2000)
a) Condiciones ambientales

Como parte de su descripcion, las condiciones ambientales influyeron en la constante

interaccion y ejecucion de las funciones de los trabajadores.

Explicado de otro modo, es porque consideraron las particularidades fisicas del
entorno de trabajo, como la luminaria, el ruido y las condiciones climatolégicas;

siendo esta Ultima afin a la temperatura y humedad del espacio.
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Las particularidades mencionadas se detallaron a continuacion.

Iluminacién: fue evidenciado por Chiavenato (2009) como la correspondencia entre
la calidad, optimizacién y funcionamiento suficiente de la luminiscencia en la
estancia del trabajo que beneficid la labor y el cumplimiento de las metas de los

colaboradores.

De la misma manera, debid ser proporcionada equitativa y continuamente en cada
uno de los puestos de trabajo, evitando asi el cansancio visual o limitaciones para

desempefiar las funciones.

Sobre la base de lo que fue descrito y en un enfoque de las embarcaciones pesqueras,
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL, 2016) por medio
del desarrollo de la Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria acerca del Manual
de Seguridad y Salud en el Trabajo del sector pesquero, difundieron que la mala

iluminacidn son parte de los principales riesgos en la actividad pesquera.

Por tanto, la optimizacién de la luminosidad en los espacios de trabajo resulté crucial,
especialmente durante las faenas de pesca nocturnas donde los Unicos recursos
luminicos son las l&mparas eléctricas alimentadas por las baterias de la sala de
maquinas y, de manera natural, por el resplandor de la luna. Y es pues que, durante
esas operaciones, es mas propenso a presentarse posibles riesgos en cubierta, como
resbalones, tropiezos, caidas a nivel o desnivel, golpes u otros acontecimientos

derivados de la falta de luz.

Ruido: Chiavenato (2009) estipul6 que la frecuencia e intensidad de las ondas de
sonido que existieron en el puesto de trabajo, son un riesgo para la salud fisica de los

colaboradores.

De esa manera, el autor contribuy0 a explicar que mientras el trabajador se encontrara
expuesto a ruidos industriales de las maquinas y los motores, existiria la alta
probabilidad de perder la audicion si se superase los decibeles maximos de 85 (p.
278).

En el sector pesca, la exposicion al ruido nunca fue excluyente, por ello el
departamento de Desarrollo de Proyectos e Innovacion (2011) del Grupo SGS Tecnos

S.A. reforzd el constructor que los ruidos y vibraciones del motor de las
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embarcaciones, fueron los principales elementos tangibles que expusieron la salud

auditiva de los pescadores.

A causa de lo mencionado, se resalté la gran importancia de usar correctamente los
equipos de proteccion personal (EPP) como: protectores auditivos y orejeras. Estos
EPPS he de usarse para contrarrestar las consecuencias del declive auditivo de los

pescadores.

Temperatura y humedad: asimismo, Chiavenato (2009) profundizd en la
concepcion de que cualquier entorno laboral puede experimentar variaciones de
temperatura altas y temperaturas bajas y/o niveles de humedad (mesurada

higrometria), de acuerdo con la caracteristica del espacio u actividad del puesto.

Habiendo considerado aquello, la OIT (2021) formulo que durante en las jornadas de
pesca, los trabajadores fueron sometidos a laborar bajo volubles condiciones

ambientales.

En otras palabras, los pescadores y sobre todo aquellos que se dedicaron a la captura
del engraulis ringens (anchoveta), se vieron enfrentados a elevadas temperaturas que
generaron una alta radiacion solar, y que incluso, impactaron en sus pieles y desgaste

fisico ante el calor.

A la misma vez, a pesar de la existencia de diversa indumentaria de proteccion
personal para evitar y reducir los graves impactos al cuerpo del personal, los
colaboradores pesqueros continuaron enfrentando la exposicion a elevadas

temperaturas y bajas temperies ocasionadas por las lluvias, oleajes y/o vientos.
b) Condiciones de tiempo

En las condiciones de tiempo, Chiavenato (2009) determind considerar algunos
aspectos que se dieron con frecuencia duranta el lapso de la relacion laboral y el
ambiente de trabajo, por ello, asocié a esta dimension la duracion de la jornada, horas

extras, tiempos de descanso y otros (p. 277).

Sin embargo, la concepcion del teérico asociado a una ejemplificacion del sector
pesca, dista con algunas contribuciones adicionales segun el sector donde se

desarrolld el trabajo, Por lo tanto, por medio de la OIT (2021) se explicd que los
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pescadores no poseyeron horarios de trabajo fijos, a cambio de ello se dieron tiempos

de labor variados segun el éxito de la cala del cardumen.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2020)
estipul6 que el trabajo de cala origind jornadas acumulativas y rotativas superior a
las frecuentes ocho (8) horas de trabajo diarias sin superar semanalmente las legales

48 horas. Pero

Por otra parte, cabe destacar que Chiavenato (2000) en su apartado de conflictos
laborales desarrollados en la quinta edicion de la Administracion de Recursos
Humanos, considerd que para mejorar la afinidad entre la gerencia y colaboradores,
existieron algunas reivindicaciones sujetas al desarrollo de otras sub-condiciones de

tiempo como:

Condiciones legales de trabajo: donde Chiavenato (2000) menciond la relacién con
las condiciones contractuales, el establecimiento de la jornada durante las semanas,
los horarios de trabajo legalmente aceptables, los intervalos de descanso ante una
jornada extensa, asi como los almuerzos, la contrata u desvinculacion y aviso previo

comunicada al trabajador.

En este sentido, las contrataciones dentro de la industria pesquera en su mayoria
fueron concretados por medio de contratas intermitentes pactadas ante las
habilitaciones de pesca por el Ministerio de Produccion segun las cuotas de pesca

asignada para las embarcaciones.

Asimismo, en cuanto a la desvinculacion laboral y habiendo considerado el tipo de
contratacion ejecutada, a menudo se observo la separacién de la relacion laboral entre
el pescador y empleador al llegar al cumplimiento de la meta establecida o por la

culminacion de la temporada de pesca.

Condiciones econdmicas de trabajo: Chiavenato (2000) dijo que las condiciones
econdmicas aparte de relacionarse con los temas de remuneracion, reajustes e indices
salariales y productividad; también desempefié su relacion a las horas extras
originadas por el tiempo adicional sobre su jornada de trabajo establecida que
ejecutaron los colaboradores, las comisiones, los reconocimientos de la promocion

de ascensores y demas.
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Reforzando la idea, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020) en su
manual para el regimen laboral del trabajador pesquero, indico que en relacion con
la remuneracion de los pescadores, esas seran percibidas segun la produccion del

arquetipo de cardumen.

Asimismo, en la publicacion del diario virtual ElI Peruano (2022) acerca de los
beneficios sociales de los trabajadores pesqueros, se ofrecid algunos alcances de los
derechos laborales de los pescadores. A pesar de poseer un vinculo intermitente con
las empresas, estos trabajadores son amparados en materia de derechos laborales y
beneficios sociales como: gratificaciones, CTS, vacaciones, vida ley. Asi como la
adquisicién de un seguro complementario de riesgo contratado por el empleador para

una proteccion integral del trabajador.

No obstante, de no haberse cumplido lo estandarizado proporcionado por las leyes
laborales para el sector pesquero, los colaboradores seran quienes tengan la facultad
para denunciar los incumplimientos de las malas organizaciones que no velaron por

la integridad de sus trabajadores.
b) Condiciones sociales

A proposito de las condiciones sociales en el trabajo, Chiavenato (2000) evidencié que
estas condiciones poseyeron una vinculacién al status que el colaborador ocup6 dentro
de la organizacion, la implicancia que tuvo dentro de la jerarquia de la empresa y la
organizacién informal que pudo haber conformado producto de la constante relacién con

los elementos humanos de la organizacion.

De igual manera, otros indicadores que el autor considerd para construir el marco de las
condiciones sociales, fueron las promociones de servicios internos de la institucion y
beneficios sociales previstos o no en la legislacion laboral, por ello consider6é lo
siguiente: entregarle a los trabajadores la disposicion de comedores institucionales
cubiertos al 100% o con cierto porcentaje, las facilidades de entrega de movilidad
gratuita para el trayecto, los espacios de recreacion y descanso para elevar la motivacion

y productividad de los trabajadores.
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Por otro lado, se consider0 el servicio social y ocupacional que predispuso la atencion
de casos sociales por atenciones médicas, hospitalarias u ocupacionales ante los peligros

y riesgos que los colaboradores pudieron verse expuestos.

En otro orden de las ideas, producto de la relacion diaria que llevan los elementos
humanos dentro de las empresas, dieron paso a forjar relaciones humanas que perduraron
a lo largo de la relacion laboral; reconociéndose asi un tipo de organizacién informal, la

cual necesariamente conllevd connotaciones negativas.

Por eso, Nadler & Tushman (1980) citado en Lépez, Diaz & Robledo (2015) afirmaron
que la organizacién informal tuvo que ver mas con la cultura organizacional, los estilos
de direccion gerencial y administrativa, las relaciones interpersonales entre los
trabajadores de la empresa. Estos ultimos, a su vez complementandose con una
concepcion de flujos de comunicacion no formales ni oficiales, los cuales pudieron tener
un impacto mas significativo en el control y la toma de decisiones que la organizacion

formal de la empresa.

Esta perspectiva se reforzd con el estudio de la OIT (2007) quien refirié que los
pescadores comparten largas horas conviviendo y trabajando dentro de las
embarcaciones. Ademas, estos trabajadores probablemente compartieron anécdotas que

predispusieron a un ambiente de equipo, confraternidad y constante comunicacion.
2.2.2 Clima organizacional
2.2.2.1 Definiciones del Clima Organizacional
Likert (1967) citado por Brunet (1987) definio:

Es la percepcion subjetiva y no la realidad objetiva, fue causada por el
comportamiento de los administrativos, asi como las ideas, capacidades,
valores y nivel de satisfaccion como la posicion jerarquica y salario que
poseen los trabajadores. Ademas, estuvo influenciado por las condiciones
organizacionales vinculadas a los elementos estructurales del sistema
organizacional, contexto y tecnologia que influyeron en el comportamiento

del factor humano en la empresa (p. 28 -29).
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Por otra parte, Litwin & Stringer (1968) citado en Acosta & Venegas (2010) considero una
agrupacion de particularidades del entorno laboral que pudieron ser calculados y concebidos

directa e indirectamente incidiendo en el comportamiento de los trabajadores.

De la misma manera, Likert y Gibson (1986) citado en Garcia (2009) describieron la
“Sensacion, personalidad o caracter del ambiente duradero internamente de una organizacion
haciendo cambios en el actuar del factor humano y seran considerados como caracteres o

agregados de la organizacion” (p. 47).

Finalmente, Chiavenato (2000) definié el término “Cualidad o propiedad que tiene el
ambiente de la organizacion, los cuales son sentidas por los seres humanos de aquella unidad

organizacional y que causan su comportamiento” (p. 86).
2.2.2.1 Teorias del Clima Organizacional

l. Teoria del Sistema de Organizacién de Likert (1967)
Rensis Likert fue un tedrico de la psicologia organizacional sobresaliente, por el desarrollo
de aportes que permitieron medir y estudiar a las organizaciones; siendo estos vigentes hasta

la fecha.

Vinculado al parrafo anterior, uno de sus mas grandes logros fue la formulacién de la Teoria
del Clima Organizacional o conocida Teoria del Sistema de Organizacion. Esto se demostro
en Likert (1967) citado por Brunet (1987) donde posibilitd su razon se ser a través de la
fundamentacidn al observar en terminaciones de causa — efecto los tipos de clima en una

empresa.

Por otro lado, por medio del desarrollo de los siguientes aspectos de la teoria, se pudieron
considerar las concepciones mas notables bajo las cuales se fundamenté una la investigacion

del clima en los pescadores.
A. Factores determinantes en la creacion de microclimas, Likert (1967)

De acuerdo con lo evidenciado dentro de la realidad problematica y realizando un
contraste con los factores, se identifica que los problemas o conflictos individuales
dentro de las organizaciones estan asociadas al clima organizacional, debido a los pocos

planes o programas de mejora.
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Cabe resaltar que los factores no cuentan con una distincién entre el personal o sector
laboral, pues estos se encuentran relacionados a la percepcion que los colaboradores

tuvieron sobre su entorno laboral y cdmo influyen en las condiciones de trabajo.

Por otro lado, dentro del sector pesquero, al ser un sector poco tocado en términos de
investigacion, permitié conocer los factores que influian en la capacidad de los
individuos, para llevar a cabo eficazmente su labor. Ademas, los trabajadores pesqueros,
al encontrarse en alta mar, tuvieron otra perspectiva diferente al trabajador que labora en

tierra, a causa de que tienen distintas vivencias con relacién a su trabajo.

En otras palabras, hubo factores que ampliaron la percepcion del trabajador pesquero
respecto al clima organizacional en su centro de trabajo; siendo determinantes para

construir ambientes labores con deficiencias o negativos, sin ninguno llegar a ser el ideal.

Por esto, la teoria de los sistemas de Likert (1967) citado en Brunet (1987), explicd
especificamente que existieron cuatro factores fundamentales que despliegan el concepto
individual del ambiente y es consecuente para la manifestacion de una serie de tipos de

climas.
Por consiguiente:
I. Entorno, tecnologia y estructura del sistema organizacional.

A partir de este punto, comenzo la suma de las apreciaciones del factor humano, debido
a que el trabajador no pudo desempefiar sus funciones y estar a gusto en la institucion,
debido a posibles fallas en la infraestructura fisica y maquinaria, haciendo que sus
labores se ralentizaron. De igual manera, se daba por hecho la ineficiencia del sistema
organizacional para ofrecer seguridad y adaptacion a posibles contextos que pudiesen

afectar a todos sus empleados.
ii. Jerarquia del puesto que ocupa el colaborador y salario que obtiene en la empresa.

Para este segundo punto, se reconocia que las empresas poseyeron actitudes negativas
que dia a dia adhirieron ideas inequivocas en sus trabajadores. Especialmente en
instituciones quienes aun viven bajo teorias desfasadas de la administracion, donde

primo la produccidén sin mucho énfasis en motivar al factor humano.
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De otro modo, es mas que probable que existieran trabajadores con afios laborando en el
mismo puesto sin posibilidades de ascensos o acceder a sistemas de recompensas que
eleven su autoestima e identidad. Esto ocasionando, al igual que el primer factor, un

agregado negativo al clima.
iii. Factores personales de personalidad, actitud y el nivel de satisfaccion

A pesar de que el mundo se encuentra en el XXI y nuevos teoricos de las organizaciones
surgieron para establecer nuevos patrones que incidian en desarrollar la felicidad y
comodidad en el centro de trabajo, fueron pocos las empresas que comenzaron a
implementar acciones para promover actitudes positivas entre todos los elementos

humanos de su estancia.

En este sentido, errbneamente se creyo que el trabajador debio aprender a condicionarse
a las normas institucionales y sistemas que se manejaban, sin embargo, no se tomé en
consideracién que el empleado paso gran parte de sus horas y dias en la organizacion y
al estar sometido durante algun tiempo, adoptaron conductas pocas saludables que al

final del camino afectarian no solo su espacio de trabajo, si no, a toda la organizacion.
iv. Valoracion del trabajador en proporcion al clima organizacional

Finalmente, todo empleado bajo una relacion contractual con un jefe establece
percepciones a fines al centro de labor que fueron influidos por cada vivencia interna de
los trabajadores, dificiles de deshacer. Incluso, la estructura, recursos y oportunidades
que se pueda obtener, el empleado calificaba la valoracién de esos elementos e inicia la

formacion de un clima.

En definitiva, se considerd al factor humano como sustancial, porque es un ser pensante
y razonable que juiciosamente emite ideas y sensaciones derivados de experiencias. Por
ello, el clima organizacional se asociaba al colaborador, debiendo las empresas tomar

medidas correctivas para potenciar y valorar el ambiente.
. Variables que determinan las caracteristicas de una organizacion, Likert (1967)

En necesario resalta que toda organizacion poseyé caracteristicas propias que las
diferenciaron de otras empresas, permitiéndoles evolucionar para bien, mal o incluso

desaparecer.
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Por ello, Likert desarrolla las siguientes variables que comparten la derivacion a la

percepcion del clima organizacional.
I. Variables causales

Para Likert (1967) como se cita en Brunet (1987) establecid que las variables causales o
conocidas como independientes, dispusieron de la obtencion de resultados y sentido de

la organizacion.

En consecuencia, estas podian volverse susceptibles de cambios en la organizacién e
influir sobre otras, a partir de ese momento considerdndose como una variable de cause
— efecto. Dicho de otro modo, podian estar abiertas a modificaciones, en muchas
ocasiones realizadas por los mismos integrantes de la unidad organizacional para
formular componentes que orientaran a resultados eficaces en todos los niveles y

procesos.

Por ejemplo, las empresas que estaban dispuestas a desarrollar una orientacion de la
gestion a resultados establecian una amplia gama de visualizacion a futuro y lo que eran
actualmente. A veces, debido a la estructura organizacional, el planteamiento de estos
aspectos quedaba a cargo de los directivos o especialistas de la empresa y probablemente
dejando de lado la opinion de las demas lineas inferiores de la empresa; quedando la

informacion tan solo en los niveles superiores y afectando la informacién descendente.

Por otra parte, estas variables independientes podian ser representadas por la disposicion
que posee una institucion respecto a su configuracion organizacional, donde Likert
(1967) bajo sus mismos términos expresaba que “las variables causales incluian la
estructura de la organizacion y las politicas, decisiones, estrategias comerciales y de

liderazgo, habilidades y comportamiento de la organizacion” (p.29).

Si comenzamos a comparar la presente definicidn, se encontraba relacionado a la realidad
de las empresas pesqueras, debido a que, al pertenecer a un sector productivo como la
pesca, sus normas se regian de acuerdo con el contexto de la temporada de anchoveta en
el Per(. Ademas, las decisiones parten principalmente de la gerencia administrativa,
quien coordinaba las estrategias con otras las instituciones ligadas para el inicio de la

navegacion de sus embarcaciones y pescadores; y predisponia a sus trabajadores.
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ii. Variables intermediarias

De las evidencias anteriores, las variables intermedias se interconectaron con aquella
causa, debiendo cumplir funciones en el nivel de los procedimientos organizacionales

para procesarlas y enviarlas a las futuras variables finales.

Para este caso, Likert (1967) citado por Brunet (1987) asocio las intermediarias a una
posesion intrinseca y saludable de la empresa, debido a que contenian aspectos como
las “motivaciones, comportamiento, objetivos de rendimiento, comunicacion eficiente,

toma de decisiones y entre otras (p. 29)”.

Segun el parrafo anterior, podiamos considerarlos como aportes sustanciales para el
desenvolvimiento de los procesos internos de la organizacion, debido que
comprendieron las caracteristicas productivas para cumplir con los fines establecidos
por la institucién mediante la implicacion de aspectos como: las motivacion en el
personal, los comportamientos adoptados, los objetivos del rendimiento a ejecutar, la
comunicacion en estilos de direcciones aptas para intercambiar contextos e

informaciones y toma de decisiones en el cumplimiento de las metas.

Para ejemplificar, en la poblacion de estudio, el cumplimiento de las cuotas de pesca
por cada embarcacion, no se realizaria si no existiese una comunicacion entre el personal
de pesca y los mismos directivos, muchos mas por la capacidad de la empresa para
proporcionar adecuadas condiciones organizacionales para que el trabajo sea optimo;
por lo cual la ejecucion de esta variable puede ser dindmica o ralentizada dependiendo
el tipo de sistema que la organizacion pueda desarrollar.

ili. Variables finales

Como todo proceso tiene un final, dentro del sistema organizacional existieron las
variables finales, las cuales fueron consideradas como el resultado o consecuencia del
conjunto de procesos realizados durante las variables cuales e intermedias. Por esta

razon, las mencionadas deberan representar la eficiencia y efectividad.
C. Dimensiones del clima organizacional, Likert (1967)

Segun los criterios cuantitativos-deductivos, se explicaba que se partia de lo general a

especifico. En este aspecto, la teoria del clima organizacional no fue indiferente y dio a
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conocer la existencia de ocho dimensiones capaces de identificar como se da el clima
organizacional en las empresas. En lineas generales, propone evaluar el perfil de las

organizaciones.
i. Los métodos de mando

En Likert (1967) citado en Brunet (1987) interpretd que los métodos de mando eran
ejecutados por personas con cargos de jerarquia superior para ejercer el liderazgo en algun
grupo de trabajadores jerarquicamente inferiores dentro de la organizacion influyendo para

realizar el trabajo.

A partir de esto, Roa (2004) desarroll6 desde la fundamentacion de las dimensiones de
Rensis Likert, considerando como “la relacion de confianza en el contexto del amiente
laboral, lo cual para ella incluia el nivel de libertad que los trabajadores experimentaban y la

aceptacion de los jefes mediante la consideracion para aceptar opiniones y otros” (p. 37).

Por tanto, el liderazgo de los directivos y quienes ejercen mandos superiores tuvieron el rol
importante para formar una capacidad e impartir el mando mediante la suficiencia; pero
también incluir en el proceso al trabajador, quien percibia que la direccion fuera la idonea y

el subordinado se siente considerado.
ii. Las caracteristicas de la fuerza motivacionales

De lo registrado en Likert (1967) citado en Brunet (1987), tuvieron que ver con los
procedimientos motivacionales que operacionalizaban las acciones dirigidas a los

trabajadores satisfaciendo las més necesarias necesidades en el trabajo.

En este sentido, Roa (2004) demarcé la valoracién personal como método para mejorar la
satisfaccion del trabajador. Asimismo, incluyo referencia a los sistemas de recompensas que
actten como estimulador y ofrezcan beneficios; pero también, el sistema de castigo, los

cuales pueden desarrollarse mediante métodos y acciones limitantes.

Por ende, en este aspecto se entendid que el trabajo que realizaban los colaboradores es
influenciado por las fuerzas motivaciones, debido a que, si es deficiente, el trabajador
formara ideas negativas y juiciosas de insatisfaccion; impactando gravemente en el trabajo

y la eficiencia. Asi como a nivel organizacional.
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iii. Las caracteristicas de los procesos de comunicacion

Likert (1967) citado por Brunet (1987) proporciona que la comunicacion era provista como
una dimension determinante en las empresas, puesto que su naturaleza y formas de

ejecutarlas contribuyeron a desarrollar una alta informacién en el ambiente.

Dicho esto, Roa (2004) refiri6 que las percepciones que poseen los trabajadores en el sentido
de los estilos comunicativos cerrados y abiertos, se encontraron asociadas a una direccion
ascendente, descendente y/o lateral haciendo llegar la informacion a todos los niveles de la

institucion.

A partir de esto, en las empresas no solo basta que los directivos desarrollen una
comunicacion descendente, puesto que es necesario crear espacios de dialogo para recoger
en conjuntos ideas percepciones respecto a las condiciones organizacionales que envolvian
a los trabajadores y formulan la percepcion del clima, permitiendo un trabajo

retroalimentativo para mejoras oportunas.
iv. Las caracteristicas de los procesos de influencia

En esta dimension, Likert (1967) citado en Brunet (1987), se formaba la concepcion de las
relaciones entre el trabajador y empleado para desarrollar una alta participacion en la

formulacion de las directrices organizacionales.

Aportando a la teoria, para Roa (2004) los procesos de influencia tuvieron afinidad con las
concepciones del empleado independientemente de su nivel o puesto en la empresa para
participar activamente en la guia de los propdsitos y fines de la institucion. Asimismo,
recalca el sentido de la interaccion y amistad entre todos los miembros del conjunto
organizacional como estrategias para realizar los planteamientos en beneficio de la

direccion.

En conclusion, el ser humano no podia ser un ente aislado, necesitd de la construccion de
relaciones humanas para cumplir con propdsitos. Lo mismo sucede para las organizaciones,
no basta que los lideres tengan el control de las situaciones, sino hacer funcionales los
equipos de trabajo para la cooperacion de estos y se vea reflejado en la satisfaccion,

motivacion y productividad de su trabajo.
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v. Las caracteristicas de los procesos de toma de decisiones

Likert (1967) citando en Brunet (1987) expresé que debe existir un oportuno sistema
decisorio para tomar las mejores decisiones, incluyendo al factor humanos para la delegacion
de funciones que ayuden a descentralizar los focos de ideas de las posibles soluciones.
Asimismo, Roa (2004) desarrollé que potenciar la toma de decisiones correspondia a la
conformacidn de grupos que desplegaron el trabajo en equipo, a través de la distribucién de
tareas que habilitaran una cuspide de ideas y conocimientos en la formulacion de

alternativas.

En pocas palabras, tiene que ver con la cualificacién que se tuvieron en los altos mandos
para descentralizar la toma de decisiones en las jerarquias inferiores, permitiendo la lluvia
de ideas y nuevas propuestas innovadoras y creativas que puedan impactar en la mejora de

los procesos integrados en el sistema organizacional.
vi. Las caracteristicas de los procesos de planificacion

Por otra parte, explotando el uso delo expuesto en Likert (1967) como se cita en Brunet
(1987), los procesos planificadores incluyen la configuracion de la calidad con la que se

intervendra y colaboraré en la enunciacion del designio organizacional.

Esto quiere decir por medio de Roa (2004) que se estableceria procedimientos para enunciar
las directrices organizacionales con suma responsabilidad en el proceso por parte del factor
humanos que sera determinante con sus ideas en la actuacion planificadora. Sin lugar a duda,
en esta dimensién se denota la importancia de las directrices pudiendo ser mediante
objetivos, politicas o algun marco institucional para fijar el fin y los propdsitos

organizacionales que buscan impactar en la productividad del del factor humano y empresa.
vii. Las caracteristicas de los procesos de control

Como Likert (1967) citando en Brunet (1987) establecié que es la manera en como se

ejecutaba la accion del controlar en todos los niveles de la empresa.

Por otra parte, Roa (2004) refiri6 que, para ejercer el control en la organizacion, surgian
criterios relacionados a la distribucion en el nivel donde la accidn incidia hacia otras

instancias por medio de una funcion en particular para ejercerla en el factor humano. Sin
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embargo, producto de estas acciones, grupos informales podrian insurgir en la empresa en

contra de las directrices organizacionales.
viii. Los objetivos de rendimiento y perfeccionamiento

Desarrollando la Gltima dimension de Likert (1967) citando en Brunet (1987), refiere que,
para la formacion esperada en el factor humano, es necesario desempefiar con calidad la

planificacion del proceso del rendimiento y perfeccionamiento.

En este mismo marco, Roa (2004) considerd la dimension como el adiestramiento y
capacitacion incluyendo la actitud de la entidad por incurrir con esmero en la planificacion
y ejecucion de los procesos; e incluso sus/los recursos que potenciaban para la acciéon y
permitian ofrecer al factor humano un producto que potenciara su desempefio en el lugar de

labores que posea.

......

funciones deficientes. De modo que los resultados serian peligrosos para la organizacion,
afectando completamente el cumplimiento de sus fines y metas; asi como el desarrollo

positivo de las dimensiones previamente mencionadas.
D. Tipos de clima del sistema de organizacion, Likert (1967)

Dentro de la teoria del autor base, se afirmé que en las organizaciones se desempefian tipos
de climas asociadas a caracteristica de las variables y dimensiones desarrolladas por él. Por

lo tanto, se registra a continuacion:
i Clima de tipo autoritario

Autoritarismo explotador — Sistema I: dentro de este marco, en Likert (1967)
citado en Brunet (1987), se desarrolla aspectos de desconfianza de quienes tenian el
poder y mando organizacional hacia trabajadores, quienes en su mayoria expresaban
miedo, creando un ambiente de temor, sanciones; asi como el débil sentido de
recompensa y la satisfaccion de las necesidades incurririan en los niveles
psicoldgicos y de seguridad. Todo esto ocasionando que la organizacién pese a la

centralidad del control pueda volverse informal.
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Por tanto, la toma de decisiones es Unicamente dictaminado por los altos mandos y
de manera descendente se envia la informacion correspondiente, por ejemplo,

aquellas instrucciones o normas especificas hacia las jerarquias inferiores.

Las organizaciones exitosas nunca podrian manejar un tipo de clima autoritarismo,
de lo contrario su vida organizacional quedaria inexistente. Sin embargo, puede verse
reflejado en instituciones con estructuras pequefias, donde la jerarquizacion de
puestos no excedia el control que el directivo pueda tener a diferencia de las grandes

corporaciones donde se demanda un sistema diferente de trabajo.

Autoritarismo paternalista — Sistema I1: Likert (1967) citado en Brunet (1987),
consider6 que se desarrollaba un ambiente condescendiente donde los trabajadores
visualizaban a su empleador o quienes tenian altos cargos, una relacion de amo -
siervo (condescendencia - precaucion). Asimismo, era cierto que se siguid
manteniendo la toma de decisiones por parte de la alta direccion, pero poco a poco
se comenzaron a permitir la ejecucion de las decisiones en las jefaturas intermedias

o inferiores.

De hecho, en este sistema se esparce y usa un sistema de recompensa - castigo para
elevar la motivacion del subordinado, pese a tender a jugar con las necesidades
sociales del trabajador; sin embargo, pese a todo, se nota los cambios hacia una

transicion mas participativa.

Por tanto, después de haber desarrollado las conceptualizaciones del primer bloque de climas

autoritarios, se da ingreso a la interpretacion de los tipos de clima de participacion.

Clima de tipo participativo

Consultivo — Sistema I11: para Likert (1967) citado en Brunet (1987), el tercer
sistema emitia una relacion de confianza con sus trabajadores percibiéndose un
acercamiento entre la relacién superior — subordinado. A diferencia del sistema I, la
delegacion de la toma de decisiones se vuelve mas especifica, libre y responsable.
Incluso, el sistema de castigo y recompensa deja de usarse con frecuencia para ser
reemplazado por otros tipos de motivaciones innovadoras indagando en el nivel de
necesidades de estima y prestigio. Esto significa una trascendencia en la

transformacion de la administracion del clima.
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No obstante, se menciona que la organizacion puede ser dinamica y rigen los

objetivos por alcanzar, sobre todo en el nivel de administracion.

Participacion en grupo — Sistema 1V: Finalmente, con Likert (1967) como se cita
en Brunet (1987), se da la participacion en grupo como parte del Gltimo sistema. El
autor desarrolla las conceptualizaciones explicando una mayor confianza en la
relacion direccion - subordinados, con alta autonomia e independencia de las
responsabilidades emitidas desde las jerarquias de control hacia puestos inferiores.
Ademas, la interaccion e influencia de la relacion entre todo el factor humano de la
organizacion convierte equipos de trabajo que desarrollan el proceso comunicacional
de forma ascendente - descendente y lateral; por tanto, el ambiente de trabajo se

vuelve sinergia pura.

En sintesis, los tipos de clima despejaban la idea de funcionalidad de las
organizaciones, puesto que un clima cerrado, como se muestraenel I y I, la relacién
de alto mando - subordinada sera limitante en la participacion y sinergia entre los
miembros, volviéndola una organizacion débil, donde no seran infaltables las quejas,
miedo, deterioro de las relaciones interpersonales y otros negativos para el

funcionamiento organizacional.

Sin embargo, los sistemas ideales abiertos se forman en el 111 y 1V donde la clave es
la participacion de toda la organizacion en sus diferentes niveles, de esta manera,
haciendo que la conjuncién organizacional sea un trabajo conjunto y justo, donde
ambas partes explayaran ideas que beneficien al crecimiento y desarrollo
organizacional bajo el cumplimiento de objetivos previos planificados y enterados

por todos.

Modelo del Sistema de Administracion de la Organizacion Humana, Chiavenato
(2000)

Este autor, fue un psicologo educacional fundador de una de las escuelas administrativas

méas reconocidas en el pais de Brasil. Incluso, fue reconocido con dos premios por su

desenvolvimiento en el lado tedrico Educacional y administrativo a través de sus 30 libros

publicados, siendo uno de ellos la Administracion de Recursos Humanos.
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Para detallar, en este libro él analizd de manera sistematizada los aportes del teérico Rensis
Likert. Sin embargo, desde su punto de vista, con nuevas concepciones para dar paso a un

modelo comparativo del Clima Organizacional.

De esta manera, Chiavenato (2000) llega a la afirmacion que cada organizacion es distinta,
debido a que varia de acuerdo con a la circunstancia o politicas organizacionales que pueda
haber.

A. Variables organizacionales, Chiavenato (2000)

Para iniciar, el autor realizé una nueva clasificacion de las ocho dimensiones del Clima
Organizacional desarrolladas por Likert (1967). Donde hizo una nueva denominé a las

variables y dejo atras el término de dimensiones:
I. Proceso decisorio

En esta, Chiavenato (2000) se refirio a las decisiones que se emplearon dentro de una
organizacion, pudiendo ser centralizada o descentralizada, concentradas en la cima

de la jerarquica o esparcidas en toda la organizacion (p. 140).

Esto significa que los trabajadores no pudieron tomar completamente el control de
los procesos decisionales, debiéndose previamente a una jerarquia mayor de quienes
dependen para ejecutar los procedimientos en la institucion.

Por otra parte, existian ambientes de trabajos como la pesca, donde la toma de las

decisiones cumplia criterios especiales para ejecutar la labor.
ii. Sistema de comunicacion

En esta variable Chiavenato (2000) expresaba, que la comunicacion debe ser dirigida

en todas las direcciones de manera eficiente dentro de la organizacién.

Aportando a esta conceptualizacion, debiamos entender que la informacion
recopilada debe tener una direccion ascendente y descendente e incluso lateral entre
los emisores y receptores, lo que permitiria tener un flujo comunicativo competente
0 circularmente retroalimentativo. Sin embargo, dentro de las empresas la

comunicacion mas utilizada era la descendente que sirve para informar al trabajador,
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pero no para escuchar sus demandas, trayendo consigo una percepcion de

insatisfaccion dentro de la organizacion referente al sistema comunicativo.
iii. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales fue uno de los factores determinantes para desarrollar
el clima organizacional, esto debido por la interaccion de las relaciones humanas a

las que estaba sometido el colaborador.

De esta manera, Chiavenato (2000) lo refiere como el vinculo o grado que el
empleado tiene con sus comparieros de labores en la empresa para sentirse con
libertad y no trabajar individualmente; mas bien, le permita pertenecer a equipos y

se relaciones amenamente con los miembros.

Lo anterior expuesto quiere decir que la accion humana se debe enfocar en el trabajo
grupal y no individual, porque ahondara en fortalecer el grado de amistad entre todos

los miembros de la institucidn para conseguir un ambiente laboral satisfactorio.

Sin embargo, pese a ideal que se mencionaba, en la mayoria de las organizaciones
industriales, no fortifican adecuadamente el vinculo de los colaboradores por darle

una importancia a una productividad funcional bajo érdenes.
Iv. Sistemas de recompensa y castigos

Como refiere Chiavenato (2000), este sistema se hallaba caracterizado por la
determinacidn de la institucion para desarrollar procesos motivadores de acuerdo con
sus fines organizacionales e incidiendo en nuevos patrones de comportamiento

acomedidos para la empresa.

Esto significd establecer recompensas y castigos de acuerdo con las politicas
empresariales formuladas y se desed con ello una conducta y desempefio del

colaborador que respondiera a esos fines.

No obstante, dentro de algunas organizaciones este tipo de sistema no funcionaba
adecuadamente debido a las bajas acciones motivadoras y a la mayor castigadoras

seglin como les convenga.
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B. Los sistemas administrativos en las empresas, Chiavenato (2001)

Para este punto, a pesar de que Likert (1967) citado por Brunet (1987) evidenciara el
desarrollo de cuatro tipos de clima presentes en las organizaciones, Chiavenato aporto, el
conocimiento cientifico explicando la especificidad de los conceptos en instituciones

especificas para cada caso.
I. Sistema 1

Por tanto, en cuanto al sistema 1 Chiavenato (2000) afirma también que se presentaba
en entornos laborales desfasados, como las areas de produccion, construccion civil u

otras actividades industriales (p.146).

Esto quiere decir que mientras menos capacitado y educado fuera el factor humano,
mas gratificante seria para el empleado, pues por medio del autoritarismo coercitivo
podré disponer de sus subordinados cuantas veces desease para realizar un trabajo

pesado e intenso, incidiendo con miedo en el ambiente funcional.
ii. Sistema 2

Para este sistema, Chiavenato (2000) referia que, con mas evidencia se reconocia en
oficinas u otras areas de alguna fabrica industrial, pero siempre y cuando hubiese
cumplido los criterios de ser diferente al sistema anterior para ejecutar el miedo y

castigo no tan frecuentemente, puesto que nunca desearan perder el control.
ii. Sistema 3

En el tercer sistema, Chiavenato (2000) visualizaba su presencia en instituciones que
presentaban servicios (bancos o financieras) e incluso considera a empresas
industriales con mejoras en los aspectos organizacional asociados a la tecnologia
capaces de permitir libertades siempre y cuando asi sus directrices permitieran y

demandaran.
iv. Sistema 4

Chiavenato (2000) refiere que “es poco ejecutado y como ejemplo ubica a las

consultoras, empresas de publicidad, servicios informaticos” (p.146).
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Para este sistema, se referia que es relevante un ambiente de trabajo ligero con alta
interaccion de los miembros para emitir ideas y creatividad como en los ejemplos del

autor.

De los aportes del presente autor, se denota la peculiaridad con que los tipos de
entidades desarrollaran sistemas para alcanzar sus propdsitos. En otras palabras, de
acuerdo con los objetivos, metas, politicas, normativas y otros que posea la empresa

ejecutaran el sistema méas conveniente para alcanzarlos.
I1l.  Modelo de Litwin y Stringer (1968)

Continuando con el desenvolvimiento tedrico, otro de los tedricos que aporta a la contribuir

a los vacios fueron Litwin y Stringer con su modelo de Clima Organizacion de 1968.

De esta manera, Litwin & Stringer (1968) como se citd en Quevedo (2003) basaron su
modelo en la teoria de motivacion del psicologo McClelland, derivando de estos aportes
hacia la concepcion de nuevos conocimientos del clima en las organizaciones,
permitiéndoles asi entender el impacto de la variable en los objetos de estudio. Asimismo,

explicando sus concepciones, se muestra la siguiente ilustracion.

Figura 2
Esquema del Modelo de Litwin & Stringer (1968)
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Nota: EI esquema muestra los procesos internos influyentes en el clima organizacional,
demostrando que la apertura del sistema organizacional es causada por un conjunto de 7
dimensiones que colaboran a reconocer la percepcion del ambiente. Ademas, se presencia
que de tales ideas evoca hacia resultados que puede favorecer o no los objetivos de la
institucién, lo cual, determinara el impacto de su influencia en una serie de consecuencias
mostradas en el margen derecho de la imagen. No obstante, la ilustracion resalta que
independiente de los efectos de las consecuencias, la retroalimentacion juega un papel clave
para abrir nuevamente el sistema organizacional, considerando nuevas formulaciones de
mejoras. Esta informacion se encontr6 detallado en el estudio de “Clima organizacional
basado en el modelo funcionamiento de organizaciones: octégono, Piura”, Quevedo (2003),

pag. 19.
A. Dimensiones del Clima Organizacional Litwin & Stringer (1968)

Como fue referido en la seccidon anterior, estos autores desarrollan dimensiones

determinantes para identificar el clima en las organizaciones.

Por otro parte, Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003), determinaron nueve
dimensiones que se relacionaban con aspectos de una organizacién describiéndolos a

continuacion (pgs. 21-22):
i. Estructura

Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003) se referian a la idea de un grupo humano
entorno a los procesos burocraticos que puede llegar a experimentar para realizar su

trabajo dentro de la empresa.

Es decir, que para desarrollar su labor eficientemente, el talento humano tenia que apreciar
y seguir las politicas y directrices trazadas por la organizacion, debido a la relevancia que
se da a los tramites 0 métodos que afectan directa o indirectamente a la organizacion,
dado que puede afectar al bienestar laboral de los integrantes si no se realiza de manera

adecuada la labor asignada.
ii. Responsabilidad

Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003) Definieron que es la concepcion del

trabajador respecto a la libertar para decidir sobre las estrategias que emplearia
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eficientemente en su labor, aunque existan superiores quienes los supervisaran y debieran

consultar para definir las decisiones finales en la estancia organizacional.

Por tanto, en esta dimension se percibia el compromiso del colaborador al momento de
efectuar su trabajo, debido a que tiene una responsabilidad con la empresa. Asimismo,
debe existir una iniciativa de emancipacion, para que el encargado le pueda brindar
confianza para realizar sus labores sin supervision y pueda tomar decisiones de acuerdo

con la problematica que se pueda presentar dentro de su area laboral.
iii. Recompensa

Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003) Conceptualizaron que existia una percepcién
del colaborador en el sentido de las politicas retributivas dirigidas hacia ellos, poniendo
énfasis de acuerdo con el desempefio mostrado en sus labores. De esta manera, se exhibira

los procedimientos de sanciones o motivacion que la entidad pueda aplicar.

Por otro lado, el talento humano realizara acciones que contribuyeran al desarrollo de la
organizacion, permitiendo sentir estimulos de satisfaccion fructiferos por el buen
desempefio laboral de los trabajadores. Sin embargo, en caso de actuar erroneamente

deberian aplicar las sanciones de acuerdo con las politicas establecidas.
iv. Desafio

Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003) definieron que, dentro de las empresas
siempre existen situaciones de riesgo producto de la cotidianidad de los procesos. Sin
embargo, la empresa aprovechando estos contextos, pueden posicionar al empleado frente
a retos, exhibiendo asi el actuar de los mismos en el cumplir de los objetivos

organizacionales.

Es decir, que en las empresas existen desafios debido a que son parte del movimiento
empresarial, contribuyendo percibir como actuaban sus trabajadores ante estos retos
impuesto y si podran sacar la ventaja debida de ellas, ya que se conocera el actuar de cada

talento humano para poder salir de ese reto cumpliendo con la meta trazada.
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v. Relaciones

Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003) Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003)
Expresaron que debe discernir un ambiente laboral saludable entre empleado y
empleador, permitiendo tener interacciones humanas provechosos que facilitan el

desarrollo de las actividades laborales entre comparieros.

En otras palabras, el colaborador pueda desenvolverse de manera correcta si se hace
hincapié al entorno laboral, sea satisfactorio y de confianza contribuyendo a la interaccién
humana donde todos los niveles jerarquicos participen de manera amena, a la vez de traer

un ambiente saludable dentro de una instalacion,
vi. Cooperacion

Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003) Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003)
Expresan el concebir de una cooperacion entre todas las instancias de la empresa,
comprendiéndose el espiritu de operatividad sostenida entre los mismos miembros del

conjunto organizacional.

En definitiva, las organizaciones actuales buscan a talentos humanos que sepan laborar
en equipo y no de manera individual. Sin embargo, algunas veces la mala percepcion de
un individuo dentro de la empresa impide desarrollar el trabajo en equipo. Por ello, se
explora alternativas de solucion, para eliminar esas percepciones erréneas que pueden

traer consigo una debilidad en las relaciones laborales.
vii. Estandares

Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003) Conceptualizan que una empresa esta sujeta
estandares de calidad, por tanto, el empleado percibe las normas impuestas por el

empleador sobre el rendimiento laboral.

Es decir, los colaboradores de ahora buscan a empresas que puedan cumplir con sus
expectativas laborales y de desarrollo personal y profesional, porque perciben que esa
empresa da la importancia debida al rendimiento y productividad que el trabajador brinda

a la institucion.
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viii. Conflictos

Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003) Conceptualizan que el trabajador percibe
que la cuspide superior de la organizacién escucha las opiniones del grupo humano y

haciéndolo frente a la problematica que pueda surgir.

Por ende, refiere que la percepcion del colaborador puede brindar soluciones distintas al
empleador, supervisor o compafiero de trabajo. Sin embargo, teniendo en cuenta que debe
estar sustentado para que lo puedan utilizar. De la misma manera, son esos colaboradores
que perciben que existe conflictos y brindan soluciones lo que muchas de las empresas
buscan debido a la aportacion que ese colaborador brindan al evitar que esa

disconformidad se valla sin resolver.
ix. ldentidad

Litwin & Stringer citado en Quevedo (2003) Conceptualizaron que el grupo humano
puede discernir respecto a la organizacion, haciendo hincapié en la identidad
organizacional que el personal pueda tener por su centro de labores y dando el realce

objetivo personal con la laboral.

Por tanto, el factor humano se identifico con la organizacion, debido a que percibieron
que son parte de. Actualmente, las organizaciones buscan a trabajadores que se sientan
identificados permitiendo llegar de manera correcta a sus metas establecidas. Ademas,

todos se vuelven una familia laboral e interactuar a través de un compartir.
2.2.3 Marco Institucional

La Empresa Pesquera Maria del Rocio fue considerada como una entidad formal de indole
privada dentro del sector pesquero que consigno su razén social en la autoridad méaxima de
los Registros Publicos del Per. En consecuencia, respald6 su naturaleza organizacional en
la Ley N° 26887 (1977), la cual establecio que toda sociedad registrada adquirié un objeto

social que enmarca su negocio y actividades para alcanzar los fines por las cuales fue creado.

Ademas, esta organizacion cumplié con los criterios correctos para su autorizacion
operativa. En primer lugar, siendo reconocida por la Ley General de Sociedades (1977) como
una “Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)”. Esta calificacion implicé

la distribucion equitativa de bienes, con las caracteristicas de ser acumulables e indivisibles,
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y un registro de socios no excedentes de las 20 personas”. En segundo lugar, se llevo a cabo
la generacion de la codificacion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y perfil en el
sistema de operaciones SOL ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT).

Asi, la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L. inici6 sus operaciones el 7 de noviembre
de 1996 en la ciudad de Huacho. En la actualidad, contina siendo liderada por el propietario
y gerente general, acompafiado por un gerente administrativo encargado de la administracién
y gestion de las operaciones de pesca. De esta manera, contribuy6 a que la organizacion se
consolidara como una de las principales pesqueras del puerto de Huacho, gratamente
reconocida por sus exitosos cumplimientos de las cuotas a través de sus tres embarcaciones

de pesca anchovetera: Nueva Esperanza, Tio Caramelo y Tio Sambito.
2.2.5 Marco legal

Como se indicé en el marco institucional, la empresa formé parte del sector pesquero. Por

ende, se rigio de las siguientes normativas:
a. Régimen especial general N° 728

El régimen especial general N° 728, se vinculd con la politica nacional de empleo, por tanto,
se encontro en armonia con los articulos 42, 48 y 130 de la constitucion politica del Peru en
donde se refiere la igualdad de oportunidad de empleo. En este contexto, el decreto
legislativo establecid tanto las obligaciones y deberes del empleador como los del trabajador,
con la posibilidad de sanciones en caso incumplimientos, de acuerdo con el reglamento

interno de trabajo.

Aportando a esta seccion, en la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L. a través de reporte
del R5 obtenido del reporte y consultas del T Registro de SUNAT, se evidencié que su
personal pesquero se encontro sujeto al D.L. 728 y al articulo 99° inciso C, debido a contratos
intermitentes, motivados por la caracteristica de duracién de la relacion laboral durante las
dos temporadas de pesca de anchoveta por afio. Sin embargo, fueron excepcionales los
pescadores con cargo de motorista, quienes poseyeron una durabilidad de contrato por

necesidad de mercado durante un afo.
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b. D.L.N° 25977 de la ley general de pesca

De conformidad a lo establecido en la Ley General de Pesca Decreto Ley N° 25977 (1992),
su articulo primero establecié como finalidad impulsar un desarrollo pesquero regulado,
fundamentado en la sostenibilidad como principio de alimento y empleo que fomente ingreso
econdmicas. Asimismo, se alined a aprovechar los recursos hidrobioldgicos y velar por la

integridad del habitad de los seres humanos y la diversidad biolégica marina.

Asimismo, esta legislacion consider6 vital las distintas etapas de la actividad pesquera,
como: la extraccion de la materia prima marina, la clasificacion del proceso extractivo en no
comercial y comercial, este Gltimo pudiendo ser a través de embarcaciones de menor escala

0 escala mayor.

Por ende, la empresa se encontrd obligada a cumplir con los ordenamientos legales para
cumplir con el proposito de la estimada ley. Ademas, mediante sus embarcaciones de escala
mayor navegadoras menores a 200 millas durante las temporada sur o centro norte por el
litoral peruano, permitieron extraer el cardumen anchovetero. Es importante destacar que,
segun el tipo de pesca que se enfoca sus trabajadores, el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) asign6 cuotas de pesca por embarcacién, con requisitos indispensables que

incluyeron la captura del pescado acorde a tallas minimas.
c. Ley N° 29783y Ley N° 29783 que modifica Ley N° 29783

La institucion al tener condiciones organizacionales asociadas al sector pesquero y tipo de
factor humano, se vio en la obligacién de seguir la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2011) con sus respectivos ordenamientos internos y la nueva ley N° 31246 (2021) que
modifica a la mencionada anteriormente, estableciendo asi el propdésito principal de asegurar
el bienestar integral en todos los trabajadores independiente de los sectores publicos o

privados.

Por otra parte, desde el afio 1973, el sector pesquero contd con el decreto supremo N° 010 —
73 — PE, Reglamento de seguridad e higiene industrial del sector pesquero que en conjunto
con la ley descrita en el anterior parrafo buscaron el bienestar del trabajador. Por
consiguiente, el empleador debi6 garantizar los medios y condiciones que protejan la vida,

salud y seguridad del trabajador.
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En la actualidad, las empresas publicas y privadas emplearon y adoptaron medidas técnicas
para cuidar, proteger y prevenir accidentes o incidentes dentro de las instalaciones, ademas
que contaron con Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo o supervisores para gestionar
el desarrollo de un plan de seguridad y salud. Asimismo, la conformacion de brigadas de
emergencia que contribuyeron a la supervision, inspeccion y estadisticas de accidentes para

brindar retroalimentacion.

Finalmente, la ley en conjunto con los decretos obligé a la organizacién y empleador para

fomentar ambientes de trabajo saludables a través de optimas practicas en referente a la ley.
2.2.6 Labor del trabajador social

Para iniciar, afios antes de la reconceptualizacion, el trabajador social fue considerado como
un actor principal asistencial y dadivoso. Sin embargo, en los ultimos tiempos, la apertura
de nuevos espacios de intervencion significo la oportunidad de revindicares como un agente

de realizar investigaciones, planificacion, programacion, ejecucion, seguimiento y control.

De esta manera, en el Perd, la ley N° 30113 del ejercicio profesional del trabajador social
(2013) afirmé que “el profesional estara inmerso en los procesos de las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades” (p.1). Por ello, desde la linea de carrera gestion del
bienestar social y recursos humanos de la escuela profesional de trabajo social de la
Universidad José Faustino Sanchez Carridn, se estandarizaron para disefiar una malla

curricular eficiente en las demandas del mundo actual.

Asimismo, el Decreto Supremo N° 019-2006-TR, Reglamento de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo del 2006, establecid que por cada 100 trabajadores debe de haber
obligatoriamente un trabajador social a cargo de responder las inquietudes, cuestiones

laborales y brindar la atencién de en forma permanente a los trabajadores.

De esta manera, la intervencion del trabajador social en empresas toma relevancia, motivado
por la busqueda del bienestar holistico de los trabajadores y los procesos organizacionales.
Por demanda, sobre todo en empresas pesqueras en los cuales por el ambiente que rodea su
labor desarrollaron percepciones inequivocas de las condiciones de trabajo y clima
organizacional; en este sentido, Demarini (2019) aport6 que la intervencion del trabajador
social en el sector pesquero se destaca para la formulacion de actividades en beneficio de la

unidad organizacional.
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En definitiva, el trabajador social comenz6 a construir un camino solido en las
organizaciones. Por ello, Arbelaez (2020) reconocio la funcion del Trabajador Social para
crear ambientes saludables en donde los trabajadores satisfagan sus necesidades, participar
en la formulacion de directrices dentro de la institucion y actividades en pro de las

condiciones de trabajo y clima organizacional.
2.3 Bases filosoficas

Corriente filosofica positiva

En este aspecto, Hernandez et al. (2010) refiri6 en sintesis que autores importantes como
Comte y Durkheim expresaron gque los fendmenos sociales pudieron determinar una ley
seqguida de problematicas para la sociedad, donde estudiarlas significo realizar
procedimientos de investigacion riguroso y cientificos para volver aquellos fendmenos

mediables por la ciencia.

Dicho de otro modo, el positivismo se basa en la relacion del sujeto — objeto, donde seran
las tesistas quienes demostraron el rol del sujeto al concebir buscar respuestas a la
problematica de las condiciones de trabajo y clima organizacional en los trabajadores de
pesca mediante sus variables y dimensiones; por ende, guiando su atencion hacia el

objeto de estudio fundamentado en una empresa pesquera de 50 trabajadores.
2.4 Definicion de términos basicos
a. Condiciones de trabajo

Chiavenato (2007) precis6 a las condiciones de trabajo como el compuesto de
aspectos laborales que aseguraran el estado 6ptimo de los trabajadores para autenticar

la eficiencia del trabajo.
b. Condiciones ambientales

Chiavenato (2000) la definié como “el ambiente fisico donde el trabajador ejecuta su
labor (p. 482).

c. Condiciones de tiempo

Chiavenato (2000) fundamentd la terminologia como “los aspectos asociados a la

jornada laboral desde su duracion, tiempo empleado, pausas, entre otros” (p, 482)
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Condiciones sociales

Chiavenato (2000) puntualizé la dimensidén como “el estatus, formacion informal de
una organizacion devenida de las relaciones entre los compafieros de trabajo con la

empresa (p. 482)”.
Clima organizacional

Likert (1967) citado en Brunet (1987) definié que el clima organizacional no es la
realidad objetiva, sino la subjetividad de la percepcion del ambiente de trabajo
ocasionado por las actitudes administrativas, asi como las condiciones
organizacionales asociadas a estandares ligados a un contexto, tecnolégico y de
estructura dentro de un sistema organizacional, con determinantes en la influencia de
sus percepciones, esperanzas, capacidades, valores y nivel de satisfaccion (p. 28 -
29).

Métodos de mando

Likert (1967) citado en Brunet (1987) sefiald que “es la forma en que se utiliza el

liderazgo para influir en los empleados” (p. 45).
Motivacion

Likert (1967) citado en Brunet (1987) lo conceptualizé como “los procedimientos

que se instrumentan para motivar a los empleados y responder a sus necesidades” (p.

45).
Comunicacion

Likert (1967) citado en Brunet (1987) definid que “es la naturaleza de los tipos de

comunicacion en la empresa, asi como la manera de ejercerlos” (p. 46).
Interaccion e Influencia

Likert (1967) citado en Brunet (1987) sefialo que es “la importancia de la interaccion

superior — subordinado para establecer los objetivos en la organizacion” (p.46).
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J. Toma de decisiones y resolucion de problemas

Likert (1967) citado en Brunet (1987) defini6 como “la pertinencia de las

informaciones en que se basan las decisiones, asi como el reparto de funciones”

(p-46).
k. Rendimiento y perfeccionamiento

Likert (1967) citado en Brunet (1987) definid que es “la planificacion, asi como la

formacion esperada” (p. 46).
I. Pescadores

La Organizacion Internacional del Trabajo definio el término pescador como aquella
persona especificamente encontrada bajo un vinculo laboral con un sueldo acorde a
las capturas del cardumen a través de las actividades emprendidas en una

embarcacion.
2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional de los
pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

2.5.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre las condiciones ambientales y el clima organizacional de

los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

Existe relacion significativa entre las condiciones de tiempo y el clima organizacional de los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

Existe relacion significativa entre las condiciones sociales y el clima organizacional de los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.
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Operacionalizacion de las variables

2.6.1 Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Condiciones de trabajo

organizacion

Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Items
Chiavenato (2007) considera al | Las  condiciones  de
i Condiciones L :
concepto como el agrupamiento trabajo incluyen a las lluminacién, temperatura, humedad, ruido 1,2,3,4
de aspectos laborales para ambientales
. condiciones ambientales,
garantizar el confort de los
colaboradores; Y, que | condiciones de tiempo y
finalmente procedera a mejorar - . - Contratacion, desvinculacion, duracion de la
P J condiciones sociales Condiciones ’ ' 5678
la eficiencia de la labor. . . . e
de tiempo jornada laboral, tiempos de descansos
Estatus o jerarquia, relaciones interpersonales,
Condiciones . . . - -
asistencia social, beneficios y servicios de la | 9,10,11,12
sociales
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2.6.2 Matriz de operacionalizacién de la variable 2: Clima organizacional

Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Likert (1967) citado en Brunet (1987) Es | El clima organizacional Confianza, libertad,
Meétodos de mando ) » 12
la percepcion subjetiva y no la realidad | se mide mediante los consideracion
o ] ] Valoracion personal,
objetiva, causada por el comportamiento | métodos de mando, L ) 3
Motivacion recompensa, castigo, | 3:4:9,6,7
de los administrativos, asi como las ideas, | motivacion, satisfaccion
capacidades, valores 'y nivel de | comunicacion, L Estilo, direccion, 8.9.10
Comunicacion ) y 17
. - e . . informacion
satisfaccion como la posicion jerarquica y | interaccion e
salario que poseen los trabajadores. | interaccion, toma de . . Influencia, amistad, 11.12.13
Interaccion e influencia | y 144
L : - . . interaccion
Ademas, influenciado por las condiciones | decisiones y resolucién
organizacionales  vinculadas a los | de problemas, o o
Toma de decisiones y Grupo, conocimiento, 14.15
elementos estructurales del sistema | capacitacion Y | resolucién de problemas | distribucion
organizacional, contexto y tecnologia que | adiestramiento
influye en el actuar del factor humano en Capacitacion y Actitud, desempefio, | 1~ 15 g
adiestramiento recursos

la empresa (p. 28 -29).
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Capitulo I
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion

En la investigacion, el tipo de investigacion utilizada fue de caracter aplicativo Por ende,
enfocd su metodologia ante la deteccion de las potenciales necesidades o problemas que
afectaron al objeto de estudio. Asimismo, con el fin de formular y aplicar alternativas de

solucion.

3.1.2 Nivel de investigacion

Por otra parte, la investigacion poseyé un nivel de estudio correlacional, debido a que buscar
determinar el grado de relacién o vinculacién de las variables de condiciones de trabajo y

clima organizacional a través de la contrastacion de las hipotesis de la investigacion.

3.1.3 Disefio de investigacion

El estudio utilizd un disefio no experimental por precisar que los datos obtenidos no fueron
manipulaciones, por ende, no afectando la cuantificacion de la investigacion y siendo
estudiadas tal cual su contexto original.

También fue transversal, porque la investigacion empled instrumentos que buscd comprobar
la relacion de las condiciones de trabajo y clima organizacional en un momento Unico, de

esta manera habiéndose obtenido datos reales sin haber sido sometidos a alteraciones.
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3.1.4 Enfoque de investigacion

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo que permitio demostrar la correlacion de las variables por

mediante de la aplicacion de instrumentos altamente compatible con el objeto de estudio.

Por ello, los resultados obtenidos en cantidades numéricas son considerados para ser

procesados y analizados en tablas dindmicas y gréficos estadisticos.
3.2  Poblaciéon y muestra
3.2.1 Poblacion

Se considerd el 100% del objeto de estudio, queriendo decir que la aplicacion del
instrumento fue en los 42 trabajadores de pesca industrial anchovetera de la Empresa
Pesquera Maria del Rocio S.R.L., quienes poseyeron las siguientes caracteristicas:

e Trabajadores entre las edades de 18 afios a 70 afios;
e Trabajadores de sexo masculino;
e Trabajadores que arribaron a la temporada de pesca 2023 — II;

e Trabajadores que ocupan cargos de: patron, segundo patrén, motorista, panguero y
tripulantes.

3.2.2 Muestra

La muestra fue censal, es decir se considerd el total de la poblacion al estudio segin sus

respectivas embarcaciones pesqueras a las que pertenecieron:

e Nueva Esperanza (14 pescadores industriales de anchoveta)
e Tio Caramelo (14 pescadores industriales de anchoveta)

e Tio Sambito (14 pescadores industriales de anchoveta)
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Se empled la encuesta como recolector de datos, facultando mediante su proceso organizado
la creacion, aplicacion y habilitacion de resultados cuantitativos que midieron objetivamente

las variables de estudio.
Instrumento

Para la investigacion de condiciones de trabajo y clima organizacional en pescadores de
anchoveta, se aplico el instrumento del cuestionario como medio fisico para la obtencion de

resultados veridicos.

A la par, tomandose en cuenta lo desarrollado por Roa (2004) en base a las
conceptualizaciones tedricas de Likert (1967) para adaptar el instrumento. Sin embargo, en
el caso de las condiciones de trabajo, las investigadoras del presente estudio disefiaron el
instrumento segun las caracteristicas de la poblacion objetivo en base a los conceptos de
Chiavenato (2000).

A) Ficha técnica del instrumento de las condiciones de trabajo

Nombre del instrumento: Escala de medicion de las condiciones de trabajo para

pescadores anchoveteros.
Autor, afo, pais: Bazalar & Castillo (2024), Perd.

Objetivo del instrumento: Medir la variable de condiciones de trabajo en los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L.
Aplicacion: Pescadores de anchoveta

Tiempo: 12 minutos

Descripcion del instrumento:

La “Escala de medicion de las condiciones de trabajo para pescadores anchoveteros” fue

un instrumento desarrollado por las tesistas Yadira Bazalar Yon y Vanieth Castillo
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Espinoza afianzado en el marco tedrico de la 5ta edicion del libro Administracion de

Recursos Humanos de Chiavenato (2000).

De esta manera, permitiéndoles crear un proceso metodoldgico instrumental en donde

investigadoras disefiaron un instrumento que midid las condiciones de trabajo en

pescadores de anchoveta. El instrumento contd con un total de 12 items y alternativas de

respuestas que fueron desde nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y hasta siempre.

Escala de medicion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensiones:
D1: Condiciones ambientales
D2: Condiciones de tiempo
D3: Condiciones sociales
Baremo:
Rangos
Niveles D1 D2 D3 V1
Bueno 19-20 19-20 17-20 53-60
Regular 15-18 14 - 18 11-16 50 -52
Malo 8-14 8-13 6—-10 22 -39
Confiabilidad:

Con el fin de obtener un estadistico de confiabilidad que determinara la viabilidad de

aplicacion de la escala, las autoras emplearon el proceso de pilotaje en la mitad de la

poblacidn de estudio, habiendo obtenido el siguiente resultado:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,886 12

Los resultados mostraron indicaron una confiabilidad muy alta (Palella & Martins, 2006,

pag. 181).
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Validez

Potenciando la eficiencia de aplicacion del instrumento, la escala se subyugoé a la
evaluacion critica de profesionales expertos en el sector de recursos humanos e

investigacion cientifica.

La validez fue determinada de la aplicacién de la ficha de validacion del instrumento de
investigacion por cada profesional, quienes consideraron su calificacion en base a 10

criterios y 5 alternativas de respuestas.

De esta manera, se mostré el resumen de la evaluacion ejercida por cada juez.

N° Apellidos y nombres Profesion Grgd(_) Evaluacion
académico
01 | Puente Fernandez, Ana Isabel | Ingeniera Licenciada | Aplicable con un
Virginia 0.78.
02 | Gutiérrez Pitoc, Azucena del | Trabajadora | Magister Aplicable con un
Rocio Social 0.84
03 | Tito Rebatta, Guisela Dora Trabajadora | Licenciada | Aplicable con un
Social valor 1.
Promedio general 0,78+0,84+1/3=0,87

B) Ficha técnica del instrumento del clima organizacional

Nombre del instrumento: Escala de medicion del clima organizacional para pescadores

anchoveteros

Autor, afo: Likert (1967)
Adaptacion venezolana: Roa (2004)

Adaptacion peruana: Bazalar & Castillo (2024)

Objetivo del instrumento: Medir la variable de clima organizacional en los pescadores

industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L.
Aplicacion: Pescadores de anchoveta

Tiempo: 18 minutos

Descripcion del instrumento:

El instrumento “Escala de medicion de las condiciones de trabajo para pescadores

anchoveteros” tuvo sus primeros antecedentes metodoldgicos en la teoria sistema de
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organizacion herramienta de medicion “Perfil organizacional” de Rensis Likert, del cual
Brunet (1998) refirio que en su version original estuvo conformado por 50 items con una

escala de marcacion de 20 opciones.

Posteriormente, Roa (2004) investigd sobre el “Diagndstico de clima organizacional en
el departamento de operaciones de una empresa transnacional ”, desde la teoria de
Likert, adapto el instrumento, llegando a contener un total de 39 items con 4 escalas de

respuesta: en nada cierto, en cierto grado, en alto grado y totalmente.

Sin embargo, en la investigacion realizado por las autoras Yadira Bazalar Yon y Vanieth
Castillo Espinoza para un contexto peruano, sometieron el instrumento a una adaptacion
mas actualizada segun las caracteristicas de los pescadores industriales de la Empresa
Pesquera Maria del Rocio S.R.L., dando como resultados el origen de la “Escala de
medicion de las condiciones de trabajo para pescadores anchoveteros” que fue
conformada por 18 preguntas con 5 escalas de respuestas que fueron desde nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Escala de medicién:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensiones:

D1: Métodos de mando

D2: Motivacién

D3: Comunicacién

D4: Interaccion e influencia

D5: Toma de decisiones y resolucion de problemas

D6: Capacitacion y adiestramiento

Baremo:
Rangos |
Niveles D1 D2 D3 D4 D5 D6 V1
Bueno 8-10 19 -25 13-15 13-15 -10 13-15 | 78-90

8
Regular | 5-7 12-18 | 8-12 8-12 |5-7 8-12 |64-77
Malo 2-4 |5-11 3-7 3-7 2-4 3-7 49 - 63
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Confiabilidad:

A la espera de obtener un estadistico de confiabilidad adecuado, las autoras ejecutaron un
proceso de pilotaje para extraer de la mitad de la poblacion de los 42 pescadores la
fiabilidad del instrumento. Por lo tanto, a las autoras obtuvieron los primeros datos

procesados en el software SPSS considerando el siguiente resultado:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,857 18

Los resultados mostraron indicaron una confiabilidad muy alta (Palella & Martins, 2006,
pag. 181).

Validez:

Potenciando la eficiencia de aplicacion del instrumento, la escala se subyugd a la
evaluacion critica de profesionales expertos en el sector de recursos humanos e

investigacion cientifica.

En consecuencia, la validez se determino de la aplicacion de la ficha de validacion del
instrumento de investigacion por cada profesional, en donde evaluaron la estructura del

cuestionario por medio de 10 criterios y 5 alternativas de respuestas.

Finalmente, se mostrd el siguiente detalle de calificacion:

N° Apellidos y nombres Profesion Grgdq Evaluacion
académico

01 | Robles Pérez Mariella | Psicologia Licenciada Aplicable con
Cledy 0.94

02 | Gutiérrez Pitoc Azucena | Trabajadora Social | Magister Aplicable con
del Rocio un 0.84

03 | Rodriguez Reyes Ursula | Trabajadora Social | Licenciada Aplicable con
Alicia un 0.80

Promedio general 0,94 +0,84+0,80/3=0,86
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3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se destiné para el proceso de asimilacién objetiva de los resultados, la aplicacion de
herramientas estadisticas, tal como el Statical Package For Social (SPSS) version 21 en
complemento del software Excel 365 de un sistema operativo Windows 11. Asimismo,
facilito el procesamiento de la informacion y contribuy6 de manera simplificada a obtener

cuadros estadisticos analizados segun las variables estudiadas.
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Capitulo IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

A continuacion, se presenta los resultados de la tesis mediante tablas y figuras estadisticos.

Figura 3

Edad en afios cumplidos
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Nota. Se observa en la figura 3, que la edad de los pescadores encuestados varia desde el
minimo de 26 afios hasta un méxima de 66 afios, asi como la edad promedio de 43,83 afios.
Esta informacion fue obtenida del analisis descriptivo de la base de datos de la presente

investigacion.
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Tabla 1
Distribucion de los 42 encuestados de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., segln

el tiempo de servicio en meses, Huacho — 2023.

Tiempo de servicio en meses Frecuencia Porcentaje
[3 — 33 meses] 10 24%
[34 — 149 meses] 21 50%
[150 — 264 meses] 11 26%
Total 42 100%

Nota. En la tabla se exponen los datos del tiempo de servicio de los encuestados. Estos datos fueron
recolectados durante los meses de noviembre a diciembre del 2023 por las investigadoras.

En la tabla 1, se resalta que el 50% de los encuestados informaron haber prestado servicios
a la empresa durante un periodo de 34 a 149 meses (de 2 afios y 10 meses a 12 afios con 5
meses), el 26% oscilo de entre 150 a 264 meses (12 afios y 6 meses a 22 afios) y el 24% de

3a33 meses (3 mesesa 2 afios y 9 meses), siendo este tltimo el periodo mas corto observado.

Figura 4
Porcentaje de los 42 encuestados de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., segln

el tiempo de servicio en meses, Huacho - 2023
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Nota. En la figura se presenta los porcentajes del tiempo de servicio de los encuestados. Estos datos
fueron analizados y procesados por las investigadoras en la base de datos de la investigacion.
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Tabla 2
Distribucion de los 42 encuestados de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., segln

la embarcacion pesquera, Huacho — 2023.

Embarcaciones Pesqueras Frecuencia Porcentaje
Tio Caramelo 14 33%
Tio Sambito 14 33%
Nueva Esperanza 14 33%
Total 42 100%

Nota. En la tabla se exponen los datos de las embarcaciones pesquera, lugar donde los encuestados
zarpan para su faena de pesca. Esta informacion fue recolectada durante los meses de noviembre a
diciembre del 2023 por las investigadoras.

En la tabla se observa que en las tres embarcaciones pesqueras zarpan el mismo nimero de
pescadores durante la temporada de pesca (14 que representa a 33% aproximadamente por

embarcacion).

Tabla 3
Distribucion de los 42 encuestados de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., segln

el cargo que desempefia en la embarcacién, Huacho — 2023.

Embarcaciones Pesqueras Frecuencia Porcentaje
Patron 3 7%
Segundo Patréon 3 7%
Motorista 3 7%
Panguero 3 7%
Tripulante 30 72%
Total 42 100%

Nota. En la tabla se presentan los cargos que los encuestados desempefian dentro de la embarcacion
pesquera. Esta informacion fue recolectada durante los meses de noviembre a diciembre del 2023
por las investigadoras.

En la tabla 3, se observa que el 30% de los encuestados desempefian sus funciones en el rol
de tripulante, siendo esta la categoria con mayor incidencia. En contraste, con el 7% de

quienes desempefian los cargos de patron, segundo patrén, motorista y panguero.
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Porcentaje de los 42 encuestados de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., segun

el cargo que desempefia dentro de la embarcacion, Huacho - 2023
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Nota. En la figura se presenta los porcentajes del cargo desempenados por los encuestados dentro de
la embarcacion pesquera. Esta informacion fue procesada en la base de datos del estudio por las

investigadoras.

Tabla 4

Distribucion de los 42 encuestados de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., por

clima organizacional, segun condiciones de trabajo, Huacho — 2023.

Clima Organizacional

- Total
Cond|C|or?es de Bajo Moderado Bueno
Trabajo
N° % N° % N° % N° %
Bajo 4 10% 4 10% 1 2% 9 22%
Moderado 5 12% 12 28% 6 14% 23 54%
Bueno 0 0% 6 14% 4 10% 10 24%
Total 9 22% 22 52% 11 26% 42 100%

Nota. En la tabla de contingencia se expone los datos concernientes a las variables de investigacion.
Esta informacion fue procesada y recolectada durante los meses de noviembre a diciembre del 2023

por las investigadoras.
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En la tabla 4, se observa que el 28% de los encuestados presentaron un nivel moderado en
sus condiciones de trabajo, y al mismo tiempo, manifestaron percibir un clima

organizacional moderado.

Tabla5
Distribucion de los 42 encuestados de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., por

clima organizacional, segin condiciones ambientales, Huacho — 2023.

Clima Organizacional

- Total
Condlc?lones de Bajo Moderado Bueno
Ambientales
N° % N° % N° % N° %
Bajo 3 7% 3 7% 1 2% 7 16%
Moderado 5 12% 16 38% 3 7% 24 57%
Bueno 1 3% 3 7% 7 17% 11 27%
Total 9 22% 22 52% 11 26% 42 100%

Nota. En la tabla de contingencia se expone los datos concernientes a la dimensién 1 (condiciones
de ambientales) y la segunda variable de la investigacion. Esta informacion fue procesada y
recolectada durante los meses de noviembre a diciembre del 2023 por las investigadoras.

En la tabla 5, se denota que el 38% de los participantes encuestados presentaron un nivel
moderado en sus condiciones ambientales, a la par que manifestaron la percepciéon de un

clima organizacional moderado.
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Tabla 6
Distribucion de los 42 encuestados de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., por

clima organizacional, segin condiciones de tiempo, Huacho — 2023.

Clima Organizacional

- Total
Cond!uones de Bajo Moderado Bueno
Tiempo
N° % N° % N° % N° %
Bajo 3 7% 4 9% 1 2% 8 18%
Moderado 6 15% 15 36% 6 15% 27 66%
Bueno 0 0% 3 7% 4 9% 7 16%
Total 9 22% 22 52% 11 26% 42 100%

Nota. En la tabla de contingencia se expone los datos concernientes a la dimension 2 (condiciones
de tiempo) y la segunda variable de la investigacion. Esta informacion fue procesada y recolectada
durante los meses de noviembre a diciembre del 2023 por las investigadoras.

En la tabla 6, se demuestra que el 36 % de los encuestados presentd un nivel moderado en

sus condiciones de tiempo, mientras percibieron un clima organizacional moderado.

Tabla 7
Distribucion de los 42 encuestados de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., por

clima organizacional, segin condiciones sociales, Huacho — 2023.

Clima Organizacional

- Total
Cond|C|-ones de Bajo Moderado Bueno
Sociales
N° % N° % N° % N° %
Bajo 4 10% 7 16% 1 2% 12 28%
Moderado 4 10% 10 24% 5 12% 19 46%
Bueno 1 2% 5 12% 5 12% 11 26%
Total 9 22% 22 52% 11 26% 42 100%

Nota. En la tabla de contingencia se expone los datos concernientes a la dimension 3 (condiciones
sociales) y la segunda variable de la investigacién. Esta informacion fue procesada y recolectada
durante los meses de noviembre a diciembre del 2023 por las investigadoras.

En la tabla 7, el 24% de los encuestados presentaron un nivel moderado en lo respecto a sus

condiciones sociales, ademéas de que percibieron un clima organizacional moderado.
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4.2  Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional
de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho -
2023

H1: Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional
de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho -
2023

Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general: condiciones de trabajo y clima organizacional

Condiciones de Clima
Trabajo Organizacional
N Coeﬁme'r}te de 1,000 0.561"
Condiciones de correlacion
Trabajo Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 42 42
Spearman ' Coeﬁmegte de 0.561"" 1,000
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000 .
N 42 42

Nota. En la tabla se expone los datos relacionados sobre la contrastacion de la hipdtesis general,
donde (**) la correlacion fue significativa al nivel 0,01 (bilateral). Esta informacién fue procesada y
recolectada durante los meses de noviembre a diciembre del 2023 por las investigadoras.

En la tabla 8, se evidencia la correlacién entre las variables condiciones de trabajo y clima
organizacional, obteniéndose asi en un valor de 0,561. Este resultado determina la

interpretacion de una correlacién positiva considerable.

Por otro lado, al contrastar la hipdtesis general con la prueba estadistica Rho de Spearman,
nos indican que existe una probabilidad inferior al 0,05, lo que lleva a rechazar la hipétesis

nula (Sig. Bilateral < nivel de significancia).

Por ende, se concluye que existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo

y el clima organizacional de los pescadores industriales.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones ambientales y el clima
organizacional de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio
S.R.L., Huacho - 2023

H1. Existe relacion significativa entre las condiciones ambientales y el clima organizacional
de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho -
2023

Tabla 9

Contrastacion de la hipotesis especifica 1: condiciones ambientales y clima

organizacional

Condiciones de Clima
Trabajo Organizacional
iy Coeficiente de 1,000 0,491°
Condiciones correlacion
Ambientales Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 42 42
Spearman ‘ Coeﬁmegte de 0.491" 1,000
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0,001 .
N 42 42

Nota. En la tabla se expone los datos concernientes a la contrastacion de la hip6tesis especifica 1,
donde (**) la correlacidn fue significativa al nivel 0,01 (bilateral). Esta informacién fue procesada y
recolectada en los meses de noviembre a diciembre del 2023 por las investigadoras

En la tabla 9, se establece la correlacion entre la dimensidn condiciones ambientales de la
variable “condiciones de trabajo” y la variable “clima organizacional”, obteniendo un valor

de 0,491, que se interpreta como una correlacion positiva media.

Al contrastar la hipotesis especifica 1 mediante la prueba estadistica Rho de Spearman, se
evidencia una probabilidad inferior al 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipotesis nula (Sig.

Bilateral < nivel de significancia).

En consecuencia, se concluye que existe relacion significativa entre las condiciones
ambientales y el clima organizacional de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera
Maria del Rocio S.R.L., Huacho—2023.
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Hipotesis especificas 2

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones de tiempo y el clima organizacional
de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho -
2023

H1: Existe relacion significativa entre las condiciones de tiempo y el clima organizacional
de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho -
2023

Tabla 10

Contrastacion de la hipotesis especifica 2: condiciones de tiempo y clima organizacional

Condiciones de Clima
Trabajo Organizacional
) Coeficiente de 1,000 0,533"
Condiciones de correlacion
Tiempo Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 42 42
Spearman ' Coeﬁmegte de 0.533" 1,000
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000 .
N 42 42

Nota. En la tabla se expone los datos concernientes a la contrastacién de la hip6tesis especifica 2,
donde (**) la correlacion fue significativa al nivel 0,01 (bilateral). Esta informacion fue procesada y
recolectada en los meses de noviembre a diciembre del 2023 por las investigadoras.

En la tabla 10 se observa la correlacion entre la dimension condiciones tiempo de la variable
condiciones de trabajo y la variable clima organizacional; siendo igual a 0,533 lo que se

interpreta como una correlacién positiva considerable.

Asimismo, al contrastar la hipotesis especifica 2 con la prueba estadistica Rho de Spearman,
se demuestra que existe una probabilidad inferior al 0,05, por ende, se procede a rechazar la

hipotesis nula (Sig. Bilateral < nivel de significancia).

Finalmente, se concluye que existe relacién significativa entre las condiciones de tiempo y
el clima organizacional de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del
Rocio S.R.L., Huacho — 2023.
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Hipotesis Especificas 3

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones sociales y el clima organizacional
de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho -
2023

H1: Existe relacion significativa entre las condiciones sociales y el clima organizacional de

los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho - 2023

Tabla 11

Contrastacion de la hipotesis especifica 3: condiciones sociales y clima organizacional

Condiciones de Clima
Trabajo Organizacional
N Coeﬁc:le'r}te de 1,000 0.483"
Condiciones correlacion
Sociales Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 42 42
Spearman ' Coeﬁme'r}te de 0.483" 1,000
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0,001 .
N 42 42

Nota. En la tabla se expone los datos concernientes a la contrastacién de la hip6tesis especifica 3,
donde (**) la correlacion fue significativa al nivel 0,01 (bilateral). Esta informacién fue procesada y
recolectada en los meses de noviembre a diciembre del 2023 por las investigadoras.

En latabla 11 se observa la correlacion entre la dimension condiciones sociales de la variable
condiciones de trabajo y la variable de clima organizacional; siendo igual a 0,483 lo que se

interpreta como una correlacion positiva media.

Por otro lado, al contrastar la hipdtesis general con la prueba estadistica Rho de Spearman,
ello nos indica que existe una probabilidad inferior al 0,05 entonces se rechaza la hipétesis

nula (Sig. Bilateral < nivel de significancia).

Por lo que, se concluye que existe relacion significativa entre las condiciones sociales y el
clima organizacional de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio
S.R.L., Huacho — 2023.
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Capitulo V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

El presente estudio titulado condiciones de trabajo y clima organizacional en los pescadores
industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L., Huacho-2023, cuyo propoésito
fue determinar cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional
en los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023.
El resultado obtenido a contrastar la hipotesis general nos ha permitido evidenciar
estadisticamente que existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el
clima organizacional de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio
S.R.L., Huacho — 2023.

En el estudio se determind las condiciones de trabajo en los siguientes niveles: el 22% de los
pescadores encuestados presentaron un nivel bajo, el 54% moderado y el 24% bueno. Estos
resultados permiten evidenciar una mejora en la condicion de trabajo debido al alto
porcentaje (54% moderado y 24% bueno), analizado en las respuestas de los encuestados.
Al observar el clima organizacional, se determin6 un 22% de los encuestados con un nivel
bajo, 52% moderado y el 26% bueno; llegando a contemplar una tendencia alta en el clima
organizacional de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio
S.R.L., Huacho — 2023.

Estos resultados son concordantes al estudio de Chavez (2018) quien determina el clima
organizacional en la empresa pesquera VLACAR S.A.C., de la ciudad de Chimbote,
describiendo que el 92,4% de los trabajadores encuestados opinaron que el clima
organizacional se encontr6 en un nivel regular. Tal como Likert (1967) citado por Brunet
(1987) sefald que el clima puede verse afectado por la concepcidn objetiva y subjetiva de

las condiciones organizacionales que trasforman el comportamiento de los trabajadores.
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Por otra parte, en la investigacion realizada por Olortegui & Zurita (2022) quienes
determinaron las condiciones laborales en la empresa CISESA, en la ciudad de Moyobamba,
se encontrd un alto porcentaje al 43, 8% de los encuestados al percibir inadecuadas
condiciones laborales por parte de la empresa; esto no es concordante con los resultados
obtenidos en nuestra investigacion debido a que el 22% de los pescadores industriales de la
Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., percibieron un nivel bajo en la condiciones de
trabajo, por ello, la concepcién de las condiciones laborales siempre se veran involucrados
en la percepcion de los trabajadores por la constante interaccién con el ambiente laboral
(Chiavenato 1., 2000).

Por otro lado, el objetivo especifico 1 consistio en establecer cual es la relacion entre las
condiciones ambientales y el clima organizacional en los pescadores industriales de la
Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023. El resultado obtenido al contrastar
la hipotesis especifica 1, permitié evidenciar estadisticamente que existe relacion
significativa entre las condiciones ambientales y el clima organizacional de los pescadores

industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

Por lo cual, al determinar los resultados de la dimension de condiciones ambientales de la
variable condiciones de trabajo, se describe que el 16% de los pescadores industriales
encuestados percibieron un nivel bajo, 57% un nivel moderado y 27% un nivel bueno.
Asimismo, el 38% de los encuestados consideraron como moderado las condiciones

ambientales y el clima organizacional.

Por otra parte, en la investigacién presentada por Grisales & Gallego (2020) quienes
estudiaron la relacion entre las condiciones laborales y satisfaccion laboral con
colaboradores de una empresa privada, tuvieron presente que el 30% de los encuestados
mostraron una menor afectacion respecto a las condiciones ambientales, y esto es
coincidente con el 27% del nivel bueno percibida por la poblacion encuestada de la Empresa
Pesquera Maria del Rocio S.R.L., — 2023.

De la misma manera, el objetivo especifico 2 consistio en establecer cual es la relacidn entre
las condiciones de tiempo y el clima organizacional en los pescadores industriales de la
Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023. El resultado obtenido al contrastar

la hipétesis especifica 2, nos ha permitido evidenciar estadisticamente que existe relacion
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significativa entre las condiciones de tiempo y el clima organizacional de los pescadores

industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

Por ende, al determinar los resultados de la dimension condiciones de tiempo, se observé
que del total de la poblacion objetiva encuestada, el 18% mostrd un nivel bajo, el 66%
moderado y el 16% exhibié un nivel bueno. Ademas, se identifico el 36% moderado de

condiciones de tiempo y clima organizacional percibida por los trabajadores.

Por otra parte, los hallazgos de la correlacién positiva considerable de 0,533 procesadas
estadisticamente de nuestra investigacion difieren del estudio realizado por Mucha (2022)
acerca de las condiciones de trabajo en la empresa MG Ingenieros Contratistas S.A.C, revela
una la correlacion positiva débil de 0,181 para las condiciones de tiempo, obtenidas a través
de la prueba estadistica Rho de Spearman. Esto motiva a indicar discrepancias considerables

en ambos contextos laborales.

Finalmente, el objetivo especifico 3 propuso establecer cual es la relacion entre las
condiciones sociales y el clima organizacional en los pescadores industriales de la Empresa
Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023. Al contrastar la hipdtesis especifica 3,
permitid comprobar estadisticamente que existe relacion significativa entre las condiciones
sociales y el clima organizacional de los pescadores industriales de la Empresa Pesquera
Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

De manera que al determinar los resultados de las condiciones sociales, el procesamiento
estadistico demostré un nivel del 28% bajo, 46% moderado y 26% bueno de esta dimensién
mencionada. Adicional a ello, se observo un 24% de nivel moderado en las condiciones de

trabajo y clima organizacional.

En cuanto a las evidencias estadisticas de la hipétesis 3, coincidieron con la investigacion de
Mucha (2022) al revelar la correlacion positiva media de 0,390 procesadas a partir de la
prueba estadistica Rho de Spearman para las condiciones de trabajo. En este sentido, se
establece la concordancia con los resultados de nuestro estudio, donde se obtuvo una relacion
positiva media de 0,483 en los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del
Rocio S.R.L., Huacho — 2023.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se ha determinado la relacion entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional en
los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023,
con una correlacion positiva considerable de 0,561 y una representatividad significativa que
permitié la relacion entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional de los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

Se ha establecido la relacién entre las condiciones ambientales y el clima organizacional en
los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023,
con una correlaciéon positiva media de 0,491 y una representatividad significativa que
permitié la relacion entre las condiciones ambientales y el clima organizacional de los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

Se ha establecido la relacion entre las condiciones de tiempo y el clima organizacional en
los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023,
con una correlacion positiva considerable de 0,533 y una representatividad significativa que
permitié la relacion entre las condiciones de tiempo y el clima organizacional de los

pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.

Se ha establecido la relacion entre las condiciones sociales y el clima organizacional en los
pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. Huacho 2023, con
una correlacion positiva media de 0,483 y una representatividad significativa que permitio
la relacion entre las condiciones sociales y el clima organizacional de los pescadores

industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., Huacho — 2023.
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6.2 Recomendaciones

En relacion con los resultados obtenidos del objetivo general de la investigacion, se
recomienda proponer a la organizacion la implementacién de un proyecto destinado a
instaurar y consolidar el area de Bienestar Social. El fin de esta iniciativa es contrarrestar los
valores porcentuales moderados de las condiciones de trabajo y clima organizacién en los
pescadores industriales de anchoveta de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L. Por
ende, la oficina correspondiente podréa disefiar, ejecutar y evaluar un plan de bienestar social
anual centrado en dimensiones claves de: seguridad y salud en el trabajo, clima
organizacional, desarrollo profesional, motivacion y reconocimiento. Sin embargo, para
lograr esta tarea, se plantea la ejecucion de estrategias que incluya la realizacion de un
diagnostico de necesidades por medio de la aplicacion de una encuesta de necesidades de
bienestar y focus group con los mismos trabajadores. De este modo, obteniéndose los
primeros referentes especificos de las carencias ante la falta de una oficina especializada, y
estos podran ser dialogados en grupos de discusion entre el profesional de trabajo social y
los gerentes. Este intercambio de comunicacién permitird evaluar la justificacion y

viabilidad la consolidacion del area de Bienestar Social.

En relacién con los resultados alcanzados por el objetivo especifico 1, se evidenciaron
moderadas condiciones ambientales. Ante ello, se recomienda llevar a cabo la organizacion
de visitas e inspecciones sociales dentro de las embarcaciones de pesca para evaluar las
condiciones ambientales a la que los pescadores de la Empresa Pesquera Maria del Rocio
S.R.L. son sometidos. Esta accion permitira crear un analisis de trabajo seguro (ATS) de las
embarcaciones, identificando las actividades frecuentemente ejecutadas por ellos, los riesgos
y peligros a los que fueron expuestos, las consecuencias o dafios, y las medidas de control
para contrarrestarlas desde un punto de vista social. En consecuencia, esto también facilitara
la emision de recomendaciones especificas, como la entrega, control de actualizacion y
calidad de los equipos de proteccion personal (EPP) para abordar los efectos de las altas y
bajas temperaturas, asi como las afectaciones en la salud de las tripulaciones. Asimismo,
como estrategias para incrementar los niveles de optimas condiciones ambientales desde la
participacion directa de los trabajados, se propone organizar y velar por un proceso de
elecciones democraticos para seleccionar representantes tanto de los trabajadores como la
parte empleadora en el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024 — 2026. En este
comité se emitirdn recomendaciones y mejoras para salvaguardar la integridad de los demas

compafieros de trabajo con relacion a las condiciones ambientales.
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En relacién con los resultados moderados encontrados en el objetivo especifico 2, que
abordo las condiciones de tiempo, se recomienda disefiar e implementar procedimientos que
establezcan los flujos de la contratacién y desvinculacion de las tripulaciones durante la
temporada de pesca. Para asegurar el éxito de esta implementacion, resulta crucial emplear
estrategias de comunicacion efectivas. En este sentido, se sugiere difundir la materializacién
del documento por medio de charlas informativas, publicacion en paneles informativos de
la organizacion y grupos de WhatsApp frecuentemente usados para establecer una
comunicacion participativa con los trabajadores de cada embarcacién. Con relacion a la
duracion de la jornada, trabajar de la mano con el area de Salud Ocupacional se vuelve
importante, pues facilitara el monitoreo de los indices de fatiga, estrés y cansancio en el
personal ante las irregulares jornadas de trabajo del sector. Esto permitird formular
estrategias de intervencion que incluyen capacitar a los delegados de cada embarcacién para
realizar pausas activas y otras estrategias destinadas a mejorar las condiciones ergonémicas

de trabajo para garantizar un adecuado descanso después de las arduas faenas.

Finalmente, en los resultados arrojados del objetivo especifico 3, que revel6 moderadas
condiciones sociales, se recomienda principalmente la contratacion de un profesional de
trabajo social especializado en la linea de Recursos Humanos. Este profesional tendra la
capacidad de liderar las funciones del area de bienestar social en beneficio del talento
humano de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L., proporcionando asi una atencion
enfocada en el cliente interno y reconociendo el papel fundamental que ocupada el trabajador
dentro de la jerarquia de la empresa. Para lograr lo planteado, el Trabajador Social llevara a
cabo dentro de la organizacion, la intervencién de caso, grupo y proyeccion comunitaria.
Aplicard modelos de intervencién basados en la gestion casos sociales e intervencion de
crisis ante accidentes de trabajos o cualquier situacién que vulnere su estabilidad fisica y
emocional. Asimismo, desempefiara roles de gestion para facilitar la obtencion de beneficios
internos y convenios corporativos en ventaja de los trabajadores y sus familias, asi como la
ejecucion de actividades de bienestar que promuevan el liderazgo, el trabajo en equipo y la
resiliencia, con el propdsito de reforzar los lazos de comparierismo entre los compafieros que
podrian verse afectados por los largos periodos de tiempo compartiendo vivencias y

anécdotas en el puesto de trabajo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Metodologia
¢ Cuél es larelacion entre las condiciones de | Determinar cual es la relacién | Existe relacién significativa entre las | Variable 1: | Condiciones ambientales Tipo: aplicada
trabajo y el clima organizacional en los | entre las condiciones de trabajo y | condiciones de trabajo y el clima | Condiciones de | Iluminacion, temperatura, humedad, ruido Nivel: correlacional
pescadores industriales de la Empresa | el clima organizacional en los | organizacional en los pescadores | trabajo Condiciones de tiempo Disefio: no experimental de corte
Pesquera Maria Del Rocio S.R.L., Huacho | pescadores industriales de la | anchoveteros de la Empresa Pesquera Contratacion, desvinculacion, duracion de la | transversal
-2023? Empresa Pesquera Maria Del | Maria Del Rocio S.R.L., Huacho - 2023. | Variable 2: | jornada laboral, tiempos de descansos Enfoque: cuantitativo
Rocio S.R.L., Huacho - 2023. Clima Condiciones sociales Poblacion y muestra: 42 pescadores de

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢Cudl es la relacién entre las condiciones
ambientales y el clima organizacional en
los pescadores industriales de la Empresa
Pesquera Maria Del Rocio S.R.L., Huacho
- 20237

Establecer cuél es la relacion entre
las condiciones ambientales y el
clima organizacional en los
pescadores industriales de la
Empresa Pesquera Maria Del

Rocio S.R.L., Huacho - 2023.

significativa entre las condiciones
ambientales y el clima organizacional en
los pescadores anchoveteros de la
Empresa Pesquera Maria Del Rocio

S.R.L., Huacho - 2023.

¢Cuél es la relacioén entre las condiciones
de tiempo y el clima organizacional en los
pescadores industriales de la Empresa
Pesquera Maria Del Rocio S.R.L., Huacho
-2023?

Establecer cuél es la relacion entre
las condiciones de tiempo y el
clima organizacional en los
pescadores industriales de la
Empresa Pesquera Maria Del

Rocio S.R.L., Huacho - 2023.

Existe relacién significativa entre las
condiciones de tiempo y el clima
organizacional en los pescadores
anchoveteros de la Empresa Pesquera
Maria Del Rocio S.R.L., Huacho - 2023.

¢Cual es la relacion entre las condiciones
sociales y el clima organizacional en los
pescadores industriales de la Empresa
Pesquera Maria Del Rocio S.R.L. , Huacho
- 2023?

Establecer cudl es la relacion entre
las condiciones sociales y el clima
organizacional en los pescadores
industriales de la Empresa
Pesquera Maria Del Rocio S.R.L.,

Huacho - 2023.

Existe relacion significativa entre las

condiciones sociales y el clima

organizacional en los pescadores
anchoveteros de la Empresa Pesquera

Maria Del Rocio S.R.L., Huacho - 2023.

organizacional

Estatus o jerarquia, relaciones interpersonales,
asistencia social, beneficios, servicios de la

organizacion

Métodos de mando

Confianza, libertad, consideracién
Motivacion
Valoracién personal, recompensa, castigo,
satisfaccion

Comunicacion

Estilo, direccion, informacion

Interaccion e influencia

Influencia, amistad, interaccion

Toma de decisiones y resolucion de
problemas

Grupo, conocimiento, distribucion
Capacitacion y adiestramiento

Actitud, desempefio, recursos

anchoveta industrial seleccionados
mediante la muestra censal.

Técnica: encuesta

Instrumento:

Escala de medicion de las condiciones de
trabajo para pescadores anchoveteros
disefiado por Bazalar & Castillo (2023).
Cuestionario de medicion de Clima
Organizacional de Roa (2004) adaptado
por Bazalar & Castillo (2023) a “Escala de
medicion de las condiciones de trabajo para

pescadores anchoveteros”
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

fﬁ% ESCALA DE MEDICION DE LAS CONDICIONES
%'“"““-'j DE TRABAJO PARA PESCADORES ANCHOVETEROS
Finalidad:

La escala de medicién acerca de las condiciones de trabajo tiene por finalidad recoger la
informacion obtenida de la percepcion directa de los pescadores industriales de anchoveta
de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L.

Instrucciones:

Lea con atencion cada una de las preguntas, complete segun corresponde 0 marque con X.
Sus respuestas seran manejadas de forma ANONIMA y CONFIDENCIAL, por lo que

esperamos su sinceridad en las respuestas.

Escalas de respuestas
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Datos Generales:

a) ¢A qué embarcacion pertenece?
Nueva Esperanza ( )
Tio Caramelo ( )
Tio Sambito ( )

b) ¢Qué cargo desempefias en la embarcacion?

Patron () Motorista ( ) Panguero ( )
2° Patréon () Tripulante ( )
Calificacion
N° ITEMS Casi
Nunca | Casi nunca | A veces | Siempre
siempre

Dimension 1: CONDICIONES AMBIENTALES

01

La iluminacién que brinda la embarcacion me
permite realizar adecuadamente mi trabajo.

02

La empresa me proporciona los recursos
materiales para afrontar las altas y bajas
temperatura del clima durante la pesca.
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03

Los equipos de proteccion personal (EPP) me
protegen de las consecuencias de la humedad
durante la pesca

04

El ruido que genera la panga y el motor de la
lancha nos produce molestias auditivas.

Dimension 2: CONDICIONES DE TIEMPO

05

Te parece adecuado los requisitos de
contratacion que la empresa emplea cuando
empieza la temporada de pesca: examen
médico ocupacional (EMO), contrato, seguro
complementario de trabajo de riesgo (SCTR) y
vida ley

06

Al culminar la temporada de pesca la empresa
me comunica oportunamente el fin de mi
contrato y entrega de los beneficios sociales
(liquidaciény CTS)

07

Frecuentemente la jornada de trabajo durante
las faenas de pesca es incierto pudiendo supera
las 48 horas semanales

08

Considero que durante toda la temporada de
pesca tuve largos momentos de descanso
después de una ardua cala.

Dimension 3: CONDICIONES SOCIALES

09

Considero que tengo estabilidad laboral por el
status que ocupo dentro de la jerarquia de la
empresa.

10

Podemos pelearnos producto de la relacion
diaria que llevo con los demas miembros de la
tripulacion durante la temporada

11

En la empresa funciona adecuadamente una
oficina de asistencia social encarga del
bienestar de los trabajadores en temas
relacionados a: Descansos médicos, licencias
por paternidad, capacitaciones,
reconocimientos, atenciones por accidentes y/o
enfermedades, etc.

12

La empresa me proporciona servicios internos
y beneficios que nos permiten realizar un
trabajo 6ptimo durante la temporada de pesca




Finalidad:
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ESCALA DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
PARA PESCADORES INDUSTRIALES

La escala de medicion acerca de las condiciones de trabajo tiene por finalidad recoger la

informacion obtenida de la percepcion directa de los pescadores industriales de anchoveta

de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L.

Instrucciones:

Lea con atencidn cada una de las preguntas, complete segln corresponde 0 marque con X.

Sus respuestas seran manejadas de forma ANONIMA y CONFIDENCIAL, por lo que

esperamos su sinceridad en la respuesta.

Escalas de respuestas

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

Datos generales

a) ¢Cuéantos afios 0 meses llevas trabajando para la empresa en la anchoveta?

NO

ITEMS

Calificacion

Dimension 1: METODOS DE MANDO

Nunca

Casi
A veces
nunca

Casi
Nunca
nunca

01

Los encargados de la flota pesquera nos tienen
confianza y consideran nuestras ideas o
aportes.

02

Entre todos los miembros de la tripulacion nos
sentimos con la libertad de discutir aspectos
importantes del trabajo con nuestros superiores

Dimensién 2: MOTIVACION

03

Tengo una buena valoracion personal de la
empresa

04

Somos recompensados por la empresa si
realizamos bien nuestro trabajo

05

Se utilizan las amenazas y castigos cuando no
se cumple la cuota de pesca.

06

La infraestructura y el equipamiento de la
embarcacion satisface nuestras expectativas

07

El pago que ofrece la empresa me motiva a
seguir desempefiandome mejor en mis
funciones




Dimensién 3: COMUNICACION

En la empresa la comunicacion es libre y
08 espontanea permitiendo que nuestras quejas
sean escuchadas y tomadas en cuenta

La comunicacion que viene directa de los jefes
09 | es 1a anica que tiene valor y es aceptada por
nosotros

Los jefes nos comunican la informacién
10 | necesaria para desempefiar un mejor trabajo
durante la temporada de pesca

Dimension 4: INTERACCION E INFLUENCIA

11 | Podemos influir en los procedimientos de la
embarcacion para realizar el trabajo en alta mar

Existe un acercamiento personal, de amistad y
12 | de lealtad entre todos los trabajadores de la
empresa

Interactuamos con los demaés trabajadores de la
13 empresa para lograr el cumplimiento de la
cuota de pesca.

Dimension 5: TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Tomamos en cuenta los conocimientos de todo
14 | el grupo para solucionar problemas y tomar
decisiones en equipo

Los jefes influyen en la distribucion de la toma
15 | de decisiones y la solucion de los problemas en
la embarcacion

Dimension 6: CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Demostramos una actitud de interés durante las
16 capacitacion y entrenamiento que la empresa
pueda programarnos

La empresa nos proporciona buenas
17 capacitaciones y entrenamiento para mejorar
nuestro desemperio en alta mar

La empresa cuenta con los recursos
18 profesionales, materiales y financieros para
realizar las capacitaciones y entrenamientos

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION




Anexo 3. Validacion del instrumento de las condiciones de trabajo

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUCIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

* Apellidos y nombres: GUTIERREZ PITOC AZUCENA DEL ROCIO

¢  Grado académico: MAESTRA
* Institucién que labora: DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION™ - HUACHO

¢ Investigacién: Condiciones de trabajo v cluma orgamzacional en los pescadores mdustniales de la Empresa Pesquera Marnia del Rocio S R.L. Huacho -

2023.

¢ Nombre del instrumento: Escala de medicion de las condiciones

de trabajo para pescadores anchoveteros
Criterio de aplicabilidad: De 01 2 09 (no vilido, reformular). de 10 2 12 (0 vibdo, modificar), de 13 2 15 (m0 valido, mejorar), de 16 2 mas (Vilido, aplicar)
II. ASPECTOS QUE EVALUAR

T INDICADORE
DE o Bsesc Exceleste
EVALUACION CRITERIOS CUALITATIVOS E (19-29)
DEL CUANTITATIVOS
lNS'l‘Rg\l!NT « (3
1, Clandad hhﬂom‘w
B2 expresaco e

2. Objetividad observables X
3. Actuahdad Adecuado al vance de 2

‘MM

; 28peceos &= caandad ¥
3. Suficienci2 calidad
6. Intencionatided Adecuado parz valorar 2spectes de
e B2:2do en & 2spacto wonce Qemnhco ¥
7. consistencia E:R_“'M X
: 123 vanablss domeraones v los
8. Coherencia iniicadenss
2 Netodologza La Estratez responds 2 los objetwos X
2 Genera nustas pausas 2
10. Pertinencia mrcm&hm
SUBTOTAL 3 14
TOTAL 4

Autor del instrumento: Bazalar Yon, Yadira & Castillo Espinoza,

e Valoracén Cuantitativa:

42*100%/ S0=084
o Valoracén Cualitativa:
Es el proceso que permite analizar las
caracteristicas y problemas del fenomeno a
evaluar desde la perspectiva de los actores
mvolucrados.

*  Opimon De Aplicabilidad: Es venficable
2l mswumento de Investigacion.
Lugar y fecha- Supe Puerto 12 de enero-24

R - S <

e e
Cargo: Trabajadora Social
DNI:15714291
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUCIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: TITO REBATTA GUISELA DORA

Grado académico: LICENCIADA
Institucién que labora: ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA

Investigacion: Condiciones de trabajo y clima organizacional en los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L. Huacho -

2023.

Nombre del instrumento: Escala de medicion de las condiciones

de trabajo para pescadores anchoveteros

Vanieth

Autor del instrumento: Bazalar Yon, Yadira & Castillo Espinoza,

Criterio de aplicabilidad: De 01 a 09 (no valido, reformular), de 10 a 12 (no valido, modificar), de 12 a 15 (no valido, mejorar), de 16 a mas (Valido, aplicar)
II. ASPECTOS QUE EVALUAR

INDICADORES

Muy

Deficiente | Regular | Buceno Blsko Excelente
EVALUACION CRITERIOS CUALITATIVOS / (01-09) (10-12) | (13-15) | (16-18) (19-20)
DEL CUANTITATIVOS
INSTRUMENT 01 02 03 04 0s
0
1. Clandad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la investigacion x
4. Organizacion Existe una organizacion y logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6. Intencionalidad Adccgado para valorar aspectos de X
estudio
> - Basado en ¢l aspecto tedrico cientifico y X
T cousimncia del tema de estudio
8 Coherencie Entre las variables dimensiones y los X
: indicadores
9. Metodologia La Estrategia responde a los objetivos X
10. Pettinencia | Octernucvaspasaspanmla X
SUBTOTAL 0 0 0 0 50
TOTAL 50

e Valoracion Cuantitativa:
50 x 100%/50=1.

e Valoracion Cualitativa:
Aplicable

e Opinion De Aplicabilidad:
Procede aplicar a la poblacion de estudio

Lugar y fecha: Lima, 12 de enero de 2024

- oot

Cargo: Trabajadora Social

DNI: 10292139
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUCIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES ,
Apellidos y nombres: ... LIENE.  TERwAvoer

Grado académico: ...

Institucién que labora: ..

AWA 1SASEL W2t A

ASC ©usoees, S A.

Investigacién: Condiciones de trabajo y ¢lima organizacional en los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L. Huacho -

2023.

Nombre del instrumento: Escala de medicién de las condiciones

de trabajo para pescadores anchoveteros
Criterio de aplicabilidad: De 01 a 09 (no valido, reformular), de 10 a 12 (no vélido, modificar), de 13 a 15 (no vilido, mejorar), de 16 a mas (Vilido, aplicar)

II. ASPECTOS QUE EVALUAR

Vanieth

INDICADORES Muy
DE Deficiente | Regular | Bueno Becas Excelente
EVALUACION CRITERIOS CUALITATIVOS / (01-09) (10-12) | (13-15) | (16-18) (19-20
DEL CUANTITATIVOS
INSTRUMENT 01 02 03 04 05
o)
1. Claridad Estd formulado con lencuaje apropiado. >
goieia Estd expresado en conductas
2. Objetividad observables. X
3. Actualidad Adecuado al avance de la investigacion b
4. Organizacién EXiste una organizacion y logica A
3 Comprende los aspectos en cantidad y
5. Suficiencia calidad X
6. Intencionalidad ::ﬁ?:do para valorar aspectos de >Y%
A 5 Basado en el aspecto tedrico cientifico y ’
7. consistencia del tema de estudio X
: Entre las variables dimensiones y los
8. Coherencia Tadicaiiores X
9. Metodologia La Estrategia responde a los objetivos e
o s Genera nucvas pausas para la
10. Pertinencia investigacion y construccién de teorias X
SUBTOTAL 0 0 6 28 5
TOTAL 39

Autor del instrumento: Bazalar Yon, Yadira & Castillo Espinoza,

e  Valoracién Cuantitativa:
39 % 100% /50 =0.78

e Valoracién Cualitativa:
. Aplicable

e Opinién De Aplicabilidad:

ha: SN0y OG- 1oy

Lugar y fec

Firma: y

Cargo: ... ASISTENDE.... A% SOHIA.
DNI: ... F60L YRGS L
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Anexo 4. Validacion del instrumento del clima organizacional
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUCIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
®  Apellidos y nombres: GUTIERREZ PITOC AZUCENA DEL ROCIO
¢ Crado académico: MAESTRA
* [astitucion que labora: UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION™ - HUACHO
* lavestigacion: Condiciones de trabajo v cluma orgamizacional en los pescadores industniales de la Empresa Pesquera Mana del Rocio S R L. Huacho -
2023.

¢ Nombre del instrumento: Escala de medicion del chima ¢  Autor del instrumento: Bazalar Yon Yadwa & Castillo Espmnoza

orgamizacional para pescadores anchoveteros Vanieth
Criterio de aplicabilidad: De 01 2 09 (no vilido, reformular) de 10 2 12 (no valido, modificar), de 13 2 15 (no valido, mejoras), de 16 2 mas (Vilido, aplicar)

II. ASPECTOS QUE EVALUAR

"INDICADORES Moy " SN0
Deficiente | Regular | Bueseo ~ Excelente )
DE Buese 'y !
EVALUACION CRITERIOS CUALITATIVOS | | 198 | (015 | 505 | 0615 | B30 * Valoracion Cualitativa: Se pretende
DEL CUANTITATIVOS valorar los aspectos socioafectivos (actitud,
INSTRUMENT 0 ” © ™ 0 - - T
0 = mMOtTICION, COOPEracion ¥ participacion)

1. Clandad m«nﬁm X ey R .

20 Est2 expresado ee ¢ x . Opmmbu\plmbdadad&;\plxabh
T Aceabiad | Adecoads ol svance % i Bveisgacies by ol cosstionario de clima orpanizacional

4 Orgasizacios Emm?nnuvb‘xa x

S Suficihncn. | SSRSHCO TSROSO Y X Lugar ¥ fecha: Pio, Supe 12 de enero 2024

§ lesencionabdad MMW‘*.W& X Fuma GRS " 2on June 8. Stpaiuss Gueston
Lomtomcn | Retoeasi e wiks nliors X py e R R

Cobasench Ecoe las vanabies damecuioses v 103 | GOS0 SOCENTE 1 0C 1ees

: St : = Cargo: TRABAJADORA SOCIAL

3 Metodolopa L2 Estrategiz tesponde 2 Jos odpetnos > 3

20 Deniencis | Lo R e e toatias X DNI: 15714291

SUBTOTAL 0 0 0 28 15
TOTAL 43
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUCIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

e Apellidos y nombres: Ursula Alicia Rodnguez Reyes

e  Grado académico: Licenciada

Institucién que labora: Pesquera Hayduk de Chimbote

Investigacion: Condiciones de trabajo y clima organizacional en los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Maria del Rocio S.R.L. Huacho -

2023.

Nombre del instrumento: Escala de medicion del clima

organizacional para pescadores anchoveteros
Criterio de aplicabilidad: De 01 a 09 (no valido, reformular), de 10 a 12 (no valido, modificar), de 13 a 15 (no valido, mejorar), de 16 a mas (Valido, aplicar)

II. ASPECTOS QUE EVALUAR

Autor del instrumento: Bazalar Yon, Yadira & Casullo Espinoza,

Vanieth

INDICADORES Muy
DE Deficiente | Regular | Bueno o Excelente
EVALUACION CRITERIOS CUALITATIVOS / (01-09) (10-12) | (13-15) | (16-18) (19-20)
DEL CUANTITATIVOS
INSTRUMENT 01 02 03 04 0s
O
1. Clanidad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Esta expresado en conductas
5 ;
2. Objetividad ahasevabiiss. X
3. Actualidad Adecuado al avance de la investigacion X
4. Organizacion Existe una organizacion v logica X
S Suficiencis Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad
& Tntencionslidad Adecuado para valorar aspectos de X
estudio
o Basado en ¢l aspecto tedrico crentifico y
L consisnacis del 1ema de estudio X
. i Entre las vanables dimensiones y los
& Coherencia indicadores X
9_Metodologia La Estrategia responde a los objetivos X
10, Pertinencia Genm nuCVas pausas para la ) X
investigacion y construccion de teorias
SUBTOTAL 0 0 3 2 5
TOTAL 40

e Valoracion Cuantitativa:
40 x 100% / 50 = 0.80

e Valoracion Cualitativa:
Aplicable

e Opinion De Aplicabilidad:
Se Procede aplicar a la poblacion

Lugar y fecha: 14/01/2024

=

Firma: ¢ y’sl

L

Cargo: Trabajadora Social

DNI: 40038934
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+ Apellidos y nombres: ....
+ Grado académico: ..

+ Institucion que labora: ...

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUCIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES V2. D

3 " o B d
Kobles ez | Manbile

a4
AL AL A,

v

yle ”
A poe = TR e

- i " 1‘_\ o
v Dl [ AT .{...‘.-], C0h A6
(RN - v

P

5&

s Investigacién: Condiciones de trabajo y clima organizacional cn los pescadores industriales de la Empresa Pesquera Mania del Roclo $.R.L. Huacho -

2023.

» Nombre de¢l instrumento: Escala de medicion del clima

orgenizacional para pescadores anchoveteros
Criterio de aplicabilidad: De 01 a 09 (no valido, reformular), de 10 a 12 (no valido, modificar), de 13a 15 (no valide, mejorar), de 16 a més (Vdlido, aplicar)

JI. ASPECTOS QUE EVALUAR

s Autor del instrumento: Bezalar Yon, Yadira & Castillo Espinoza,

Vanieth

h\-mcsgous Defitiente | Regular | Bueno nn:::o Excelente | »  Valoracion Cuantitativa:
EVALUACION | CRITERIOS CUALITATIVOS/ | (@0%) | (10413) | (13-13) |_(16-15) | (15:20) i
DEL CUANTITATIVOS
INSTRUMENT 0 0l 03 04 05 s Valoracién Cualitativa:
0 Aplicable
1. Clridad Ext3 formulade con lenguaje apropiado, =
- Esta expresado en canducas
2. Objetividad Absaruaides. = »  Opinién De Aplicabilidad:
3. Acrualidad Adecuado al svance de la investigacion x Proceder aplicar con la poblacisn en estudi
4. Orzanizacidn | Existe una organizacion y 14g3ea z
3. Suficicocia | Copmpreade Jos aspecios oo cantidad y x
= Adecuado para valorar aspecios de Ay i , 09 deeemo e A
6. [ntencionalidad | oo para x Lugar y fecha: ":.. oA 1
. Basado en el aspecto tedrico clentifico y - gl
7. consistentia t_hl tama da mo x Firma: r-”'ru-} .

Entre las varisbles dimensiones y los x 4 A i 1
$. Coherencla indicadores o Hisigente g :}t,’-m Mo aie E¥MH
9. Metodologia La Estrategis responde a los objetivos x

b Geoera nuevas pausas pard la . YV lauard
10. Pertinencia | o vestisacion y construccion de teorfas * DNI: ...l
SUBTOTAL 0 0 0 12 35
TOTAL 47
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Anexo 5. Procesamiento de los datos

[Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 6. Imagenes de referencia

captureda en moto g% powe
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