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Resumen

Objetivo: Fue determinar estrategias de comunicacion en la participacion de jovenes sobre
consultas puablicas Comité de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023. Métodos: La
tesis fue bésica, a partir originariamente de un marco referencial o dogmatico, con la finalidad
de potenciar la informacion, aportando respuestas a cuestionamientos vinculados a sola
variable con un disefio no experimental, siendo descriptivo con método cuantitativo. El
presente estudio compuesta por un universo de 741 jovenes de 20 - 24 afios del distrito
Carquin, 2023. Para la ejecucion de la investigacion se consiguié una parte muestral de 253
jévenes del distrito Caleta de Carquin, 2023, se emple6 el instrumento de la encuesta con un
total de 15 item cada uno con cinco opciones de respuesta en la escala de Likert. Resultados:
Ejecutada la tesis se verifica que mas del 50 % de los jovenes encuestados toma en
consideracion que las estrategias de comunicacién que utiliza el Comité de Seguridad
Ciudadana en la convocatoria a la ciudadania para la participacién en Consultas Publicas de
Seguridad Ciudadana, es baja Conclusion: En virtud del propdsito general deesta tesis
plantease determinar estrategias de comunicacion en participacion de jévenes en consultas
publicas del Comité de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023; méas del 50 % de
encuestados afirmaron que las estrategias de comunicacion empleadas para que losjovenes se
involucren en esta actividad de interés pablico y puedan contribuir sugerencias que ayuden a

frenar o disminuir las series de incertidumbre ciudadana en la Caleta de Carquin, es baja.

Palabras clave: Estrategias de Comunicacion, medios digitales, Television, Participacion

Ciudadana
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Abstract

Objective: It was to determine communication strategies in the participation of young people
in public consultations Citizen Security Committee Caleta de Carquin, 2023. Methods: The
thesis was basic, originally based on a referential or dogmatic framework, with the purpose of
enhancing the information, providing answers to questions linked to a single variable with a
non-experimental design, being descriptive with a quantitative method. The present study
consists of a universe of 741 young people aged 20 - 24 years from the Carquin district, 2023.
To carry out the research, a sample of 253 young people from the Caleta de Carquin district,
2023, was obtained, the survey instrument was used. with a total of 15 items each with five
response options on the Likert scale. Results: Once the thesis has been executed, it is confirmed
that more than 50% of the young people surveyed take into consideration that the
communication strategies used by the Citizen Security Committee in calling on citizens to
participate in Public Consultations on Citizen Security are low. Conclusion: By virtue of the
general purpose of this thesis, it is proposed to determine communication strategies for the
participation of young people in public consultations of the Citizen Security Committee
Caleta de Carquin, 2023; More than 50% of respondents stated that the communication
strategies used to get young people involved in this activity of public interest and can contribute
suggestions that help stop or reduce the series of citizen uncertainty in Caleta de Carquin, is

low.

Keywords: Communication Strategies, digital media, Television, Citizen Participation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca identificar las estrategias comunicacionales para la
colaboracion de jovenes sobre Consultas Publicas Comité de Seguridad Ciudadana Caleta de
Carquin, 2023.

El cap. I, se precisa Planteamiento del problema, describiendo una problematica sobre
estrategias comunicacionales para la colaboracion de jovenes sobre Consultas Publicas del
Comité de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023. Ademas, se plantea el problema,

objetivos, justificacion y se describen aspectos considerables.

El cap. Il, disefiase un marco referencial, teniendo pilar fundamental las referencias
internacionales, nacionales como locales; ademas elaborase un marco teorico consistente con
teorias sobre estrategias de comunicacion, elementos de las incidencias publicas en medios de
comunicacion tradicional y digital, fortalecido con conceptos sobre participaciénciudadana,

las cuales han sido trascendentales para el estudio.

El cap. Ill, se desarroll6 marco metodolégico, donde se puntualiza un disefio y método de
estudio, también se manifiesta un sistema en la creacion de muestra y detallandose la técnica

de cogida de informacion donde se eligi6 para compilacion de la informacién de la tesis.

El cap. 1V, considerase las consecuencias representadas mediante graficos y tablas con un
total de quince (15) items detallados con las estadisticas procesadas en el software SPSS26

para realizar la discusion de lo investigado.
En el cap. V, elaborase la discusion con indices emanados de la tesis.

El cap. VI, presentase conclusiones como recomendaciones a razén de investigaciones y bases

tedricas en relacion de las estrategias comunicacionales.

En el cap. VII, por ultimo, explicase la recopilacion en referencias documentales,

bibliogréaficas, virtuales; entre otras permitiendo la elaboracion de este tratado.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
Durante los ultimos afios la inseguridad ciudadana se ha convertido en una problematicaque
afecta a los ciudadanos de diversas partes del mundo y no escatima sexo, edad o clase social

generando zozobra e incertidumbre para el desarrollo de las actividades cotidianas.

El constante aumento de indices criminalidad en América Latina ha hecho que los Gobiernos
implementen estrategias conceptuales y operativas en materia de prevencion y dominio; en tal
sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo (2018) precisa que, una buena gestion
institucional es indispensable para una efectiva politica de seguridad ciudadana. (p. 10), donde
los elementos de voluntad politica, una adecuada administracion,proyectos que permitan la
participacion ordenada y coordinada de los agentes determinantes,es clave para la lucha contra

la inseguridad ciudadana.

La integracion de la ciudadania en politicas, planes o proyectos, programas en materia de
seguridad ciudadana para que coadyuven en la implementacion y el desarrollo de las mismas,

en el ensayo realizado por Cortés (2021) afirma:

La seguridad no puede plantearse como la simple idea de un servicio
unidireccional del Estado hacia la sociedad, ya que se trata mas de una
construccién permanente entre los distintos actores de una nacion, asi
como de la atencién integral de los diferentes componentes que son
determinantes y polivalentes en la construccion de contextos de paz y

seguridad. (p. 5)

Durante el afio 2003 el Estado Peruano consciente de la importancia de fortalecer las acciones
a favor de la seguridad ciudadana crea la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional deSeguridad
Ciudadana (SINASEC) y define como 6rgano instructor al Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana (CONASEC) que es el responsable de la conduccion de las politicas publicas de
Seguridad ciudadana, el CONASEC cuenta con una Secretaria Técnica. EI SINASEC también
estd conformado por Comités Regionales (CORESEC), Provinciales (COPROSEC) y
Distritales (CODISEC) de Seguridad Ciudadana.
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Mediante Decreto Supremo N° 011-2014-IN de fecha 03 de diciembre de 2014 en el periodo
presidencial de Ollanta Moisés Humala Tasso se aprueba del Reglamento de la Ley 27933 y
durante el gobierno del presidente; Martin Alberto Vizcarra Cornejo con Decreto Supremo N°
010-2019-IN del 08 de mayo de 2019 se modifica cierta cantidad de articulos de dicho

Reglamento.

El Decreto Supremo N° 010-2019-IN sefiala que los Comités Regionales, Provinciales y
Distritales son los encargados de proponer ante el Gobierno Regional, Municipalidad
Provincial y Municipalidad Distrital la aprobacion de los Planes de Accion de Seguridad

Ciudadana.

La Directiva N° 010-2019-IN sobre los ‘Lineamientos Técnicos y Procedimientos para el
Disefio, Formulacion, Aprobacion, Implementacion, Seguimiento y Evaluacion de los Planes
de Accion Provincial de Seguridad Ciudadana’ establece que , la Secretaria Técnicadel
CODISEC es la encargada de elaborar el Plan Distrital de Seguridad Ciudadana el cual debera
ser formulado bajo los enfoques del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019- 2023 y
tienen un periodo de duracion de un (01) afio, siendo elaborados un afio antes de

implementarlos.

Los Planes de Accién establecen acciones estratégicas transversales que son propias del
Comité de Seguridad Ciudadana (sesiones ordinarias, consultas publicas, etc.) y Operativas
que incorporan actividades en relacion a la priorizacion de hechos delictivos a nivelprovincial,

cada actividad se divide con una programacion mensual y meta anual.

El D.S. N° 010-2019- IN en su articulo 39 sefiala que los CODISEC y COPROSEC deberan
convocar como minimo una Consulta Publica cada trimestre con la asistencia bajo
responsabilidad todos los integrantes del Comité, teniendo como finalidad informar a la
ciudadania las acciones ejecutadas en materia de seguridad ciudadana; asimismo, es la tribuna
para que la poblacién proponga, debata e intercambie opiniones y sugerencias a favorde la

seguridad ciudadana asegurandose la participacion ecuanime de hombres y mujeres.

Las Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana son el escenario adecuado para que la
sociedad civil organizada a través de sus experiencias junto a las principales autoridades que
conforman el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana planteen alternativas de solucién

frente al problema publico de inseguridad ciudadana que afecta a la mayoria de los peruanos,
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porque si solo se determinan acciones a nivel de las reuniones ordinarias o extraordinarias del
Comité no se obtendrian resultados tangibles; es por ello la importancia de que como gobierno
local se fortalezca la comunicacion con la ciudadania y motive su participacién, en el informe

especial de Valdiviezo (2013) sostiene que:

Es importante que el Estado, como actor y principal gestor de las politicas
publicas, no solo se dedique a dictar las normas juridicas adecuadas para
proteger y, fundamentalmente, promover la participacion ciudadana de las
personas en la toma de decisiones publicas, sino que también debe promover
e incentivar la particion ciudadana en la toma de decisiones, para que luego

dichas politicas sean la base de un desarrollo sostenible. (p.1)

Revisada la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano Gob.pe, se observa que la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin en el afio 2022 programo la ejecucion de cuatro

(04) Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana en el Plan de Seguridad Ciudadana, teniendo
en cuenta lo normado en el Decreto Supremo N° 010-2019-IN se debe realizar cuatro
consultas ordinarias anuales, en base a esa estadistica para el 2023 también se habria
programado cuatro (04) consultas y ya se habrian ejecutado dos (02) es decir el 50 %;
asimismo, en la red social Facebook de la Municipalidad se da cuenta del desarrollo de la
primera y segunda Consulta Publica y se aprecia en la fotografia la poca presencia de jovenes

entre 20 y 24 afios.

Ante la aparente poca concurrencia de los jovenes a las Consultas Publicas en Seguridad
Ciudadana, se identifico las estrategias de comunicacion que se emplean durante lainvitacion
y convocatoria a la actividad, por su parte, el portal web Santander Becas en su articulo 10
pasos para crear estrategias de comunicacion efectivas define a las Estrategias de
comunicacion como el conjunto de acciones comunicativas que se realizan para lograr los

objetivos planteados en torno a la imagen corporativa, las ventas o la reputacion.

Las herramientas comunicacionales que el Comité de Seguridad Ciudadana de Caleta de
Carquin esta utilizando para que la afluencia de los jovenes en las Consultas Publicas de

Seguridad Ciudadana sea significativa probablemente sean endebles.

La problemaética sustentada lineas arriba es con el propoésito de realizar un diagnostico elque
ayudaria a explicar cuales son las estrategias de comunicacion para la participacién de jévenes

en Consultas Pablicas del Comite de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023.Asi mismo,
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este trabajo servird como aporte para futuras investigaciones.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cudles son las estrategias de comunicacion para la participacion de jovenes en Consultas

Publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin 2023?

1.2.2 Problemas especificos

» ¢Cudles son las incidencias de los medios de comunicacion tradicional para la
participacion de jovenes en Consultas Pablicas de Seguridad CiudadanaCaleta de
Carquin 2023?

» ¢Cudles son las incidencias de los medios de comunicacion digital para participacionde
jévenes en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin 2023?

> ¢Cudles son los elementos de participacion ciudadana para la participacién de jovenes

en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar estrategias comunicacionales para la participacion en jovenes en consultas

publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos
» Determinar incidencias en los medios de comunicacidn tradicional para participacién

jévenes en consultas publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin,2023.

> Determinar las incidencias de medios de comunicacion digital para la participacion de
jévenes en consultas publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023.
> Determinar los elementos de participacion ciudadana para la participacion de jovenes

en consultas pablicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin,2023.

1.4 Justificacion de la investigacion
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1.4.1. Justificacion Tedrica

Este estudio aplico la variable ‘Estrategias de Comunicacion’ cuyo proposito de
identificar estrategias comunicacionales adecuadas para la intervencion de jovenes para
consultas publicas de Seguridad Ciudadana, teniendo en cuenta que dicha eleccién es a
razonde las limitadas estrategias de comunicacion que se estarian empleando para

incentivar la participacion de la juventud.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirman que un tratado se justifica
tedricamente al identificarse una brecha en un campo cientifico, la investigacion ayudara

a reforzarlo parcialmente o totalmente.
1.4.2 Justificacion Practica

La tesis tiene como finalidad identificar las estrategias comunicacionales adecuada para
motivar la participacion de los jovenes en Consultas Publicas de Proteccion del
Ciudadano Caleta - Carquin 2023, todo ello a raiz de los resultados que se obtengan con
el estudio y sepueda lograr la colaboracion de jovenes en Consultas Publicas de

Proteccion Ciudadana.

Asimismo, esta investigacién aportara directa o indirectamente a para futuras
investigaciones en relacion a la problemética identificada; tal y como sefialan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

1.4.3 Justificacion Metodolodgica

Una investigacion puede argumentarse técnicamente cuando plantea utilizar el
cuestionario de la encuesta para la cogida de los datos y poder analizar su variable en una
forma adecuada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Con el propésito de consolidar la base informativa de la presente tesis, aplicase una

técnica a pobladores de 20 y 24 afios del distrito de Carquin.

1.5 Delimitaciones del estudio

Lugar de estudio enfocado en Caleta - Carquin concerniente a Provincia de Huaura - Lima,el

tratado se realizd entre agosto — setiembre 2023, enfocadndose en los jovenes del grupo etario
20 a 24 anos.

1.6 Viabilidad del estudio

La tesis considerase factible al compromiso asumida de la tesista, la disponibilidad de tiempo,
los medios economicos para resguardar los egresos que demandaron, se cuenta de fuentes
bibliogréficas, el apoyo de trabajadores administrativo del area pertinente de Gradosy Titulos
- facultad CC.SS y el asesoramiento del docente; ademas, el distrito donde se desarrollara la

investigacion es zona urbana de facil acceso, todos estos factores establecerdnel ambito del
estudio.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Sarzosa (2011) en su tesis: Estrategias de Comunicacion Interna en Difusion de
Informacion Institucional en Tecna - Ecuador. Estudio realizado en optar el titulo en
Comunicador Social Universidad Internacional SEK. Esta investigacion tiene como
proposito, determinar los nuevos y habituales medios comunicacionales que existen
dentro de las organizaciones existentes. Se utilizd6 como metodologia la cualitativa, la
poblacién eneste caso son dos conjuntos de publicos muy definidos de la institucion; se
tiene como resultado la existencia de dos grupos considerablemente caracteristicos en la
institucion, el grupo compuesto por la oficina de ingenieria y otro compuesto por los
participantes de la oficina administrativa, ya que inquieren conseguir como participar los
datos de formas totalmente disimiles, lo que en diferentes asuntos se ha transformado en
problemas forjandorumores en la parte comunicacional de los datos. Concluye que
TECNA - ECUADOR compafiia que siendo una estructura magnanima, ostenta con
medios comunicacionales organizacionales como técnicos y habituales, En ese sentido,
el problema reside en no conocer como esgrimir cdmo manejar estos elementos de
conseguir comunicarse, trasladar y propagar los datos operativos como los datos

organizacionales en la corporacién

Zambrano (2010), tesis: Estrategias de Comunicacién para la Participacion Ciudadana
en Tibana y obtener la licenciatura de Comunicadora Social en la Pontificia Universidad
Javeriana, Cuyo objetivo fue: plantear material teérico como metodoldgico que consienta
enunciar unas tacticas 0 maneras comunicacionales convenientes al entorno particular de
lainstitucion edil de Tibana. Se utilizo técnicas cuantitativas como cualitativas de estudio.
Setuvo como poblacion y muestra a personas nativas del municipio, participaron 27
personas.Se logré como efecto de la presente investigacion que comunicacion es
abolida en dicha institucion y que su aplicacion de campo ejecutado durante esta misma
fue una faena infimapara el objetivo presentado, ya que los métodos esgrimidos nos
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dieron una minima aproximacion, denegando una representacion integral del problema
para intervencion en la poblacion. En ese sentido, se concluy6 que el método oportuno al
estudio comunicacional de la colaboracion municipal contiguo a los financiamientos
etnograficos, ya que consientena determinada poblacion efectuar la delineacién de ella
misma, enunciar su protagonismo en los procedimientos de ciertos inconvenientes
cotidianos. Asimismo, el acercamiento deltrabajo ejecutado consintio determinar los
componentes en los cuales los organismosestablecen una cooperacion en la localidad de
Tibana y los componentes con los que se tienela colectividad para informarse en

conocimientos de resolver inconvenientes especificos.

Aquino (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Estrategias de Comunicacion y
Organizacion Institucional en la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Univertsitatea: evolucion y retos en la comunicacion interna y comunicacion externa a
través de la Oficina de Comunicacion (2012-2017). Estudio realizado para obtener el
gradode Doctor en la Universidad del Pais Vasco. La finalidad del tratado es identificar
los compendios que en la actualidad acceden a una comunicacion institucional. El método
esgrimido en esta tesis, teniendo forma exploratoria, considerase de triangulacion y corte
mixto, se inicia de un adicionamiento de sistemas cualitativas, la poblacién son los
diferentescolectivos de la Universidad que son mas de 47.000 personas. Asimismo, se
constatd que lacomunicacién como las tacticas son piezas para obtener el desempefio de
las faenas comunicativas con la poblacion de la institucion superior y también, la
Comunicacion Institucional consiente que la institucion registre a las personas como
aspectos técnicos presentes del lugar para el progreso de sus propositos. Se concluye que
las estrategias comunicacionales al igual que sus tacticas son muy extensas modifican
menudamente pendiendo de las insuficiencias encontradas en la estimacion y constitucion
de Centros superiores de Comunicacion Corporativa como componente clave para estas

instituciones.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Todelano, (2016) estudio: La Comunicacion en procesos de Participacion Ciudadana
Distrito de Carmen Alto, para optar titulo en Comunicacion Universidad San Cristdbal -
Huamanga., el estudio busco determinar la relacion y tipologias comunicacionales
predomina bajo entornos participativos. Fundamentando comunicacionalmente es muy
importante en el trabajo, mejoramiento y edificacion en los ciudadanos de métodos

interactivos. La metodologia fue descriptiva y la practica que lo rigié fue hermenéutico.
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Tuviese un apartado de estudio a la comunidad Vista Alegre de Carmen Alto, formada de
regentes, exdirigentes como poblacién civil. Los resultados obtenidos fueron que al
generar estrategias de convocatoria para participar en los espacios Alternativos, los
colaboradores en los entornos originan contactos horizontales. Conclusiones: La tesis
determind que lo comunicativo desempefia un rol facilitador en los sistemas de
participacion con la poblacion, siendo asi, que la comunicacional crea posible la
participacion de la poblacion originando el interés en los ambientes de participacion desde

el didlogo y el pacto de beneficios.

Montenegro (2019) en su investigacion: Estrategia comunicacional para promover
participacion ciudadana en Valle Palmeras de San Andrés, Plan Distrital de Seguridad
Ciudadana Victor Larco Herrera, Trujillo, 2019, tesis de titulo profesional de Ciencias
de la Comunicacion en Universidad Antenor Orrego. La tesis tuvo como proposito
identificar la estrategia comunicacional mas conveniente para originar la intervencion
ciudadana en Valle Palmeras de San Andrés, en el marco del Plan Distrital de Seguridad
Ciudadana de Victor Larco Herrera, Trujillo, 2019. Metodologia; se esgrimio el enfoque
cualitativo y el disefio designado fue el descriptivo simple. Poblacién; se desplegaron
cuatro sesiones de focus group con 23 colaboradores en total, como consecuencias se
consiguio que la opcionde suceso publico con medios comunicacionales alternativos es
la mas apropiada para suscitar la participacion ciudadana en los habitantes de Valle
Palmeras de San Andrés en labatalla contra la inseguridad ciudadana. Conclusiones, la
implementacién de la estrategia de incidencia publica con medios de comunicacion
alternativos permitiria que la comunicacionsea eficaz y que la comunicacion permita un
cambio social, donde la actitud positiva y el buen comportamiento del ciudadano hacia la

participacién ciudadana, predominen.

Villoslada y Calixtro (2009) en su investigacion titulada: Estrategias de Comunicacion y
Participacion Ciudadana en Comités del Vaso de Leche Distrito - San Juan de Iscos, tesis
para optar titulo profesional en Comunicacién Universidad Centro del Per(. Tesis
ubicandose en estudio comunicacional siendo el propdsito de conocer sus estrategias
comunicacionales esgrimidas por las juntas Vaso de Leche, como establecer la
participaciondel ciudadano en San Juan de Iscos. Se empled la metodologia descriptiva.
El universo fue de 340 favorecidos del evento de Vaso de Leche y la parte muestral fue
de 70 favorecidas de los CPVL. Como resultado se evidencia la tercera hipdtesis

especifica del tratado que plantea: “Existe relacion significativa entre las estrategias
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comunicacionales y la participacion ciudadana en los CPVL del distrito de San Juan de
Iscos — Chupaca” y, en laculminacion del estudio en los CPVL del distrito de San
Juan de Iscos los resultados emanados que el manejo de las estrategias comunicacionales
esgrimidos por los CPVL sonno convencionales porque usan medios comunicacionales
alternativos y la colaboracion ciudadana es deficiente segun muestran las propias
favorecidas al responder los interrogatorios de preguntas, finalmente la reciprocidad de
las estrategias de comunicacion y la participacién ciudadana es significativa dentro de los
CPVL del distrito de San Juan delscos.

2.1.3. Investigaciones Locales

Matencio y Ortiz (2017) tesis titulada: Estrategias de Comunicacion de la Oficina de
Imagen Institucional Adulto Mayor del Policlinico Zavaleta — Barranca, 2017, para
obtenerla licenciatura en Comunicacion Universidad Sanchez Carridn. La tesis tuvo como
finalidadel Identificar estrategias comunicacionales del area de Imagen que benefician al
Adulto mayor del nosocomio Zavaleta; ademas de emplear una metodologia bésica
descriptiva. El universo estudiado fue de 98 adultos personas que concurren al sanatorio
para su cuidado médico. Resultados: muestran 73% de adultos discurren que la atencion
es excelente, también de ubicar al sanatorio en el top 3 de Barranca, por su atencién como
numerosas maneras de comunicar (medios de comunicacion) campafias. Conclusion:
exponen que existe una sucesion de técnicas comunicacionales esgrimidas en el area de

Imagen, lo que benefician a usuarios.

Cornelio, C. (2022) en su investigacion titulada Estrategias de Comunicacion en
Trabajadores de Quimpac S.A. Paramonga, 2019, para obtener titulo en Comunicacién
en la Universidad Sanchez Carrion. Teniendo como objetivo: ldentificar estrategias
comunicacionales que esgrime el personal de Quimpac de Paramonga, 2019, esgrimiese
la técnica cuantitativa, basica descriptiva, no experimental. Siendo una poblacién con 500
trabajadores y 217 participantes. Resultados: En estrategias comunicacional oral 28% del
personal discurren que los adiestramientos corporativos estando muy constituidas, 46 %
aducen que los items en el adiestramiento también muy bien ordenados, 14% relatan que
los colaboradores en circulos de trabajo se desempefian en propositos bien planteados
como un 6% tratan opiniones y sapiensas en consumar fines organizacionales. Respecto
a estrategia comunicacional escrita 14% discurren que folletos estan compuestos de

informacion comprensiva, 16% narran que los datos de los documentos institucionales son



27

muy atractivos,20% aluden que los disefios de documentos legales corporativos son
eficientes como entendibles un 9% siempre esgrimen tareas, memorandum y diversos
documentos. Respecto a estrategia comunicacional en linea 12% siempre esgrimen
Facebook como medio de informacion en el trabajo, 22% siempre esgrimen WhatsApp,
8% siempre manejan intranetcomo 20% piensan que intranet puede ser veloz como
eficiente. Conclusion: EIl personal de la empresa en mencion utiliza estrategias
comunicacionales como tipo verbal y escrita, sin embargo, deben fortificar su
adiestramiento, reuniones de trabajo, optimar la informacion de sus documentos y
ablandar el uso de documentos oficiales. A su vez manejan estrategiascomunicacionales

de tipo digital como el WhatsApp.

Ledn y Pastrana (2022) en su investigacion titulada Estrategias de Comunicacion para la
Prevencion de la Covid — 19 en personal del nosocomio Chancay — 2021, para obtener
Licenciatura en Comunicacion Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. El
proposito fue: Describir estrategias comunicacionales para la prevencion de la COVID-
19 deslucidas en personal del nosocomio de Chancay — 2021. Con metodologia, basica
El universo es de 450 colaboradores, sin embargo, contase con la intervencion de 142
colaboradores. Se obtuvo como resultados que: ElI 1% observa que las estrategias
comunicacionales para la prevencion de la COVID — 19 se halla en un grado bajo, 87%
en un grado moderado y 13% en un grado alto. En otras palabras, mayormente si perciben
a lasestrategias comunicacionales para la aprensiéon de la COVID — 19 como un buen
instrumento de rutina. Conclusion: Nivel que logra mas consecuencia es un grado
moderado con 87 %, el grado alto de 13 % y el grado bajo de 1 % en tanto a las estrategias
comunicacionales paraprevenir de la COVID — 19 deslucidas al personal nosocomio de

Chancay.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Comunicacion.

El propdsito comunicacional es que un interlocutor logré transmitir los mensajes para que
la audiencia tenga su propia perspectiva; ademas, podemos afirmar que especie humana

naturalmente es comunicativa en todo su contexto, tal y como manifiestan los autores:

(Baylon y Mignot, 1996, como se cita en Aquino, 2018)
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Naturalmente el individuo es un ente que transfiere ideas a través de formas técnicas
utilizables para transcribir y trasferir, resonancias, representaciones, textos, creando
acciones que muden en un hecho civilizado y ser emprendido bajonumerosas

representaciones (p.18).

Podriamos definir a la comunicacion como la interaccion entre dos individuos siendo una
actividad principal de la humanidad. Asimismo, (Thompson, 2008, como se cita en
Rodriguez, 2016) sostiene que, “comunicacion es un sistema donde el emisor y el receptor
instituyen una relacion en un determinado momento y lugar para transmitir, intercambiar

0 cooperar ideas, informacion o significados que son perceptibles para uno y otro” (p.3).

Al emplearse correctamente la comunicacion en cualquier organizacion gubernamental o
no gubernamental se pueden obtener resultados tangibles y eficaces; en el ensayo
elaboradopor Rodriguez (2016) se indica que, en comunicacion diversas corporaciones
fracasan, porque verdaderamente no se estan esgrimiendo o efectuando los instrumentos
apropiados, para trascender datos o informar a sus colaboradores sobre la empresa

aspectos afines con su operacion diaria (p. 2).
2.2.2. Comunicacién Organizacional

Comunicacion empresarial considerase instrumento donde las empresas, organizaciones
0 entidades plantean acciones para transmitir de forma eficaz el mensaje entre sus

colaboradores y generar un clima laboral positivo. Lindo (2018) manifiesta:

Una efectiva comunicacion empresarial es significativo porque promueve la permuta
de datos en la organizacion, provoca la creacion reduciendo la intransigencia a los
cambios, crea mayor produccién debido a que pretenda uncontexto de cordialidad,
optimar las relaciones con los jefes, colegas y dependientes finalmente induce la

identificacion organizacional (p.17)

Desde la postura que la comunicacion organizacional sea eficaz el portal web Banco
Central de Cuba en su articulo Importancia de la Comunicacion en la las
Organizaciones precisa que al existir una transmision fluida de los mensajes a los
empleados, garantizaria que los propositos institucionales sean comprendidos y

establece cuatro funciones generalesde la comunicacién organizacional como son:

e Satisfacer las necesidades personales.
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e Establecer relaciones con otras personas.
e Crear un clima de comprension.

e Persuadir y conseguir.

Podemos concluir, que la comunicacion organizacional es el mecanismo que empleado
de manera adecuada promueve la relacion entre la entidad y los servidores; como
consecuencia se potencializara el trabajo en equipo creando la identidad hacia al

empresa, organizacion o entidad.
2.2.3. Estrategias de Comunicacion

Podemos definir estrategias comunicacionales al conjunto de programaciones que
servirdn para transmitir de manera eficiente en mensaje que quiere transmitir la
empresa al publico objetivo como se precisa Arellano (como se cit6 en Arévalo 2020)
“Es una sucesionde tareas proyectadas y planificadas que se efectGan desde ciertos
logros y necesidades, en un lugar de relaciébn humana, en una gran diversidad de

periodos” (p. 18).

Para lograr la efectividad de las estrategias de comunicacion es indispensable
tener definido los lineamientos de actividades, acciones y metas, con un tiempo
determinado para ejecutar de tal forma que se pueda efectuar con los propositos
establecidos y por consiguiente la empresa logré llegar al receptor de forma eficiente
con lo programado; en relacion a ello encontramos la afirmacién de Castillo como se
cita en Aquino, (2018) “las estrategias comunicacionales que se despliegan en los
establecimientos siguen un patrén, estas se encuadran dentro de una serie de acciones

medidticas de organizacion de los eventos”(p.13).

Teniendo en consideracion que una buena comunicacion se traduce en alcanzar de
formaefectiva lo planificado, la pagina web Hubspot.es en su articulo ‘Estrategias
comunicacionales: qué son, tipologias y modelos, precisa la importancia de crear un
manual donde se establezcan los criterios en una formulacion de un Plan
comunicacional donde se determine mensajes, acciones y objetivos teniendo en cuenta

los siguientes aspectos.
e Fines generales

« Mensajes a notificar
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o Trabajos a ejecutar
o Variables
e Herramientas a utilizar

o Plazos de tiempo de realizacion.

La empresa, organizacién y entidad que accione por medio de un plan de trabajo tiene

una ventaja ante los competidores y las metas que se quieran lograr.

A lo largo del tiempo la tecnologia ha ido creado nuevos canales digitales de
interaccionentre las empresas, organizaciones o entidades caracterizado por su rapido
alcance con el pablico objetivo; arazon de ello el sitio web becas-santander.com en su
articulo 10 Intentospara Establecer Estrategias comunicacionales Efectivas’ afirma
que las tacticas podrian seronline en blogs o redes sociales u offline utilizando las

herramientas tradicionales.

La importancia de fortalecer las estrategias de comunicacion en las entidades radica
principalmente en que la comunicacion y la participacién trabajan
complementariamente teniendo una relacion directa que se reflejan en los resultados
de las acciones de las instituciones publicas o privadas; tal y como precisa el portal web
scielo.org.co en su articulo‘Comunicacion publica como tactica instructora en métodos
de intervencion de jovenes’; asimismo, puntualiza que las Estrategias de
Comunicacidon son una tribuna para promover la intervencion ciudadana partiendo de

didlogo y la concertacion.
2.2.4. Incidencia publica en medios de comunicacion tradicional.
2.2.4.1. Radio.

La radio es un medio de comunicacién que se canaliza con la emision de ondas
electromagnéticas donde se trasladan las ondas auditivas que seran recibidas en
el radio receptor, su origen se confiere a mas de un inventor tal y como refieren
Alvarez, Enriquez y Hurtado (2013) que entre ellos encontramos a Aleksandro

Stepanovich Popov, Nikola Tesla y Guillermo Marconi, obteniendo en Reino
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Unido la patente de la radiodifusion, llevando a cabo las primeras pruebas con
pequefios equipos para probar la transmision de ondas, lo que seria el comienzo
de la radiodifusién y Estados Unidos fue uno de los paises que mostrd

intenciones para profundizar en el desarrollo de este medio.

En la actualidad la radio se ha ido adaptando al avance de la tecnologia, porque
podemosescuchar la sefial digitalmente; sin embargo, en temas de seguridad
ciudadana sigue siendoun elemento de vital importancia debido a su inmediatez
para la transicion de la informacionentre el emisor y el receptor. Por su parte la
pagina web concepto en su articulo Radio afirmaque, “la radiodifusion acarred
consigo un canje significativo a nivel mundial en el area de telecomunicaciones,
pues consintio la vertiginosa y facil concesion de informacion a lo largo de
magnos trayectos”, lo que reafirma la importancia ante emergencias suscitadas

enmateria de seguridad ciudadana para la atencion oportuna de las emergencias.
2.2.4.2. Television

Conseguimos precisar a la televisién un medio de comunicacion tradicional con
gran popularidad a nivel mundial y accesible a los hogares por su forma de
transmision, ademases un canal para una interaccion instantanea entre el emisor
y los receptores, tal y como manifiesta Cazeneuve (como se cita en Arévalo,
2020) “La television es un elemento de comunicacion, informacion y
entretenimiento. En un inicio, comunicar es, etimolégicamente, cambiar algo en
comun. En consecuencia, la comunicacion es, en su sentido inicial, el paso de lo

particular a lo colectivo” (p. 19).

La television al ser un medio audiovisual impactante en la ciudadania con un
correcto uso de sus recursos es una estrategia de comunicacién idonea para
emitir mensajes a las masas sobre paz, principios, cultura y poder desarrollar
conocimientos en la teleaudiencia ala que esté dirigida. Asimismo, la linea
virtual de Universidad Isabel I en el articulo ‘La televisidon, una de las
herramientas comunicacionales mas prestigiosas del orbe’ puntualizaque la
television tiene la capacidad de informar sucesos en vivo impulsando la opinion
publica, ademas, puede lograr cambiar la ideologia de las personas y ofrece al

publico un amplio contenido sin salir del hogar.


https://concepto.de/informacion/
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Con un mundo digitalizado, la television también ha tenido que adaptarse a los
cambios,implementandose plataformas digitales donde permite al televidente
una interaccion mas eficaz ya que existen plataformas digitales donde los
usuarios participan a través de comentarios durante el desarrollo de la
programacion Millones (2020) sostiene que, “Una subida al empleo de internet
como la television han llevado a un giro en los consumidores, a tal manera de
vivir en las redes literalmente. Estas ya conciernen a | vida diaria y les ofrecen

una extensa cantidad de tiempo” (p.10).

2.2.4.3. Prensa Escrita.

Al hablar de Prensa Escrita tradicional nos referimos a una serie de publicaciones
de forma fisica en papel que en algunos casos pueden ser diarias, semanales,
mensuales, trimestrales o anuales donde se abordan diversos temas que se
presenten en lo cotidiano. Por su parte, la plataforma digital Hiru.eus en su articulo
denominado ‘;Qué es la Prensa Escrita?’sefiala que la prensa de informacion
diaria tiene mayor difusion, con publicaciones a diario donde se promociona
informacién en general abordando temas como politica, sociales, deportivos,
culturales, etc. Por otro lado, en relacion a la prensa escrita tradicional sobre los
periddicos Plaza (2019) afirma que, “un diario refiere a divulgacion con cierta
periodicidad a su vez compuesta de datos selectos de conjuntos particulares de
espectadores. Estaparticularidad lo cristianiza en un medio comunicacional muy

transcendental” (p. 29).

Con el adelanto del conocimiento tecnoldgico el periodismo escrito también
consideradomedio comunicacional pues ha tenido que ajustarse a los cambios y
pasar de la tradicional imprenta a la digitalizacion, haciendo que
progresivamente el medio impreso vaya desapareciendo del mercado por su poco
consumo tal y como suscribe la el sitio digital JJFrias en su articulo; ‘De lo
Impreso a lo digital: Digitalizacion de comunicacion escrita como Yy
Ciberperiodismo’, que al ser el medio digital es mas economico que el impreso,
se convertiria en una de las principales razones por la que podria desaparecer el
periodismoimpreso; ademas que la juventud de ahora esta creciendo en el mundo
de la multitarea, es decir pueden ejecutar diversas acciones en distintas pantallas

paralelamente.
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2.2.5. Incidencia publica en medios de comunicacion digitales
2.2.5.1. Portal Web.

Un Portal web es un espacio digital donde la empresa, asociacion u organizacion
trasmitea los usuarios informacion de los mdltiples servicios, permitiendo
agilizar el tramite o servicio al que deseen acceder, el sitio web Hubspot en el
articulo ‘Todo sobre los portalesweb: qué son, tipos y caracteristicas’, sefiala que
un portal web es un mecanismo digital donde las organizaciones buscan
interactuar de manera eficaz con el usuario, compartiendoe intercambiando
informacion el relacion al servicio que brinda; ademas , precisa que su contenido
debe estar protegido, y la informacion debe ser dindmica para mantener la

interaccion con los usuarios.

En la actualidad un portal web es una de las estrategias de comunicacién méas
efectivas por la conectividad del usuario en internet, ademas de facilitar algunos
tramites porque se pudiese conseguir los datos que se necesita desde casa y en

algunas situaciones susnecesidades son atendidas online.

Siguencia (2011) sostiene que, “Los portales deben ser accesible a los hechos
que toda informacion referida presenta en sus temas, lo digital se faculta de
concentrar enlaces de forma factible y organizada proporcionando asi el

recorrido sobre un tema determinado en la web”. (p.22)
2.2.5.2. Redes Sociales.

Durante los novisimos afios y con el progreso de tecnologias en redes sociales han
tomadomayor protagonismo, siendo una de las estrategias comunicacionales
mas esgrimidas por su inmediatez como eficacia de interaccién con el receptor,
donde a través de la pantalla delordenador, Tablet o celular te puedes conectar
con personas de cualquier parte del mundo siendo uno de los mas grandes
beneficios de estas plataformas ; el sitio web Cyberclick enel articulo, ‘;Qué son
redes sociales y cuales son las mas significativas?’ puntualiza que parauna
empresa, organizacién o entidad una red social es oportuna para dar a conocer el
servicio o producto que se brinda porque al poder conectar a personas con
intereses, actividades o relaciones en comun y se pueda generar el feedback.

Asimismo, las redes sociales pertenecen al grupo de la social media, porque se
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da a conocer el servicio o informacion de forma digital.

Por su parte Balarezo y Llivichuzca (2015) determinan que, “a partir del punto
de vista de la computacion las redes sociales hace leyenda al sitio web que
esgrimen los individuos para formar su perfil, participar informacion,

favoreciera en la reproduccion de contenidos y anunciar en corrientes sociales”
(p.16).

2.2.6. Elementos para la Participacion ciudadana

Participacion ciudadana y comunicacion tienen cierta vinculacion al desarrollar
dindmicas donde intervienen diversos factores que permiten generar la interaccion en

la sociedad. Asi como la investigacion realizada por Zambrano (2010) afirma que,

Participacion como comunicacion son métodos sociales, que envuelven a
disimiles actores o personas, al momento de interactuar. La interaccion como
choque de dos dependientes, enlaza métodos de pacto, en los que losbeneficios
particulares de cada quien de los agentes deben someterse en favor de los
intereses grupales, tratando la situacion mediante la cual serd viable en

lograrlos” (p.15).

Un espacio de politicas estatales, la participacion ciudadana es vital trascendencia
porque ninguna de estas acciones tendria resultados de la realidad si solo se
implementan de direccion Unica por parte de las entidades, al no existir la participacion
ciudadana se podriadefinir que solo se implementan estrategias en una oficina. En su
informe especial Valdiviezo (2009) expone que, “la participacion ciudadana es
definida como un conjunto desistemas o mecanismos por medio de los cuales los
ciudadanos, es decir, la sociedad civil en su conjunto, pueden tomar parte de las

decisiones publicas” (p.9).

Asimismo, la norma fundamental que determina los lineamientos para la legislacién,
la Constitucion Politica del Per (1993) en su apartado 31 instaura “Los habitantes
tienen derecho a participar en temas publicos”, estableciendo participacion ciudadana
como derecho fundamental de los peruanos de intervenir en cualquier asunto de interés
nacional, asi como son las politicas publicas, ya sea en su proceso de implementacion,

ejecucion o modificacion.

Por consiguiente, el motivar e incentivar la participacién ciudadana en asuntos
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publicos es necesario para la conduccion de las politicas, los planes, proyectos,

programas o actividades que se programen con la finalidad de atender un asunto en

particular ya sea en temas como, iniciativas legislativas, paz, salud, violencia o

seguridad ciudadana.

2.2.6.1. Espacios Publicos

Partiendo del punto de vista urbano, los Espacios Publicos son sectores donde
la ciudadania tiene el derecho a transitar libremente y ajustandose las normas
establecidas en cada jurisdiccion, tal y como lo establece la Constitucion
Politica del Pert (1993) en su articulo 2° inciso 11 donde expresa que, toda
persona tiene derecho “A elegir su residencia,a transitar por el territorio
nacional y a salir de €l y entrar en él, salvo las limitaciones por razones de

sanidad o por mandato judicial o por aplicacién de la ley de extranjeria”.

Asimismo, también es fundamental que los espacios publicos sean ambientes
de paz social y tranquilidad; el sitio web, Plataforma Urbana y de Ciudades en
su articulo ‘Orientacion del Territorio’, indica que los espacios publicos deben
proveer un acceso universal, donde nifios, adultos, personas con habilidades

diferentes, accedan de forma segura y plena.

Los espacios publicos pueden ser plazuelas, parques, mercados, iglesias,
palyas, bibliotecas, museos, calles, campos deportivos, etc; como en su
investigacion Holguin (2018) sostiene que, “los espacios publicos podrian ser
un cumulo de bienes de uso colectivoque se destinan para satisfacer necesidades

colectivas sin importar su escala y funcion” (p. 35).

2.2.6.2. Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana

Al hablar de Juntas Vecinales de proteccion al ciudadano nos referimos al
conjunto de vecinos organizados voluntariamente en un sector determinado con
la finalidad de trabajar articuladamente junto a la PNP y diferentes niveles
gubernamentales, mediante acciones preventivas a favor de proteccion del
ciudadano; por su parte, el MOF de las Juntas Vecinales Suscitadas por la PNP

(2015) instituye que:

Las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana son organizaciones
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socialesde base, integradas por agrupaciones de vecinos, que son
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del PerG. Tienen por
mision apoyar a las Oficinas de Participacion Ciudadana (OPC) de las
Comisarias en las actividades de coordinacion, prevencion y proyeccion

social” (p.3).

El articulo 5° del Manual de Organizacion F. de Juntas Vecinales Promovidas
por la PNP(2015) establece que: “Las JVSC, son estructuras sociales de
colindantes sin personeria juridica, suscitadas inicamente por la PNP” (p.4), si
bien es cierto que la participacion ciudadana es fundamental y abierta en el
caso de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana existen Lineamientos que
deben respetarse, el grupo de vecinos que se organicedebera estar creada
mediante Resolucion por parte del Comisario(a) de su Jurisdiccion y
pertenecerd al padron que se maneje la Comisaria por medio del area de

Participacion Ciudadana.

Organizaciones vecinales de seguridad del ciudadano al ser un elemento de la
participacion ciudadana pueden incorporarse en cuestiones de interés estatal
donde puedan sumar para el descenso de las incidencias delictivas a nivel local.
Por tal motivo, el Decreto Supremo N° 010-2019-IN, que modifica el
Reglamento de la Ley N° 27933 Ley del SistemaNacional de Seguridad
Ciudadana aprobado por D.S. N° 011-2014-IN, en su articulo 27, inciso Q)
implanta que el Comité Distrital de Seguridad del ciudadano (CODISEC) esta
integrado por: “El/La Coordinador/a Distrital de Asociaciones Vecinales de

Proteccidn al Ciudadano suscitadas por la PNP”.

Con esto se reafirmaria la importancia de participacion del ciudadano porque
al ser las asociaciones vecinales de Seguridad Ciudadana parte titular del
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, estan involucrados en diferentes
acciones como en la elaboracion deldiagnostico de la Planificacion Distrital de
Seguridad del ciudadano, en un andlisis cuya problematica, la articulacion con
los diferentes actores que puedan intervenir en el proceso de proponer,

implementar, ejecutar o modificar estrategias a favor de la seguridad ciudadana.

Asimismo, las juntas vecinales de seguridad ciudadana al ser miembro titular

del comiteestan obligadas a participar en las Consultas Publicas que se realizan
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por lo menos una cadatrimestre, siendo el canal oportuno para incentivar la
participacion de sus vecinos, familiaresy amigos en esta actividad publica que
es latribuna ideal para junto a las principales autoridades proponer alternativas

de solucién en materia de seguridad ciudadana.

Ante lo expuesto podemos afirmar que los vecinos no solo son beneficiarios de
las acciones que se implementen, sino son piezas fundamentales para
encaminar los proyectos y poder obtener resultados donde los indices de

victimizacién se puedan ir reduciendo significativamente.

2.3 Bases filosoficas
El Positivismo

Con una planificacion previa en la investigacion se efectud partiendo de una orientacion
filosofica del positivismo, siendo sistema filoséfico que discurre que no existe otro
discernimiento que el adquirido por medio de la usanza, negando asi la posibilidad de que el
enfoque sea una partida de la sapiensa y que la filosofia contribuya al mismo.

A lo largo del tiempo la dependencia de la filosofia como la comunicacién ameritdé muchas
investigaciones ya que la filosofia contribuye en el proceso comunicativo; asimismo,Rizo
(2012) afirma que la filosofia ha propuesto a la comunicaciébn como un sentido de
conocimiento por lo que se podria tratar desde una postura filoséfica, alcanzando a las

consecuentes terminaciones.

e Lacorrelacion de comunicaciony filosofia se analiza en el pensamiento filosoficodel
siglo XX.

e El sentido de la experiencia es lo que mas ha aportado a una lectura filoséfica de
la comunicacion.

e Lafilosofia frente a la comunicacion toma dos posturas una donde se sostiene que
comunicacion en un dialogo directo con el conocimiento de su tiempo, Yy una
filosofia que coloca a la comunicacion en el proceso contemporaneo.

e En el siglo XX, la comunicacion es consecuencia teorica del interés filoséfico por
su relacién con el lenguaje.

La investigacién se centrara al modelo positivista dado que la comunicacion es observable,
medible y cuantificable siendo una realidad la participacion de los jévenes en Consultas

Publicas de Proteccion al ciudadano en Caleta de Carquin debe ser medido estadisticamente.
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Posteriormente se rebatira el cuestionario de investigacion tras ejecutar lacogida y analisis de
referencias por medio del cuestionario escogido, consintiendo cada réplica e equilibrar las
estrategias comunicacionales para la intervencion de jovenes sobre Consultas Publicas en
Seguridad Ciudadana en Caleta de Carquin (objeto de estudio). Con el resultado, la medicién
cuantitativa permitird tener una informacion completa que inferirdcon la contestacion al

problema.

2.4 Definicion de términos basicos
Estrategias de la Comunicacion: “Es una serie de acciones programadas y planificadasque
se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion

humana, en una gran variedad de tiempos.” (Arellano, 2003, como se cito en Arévalo, 2020).

Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana: “Son ordenaciones sociales de base,integradas
por agrupaciones de vecinos, que son promovidas y organizadas por la Policia Nacional del
Per(. Tienen por mision apoyar a las Oficinas de Participacion Ciudadana (OPC) de las
Comisarias en las actividades de coordinacion, prevencion y proyeccion social,asi como
brindar informacion que contribuya a mejorar la seguridad ciudadana mediante eltrabajo
voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servicio a la comunidad.” (D.S. 010-

2019-IN-DGSC, 2019).

Juntas Vecinales Comunales: “Son organizaciones sociales encargadas de supervisar la
prestacion de servicios publicos locales, el cumplimiento de las normas municipales, la
ejecucién de obras municipales y otros servicios que se indiquen de manera precisa en la
Ordenanza de su creacion. Los concejos municipales convocan a elecciones de Juntas
Vecinales Comunales, a propuesta del Alcalde, los Regidores o los vecinos.” (D.S. 010- 2019-

IN-DGSC, 2019).

Participacion Ciudadana: “La participacion ciudadana es un elemento fundamental enla
implementacion de toda politica publica. Para el caso de los temas de inseguridad y violencia
la integracion de las personas, asi como la conjuncion de otros elementos, es clavepara lograr

contextos de cohesion, paz y seguridad” (Cortez, 2021).

Planes de Accion Regionales, Provinciales y Distritales de seguridad ciudadana: “Los
planes de accién de seguridad ciudadana son los instrumentos de gestion que orientanel
quehacer en materia de seguridad ciudadana en los ambitos regional, provincial y distrital”(D.S.
010-2019-IN-DGSC, 2019).
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Prensa: “Son un conjunto de publicaciones que son escritas e impresas en papel y tieneel
objetivo de informas y entretener a las personas, en este caso se encuentran los diarios

informativos mas conocidos como periodicos, revistas etc” (Plaza, 2019).

Redes Sociales: “Plataformas de comunidades virtuales que proporcionan informacion e
interconectan a personas con afinidades comunes. Desde el punto de vista de la informatica
las redes sociales hacen referencia al sitio web que utilizan las personas para generar su perfil,
compartir informacién, colaborara en la generacion de contenidos y participar en movimientos

sociales”. (Balarezo y Llivichuzca, 2015).

Secretaria Técnica del CODISEC: “6rgano técnico, ejecutivo y de coordinacion del Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana, la cual contara con profesionales, personal técnicoy
especialistas en temas de seguridad ciudadana” (D.S. 010-2019-IN-DGSC, 2019).

Seguridad Ciudadana: “La seguridad ciudadana es concebida como aquella situacion donde
las personas pueden vivir libres de las amenazas generadas por la violenciay el delito,a la vez
que el Estado tiene las capacidades necesarias para garantizar y proteger los derechoshumanos
directamente comprometidos frente a las mismas”. (Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2009).

Social Media: “Conjunto de herramientas y plataformas basadas en internet que nos permiten
compartir informacion y un estrecho contacto con otros, convirtiendo la comunicacion en un

dialogo interactivo”. Balarezo y Llivichuzca, (2015).

Television: “Medio trivial que penetra en la audiencia a través del entretenimiento. Comotal,

reclama programas de ritmo rapido, de alta velocidad en la sucesion de imagenes” Hernandez

y Robles (1995) como se citd en Arévalo, (2020).

2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipdtesis general

Las estrategias de comunicacion en participacion de jovenes en consultas publicas de

Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023, es baja.

2.5.2 Hipotesis especificas
» Las incidencias de los medios de comunicacién tradicional en participacion de

jovenes en consultas publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin,2023, es
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baja.

» Las incidencias de los medios de comunicacion digital en participacion de jovenes
en consultas publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023,es baja.

» Los elementos de participacion ciudadana en participacion de jovenes en consultas

publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023, es baja.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Ciudadana.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Radio. 12
Inmdenmq pul?!lca en _m_edlos de Television. 3.4
comunicacion tradicional.
Estrategias de Comunicacion: Prensa Escrita. 5,6
(Mefalopulos 'y  Kamlongera
2008,como se cita en Montenegro,
2019) “las estrategias
comunicacionales que se . L . Portales Web. 7,8
desenvuelven en las corporaciones Incidencia pL_‘b“C.% C?jr.' r_ne:jlos de
siguen un patrén, estas se comunicacion digital.
encuadran dentro de un diferentes
técnicas mediaticas de Redes Sociales 9,10, 11
conformacion de los sucesos”
(p.47).
Espacios Publicos. 12,13
Elementos para la Participacion
ciudadana.
Juntas Vecinales de Seguridad 14, 15

41
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

La tesis de investigacion ha sido desarrollada con una tipologia bésica, a partir
originariamente por un marco teérico o dogmatico, con la finalidad de potenciar la
informacion. En tal sentido, se ha tenido como base los antecedentes en articulos y libros,
para la variable, permitiendo aportar conocimientos a partir de las recomendaciones
(Muntané, 2010).

3.1.2 Nivel de investigacion

Estudio descriptivo; es decir, analizo y recopil6 datos del fendmeno a estudiar de forma
autodidacta sobre los conceptos y variable, y podra servir como base a futuros estudios.
(Muntané, 2010).

3.1.3 Disefio de investigacion
Es no experimental-transversal; pues se define como el estudio que se ejecuta sin la
manipulacion de la variable y donde solo se emplea la observacion de la problematica.

Esteestudio se llevo a cabo en el afio 2023. (Hernandez, 2014).

3.1.4 Enfoque de investigacion
Investigacion cuantitativa, esta metodologia estuvo orientada a la recoleccion teorica de

forma sistematica y ordenada para la construccién de la hipétesis. (Hernandez 2014).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Se determind un universo de jovenes siendo grupo etario entre 20 a 24 afios que viven
distrito Caleta - Carquin, Provincia de Huaura; Lima, en base al censo nacional 2017,

Caletade Carquin cuenta con una poblacion de 741 jovenes.
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3.2.2 Muestra
Con los datos obtenidos del Instituto de Estadistica e Informatica a razon del Censo

Nacional 2017, se realiz6 una muestra probabilistica con el siguiente proceder:
Donde:

n= NUmero de muestra

N= Numero de poblacién (741)

Z2= Nivel de confianza de 95% (Z= 1.96)

P= Probabilidad de que ocurra el evento

(P=0.5) Q= Probabilidad de que ocurra el

evento (Q= 0.5)E2= Error muestral (E=5%)

B NZ? PQ
~ (N-1)E2+2Z?PQ

n

Reemplazando:

(741-1.962-0.5-0.5)
(741 -1) -0.052+1.96%-0.5- 0.5

I
N
u""
Qo
DO
)
(N
M
QJ T
O
M=

El resultado de la parte muestral en base al método: 253 encuestados.

La muestra probabilistica-aleatoria simple, se empelara este muestreo porque los jovenes
entre 20 a 24 afios del distrito Caleta de Carquin presentaron las mismas caracteristicas
paraconformar la muestra. Se obtuvo el resultado de: (n=253).
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Encuesta

Podria definirse como encuestas a un grupo de preguntas uniformes a la problematica
planteaday a la hip6tesis, esta dirigidas a la poblacion establecida, para lograr la medicion
de la variable cabe indicar, que la encuesta para la presente investigacion se realizara de

manera presencial. (Hernandez, 2014).

Se utilizo el instrumento y su aplicacion fue directa utilizando la técnica de encuesta al

grupo etario de jovenes de 20 y 24 afios del distrito Caleta - Carquin.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Emplease el software SPSS version 26, programa estadistico perfeccionado por IBM para
conseguir los efectos de nuestra poblacion a estudiar sobre la utilidad de estrategias
comunicacionales para la intervencion de los jovenes sobre Consultas Publicas de Seguridaddel

ciudadano en Caleta - Carquin, 2023.



Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

item N° 01.- ;He escuchado en las emisoras radiales locales sobre la
convocatoria alas Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 01: Emisoras radiales locales.

45

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

NUNCA 142 56,1 56,1 56,1

CASI NUNCA 110 43,5 43,5 99,6

Valido
A VECES 1 4 4 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.

BlOUSN2344

MUNCA CASINUMCA AVECES

Figura N° 01: Distribucion y Porcentaje en emisoras radiales locales.
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 01 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el56,13
% de la poblacion estudiada, equivalente a 142 jovenes sostienen que ‘Nunca’, 110
encuestados que simbolizan el 43,48 % aseveran ‘Casi Nunca’ y tan solo 1 precisa que ‘A

Veces’ que es proporcional al 0,40 %.

item N° 02.- ;Comprendo los contenidos que las emisoras de radios locales trasmiten
sobre la convocatoria a las Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 02: Contenido de emisoras radiales locales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

NUNCA 143 56,5 56,5 56,5

CASI NUNCA 109 43,1 43,1 99,6

Valido
A VECES 1 A4 A4 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.

MNURNCA CASINUNCA AVECES

Figura N° 02: Distribucién y Porcentaje contenido de emisoras radiales locales.

elduansald
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 01 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el56,52
% de la poblacion estudiada, equivalente a 143 jovenes sostienen que ‘Nunca’, 109
encuestados que simbolizan el 43,08 % alegan que ‘Casi Nunca’ y tan solo 1 precisa que ‘A

Veces’ que es proporcional al 0,40 %.

item N° 03.- ;He visto notas informativas en los programas de television locales sobrela
convocatoria a Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 03: Programas Televisivos Locales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 153 60,5 60,5 60,5
CASI NUNCA 98 38,7 38,7 99,2
Valido A VECES 1 ) ) 99,6
CASI SIEMPRE 1 A4 A4 100,0
Total 253 100,0 100,0
NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.
o=
a
(1)
L £
=S @
& 3
o
o
Do.40%
NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE

Figura N° 03: Distribucion y Porcentaje en Programas Televisivos Locales.
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 03 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, €l60,47
% de la poblacion estudiada, equivalente a 153 jovenes sostienen que ‘Nunca’, 98 encuestados
que constituyen el 38,74 % alegan ‘Casi Nunca’, tan solo 1 precisa que ‘A Veces’ que es
proporcional al 0,40 %; asimismo, 1 también indica que ‘Casi Siempre’ siendo igual al 0,40
%.

item N° 04.- ;Comprendo los mensajes que programas locales de television transmiten

sobre la convocatoria a Consultas Pablicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 04: Contenido de Programas Televisivos Locales.

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 153 60,5 60,5 60,5
CASI NUNCA 98 38,7 38,7 99,2
valido AVECES 1 4 4 99,6
CASI SIEMPRE 1 4 4 100,0
Total 253 100,0 100,0
NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.
200
150
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CASIMNUNCA AVECES CASI
SIEMPRE

MUNCA

Figura N° 04: Distribucion y Porcentaje Contenidos de Programas Televisivos Locales.
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 04 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, €l60,47
% de la poblacion estudiada, equivalente a 153 jovenes sostienen que ‘Nunca’, 98 encuestados
que simbolizan el 38,74 % alegan ‘Casi Nunca’, tan solo 1 precisa que ‘A Veces’ que es

proporcional al 0,40 %y 1 indica que ‘Casi Siempre’ siendo igual al 0,40 %.

Item N° 05.- ¢He leido notas informativas en los diarios sobre la convocatoria a

Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 05: Prensa Local.

] ] ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido NUNCA 40 15,8 15,8 15,8
CASI NUNCA 83 32,8 32,8 48,6
A VECES 75 29,6 29,6 78,3
CASI SIEMPRE 40 15,8 15,8 94,1
SIEMPRE 15 59 59 100,0
Total 253 100,0 100,0
NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.
100
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NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura N° 05: Distribucion y Porcentaje Prensa Local.
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 05 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el

15,81 % de la poblacién estudiada, equivalente a 40 jovenes sostienen que ‘Nunca’, el 32,8

% afirman que ‘Casi Nunca’ teniendo total de 83 encuestados, 75 precisa que ‘A Veces’ que

es proporcional al 29,6 %; asimismo, 40 indican que ‘Casi Siempre’ siendo igual al 15,8 %

y el 5,9 % de jovenes afirman que ‘Siempre’ con un total de 15 jovenes.

item N° 06.- ¢ He leido notas informativas en los diarios sobre la convocatoria a Consultas

Publicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 06: Prensa Local.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 213 84,2 84,5 84,5
CASI NUNCA 12 4,7 4.8 89,3
Valido A VECES 15 5,9 6,0 95,2
CASI SIEMPRE 9 3,6 3,6 98,8
SIEMPRE 4 1,2 1,2 100,0
Total 253 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.

NUNCA CASl  AVECE CASl  SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
Figura N° 06: Distribucion y Porcentaje Contenido de Prensa
Local.
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 06 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, 184,52
% de la poblacion estudiada, equivalente a 213 jovenes sostienen que ‘Nunca’, el 4,76 %
equivale a 12 jovenes afirman que ‘Casi Nunca’, 15 precisan ‘A Veces’ que es proporcional
al 5,95 %; asimismo, el 3, 57% indican que ‘Casi Siempre’ siendo igual 9y el 1,19 %

afirman que siempre con un total de 4 jovenes encuestados.
item N° 07.- ¢Suelo visitar el portal web de la Municipalidad cuando deseo informacion?

Tabla N° 07: Portal Web Municipal.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

NUNCA 52 20,6 20,6 20,6

CASI NUNCA 78 30,8 30,8 51,4

A VECES 62 24,5 24,5 75,9

Valido
CASI SIEMPRE 42 16,6 16,6 92,5
SIEMPRE 19 7,5 7,5 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.
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Figura N° 07: Distribucion y Porcentaje Portal Web Municipal.



52

Interpretacion: Segun la Tabla N° 07 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el20,55
% de la poblacion estudiada, equivalente a 52 jovenes sostienen que ‘Nunca’, el 30,83 %
afirman que ‘Casi Nunca’ siendo igual a 78 jovenes, el 24,51 % precisan ‘A Veces’ que es
proporcional a 62 encuestados; asimismo, el 16,60 % indican que ‘Casi Siempre’ siendo igual

42y el 7,51 % afirman que siempre con un total de 19 jévenes encuestados.

item N° 08.- ¢He encontrado en el Portal web de la Municipalidad informacion sobrela

convocatoria a Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 08: Informacion del Portal Web Municipal.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
CASI NUNCA 166 65,6 65,6 65,6
Valido A VECES 87 34,4 34,4 100,0
Total 253 100,0 100,0
NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.
200
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Figura N° 08: Distribucion y Porcentaje Informacion del Portal Web Municipal.
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 08 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, 165,61
% afirman que ‘Casi Nunca’ siendo igual a 166 jovenes y el 34,39 % precisan ‘A Veces’ que
es proporcional a 87 jovenes.

item N° 09.- ¢Utilizo las redes sociales para informarme de alguna actividad de la
Municipalidad?

Tabla N° 09: Redes Sociales de la Municipalidad.

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 21 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 66 26,1 26,1 34,4
A VECES 95 37,5 37,5 71,9
Valido
CASI SIEMPRE 46 18,2 18,2 90,1
SIEMPRE 25 9,9 9,9 100,0
| 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin

BIoUaN23.44

MUNCA, CASI AVECES CASI SIEMPRE
MNUNCA SIEMPRE

Figura N° 09: Distribucion y Porcentaje Informacion de Redes Sociales de la

Municipalidad.
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 09 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el8,3
% de lapoblacion estudiada, equivalente a2l jovenes sostienen que ‘Nunca’, el 26,1 %afirman
que ‘Casi Nunca’ siendo igual a 66 jovenes, el 37,5 % precisan ‘A Veces’ que es proporcional
a 95 encuestados; asimismo, el 18,2 % indican que ‘Casi Siempre’ siendo igual 46 y el 9,9

% afirman que siempre con un total de 25 jovenes encuestados.

item N° 10.- ¢Veo en las redes sociales de la Municipalidad publicaciones donde se
convoque a participar en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 10: Contenido de Redes Sociales de la Municipalidad.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 13 51 51 51
CASI NUNCA 167 66,0 66,0 711
Vaélido
A VECES 73 28,9 28,9 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.

BlaUSNal

MNUMNCA CASINUNCA A VECES

Figura N° 10 Distribucion y Porcentaje Contenido de Redes Sociales de la
Municipalidad.
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 10 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el5,14
% de la poblacion estudiada, equivalente a 13 jovenes sostienen que ‘Nunca’, el 66,01%
afirman que ‘Casi Nunca’ siendo igual a 167 jovenes y el 28,85 % precisan ‘A Veces’ que es

proporcional a 73 encuestados.

item N° 11.- ;Considero que en redes sociales se debe convocar a las Consultas Publicas
de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 11: Convocatoria en Redes Sociales de la Municipalidad.

) ] ) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
A VECES 9 3,6 3,6 3,6
CASI SIEMPRE 166 65,6 65,6 69,2
Valido
SIEMPRE 78 30,8 30,8 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.

BloUSNoal 4

A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
Figura N° 11: Distribucion y Porcentaje Convocatoria en Redes Sociales de

laMunicipalidad.
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Interpretacion: Segun la Tabla N° 11 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el3,56
% de la poblacion estudiada, equivalente a 9 jovenes sostienen que ‘A veces’, el 65,61%
afirman que ‘Casi Siempre’ siendo igual a 166 jovenes y el 30,83 % precisan ‘Siempre’ que

es proporcional a 78 encuestados.

Item N° 12.- ;Participo en las Consultas Pablicas en Seguridad Ciudadana que realiza
Comité de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 12: Participacion en Espacios Publicos.

) ) ) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 244 96,4 96,4 96,4
Valido CASI NUNCA 9 3,6 3,6 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin

Blouanoal

MUNCA CASINUNCA

Figura N° 12: Distribucion y Porcentaje Participacion de Espacios Publicos.

Interpretacion: Segun la Tabla N° 12 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el96,44
% de la poblacion estudiada, equivalente a 244 jovenes sostienen que ‘Nunca’, el 3,56 %

afirman que ‘Casi Nunca’ siendo igual a 9 jovenes.
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item N° 13.- ;Las Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana se realizan en Espacios

Publicos de mi localidad?

Tabla N° 13: Actividad en Espacios Pablicos.

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 87 34,4 34,4 34,4
valido CASI NUNCA 166 65,6 65,6 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.

BIoUSNoa. 4

|

NUNCA "~ CASINUNCA
Figura N° 13: Distribucion y Porcentaje Actividad de Espacios Publicos.

Interpretacion: Segun la Tabla N° 13 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el34,39
% de la poblacion estudiada, equivalente a 87 jovenes sostienen que ‘Nunca’, el 65,61 %

afirman que ‘Casi Nunca’ siendo igual a 166 jovenes.
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item N° 14.- ¢ Conozco vecinos que integren las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana

participar en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 14: Participacion de Vecinos Organizados.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
A VECES 175 69,2 69,2 69,2
Valido CASI SIEMPRE 78 30,8 30,8 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin

BIoUSNoa. 4

A VECES CASISIEMPRE

Figura N° 14: Distribucion y Porcentaje Participacion de Vecinos Organizados.

Interpretacion: Segun la Tabla N° 14 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el69,17
% de la poblacion estudiada, equivalente a 175 jovenes sostienen que ‘A veces’, ¢130,83 %

afirman que ‘Casi Siempre’ siendo igual a 78 jovenes.
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item N° 15.- ¢ Los vecinos que integran las Juntas Vecinales me han invitado a participar

en Consultas Pablicas de Seguridad Ciudadana?

Tabla N° 15: Invitacion de Vecinos Organizados.

) ] ) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
CASI NUNCA 78 30,8 30,8 30,8
Valido A VECES 175 69,2 69,2 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jévenes distrito Caleta - Carquin

BlaUSNDa. 4

CASINUNCA A VECES
Figura N° 15: Distribucion y Porcentaje Invitacion de Vecinos Organizados.

Interpretacion: Segun la Tabla N° 15 de los 253 encuestados que equivalen al 100%, el
30,83 % de la poblacion estudiada, equivalente a 78 jovenes sostienen que ‘Casi Nunca’, el

69,17 % afirman que ‘Casi Nunca’ siendo igual a 175 jovenes.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
En cuanto a la contratacion de la hipdtesis referente a la investigacion descriptiva se muestra

en el trabajo los resultados hallados como se refiere en la Variable:

Tabla N° 16: Estrategias de Comunicacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Baja 131 51,8 51,8 51,8
Véalido Media 122 48,2 48,2 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.

De acuerdo a la hipétesis general que residié en las estrategias comunicacionales para
participacion en jovenes en consultas publicas del Comité de Seguridad Ciudadana Caleta de
Carquin, 2023, es baja; mas del 50 % de los jovenes encuestados toma en consideraciénque
las estrategias de comunicacién que utiliza el Comité de Seguridad Ciudadana en la
convocatoria a la ciudadania para la participacién en Consultas Publicas de Seguridad
Ciudadana, es baja. Es asi que se confirma la hipotesis teniendo como resultado que las

estrategias de comunicacion empleadas son deficientes.

Tabla N° 17: Dimension 1, Medios de Comunicacion Tradicionales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulado
Baja 209 82,6 82,6 82,6
Valido Media 44 17,4 17,4 100,0
Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario aplicado a los jovenes del distrito Caleta de Carquin.
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Conforme a la hipoétesis secundaria 1 que implico sobre las incidencias de los medios
comunicacionales tradicionales en participacion de jovenes en consultas publicas del Comitéde
Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023, es baja; mas del 80 % de los participantestoma
en consideracion que las incidencias de los medios de comunicacién tradicionales queutiliza
el Comision de Seguridad al Ciudadano en la convocatoria a ciudadania para la participacion
en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana no son eficaces. Es asi que seconfirma la
hipétesis teniendo como resultado que las incidencias de los medios comunicacionales

tradicionales a los que se acogen el Comité, es baja.

Tabla N° 18: Dimensién 2, Medios de Comunicacion Digitales.

. : L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido J
acumulado
Baja 22 8,7 8,7 8,7
Media 221 87,4 87,4 96,0
Vaélido
Alta 10 4,0 4,0 100,0

Total 253 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario desarrollado en jovenes distrito Caleta - Carquin.

En consonancia a la hipotesis especifica 2 que precisé que las incidencias de los medios
comunicacionales digitales bajo participacion en jovenes en consultas publicas del Comité de
Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023, es baja.; mas del 50 % de los participantestoma
en consideracion que las incidencias de los medios de comunicacion digitales que utiliza el
Comision de Seguridad al Ciudadano en la convocatoria de la ciudadania para laparticipacién
en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana presenta un nivel medio. Es asi que no se
confirma la hipotesis teniendo en cuenta el avance de la tecnologia y de lo accesible que resulta
para los jovenes acceder a medios digitales, se obtiene como resultado que las incidencias de

los medios comunicacionales digitales donde acoge el Comité son regulares.



Tabla N° 19: Dimension 3, Participacion Ciudadana.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vaélido Acumulado
Vélido Baja 253 100,0 100,0 100,0

NOTA: Cuestionario aplicado a los jovenes del distrito Caleta de Carquin.

En consonancia a la hipétesis especifica 3 donde se indicia que los elementos de la
participacion ciudadana en participacion de jovenes en consultas pablicas del Comité
de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023, es baja.; mas del 80 % de los jovenes
encuestados se inclina en que los elementos de participacion ciudadana empleados por
el Comité de Seguridad Ciudadana en la invitacion a la ciudadania para la participacion
en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana tiene un nivel bajo. De tal forma, se
confirma la hipdtesis teniendo en consideracion la importancia de aplicar
adecuadamente los elementos para que la ciudadania se involucre en ejercicios
preventivos a beneficio de la proteccion ciudadana; por cuanto se obtiene como

resultado que los elementos para la participacion ciudadana empleados son deficientes.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

La tesis planteada tiene como propoésito general determinar estrategias de comunicacionen
participacion para jovenes en Consultas Publicas del Comité de Seguridad Ciudadana Caleta

de Carquin, 2023.

Ejecutada la tesis y elaborado el procedimiento estadistico de la investigacion se ha obtenido
como resultado del estudio que méas del 50 % de los jovenes encuestados toma en
consideracion que las estrategias de comunicacion que utiliza el Comité de Seguridad
Ciudadana en la convocatoria a la ciudadania para la participacion en Consultas Publicas de
Seguridad Ciudadana, es baja. Por cuanto, analizando nuestros antecedentes encontramos
congruencia con Sarsoza (2011) donde precisa que el inconveniente radica en que no se sabe
cémo utilizar y explotar al maximo estos medios para lograr comunicar, transmitir y difundir
tanto la informacion operativa como la informacion institucional dentro de la organizacion.
Por tanto, podemos proyectar una nueva interrogante ¢Las estrategias de comunicacién que
emplea el municipio son las convenientes para promover la participacionde los joévenes en
asuntos de interés publico?, obteniendo como respuesta que las estrategiasde Comunicacién
no estan siendo las correctas ante la juventud porque no se percibe la compresion de los
mensajes y se refleja en la poca participacion de jovenes en Consultas Publicas de Seguridad

Ciudadana.

Por su parte, el objetivo especifico 1 implico en determinar incidencias en los medios de
comunicacion tradicionales para la participacion de jovenes en Consultas Publicas del Comité

de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023 ; més del 80 % de los participantestoma en
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consideracion que las incidencias de los medios de comunicacion tradicionales que utiliza el
Comision de Seguridad al Ciudadano en la convocatoria a la ciudadania para la participacion
en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana no son eficaces, lo que coincide con lo definido
por Cornelio (2022) donde sostiene que, estrategias comunicacional oral y escrita,
desfavorecen en reuniones y capacitaciones que se quiera brindar como organizacion,esto tiene
implicancia en que los medios tradicionales como la radio, television local con el pasar de los
afios vienen quedado en el olvido por el avance de la tecnologia y si no se emplean de forma
eficaz las estrategias de comunicacion no en ellos no se transmitird el mensaje de participacion

a la juventud sobre todo si son medios poco concurridos.

A su vez, el objetivo especifico 2 implicé en determinar incidencias en los medios de
comunicacion digitales para la participacion de jovenes en consultas publicas del Comité de
Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023; es baja y mayor del 50 % en jovenes aseveran
medios comunicacionales digitales pues utiliza el Comité de Seguridad Ciudadana en la
convocatoria a la ciudadania para la participacién en Consultas Publicas de Seguridad
Ciudadana presenta un nivel medio; encontramos congruencia con lo planteado por
Montenegro (2019) quien afirma que los medios comunicacion alternativos incentivan a la
participacion ciudadana mediante el uso de espacios comunicacionales como redes sociales.El
avance de la tecnologia ha traido consigo nuevas herramientas que mejoran y permiten una
comunicacion eficaz sobre todo en jovenes que son los principales usuarios de las plataformas
digitales; no obstante, las estrategias de Comunicacion empleadas en medios digitales para la
participacion en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana presenta un nivel medio o
regular, lo que se debe tener en cuenta para potenciar los canales digitales quese empleen para
promover la participacion de los jovenes en asuntos de interés pablico comoson las Consultas

Publicas de Seguridad Ciudadana.

Finalmente, el objetivo especifico 3 consistio en determinar los elementos de participacion
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ciudadana para la participacion de jévenes en Consultas Publicas del Comité de Seguridad
Ciudadana Caleta de Carquin, 2023, percibiéndose que mas del 80 % de encuestados se
inclinan por una baja participacién ciudadana; lo que concuerda con Montenegro (2019) quien
afirma que la participacion ciudadana en problemas como la inseguridad ciudadana muchas
veces se ve limitada por la falta de conocimientos sobre el como actuar o participar en las
acciones que realizan las autoridades, pero principalmente en la inexistencia de una
comunicacion eficaz. Tal y como se muestra en los resultados de la involucracion de los
jévenes en asuntos de interés publico como son las Consultas Publicas de Seguridad
Ciudadana donde manifiestan una poca participacion porque desconocen los espacios publicos
donde se desarrollan y se evidencia una deficiencia en las estrategias de comunicacién
empleadas para la invitaciébn o convocatoria de los jovenesy se pueda promover una
participacién activa junto a las autoridades que participan en la actividad, a fin de que los
jévenes aporten sus conocimientos, sugerencias y experiencias para articular acciones
estratégicas que coadyuven a comprimir los muestrarios de perplejidad ciudadana en

jurisdiccion Caleta - Carquin.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En virtud del proposito general de la investigacion donde se plante6 determinar las estrategias
de comunicacion en participacion de jovenes en consultas publicas del Comité de Seguridad
Ciudadana Caleta de Carquin, 2023; es baja, debido a que de los resultados obtenidos mas del
50 % de encuestados afirmaron que las estrategias de comunicacion empleadas para que los
jévenes se involucren en esta actividad de interés publico y puedancontribuir sugerencias que
ayuden a frenar o disminuir los muestrarios de inseguridad ciudadana en Caleta - Carquin. Por
lo expuesto, se determina que las estrategias decomunicacién en participacion de joévenes en

Consultas Publicas del CODISEC Caleta - Carquin, 2023; es baja.

De conformidad con el objetivo especifico 1 planteado en esta tesis que consistio en
determinar incidencias en los medios comunicacionales tradicionales para la participacion de
jévenes en Consultas Pablicas del Comité de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023 ;
es baja porque mas del 80 % de los participantes toma en consideracion que las estrategias de
comunicacion empleadas en los medios tradicionales como la radio, televisionlocal no esta
permitiendo que el mensaje llegue de una manera adecuada, teniendo en cuentaque con el pasar

de los afos estos se utilizan cada vez menos lo que corrobora lo planteadoen esta investigacion.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 formulado en la presente investigacion sobre
determinar las incidencias de los medios de comunicacion digitales para la participacién de
jovenes en consultas pablicas del Comité de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023;es
baja. En tal sentido, los resultados que se obtuvieron muestra que mas del 50 % de encuestados

refieren que estrategias de comunicacion empleadas para los medios de digitales presentan un
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nivel medio regular; sin embargo, se debe tener en cuenta que con los afos los contenidos
digitales han tomado mayor protagonismo por su fécil acceso que permite una mayor
interaccion entre los usuarios sin importar la distancia fisica y en tiemporeal sobre todo en

jévenes.

Conforme al objetivo especifico 3 del estudio se ha planteado en determinar los elementosde
participacién ciudadana para la participacion de jovenes en Consultas Pablicas del Comité de
Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023, es baja ante lo que se obtuvo como resultado
de la encuesta que mas del 80 % de jovenes no se involucran en asuntos deinterés publico en
mucho de los casos porgue no estan informados en que espacios publicosdonde se desarrollan
porque desconocen si se realiza la invitacion o convocatoria de los jévenes a fin de promover
una participacion activa junto a las autoridades y aportar juntos, conocimientos, sugerencias y
experiencias para articular acciones estratégicas que coadyuven a frenar o comprimir los

indices de incertidumbre ciudadana en jurisdiccién Caleta . Carquin.

6.2 Recomendaciones

En materia de los resultados obtenidos donde se evidencia que las estrategias de comunicacién
en participacion de jovenes en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin,
2023; es baja. Se recomienda fortalecer los contenidos en medios tradicionales de forma
didactica como spots audiovisuales, spots radiofonicos y piezas graficas de facil interaccién
que permitan captar el interés de jovenes en cuestiones publicos; ademés de promover la

intervencion de jovenes en Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana en Caleta - Carquin.

Respecto a los indices obtenidos se evidencia que las estrategias de comunicacion empleadas
en los medios tradicionales para la participacion de jovenes en Consultas Publicas del Comité
de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023 es baja, ante lo cual se recomienda fortalecer
los contenidos que se presenten en medios radiofénicos o televisivos locales, donde se muestre

de forma didactica la importancia de la participacion de los jovenes y que ellos también puedan
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promover la participacion e importancia de trabajar junto a las autoridades para frenar o

disminuir los indices de inseguridad ciudadana.

Referente a los resultados conseguidos se evidencia que las estrategias de comunicacion
empleadas en los medios digitales para la participacion de jévenes en Consultas Publicas del
Comité de Seguridad Ciudadana Caleta de Carquin, 2023 es media o regular, ante lo cualse
recomienda fortalecer los contenidos que se presenten en las plataformas digitales
institucionales, donde se muestre de forma didactica ademas que permita interactuar a los
usuarios e informar sobre la importancia de la participacién de los jévenes y que ellos también
puedan promover la participacion ciudadana , generando un trabajo articulado juntoa las

autoridades para frenar o disminuir los indices de inseguridad ciudadana.

Sobre las consecuencias obtenidas reflejase en los elementos de participacion ciudadanapara
la participacion de jovenes en Consultas Publicas del Comité de Seguridad CiudadanaCaleta
de Carquin, 2023, es baja porque no estan informados en que espacios publicos se desarrollan
y se recomienda potenciar las convocatorias a para la participacion en espacios publicos, se
ejecuten campafas donde se desarrollen las Consultas Publicas, ademas de emplear el
perifoneo precisando los espacios donde se llevaran a cabo las Consultas Publicas de

Seguridad al Ciudadano en Caleta —Carquin.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN PARTICIPACION DE JOVENES EN CONSULTAS PUBLICAS DEL
COMITE DE SEGURIDAD CIUDADANA CALETA DE CARQUIN, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E

METODOLOGIA

jovenes en Consultas
Publicas del Comité
de Seguridad

jovenes en consultas
publicas del Comité
de Seguridad

publicas del Comité
de Seguridad
Ciudadana Caleta de

Redes Saociales.
Portales web.

INDICADORES

Problema General: | Objetivo General: | Hipotesis General:
¢Cuéles son las | Determinar las | Las estrategias de Incidencia publica | Tipo de
estrategias de | estrategias de | comunicacion para la en medios de | Investigacion:
comunicacion para la | comunicacién para la | participacion de comunicacion
participacion de | participacién de | jévenes en consultas tradicional. Basica
jovenes en Consultas | jovenes en consultas | publicas del Comité
Publicas del Comité | pablicas del Comité | de Seguridad Radio.
de Seguridad | de Seguridad | Ciudadana Caleta de Television. Nivel de
Ciudadana Caleta de | Ciudadana Caleta de | Carquin, 2023, es Prensa Escrita. Investigacion:
Carquin 2023? Carquin, 2023. baja.

Estrategias de Descriptivo.
Problemas Objetivos Hipdtesis Comunicacién
Especificos: Especificos: Especificos: Disefio de
¢Cuales son las | Determinar las | Las incidencias de los Investigacion:
incidencias de los | incidencias de los | medios de Incidencia publica
medios de | medios de | comunicacion con medios de| Noexperimental—
comunicacion comunicacion tradicional para la comunicacion Transversal.
tradicional para la | tradicional para la | participacion de digital.
participacion de | participacion de | jovenes en consultas Enfoque de la

Investigacion:

Cuantitativo.
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Ciudadana Caleta de
Carquin 2023?

;Cuéles son las
incidencias de los
medios de
comunicacion digital
para participacion de
jovenes en Consultas
Plblicas del Comité
de Seguridad
Ciudadana Caleta de
Carquin 2023?

¢Cuéles son los
elementos de
participacion
ciudadana para la
participacion de
jévenes en Consultas
Publicas del Comité
de Seguridad
Ciudadana Caleta de
Carquin 2023?

Ciudadana Caleta de
Carquin, 2023.

Determinar las
incidencias de los
medios de
comunicacion digital
para la participacién
de jévenes en
consultas publicas del
Comité de Seguridad
Ciudadana Caleta de
Carquin, 2023.

Determinar los
elementos de
participacion
ciudadana para la
participacion de
jévenes en consultas
publicas del Comite
de Seguridad
Ciudadana Caleta de
Carquin, 2023.

Carquin, 2023, es
baja.

Las incidencias de los
medios de
comunicacion digital
para la participacion
de jovenes en
consultas pablicas del
Comité de Seguridad
Ciudadana Caleta de
Carquin, 2023, es
baja.

Los elementos de
participacién
ciudadana para la
participacion de
jévenes en consultas
publicas del Comité
de Seguridad
Ciudadana Caleta de
Carquin, 2023, es
baja.

Elementos para la
Participacion
ciudadana.

Espacios Publicos.
Juntas Vecinales de

Seguridad Ciudadana.

Poblacion:
741 jovenes de 20 a
24 afos entre
varones y mujeres.
Muestra:
253 personas.
Procesamiento

Estadistico:

SPSS version 26.

Instrumento:

Tipo Lickert.
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRIONFACULTAD
DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Estimado vecino, agradecemos su disposicién y amabilidad para
responder al siguiente cuestionario. Por medio de la presente, encontraras
algunas frases: léelas atentamente e indica la opcion que se aproxime a tu
apreciacion. Témese el tiempo necesario para reflexionar sobre cada frase
escrita. Marca con una “X” la respuesta que tenga mas coherencia con
tu valoracion. Asimismo, es fundamental que respondas con sinceridad.
Nohay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni malas. Si en algin
caso no estas segurode una respuesta, elige aquella alternativa que mas se
adecua a la que realices, piensas o sientes habitualmente. Es importante

responder todas las preguntas.
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1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION 112345

Incidencia publica en medios de comunicacién tradicional.

Radio

1 | He escuchado en las emisoras radiales locales sobre la
convocatoria a las Consultas Publicas de Seguridad
Ciudadana.

2 Comprendo los contenidos que las emisoras de radios
locales trasmiten sobre la convocatoria a las Consultas
Publicas de Seguridad Ciudadana.

Television

3 He visto notas informativas en los programas de
television locales sobre la convocatoria a Consultas
Publicas de Seguridad Ciudadana.

4 Comprendo los mensajes que programas locales de
television transmiten sobre la convocatoria a Consultas
Publicas de Seguridad Ciudadana.

Prensa Escrita

5 | He leido notas informativas en los diarios sobre la
convocatoria a Consultas Publicas de Seguridad
Ciudadana.

6 Comprendo las notas informativas que leo en los diarios

locales sobre la convocatoria a Consultas Publicas de
Seguridad Ciudadana.

Incidencia publica en medios de comunicacion Digital

Portales Web

7

Suelo visitar el portal web de la Municipalidad cuando
deseo informacion

8

He encontrado en el Portal Web de la Municipalidad
informacidn sobre la convocatoria a Consultas Publicas
de Seguridad Ciudadana.

Redes Sociales

Q | Utilizo las redes sociales para informarme de alguna
actividad de la Municipalidad.

10 | Veo en las redes sociales de la Municipalidad
publicaciones donde se convoque a participar en
Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana.

11 | Considero que en redes sociales se debe convocar a las

Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana.

Elementos para la Participacién ciudadana.

Espacios Publicos

12

Participo en las Consultas Publicas de Seguridad
Ciudadana que realiza el Comité de Seguridad
Ciudadana.
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13 | Las Consultas Publicas de Seguridad Ciudadana se
realizan en Espacios Publicos de mi localidad.
Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana
14 | Conozco vecinos que integren las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana participar en Consultas Publicas de
Seguridad Ciudadana.
15 |Los vecinos que integran las Juntas Vecinales me han

invitado a participar en Consultas Publicas de Seguridad
Ciudadana.
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03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO

H ©- = Excel 08 set - Microsoft Excel
I IMSERTER DISEFID DE PAGIMNA, FORMULAS DATDS REWIS&R W ST
ABSZ - Jx

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Archiva  Editar  Mer  Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
g S S H ER A (5
A& e Bl HBH 49
Wisible: 23 de 23 variahles

e vt e wr | ez vr | glea vt | glles v glles vr | dller wp | lles v gllee vo | glleio wo| et wo| dllmz pe | dleis pe | P e dlma e &

1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 2 4 1 2 3 3 “
2 2 1 2 2 1 1 2 3 4 3 ] 1 1 4 2 i
3 2 2 2 2 1 1 1 3 4 1 3 2 1 3 3
4 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 4 1 2 3 3
& 2 2 1 1 2 1 2 3 1 2 5 1 1 4 2
B 1 1 2 2 1 1 2 3 4 2 ] 1 1 4 2
7 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 1 2 3 3
i} 2 2 2 2 2 1 1 3 4 1 3 2 1 3 3
g 2 2 1 1 1 1 2 3 1 2 5 1 1 4 2
10 1 1 1 1 4 1 1 2 4 2 4 1 2 3 3
11 1 1 2 2 1 1 4 3 3 3 5 1 1 4 2
12 2 2 2 2 4 1 1 3 2 2 3 2 1 3 3
13 1 1 1 1 1 1 4 2 3 2 4 1 2 3 3
14 2 2 2 2 4 1 1 3 4 2 3 2 1 3 3
15 1 1 2 2 3 1 4 3 4 3 5 1 1 4 2
18 1 1 1 1 2 2 3 2 3 2 4 1 2 3 3
17 1 1 1 1 3 1 2 2 2 2 4 1 2 3 3
18 1 1 1 1 4 1 3 2 3 2 4 1 2 3 3
19 2 2 4 4 4 1 4 3 2 2 3 2 1 3 3
20 1 1 2 2 3 1 4 3 2 3 g 1 1 4 2
2 3 3 3 3 2 1 4 2 4 1 4 1 2 3 3
22 2 2 1 1 3 2 5 3 3 1 5 1 1 4 2
23 1 1 1 1 2 1 2 2 3 2 4 1 2 3 3 =

] ¥

Vista de datos| Yista de variables
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Amiivo  Eofar  Mer [Dsios  T@nsiormar  Anaizar  Grancos  Ubloades  Ampliaciones  veriang  Ayuna

é%H% L o E&ﬁl B EE 9

HNairibre Tipo | Anchura |DeC|mnIes| Etiqueta | Yalores | Pelidos | Columnas| Alinesciin | Medils | Rol |

1 P1_MT Numencu il 0 A1, NUNCAY - Hinguno a = Darecha ﬂ Ordinal “ Entrada =
2 F2_MT Humérico @ 0 11, BUNGAL . Hinguno a =lerechs  gff Oneinal s Entrads
3 FaWT umarico il 0 A1, NUNCAY - Hinguno a = Darecha ﬂ Ordinal “ Entrada
4 P4_MT Humérico |8 0 11, BUNGAL . Hinguno a =lerechs  gff Oneinal s Entrads
& FE_WT umarico il 0 A1, NUNCAY - Hinguno a = Darecha ﬂ Ordinal “ Entrada
B FE_MT Humérico @ 0 11, BUNGAL . Hinguno a =lerechs  gf Onelinal s Entrads
T FF_WO umarico il 0 A1, NUNCAY - Hinguno a = Darecha ﬂ Ordinal “ Entrada
B FE_MD Humérico |8 0 11, BUNGAL . Hinguno a =lerechs  gf Onelinal s Entrads
& FE WO umarico il 0 A1, NUNCAY - Hinguno a = Darecha ﬂ Ordinal “ Entrada
10 F10_tD Humérico |8 0 11, BUNGAL . Hinguno a =lerechs  gf Onelinal s Entrads
11 F11_iD hlumarica i o 41, MUKCAL - Ninguno &} = Darecha j Ordinal “ Entradz
12 FI2.FL umérico 8 ] A1, HUNGAL . Hinguno a =Derechs g Crdlinal N Entrads
13 P13_FC hlumarica i o 41, MUKCAL - Ninguno &} = Darecha j Ordinal “ Entradz
14 P14 FC Humérico |8 0 11, BUNGAL . Hinguno a =lerechs  gf Onelinal s Entrads
15 P15 PC humérico 0 11, NURCAL - Minguno a = Derecha g Onelinal “ Entradz
16 D _MEDIDETRADICIOHALES S Humérico |8 0 Hinguno Hinguno x =lerechs ¢ Escala s Entrads
17 [2_WMEDIDSOIGITALES & humérico 0 Minguno Hingunio r =lerechs ¢ Eacala “ Entradz
18 D3_PARTICIPACION CIUDADANA S Humérico |8 0 Hinguno Hinguno kil =lerechs ¢ Escala s Entrads
19 W ESTRATEG SSOECOMUMICACION humérico 0 Minguno Hingunio 3 =lerechs ¢ Eacala “ Entradz
1] [ _MEDIDETRADICIOHALES E Humérico |8 0 {1, BAJA] Hinguno x =lerechs i Onelinal s Entrads
A [2_WMEDIDSOIGITALES humérico 0 11 BAJA] Minquno il = Derecha g Onelinal “ Entradz
] D3 PARTICIPACION CIUDADANA E Humérico |8 0 {1, BAJA] Hinguno kil =lerechs i Onelinal s Entrads
e W_ESTRATEGISSOECOMUNICACION_E humérico 0 11 BAJA] Minquno 32 = Derecha g Onelinal “ Entradz

=

ol

Arhivo  Ediar  ¥er Daios Trensfomar  Insetsr Fomats  Anslizar  Grfcos  Utlidedes  Ampliacionss  Yentsna  Ajuds

el1oUSNI914

CAS| NUNCA AVECES

9 Statstics Processorestélisto | | |UnicasziON |




04 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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