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RESUMEN

Esta investigacion se realizo en la Empresa Andahuasi S.A.A. del distrito de Sayan, en el 2020.
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal. Su objetivo es determinar de qué manera la gestion empresarial
influye en el proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan,
2020.

Para obtener los resultados de la investigacion se elabord un cuestionario de 49 items con escala
Likert teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la Gestion empresarial y la
Internacionalizacion. El instrumento mencionado se aplic6 a 102 trabajadores administrativos
de la empresa Andahuasi S.A.A.

Finalmente se llego a la siguiente conclusion que:

La significancia asintotica (p valor calculado es igual a 0.000), siendo este menor que el nivel
de significancia (p valor igual a 0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna (hipétesis general del investigador): la
gestion empresarial influye significativamente en el proceso de internacionalizacion de la
empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020. Teniendo una correlacion de Rho de
Spearman de 0.736, siendo una correlacion positiva y alta de acuerdo a la escala de Bisquerra.
Es decir, los trabajadores administrativos de la empresa Andahuasi S.A.A. perciben que en su
entidad pocas veces se aplican la planeacion, organizacion, direccion y control; es por ello que

el proceso de internacionalizacién de la empresa sefialada llega ser moderada.

Palabras clave: Gestién empresarial, Internacionalizacion, Proceso de Internacionalizacion.



ABSTRACT

This research was carried out at Empresa Andahuasi S.A.A. in Sayan district, in 2020. The
present investigation is of a quantitative approach, correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. Its objective is to determine how business management
influences the internationalization process of the company Andahuasi S.A.A. district of Sayén,
2020.

To obtain the results of the research, a questionnaire of 49 items with a Likert scale was
elaborated, taking into account the dimensions and indicators of Business Management and
Internationalization. The aforementioned instrument was applied to 102 administrative workers
of the company Andahuasi S.A.A.

Finally, the following conclusion was reached that:

The asymptotic significance (p value calculated is equal to 0.000), this being less than the level
of significance (p value equal to 0.05). Therefore, there is enough statistical evidence to reject
the null hypothesis and accept the alternative hypothesis (general hypothesis of the researcher):
business management significantly influences the internationalization process of the company
Andahuasi SAA, district of Sayan, 2020. Having a correlation of Spearman's Rho of 0.736,
being a positive and high correlation according to the Bisquerra scale. That is, the
administrative workers of the company Andahuasi S.A.A. perceive that in their entity planning,
organization, direction and control are rarely applied; that is why the internationalization

process of the indicated company becomes moderate.

Keywords: Business management, Internationalization, Internationalization Process.



INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Gestion Empresarial y el Proceso de Internacionalizacion”, tiene
como objetivo determinar de qué manera la Gestion Empresarial influye en el proceso de

Internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A en el distrito de Sayan.

Esta investigacion se fundamenta en la Gestion Empresarial y sus dimensiones tales como
planeacion, organizacion, direccion y control. Ademas, se explica detalladamente el proceso
de internacionalizacion, teniendo en cuenta el proceso de exportar, importar y ladeslocalizacion
productiva. Ademas, las recomendaciones que se indican en la presente investigacion,
permitirdn mejorar la Gestion Empresarial y el Proceso de Internacionalizaciénde la Empresa

Andahuasi..

La presente investigacion estd organizada en seis capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: planteamiento del problema, la cual abarca el planteamiento de la realidad
problematica, formulacion del problema y objetivos de la investigacion general y especifico.
Capitulo II: Marco Tedrico, establece los antecedentes de la investigacion (nacionales e
internacionales), definicion de conceptos, bases tedricas, hipdtesis general y especifico.
Capitulo I11: Contiene la metodologia, el cual comprende el disefio metodoldgico, enfoque y
tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnica de recoleccion de datos y procesamiento de
la informacion.

Capitulo IV: Contiene los resultados de la encuesta en tablas, figuras e interpretaciones.
Capitulo V: Contiene la discusion de la presente investigacion.

Capitulo VI: Conclusion y recomendaciones.

Finalmente, se presenta las referencias bibliograficas, y los respectivos anexos.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
La empresa Andahuasi S.A.A. ubicada en Sayan, Per(, esta dedicada al cultivo de la cafia,
elaboracion del azucar y otros derivados de ella, tiene como propdsito la satisfaccion del
mercado demandante que se encuentra el departamento de Lima. Su mision es producir
azucar, sus derivados, asi como sus productos agropecuarios e industriales, con estandares
de calidad cada vez més altos, para satisfacer a los consumidores, sobre la base de la
modernizacion de los equipos, innovacion, tecnologia y el mejoramiento continuo de los
recursos.
En la empresa Andahuasi S.A.A. se hace el reconocimiento de algunos problemas que
presenta entre los cuales se identifica la falta de la gestion empresarial dentro de la
empresa, tales como la gestion de planeacion, organizacion lo que genera un malestar en
el sistema administrativo.
También, carece del proceso de internacionalizacion para el alcance de mercados aun no
alcanzados, para exportar sus productos al exterior.
Asi mismo se identifica la falta de preparacion del gerente sobre las técnicas de la gestion
empresarial dentro del sistema administrativo para el buen funcionamiento de la empresa
Andahuasi S.A.A y el control de sus actividades. No se encuentra una planificacién y un
control total de sus procesos junto con la falta de experiencia de sus gerentes.
La empresa Andahuasi S.A.A. tiene problemas con la exportacion del azicar por su falta
de conocimiento en los mercados internacionales, por lo que genera una perdida en el envio
del producto al exterior. Su falta de preparacién en el proceso de gestion empresarial no es

favorable para su vision de una futura internacionalizacién, se identifica la falta de
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investigacién e innovacion en su proceso de produccién para la mejora de calidad en sus
productos.

Las causas que originan estos problemas son la falta de especializacion en la gestion
empresarial y el uso correcto de estos factores que tiene la gestion, esto trae como
consecuencia la falta de preparacion para un proceso de internacionalizacion de la
empresa, para dar a conocer al mundo el producto que fabrica dentro de ella.

De seguir en ese proceso la empresa Andahuasi S.A.A. podria perder la oportunidad de
abarcar mercados internacionales para hacer presencia en el mundo su azlcar y sus
derivados. Ademas, su falta de gestion empresarial dificultaria el proceso de
internacionalizacion de la empresa.

Para el control de estos pronosticos se debera hacer un estudio y analisis dentro de estos
aspectos para dar solucién a las dificultades que presenta la empresa Andahuasi.

Por las razones mencionadas anteriormente, planteo el siguiente problema a investigar.
¢De qué manera la gestién empresarial influye en el proceso de internacionalizacion de la

empresa Andahuasi S.A. en el distrito de Sayan?
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la gestion empresarial influye en el proceso de internacionalizacion
de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Como influye la planeacion en el proceso de internacionalizacion de la empresa
Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020?
e ;Como influye la organizacion en el proceso de internacionalizacion de la
empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020?
e ;De qué manera la direccion influye en el proceso de internacionalizacion de la
empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020?
e ;Como influye el control en el proceso de internacionalizacion de la empresa

Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1

1.3.2.

Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion empresarial influye en el proceso de

internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan, 2020.

Objetivos especificos

e Determinar como la planeacion influye en el proceso de internacionalizacion de
la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020.

e Determinar como influye la organizacién en el proceso de internacionalizacion
de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020

e Determinar de qué manera la direccién influye en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan

2020.

e Determinar como influye el control en el proceso de internacionalizacion de la

empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica
Este trabajo ayuda explicar por qué se debe tener conocimientos acerca de la gestion
empresarial, por la cual al lograr esta mejora se podria pensar en un futuro, en el
proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A.

1.4.2. Justificacion préctica
En relacién con la justificacion préctica del estudio, se da para la solucién de los
problemas en la gestion empresarial y su proceso de internacionalizacion en la
empresa Andahuasi S.A. ubicado en el distrito de Sayan 2020.

1.4.3. Justificacion metodoldgica
Se realiza, esta investigacion para la mejora en la gestion de la empresa Andahuasi
S.A. y para proyectar a un futuro de un proceso de internacionalizacién, para poder

realizar un crecimiento en lo administrativo y econdmico de la empresa.
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1.5. Delimitacion de la investigacién

1.5.1. Delimitacién geografica
La investigacion se desarrollaré en las instalaciones de la empresa Andahuasi S.A.A.
distrito de Sayan.

1.5.2. Delimitacién social
Se determina que la investigacion se dara al grupo de funcionarios y administrativos
de la empresa Andahuasi S.A.A.

1.5.3. Delimitacion teorica
El desarrollo de esta investigacion se dara dentro del marco tedrico delimitado por

las variables de gestion empresarial y el proceso de internacionalizacion
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1.6. Viabilidad del estudio
La viabilidad del producto esta determinada por el asesor que es quien permitird el
desarrollo de la investigacion en relacion con las bases tedricas y metodoldgicas que son
requeridas por la investigacion y estudio que realizo. Los materiales usados serén
determinados en nuestro presupuesto que es autofinanciado. Ademaés, es viable la

investigacion porque el gerente de la empresa me permitira realizar mi investigacion en la

empresa Andahuasi.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales
Bermeo y Castro (2018) realizaron el trabajo de titulacion denominado “Disefio de
estrategia de gestion de recursos financieros para los procesos de
internacionalizacion de la universidad de Guayaquil”, aprobada en la universidad de
Guayaquil, Ecuador. El objetivo general fue identificado en disefiar estrategias de
gestion de recursos financieros para los procesos de Internacionalizacion de la
Universidad de Guayaquil. El tipo de investigacion fue descriptivo, el método de
investigacion fue bibliogréfico. La técnica utilizada fue la entrevista. El resultado fue
que, segun la investigacién de campo, las entrevistas y el analisis realizados de la
situacion actual de las actividades desarrolladas, se implementan las siguientes
estrategias para mejorar los procesos de internacionalizacion en la Universidad de
Guayaquil, las cuales garantizaran un eficiente proceso de formacion doctoral de los
docentes, asi como el desarrollo de proyectos de investigacion y de gestion social del
conocimiento. La conclusion sefiala que con el resultado del analisis realizado alas
entrevistas efectuadas se disefiaron nuevas estrategias incluyendo sus actividades
pertinentes a cada una de ellas para brindar de esa manera mejoras en los procesos

de internacionalizacion dentro de la Universidad de Guayaquil.

Rivas (2017), realizé su tesis titulada “Barreras para la internacionalizacion de
empresas de productos alimenticios no organicos no tradicionales desde el canton
Machala hacia el mercado exterior - Guayaquil 2017, aprobada en la Universidad

Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil. El objetivo general fue establecer las
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acciones necesarias para llevar a cabo la internacionalizacién de empresas de
productos organicos no tradicionales de la ciudad de Manchala. El tipo de
investigacion es exploratoria y descriptiva, de disefio correlacional. La poblacion fue
a 4 pymes y la muestra fue a 35 personas. Las técnicas utilizadas fueron encuestas y
entrevistas. Los resultados al preguntar a los representantes de las Pymes sobre el
aspecto que consideran permitiria incrementar la internacionalizacion de las
empresas, el 34,29% dijeron que es necesario un apoyo técnico que les oriente sobre
el proceso de internacionalizacion, el 25,71% dijeron que el apoyo econémico puesto
que por la falta de recursos desistirian de iniciar el proceso de internacionalizacion,
mientras que el 40.00% dijeron que son otros con el apoyo tecnoldgico y
asesoramiento de mercados potenciales permitirian el incremento de la
internacionalizacion de las empresas. La conclusién sefiala que es necesario que los
empresarios analicen las fases que deben cumplir antes de iniciar con el proceso de
internacionalizacion, luego elegir la estrategia idonea para su empresa y por ultimo
cumplir con los pasos y requisitos necesarios para la exportacion de los productos
organicos no tradicionales con valor agregado. Por tal motivo, es necesario se debe
desarrollar un plan de capacitacion que oriente a los exportadores para dar inicio al

proceso de internacionalizacion.

Quispe (2013) realizo la tesis titulada “La gestion empresarial y el impacto en el
desarrollo de la micro y pequefia empresa, gestionado a través del convenio
Binacional ALBA-TCP, entre el Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica
Bolivariana de VVenezuela, en las gestiones 2006-2012”, aprobada en la universidad
Mayor de San Andres, Bolivia El objetivo general fue identificado en determinar qué

estrategias empresariales no se tomd en cuenta para mejorar el desarrollo
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econdmico Yy social de los Proyectos (Unidades productivas), favorecidas con el
Convenio Binacional ALBA —TCP entre el Estado Plurinacional de Bolivia y la
Republica Bolivariana de Venezuela, en las Gestiones 2006-2012. El tipo de
investigacion fue descriptivo, el método de investigacion fue deductivo y analitico.
La poblacion fue de 135 unidades productivas y la muestra fue de 100 unidades
productivas. Las técnicas utilizadas fueron analisis documental, encuesta y
observacion sistematica directa, los instrumentos utilizados fueron Guia de
observacién y cuestionario. La conclusion fue que de acuerdo con los resultados
obtenidos por la encuesta y la revision de los antecedentes de cada una de las carpetas
de las Unidades Productivas del Departamento de Tarija, conforme lo analizado
anteriormente, se concluye para este aspecto que: no se tomo en cuenta estas cuatro
funciones bésicas que debe tener en cuenta todo Micro empresa, que para gestionar
eficientemente un negocio, se debe realizar: Planificacion, Organizacion, Direccion
y Control, que tiene un mismo significado que es “administrar”, “dirigir”, “accionar”
todo esto no se trata mas que hacer un eficaz y eficiente uso de los recursos con que

cuente una Unidad Productiva.

2.1.2. Investigaciones nacionales
Macha (2018), realizo6 su tesis titulada “Barreras a la exportacion y el proceso de
internacionalizacion desde la perspectiva de las Mypes exportadoras del sector textil
de Lima Metropolitana 2006-2016”, aprobada por la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima, Perd. El objetivo general fue identificado en determinar de
qué manera las barreras funcionales que enfrentan las Mypes del sector Textil,
reducen la oferta exportable. El tipo de investigacién es descriptiva, el método de

investigacion es descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental. La
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poblacion es 229 Mypes y la muestra es de 14 Mypes. La técnica utilizada fue a
encuesta y de instrumento el cuestionario. Los resultados de acuerdo con la
dimensién de oferta exportable el 57.15% de las empresas exportadoras, no tienen
una oferta exportable adecuada, es decir, tienen limitaciones en su capacidad fisica,
capacidad econémica, capacidad financiera y capacidad de gestion. Su conclusion
sefiala la escasez de capital de trabajo por la poca capacidad de financiamiento
generan limitaciones en el 57,15% de las Mypes exportadoras y por ende se
convierten en barreras funcionales que afectan a la oferta exportable, mientras que
en el 42,85% restante, han superado los problemas financieros obteniendo mejores

resultados en la oferta.

Mamani (2018), realizo la tesis titulada “La gestion empresarial en la
internacionalizacion de las microempresas del sector textil, Tacna, 2018, aprobada
por la Universidad Privada de Tacna, Tacna, Perd. El objetivo general fue
identificado en determinar en qué medida la Gestion empresarial se relaciona con la
internacionalizacion de la microempresa del sector textil de la ciudad de Tacna,
2018. El tipo de investigacion fue pura, el método de investigacién fue descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental. La poblacion fue 200 microempresas
textiles y la muestra fue de 60 microempresas. La técnica utilizada fue encuesta y de
instrumento cuestionario. Los resultados fueron que, en las microempresas del sector
textil, predomina una moderada Internacionalizacion, con el 66.67%, segun las
percepciones obtenidas en la investigacion y que en los datos se observa que la
sumatoria de las dimensiones alcanza el valor de 43.97, ubicandose en el intervalo
(29-44), lo cual significa que los gerentes de las microempresas del sector textil

expresan que existe una moderada Internacionalizacion, lo cual sirve como estrategia
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para mejorar su productividad y competitividad a nivel nacional y global. El
resultado fue que para insertarse en el mercado internacional los microempresarios
del sector textil deben continuar mantenimiento estrategias de aprendizaje para la
mejora de la gestion empresarial, las cuales especificamente deberian dirigirse al
comportamiento del mercado internacional, lo cual les permitira a las empresas
continuar participando de los beneficios del mercado internacional, que dentro de
ellos se deriva la diversificacion del riesgo, atender nuevos nichos de mercado,
desarrollar nuevos productos innovadores para la satisfacer las necesidades de los

consumidores internacionales, entre otros.

Menéndez (2019) realizo latesis titulada “La orientacion al mercado y el proceso de
internacionalizacion de las empresas agroexportadoras ubicadas en el distrito de
Tacna, afio 2018”, aprobada por la Universidad Privada de Tacna, Tacna, Peru. El
objetivo general fue identificado en determinar cdmo la orientacion al mercado
influye en la internacionalizacion de las empresas agroexportadoras. El tipo de
investigacion fue baésico, el método de investigacion fue descriptivo y causal-
explicativo, con un disefio no experimental. La poblacion fue de 30 empresas y la
muestra fue de 30 empresas. La técnica utilizada fue encuesta y de instrumento
cuestionario. El resultado fue que podemos indicar que el 28% lo representan
exportadores con una experiencia de 16 a 20 afos, el 25% tiene una experiencia
menor a cinco afos, es decir, recién han iniciado las actividades de exportacion, el
24,0% de 11 a 15 afios y finalmente una pequefia proporcion tiene una experiencia
mayor a 21 afios negociando y exportando sus productos en el mercado
internacional. No esta demas precisar que la experiencia es un factor importante de

éxito en el comercio internacional, dado el conocimiento de los mercados, el manejo
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de informacion de las principales variables relevantes de los mercados, entre otros
factores. El resultado fue que dado el alto nivel de competencia que existe en el
mercado internacional, los exportadores deben propender a disefiar programas de
capacitacion permanentes que le permitan mejorar todos los aspectos derivados de
la exportacion de sus productos, desde la produccién hasta el consumidor final, esto

les permitira mejorar su cuota de mercado.
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2.2.1. Gestion
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empresarial

2.2.1.1. Definicién

Pérez (2013) afirma que: “La gestion empresarial son las acciones
gerenciales que son compuestas por las funciones clasicas de planificacion,
organizacion, direccion y control. Estas 4 funciones se interrelacionan entre
si para la eleccion de decisiones” (p 21). Asi mismo concuerda con las
funciones clasicas que son planeacion, organizacion, direccion y control,
teniendo en cuenta la secuencia y orden de estas funciones que tienen una
interrelacion, la cual hace dificil la separacion de alguno de estos factores,
reconociendo asi que estas funciones son muy importantes a la hora de
plantear estrategias para la correcta administracion de una empresa y su
correcto funcionamiento.

Finch, Freeman , & Gilbert (1996) definen que: “La administracion es la
utilizacién de los procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control para el correcto uso de las acciones del personal y los recursos de la
organizacion para el logro de los objetivos y metas” (p 11). Ademas,
afirman que la administracion se basa en el buen uso de estas funciones para
poder cumplir con los objetivos planteados y lograr asi el control de la
organizacion y sus unidades administrativas. La administracion tiene como
finalidad controlar con eficacia y eficiencia toda la organizacién a través de
los factores clasicos ya planteados, teniendo como sustento las teorias
planteadas como la teoria clasica, teoria cientifica, teoria de sistemas, etc.
Las empresas u organizaciones ven como apoyo el uso de estas funciones

de la administracion, para obtener beneficios y lograr una mejora dentro de
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su gestion, los beneficios dependen del tipo de organizacion ya sea social 0
econdmico. (Barreiro, Diez, Barreiro, Ruzo, & Losada , 2013) definen que:
“La gestion empresarial es la realizacion del proceso administrativo, a
través del uso de sus funciones de planeacién, organizacién, direccion y
control para la obtencion de los objetivos de la empresa” (p 10). Englobando
todas estas teorias acerca de la gestion empresarial definimos que esto se
basa en el proceso administrativo para poder llegar al control en las
operaciones administrativas y obtener un resultado eficiente dentro de la
empresa para el cumplimiento de los objetivos y metas planificados y
planteados.
2.2.1.2. Dimensiones
A. Planeacion
Finch, Freeman, & Gilbert (1996) definen que: “La planeacion es el
proceso administrativo en el cual se establece las metas y los objetivos
que la empresa u organizacion desea alcanzar” (p 290). La definicion
dada plantea una anticipacion a los hechos que pueden suceder, la
planificaciéon viene a ser el planteamiento del funcionamiento de la
empresa u organizacién en una linea de tiempo. Esta etapa de la gestion
empresarial es muy importante porque son las bases de lo que es y sera
la empresa desde ese momento hacia adelante, por lo que hay que se tiene
que realizar de una manera minuciosa.
La planeacién segun Luna (2015) se clasifica en 3 tipos:
e Planeacion estratégica
Alvarez (2006) define que: “La planeacion estratégica es

realizada por el equipo directivo todos los afios para el disefio y
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especificacion de un plan que ayude a combatir con eficacia y
eficiencia el cambio organizacional” (p 28). La planeacion
estratégica tiene una funcion muy importante dentro de la
organizacion, esta es la base de como ira funcionando la
organizacion cada afio para poder enfrentar los cambios que se
han ido dando dentro y fuera de la organizacién planteando el
eficiente uso de los recursos.

Finch, Freeman, & Gilbert (1996) definen que: “La planificacion
estratégica es el planteamiento y produccion de una estrategia en
la cual toda la organizacion se base en ella” (p 292). Este tipo de
planeacion es el mas importante dentro de la organizacion,
porque es donde se lleva a cabo la eleccién de los objetivos y
metas generales, teniendo flexibilidad para el cambio o
actualizacion del plan como sea necesario. La planeacion
estratégica esta basada la una linea de tiempo a largo plazo con
un abarcamiento de todas las labores o actividades que se deseen
planear.

Planeacion tactica

Luna (2015) define que: “La planeacion tactica es planteada en
el nivel medio, tomando como base la planeacion estratégica ya
planteada, se encuentra ubicada en la linea de tiempo de mediano
y corto plazo” (p 62). Dentro de la planeacion tactica se
encuentran los ejecutivos y gerentes del nivel medio, los cuales
supervisan y controlan todo el personal ubicado en el plan

operacional, aqui se encuentran todas las cabezas de los
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departamentos de la organizacién, dentro del plan tactico se
puede observar las acciones y actividades que se realizaran a
mediano y corto plazo.

Planeacion operacional

Finch, Freeman, & Gilbert (1996) definen que: “La planeacion
operacional es donde se detalla las actividades y labores para el
cumplimiento del plan estratégico, esta planeacion tiene 2
categorias las cuales son planes para una sola vez y planes
permanentes” (p 324). También la planeacion a nivel operacional
fija las funciones exactas de cada personal, la planeacion
estratégica depende del buen planteamiento del niveloperacional,
esta planeacion es muy flexible a cambios o modificaciones por
la linea de tiempo que es de corto plazo.

Planes para una sola vez

Finch, Freeman, & Gilbert (1996) definen que: “Son planes
especificos que son usados en una ocasion Unica de vez en
cuando para la solucién de un problema ocasionado en ese
momento” (p 324). Los planes para una sola vez se fabrican a
diario para la solucion réapida de un problema presentado en el
momento, para el cumplimiento del plan estratégico, tactico y
operacional ya planteado.

Planes permanentes

Finch, Freeman, & Gilbert (1996) definen que: “Son aquellos
planes ya identificados y planteados para las labores yactividades

repetitivas y recurrentes, basadas en 3 tipos los cuales
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son politicas, reglas y procedimientos” (p 325). Este tipo de plan
nos da a conocer las rutinas y actividades que se realizan con
frecuencia para el eficiente uso de los recursos de la organizacion
teniendo en cuenta los elementos que la conforman, son 3:
Politicas, reglas y procedimientos. La politica es el plan general
establecido de la organizacién para su funcionamiento, donde
estan planteados las ideas, pensamientos y reglas dadas por los
gerentes encargados de la composicion de la politica. Las reglas
son las bases y normas establecidas de la organizacion, en la cual
se especifica las acciones a tomar para cualquier eventualidad o
situacion. Los procedimientos son las instrucciones detalladas
para su uso en las acciones que se realizan con mayor frecuencia.
B. Organizacién
Huisa (2013) define que: “La organizacion es el proceso en el cual se
define la estructura y la division del trabajo de la organizacion, donde se
establecen la autoridad y responsabilidad de cada unidad a traves de las
herramientas y principios” (p 191). Esta segunda fase de la gestion
empresarial concluye que se necesita definir especificamente cada
unidad de trabajo y la responsabilidad que esta a su vez debe asumir, asi
establecimiento una estructura base de la organizacion para el buen
funcionamiento. Aqui se clarifica la relacion que tiene cada individuo
con su puesto de trabajo, en el lugar especifico que se le asignara.
Finch, Freeman, & Gilbert (1996) definen que: “La organizacion es el
proceso mediante el cual se distribuye las actividades y labores, dando

la autoridad y recursos a los integrantes de la organizacion para el éxito
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y logro de los objetivos planteados™ (p 12). La organizacion es el proceso
en el cual la organizaciéon define su forma de agruparse teniendo en
cuenta elementos como la division del trabajo, departamentalizacion y
jerarquizacion para lograr conseguir alcanzar las metas planteadas en la
fase de planeacion, todas estas funciones o elementos son la fortaleza y
base de la organizacion, por lo cual debe hacerse una buena
organizacion.
Las fases de la organizacion segun Luna (2015) son las siguientes:
e Division del trabajo:
Esta fase es donde se organiza y especifica el trabajo preciso de
cada unidad, se puede organizar de una forma horizontal donde
se desarrolla la especializacion y de una forma vertical donde se
encuentran desarrollado la autoridad y la comunicacion.
e Departamentalizacion:
Es un método el cual ayuda a lograr una eficaz division del
trabajo, juntando el conjunto de actividades y labores de las
unidades, los tipos de departamentalizacion son funcionales,
geograficas, por productos, técnica, tiempo o por proyectos.
e Jerarquizacion
Este proceso ayuda a la definicion del nivel de autoridad que
tendra cada unidad de trabajo, basandose en el rango o nivel de
la actividad realizada, explicaAndose especificamente a los
subordinados quien es su jefe para evitar la confusion y pérdida
de autoridad.

e Descripcién de funciones y obligaciones
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Se describe y analiza las funciones y obligaciones dadas en la

division del trabajo y departamentalizacion, para la coordinacion

eficaz de los puestos de trabajo establecidos.

e Coordinacion

Es la integracion total de la division del trabajo,

departamentalizacion, jerarquizacion y la descripcion de

funciones y obligaciones para el desarrollo de la organizacion.

C. Direccién

Finch, Freeman, & Gilbert (1996) definen que: “La direccion es el
proceso de incentivar, dirigir y motivar a los empleados para la
realizacion de sus actividades y labores, logrando una relacion entre
gerentes y subordinados” (p 13). La direccion tiene como funcién llevar
a los empleados a la realizacion total de sus actividades, motivados por
sus gerentes que toman el papel de lideres, por lo que se incluye dentro
de este proceso el termino de liderazgo, donde los gerentes tienen la
responsabilidad de cumplir esta funcion en su totalidad para la mejora en
la gestion empresarial y la administracion de la organizacion.
Luna (2015) define que: “La direccidn es el proceso mas importante del
proceso administrativo ya que es aqui en este punto donde se motiva,
guia, comanda e incentiva a los trabajadores para el cumplimiento de las
metas y objetivos planteados” (p 105). La direccion es el corazén del
proceso administrativo ya que dentro se encuentran todos los motivos
por la cual los gerentes y subordinados realizan sus actividades laborales,
es el sentido al cual esta dirigido y por la cual se desarrollara la

organizacion.
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D. Control
Finch, Freeman, & Gilbert (1996) definen que: “El control es el
reconocimiento de las acciones y actividades de los miembros de la
organizacion con respecto a las metas y objetivos establecidos” (p 13).
Este proceso es el Gltimos dentro de las etapas del proceso administrativo
aqui se llevard a cabo la examinacion y la vigilancia de todas las
actividades que se van desarrollando en la organizacion, para la solucion
y mejora de los posibles problemas hallados en el interior de la
organizacion.
Luna (2015) define que: “Es la ultima fase del proceso administrativo
donde se llegara a verificar e informar el buen funcionamiento de las 3
funciones anteriormente mencionadas” (p 117). En este proceso
administrativo se da la supervision constante de todas las actividades y
unidades de trabajo, donde se regulara todos los aspectos mencionados
anteriormente para el completo uso del proceso administrativo, dentro de
esta etapa se identificara la situacion de cdmo se encuentra la empresay
los problemas que se han generado, para poder asi mediante nuestros
métodos planteados en la etapa de planeacion poder hacer el control
necesaria y solucién final, concluyendo asi las 4 fases o factores que
engloban al proceso administrativo.
2.2.2. Internacionalizacién
2.2.2.1. Definicién
Azuero, Gonzaéles, & Gutiérrez (2012) definen que: “La internacionalizacién
es la capacidad de inversion y analisis de los recursos para su eficiente uso y

la mejora en las operaciones en el mercado extranjero” (p. 199). Este proceso
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de internacionalizacion es la forma en la cual la empresa u organizacién logra
entrar en mercados no alcanzados a través del uso de sus factores que la
conforman, esto proporciona un mejor entendimiento en los procesos de
exportacion e importacion, a su vez interndndose con inversiones en
mercados internacionales, logrando el crecimiento y desarrollo de la empresa
u organizacion. La internacionalizacion estd incluida dentro de la
globalizacion, el cual se desarrolla a nivel mundial para el crecimiento
politico, econémico, social y tecnolégico, por el cual se puede realizar el
intercambio entre mercados internacionales y sus organizaciones que lo
conforman.

Ortega & Espinosa (2015) definen que: “La internacionalizacion es el
proceso de busqueda de nuevos mercados fuera de su espacio geografico,
para encontrar nuevos aliados y socios comerciales que ayuden a la mejora e
innovacion de la organizacion” (p 22). La internacionalizacion ayuda en la
conexion con nuevos mercados aun no conocidos o alcanzados, proporciona
conocimientos nuevos acerca de los procesos de diferentes mercados, asi
mismo contribuye a la implementacion e innovacion dentro de la
organizacion, dando como consecuencia el desarrollo total de la empresa u
organizacion. Este proceso o planteamiento ayuda a la recoleccion de datos
de los mercados internacionales y la toma de principios y herramientas
nuevas que iran apareciendo en la medida del tiempo que pasemos en los
mercados internacionales. Se definen varios procesos para la
internacionalizacion entre las cuales estdn la exportacion, importacion,

transmision de procesos y la introduccion en nuevos mercados.
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2.2.2.2. Dimensiones
Ortega & Espinosa (2015) definen que la internacionalizacion consiste en:
A. Exportar
Castro (2008) define que: “La exportacion es el proceso por el cual
pasa un producto para su salida de un pais con destino a otro distinto”
(p 109). La exportacién es basicamente la salida de un producto del
pais de origen hacia el pais de destino pasando por las fronteras
aduaneras que tienen los paises hacia determinados productos, existen
tratados de libre comercio o acuerdos comerciales que se establezcan
entre paises para la eliminacion de estas fronteras, con el proposito de
agilizar y hacer todo el proceso mucho mas sencillo, dejando atras las
dificultades que tiene la exportacién. Para el proceso de exportacion
se debe tener en cuenta los terminos planteados en los INCOTERMS,
los cuales son renovados cada 10 afios dependiendo de la variacion
que ha ido sufriendo el mercado y las exportaciones dadas. Segun
(Araujo, y otros, 2009) afirman que: “La exportacion es la salida
formal y legal de mercancia del territorio aduanero a otro” (p 275).
Cada pais cuenta con un territorio aduanero en cual estan establecidos
impuestos y todo tipo de leyes aduaneras.
B. Importar

Araujo, y otros (2009) define que: “La importacion es el proceso
mediante el cual se trae mercancia o productos de un pais distinto
aplicandose las distintas normas y barreras que ya estan implantadas
por aduanas” (p 275). Podemos decir que la importacion es el proceso

de introduccion de productos de mercados extranjeros que ayudaran
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a la satisfaccion de las necesidades del pais de destino, teniendo en
cuenta las multiples barreras y fronteras para el ingreso de esta
mercancia ya que aduanas establece unos determinados requisitos
para todo este proceso, cada mercancia o producto posee una partida
arancelaria planteadas por la misma entidad de aduana. Otra
definicidn correcta acerca de la importacion es la entrada o ingreso de
mercancia de forma legal a un territorio aduanero. Dentro de la
importacion existe la importacion definitiva y la importacion
temporal, entre las dos la diferencia que existe es el tiempo, en la
importacion definitiva el producto que ingresa al territorio aduanero
ser4 durante un tiempo ilimitado mientras que la importacion
temporal no paga ningln impuesto porque serd dispuesto para una
reexportacion y permanecerd dentro del territorio aduanero durante
un tiempo limitado.

. Deslocalizacion productiva hacia un tercer pais

Martinez (2009) define que: “Ya con una experiencia previa en los
mercados extranjeros la empresa adquiere un compromiso con las
operaciones que se den” (p 41). La definicion de este proceso es la
implantacion de una unidad productiva en el mercado objetivo para
abarcar mucho mas territorio, obteniendo un posicionamiento en un
pais distinto al de origen. Asi mismo Ortega & Espinosa (2015)
afirma que: “La deslocalizacion es el proceso por el cual la empresa
busca reducir costes en los mercados a través de la implementacion
de un centro productivo ubicado en el lugar requerido” (p 23).

Continuando con la afirmacion que hacen los autores este proceso
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busca la mejora en la competencia dentro del mercado con la
reduccidn de costos y mano de obra para la implementacidn de nuevas
técnicas estratégicas.

. Transmision internacional del Know How

Ortega & Espinosa (2015) define que: “El Know How es la trasmision
de los procesos y técnicas de una empresa a otra bajo la obtencion de
beneficios” (p 23). Este proceso también entra dentro de la
internacionalizacion por la transmision de informacion que se da a
una empresa u organizacion en un tercer pais, obteniendo beneficios
a través de este recurso, generando parte del valor intangible de la
organizacion. Este método de internacionalizacion es uno de los més
usados por la facilidad que genera y el alto beneficio que se puede
llegar a obtener.

Inversion directa en el exterior (creacion de filiales, sucursales,
establecimientos permanentes, Joint VVentures, etc.)

Ortega & Espinosa (2015) define que: “La inversion directa en el
exterior es la inversion en filiales o centros productivos en un tercer
pais para la obtencibn de presencia en nuevos mercados
internacionales” (p 23). Este método de internacionalizacion es para
obtener un posicionamiento en los mercados mundiales para el
desarrollo de nuestra empresa u organizacién, con la finalidad de

obtener el logro de nuestras metas y objetivos.
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2.3. Bases filosoficas

Las ideas sobre administracion y direccion de empresas han ido evolucionando con el pasar
del tiempo, debido a los distintos autores que tanto desde el plano tedrico como el técnico
han dejado una huella imborrable. Los efectos méas significativos y duraderos de la
sociedad hacia la que avanzamos estan por definirse, en un factor mayor en crecimiento en
la poblacion adulta y la reduccion de la generacion joven, en los colaboradores del
conocimiento seran el grupo imponente en su sociedad, el desafio mas trascendente y el
impacto de estas y otras tendencias de la nueva era, como en la economia, modificaran la
organizacion actual de las distintas entidades, para dar cabida al nuevo modelo de gestion.
La gestion empresarial estara basada en la informacion més fundamental para la gestion
de la organizacion, empresas e instituciones. En un agente de cambio y tecnologia tendra
que convertirse toda organizacion para su existencia y prosperidad, siendo el principal
agente para el cambio econdmico (Herndndez, 2011).

La innovacién en la gestion requiere de una concientizacién constante y de una
disponibilidad de la organizacion hacia la continuidad y el logro de altos niveles de
eficiencia, que le permita traspasar rapidamente las nuevas ideas hacia los nuevos
productos y servicios, al mismo tiempo que seran distribuidos a nuevos clientes o usuarios.
Con la finalidad de impulsas el desarrollo de nuevos productos, apoyados en una gestion
facilitadora de intercomunicacion integral, se debe tomar la actitud mencionada con
anterioridad, conllevando a controlar el entorno, dominarlo y tener conocimiento integral
de los cambios relevantes, que tengan incidencia dentro de la empresa. Las organizaciones
deben coordinar y realizar trabajos interempresariales, facilitando las comercializaciones
de los productos y servicios, de tal forma que se agencien la utilizacién de métodos de
gestion empresarial, con el fin de brindar mayor efectividad en relacion con los clientes o

usuarios (UCA Profesional, 2016).
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2.4. Definicion de términos bésicos
Metas:
Las metas son los planes que se tiene a largo plazo para la empresa u organizacion, son
afirmaciones y se fijan el tiempo de vida de la empresa. Segin (Donald & Douglas, 2004).
Objetivos:
Los objetivos son las opciones mas rapidas para el alcance de las metas planteadas, los
cuales se desarrollan en un corto y mediano plazo. Segin (Donald & Douglas, 2004).
Liderazgo:
EL liderazgo es la forma en la cual se puede incidir en el rendimiento de los empleados,
teniendo como consecuencias la creacion y obtencidn de seguidores. Segun (Tracy, 2015).
Eficiencia:
La eficiencia es la forma de hacer las cosas bien y de la mejor manera para el correcto uso
de los recursos. Segun (Fernandez & Sanchez, 1997).
Eficacia:
La eficacia toma un énfasis en los resultados para la optimizacién del uso de los recursos,
con el alcance de los objetivos. Segun (Fernandez-Rios & Sanchez, 1997).
Incoterms:
Los INCOTERMS son reglas que se consideran dentro de un contrato, pero no son
obligatorias, ellos no son regulados ni promulgados por los gobiernos. Los INCOTERMS
son modificados cada 10 afios. Segun ICC.
Economia a escala:
La economia a escala es cuando la razon entre la productividad y los costos es inversa,

donde sube la productividad y descienden los costos. Segin (Avila , 2004).
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Incentivo:

El incentivo es una parte fuera del salario que se otorga como premio al mejor rendimiento

de un empleado, es voluntario y tiene que ser acordado con la empresa. Segun (Caso,

2003).

Aduana:

Aduana es el departamento que controla y monitorea todas las reglas y normas establecidas

en la normativa aduanera. Segun (Cabello & Cabello , 2014).
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2.5. Hipotesis de la investigacion

2.5.1.

2.5.2.

Hipdtesis general

La gestion empresarial influye significativamente en el proceso de

internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020.

Hipdtesis especificas

e La planeacion influye significativamente en el proceso de internacionalizacion
de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020.

e La organizacion influye significativamente en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayéan
2020.

e La direccion influye en el proceso de internacionalizacion de la empresa
Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020.

e EI control influye en el proceso de internacionalizacion de la empresa

Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan, 2020.



2.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables e indicadores
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Definicién operacional

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala
e Establecimiento de objetivos
. e Mision
. . . Planeacion . ., 1--4
En su libro Pérez (2013) define: La o Amplitud de la planeacion
gestion empresarial son las acciones ¢ Tipos de planes
gerencia}les que son compuestas por « Especializacion
las f“'.‘C'OF‘,eS CIES‘.'CaS q,eplanlflcac;or;, Organizacion ¢ Departamentalizacién 5-7
VARIABLE X: organizacion, direccion y - control. e Cargos y tareas
Gestion Estas 4 funciones se mterrelgc_lonan e ;
. entre si para laeleccion de decisiones. * Dirigir los esfuerzos
Empresarial o o Comunicar ik
La gestion hace pleno uso de estas Direccién ( 8_11 Likert
funciones de una forma ordenada . lee_rar 1: Nunca
cuando se trata dela realizacion de un e Motivar 2: Casi nunca
plan para lograr eléxito del proyecto o Establecimientos de estandares 3: A veces
planteado. (p.21) Control e Observacion del desempefio 1215 4: Casi
e Seguimiento de actividades §|e_mpre
- - 5: Siempre
e Accion correctiva
e Productos
En su libro Ortega y Espinoza, (2015) e Servicios
definen: La internacionalizacion es el o Clientes
VARIABLE Y: proceso de investigacion de mercados e Mercado internacional
Exportar 16 - 23

Internacionalizacion

aun no alcanzados, los cuales se
encuentren fuera de su lugar de
establecimiento. Este proceso de
internacionalizacion se basa en

¢ Nuevas tecnologias
e Venta

e Entrega

e Cobro



exportar, importar, establecerse en un
lugar en el exterior. Este proceso
busca la conexién con nuevos aliados
internacionales y la implantacion en
los mercados internacionales. (p.22)

Importar

Deslocalizacion
productiva

Transmision
Internacional del
Know How

Inversion directa
en el exterior

e Compra

e Introduccion de productos
e Pago

e Mercado domeéstico

e Mercancias

e Traslado

e Centro productivo

e Economia de escala

¢ Mano de obra

e Reduccion de costos
e Competencia

e Términos estratégicos

e Transferencia tecnoldgica
e Empresas receptoras

e Prestacion de servicios

e Valor intangible

e VVentaja competitiva

¢ Conocimiento

¢ Alianza estratégica

e Inversion

e Pais de destino
e Presencia fisica
o Filial

¢ Almacenes

e Fabricas

e Edificios

43

2428

29-35

36 —42

43 - 49

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Enfoque de investigacion

Este trabajo tomara un enfoque cuantitativo en base a Hernandez & Mendoza (2019)
los cuales definen que: “El enfoque cuantitativo trata de la investigacion mediante
un conjunto de procesos en forma sucesiva para la comprobacion de suposiciones,
teniendo un orden especifico sin poder omitir ningun paso” (p 6).
3.1.2. Tipo de investigacion
Para este trabajo de investigacion utilizaremos el tipo correlacional basado en
Hernandez & Mendoza (2019) los cuales definen que: “Este tipo de investigacion
tiene la finalidad de encontrar la relacion que existe entre las variables” (p 109).
3.1.3. Disefio de investigacion
Este trabajo tiene un disefio no experimental en base a Herndndez & Mendoza (2019)
los cuales definen que: “El disefio no experimental busca investigar de una manera

en la cual no se alteren las variables y se estudien dentro de su contexto natural” (p

174).

3.1.4. Nivel de investigacion

La finalidad de la investigacion correlacional segin Arias (2012), es:
Determinar el grado de relacién o asociacion (no causal) existente entre dos o
mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacién de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no
establece de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las

posibles causas de un fendomeno. (p. 25)
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La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales es saber como
se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que
tendra una variable en un grupo de individuos, a partir del valor obtenido en la
variable o variables relacionadas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p.82).

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional, porque trata de responder a un

problema de corte tedrico y tiene por finalidad describir un fendmeno o una situacion mediante
el estudio del mismo en una circunstancia temporal—espacial determinada.

Las variables se interrelacionan bajo el siguiente esquema:

OX (Variable 1)

OY (Variable 2)

M = Muestra

OX= Observacion de la variable X, en una sola oportunidad.
OY= Observacidn de la variable Y, en una sola oportunidad.
X= Gestion empresarial

Y= Proceso de Internacionalizacion.

R= Grado de asociacion entre las variables
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion de esta investigacion es de 138 y la muestra segin Hernandez &
Mendoza (2019) definen que: “La muestra es la agrupacion de un pequeiio grupo
dentro de una poblacion para su estudio probabilistico con el objetivo de encontrar
resultados” (p 196).

3.2.2. Muestra
Se entiende por poblacion "(...) conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
(Arias, 2006. p. 81). Es decir, se utilizara un conjunto de personas con caracteristicas
comunes gue seran objeto de estudio
En principio se determind el muestreo aleatorio simple, debido a que existen las
condiciones que garantizan que la distribucién de p es aproximadamente normal. Por
tanto, se obtiene la férmula para n, suficiente para hacer innecesario uso de la

correlacion finita, por cuanto se ha considerado la formula siguiente:

2P QN

"TE N—1)+Z2PQ

Z = Tabla de distribucién normal estandar (1.96)

P= Proporcion de poblacion que posee las caracteristicas de interées
Q= (1-P)

N= Universo

n= Muestra

Reemplazando en la ecuacion:
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(1.96)2 (0.5)x (0.5) x 138

= (0057 (138-1)+ 1967051035 -

n

Por lo que tomaremos como muestra a 102 trabajadores administrativos de la
Empresa Andahuasi S.A.A.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas a emplear
La técnica que utilizada para esta investigacion sera la encuesta.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos
Hernandez & Mendoza (2019) definen que: “Los instrumentos son herramientas que
se utilizan para la recoleccion de datos” (p 250). Por lo que basados en la teoria el
tipo de instrumento que sera utilizado es el cuestionario.

3.3.3 Técnicas para el procesamiento de la informacion

La presente investigacién comprende las siguientes etapas:

e Primera, destinada a la recoleccion de informacion general, revision rapida de estudios
realizados, textos, publicaciones oficiales, informes estadisticos, busquedas por
internet de publicaciones electrénicas, visitas a bibliotecas de instituciones
relacionadas con el tema. Esta etapa se concluira con la aprobacion del proyecto de
Tesis por la facultad de ciencias empresariales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

e Segunda, consistio en la preparacion de materiales para la recopilacion de datos en el
campo. Entre estas el disefio, elaboracién del instrumento y aplicacién de un
cuestionario la universidad Telesup sede Huacho,

e Tercera, consistio en el procesamiento, interpretacion de los datos recopilados y
finalmente las conclusiones. Se empleara el procesador Statistical Package of Social
Sciencies (SPSS versidn 25), versién en esparfiol, con ayuda del EXCEL 2016 para la
tabulacion de los datos. Se elaboro6 una base de datos realizandose analisis estadistico
descriptivo con medida de tendencia central (media) y medidas de dispersion
(desviacion estandar).

Para la prueba de hipoétesis se utilizo el estadistico no Paramétrica denominado Rho de

Spearman.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados
4.1.1 Resultados de la variable Inteligencia emocional y sus dimensiones
Tabla 2

Gestion empresarial
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 16 16%
DEFICIENTE 55 54%
REGULAR 31 30%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.

54%
60%

50%

40% 30%

30%
16%
20%

10%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR
Figura 1. Gestion empresarial

Se aplicd un test a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
sobre la Gestion empresarial. EI 54% de los encuestados manifiesta que el nivel de
la gestion empresarial en la organizacion mencionada es deficiente, es decir, la
empresa Andahuasi S.A.A. pocas veces aplican la planeacion, organizacion,
direccion, y control. Ademas, el 30% de los encuestados sefiala que el nivel de la
gestion empresarial en su organizacion es regular. Finalmente, el 16% de los
trabajadores administrativos de la empresa Andahuasi S.A.A. expresa que el nivel

de la gestion empresarial en dicha organizacion es bueno.



Tabla 3

Planeacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 7 7%
DEFICIENTE 61 60%
REGULAR 34 33%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.

60%
60%
50%
33%
40%
30%
20% 7%
10%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 2. Planeacion

En la figura 2 y tabla 3, se muestra que el 60% de los trabajadores administrativos

de la Empresa Andahuasi S.A.A. manifiesta que la planeacion en la organizacion

mencionada es de nivel deficiente, es decir, la empresa Andahuasi S.A.A. pocas

veces toman en consideracion al establecimiento de objetivos, la misién, amplitud

de la planeacion, y los distintos tipos de planes. Ademas, el 33% de los encuestados

sefiala que la planeacion en su organizacion es regular. Por dltimo, el 7% de los

trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. expresa que la

planeacion en dicha organizacién es bueno.



Tabla 4
Organizacién
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 17 17%
DEFICIENTE 65 54%
REGULAR 30 29%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.

58%
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50%
o 27%

30%
15%
20%

10%
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Figura 3. Organizacion

Se aplicd un test a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
sobre la organizacién. EI 58% de los encuestados manifiesta que la organizacién en
la entidad mencionada es deficiente, es decir, la empresa Andahuasi S.A.A. pocas
veces desarrollan una adecuada especializacion, departamentalizacién, cargos y
tareas. Ademas, el 27% de los encuestados sefiala que la organizacion en su entidad
es regular. Finalmente, el 15% de los trabajadores administrativos de la Empresa

Andahuasi S.A.A. expresa gue el nivel de organizacion en dicha entidad es regular.



Tabla 5

Direccién
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 18 18%
DEFICIENTE 57 56%
REGULAR 27 26%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 4. Direccion

De la figura 4 y tabla 5 debo precisar que el 56% de los trabajadores administrativos

de la Empresa Andahuasi S.A.A. manifiesta que el nivel de direccion en la

organizacion mencionada es deficiente, es decir, la empresa Andahuasi S.A.A. pocas

veces logran dirigir los esfuerzos, comunicar, liderar y motivar. Ademas, el 26% de

los encuestados sefiala que el nivel de direccion en su organizacion es regular. Por

altimo, el 18% de los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.

afirma que el nivel de direccion en dicha organizacion es bueno.
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Tabla 6
Control
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 17 17%
DEFICIENTE 45 44%
REGULAR 40 39%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 5. Control

Se aplicd un test a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
sobre el Control. El 44% de los encuestados manifiesta que el control en la
organizacion mencionada es deficiente, es decir, la empresa Andahuasi S.A.A.
desarrollan los establecimientos de estandares, la observacién del desempefio,
seguimiento de actividades, y la accidn correctiva correspondiente. Ademas, el 39%
de los encuestados sefiala que el control en su organizacién es regular. Finalmente,
el 17% de los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. expresa

que el control en dicha organizacién es bueno.



4.1.2 Resultados de la variable Ejecucion del Gasto Publico y sus dimensiones.

Tabla 7
Internacionalizacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 15 15%
DEFICIENTE 55 54%
REGULAR 32 31%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.

54%
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40% 31%

30%
15%
20% . :

10%
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Figura 6. Internacionalizacion

Se aplicé un test a 102 trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
sobre su proceso de Internacionalizacion. El 54% de los encuestados afirma que la
internacionalizacion en la organizacion mencionada es deficiente, es decir, la
empresa Andahuasi S.A.A. pocas veces logra exportar, importar, desarrollar una
deslocalizacion productiva, una transmision internacional del Know How, y una
inversion directa en el exterior. Asimismo, el 31% de los encuestados expresan que
la internacionalizacion en la entidad sefialada es regular. Finalmente, el 15% de los
trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. manifiesta que la

internacionalizacion en dicha organizacion es bueno.



Tabla 8

Exportar
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 12 12%
DEFICIENTE 50 49%
REGULAR 40 39%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 7. Exportar

En la figura 7 y tabla 8 se aprecia que el 49% de los trabajadores administrativos de

la Empresa Andahuasi S.A.A. seflala que la exportacion en la organizacién

mencionada es deficiente, es decir, la empresa Andahuasi S.A.A. pocas veces

considera a los productos, servicios, clientes, el mercado internacional, las nuevas

tecnologias, la venta, entrega y cobro en su proceso de internacionalizacion.

Ademas, el 39% de los encuestados expresan que el nivel de exportacion en la

organizacion sefialada es regular. Finalmente, el 12% de los trabajadores

administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. manifiesta que el nivel de

exportacion en dicha entidad es bueno.



Tabla 9

Importar
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 14 14%
DEFICIENTE 60 59%
REGULAR 28 27%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 8. Importar

En la figura 8 y tabla 9 se aprecia que el 59% de los trabajadores administrativos de

la Empresa Andahuasi S.A.A. sefiala que la importacion en la organizacién

mencionada es deficiente, es decir, la empresa Andahuasi S.A.A. pocas veces

considera a la compra, la introduccion de productos, el pago, mercado doméstico, y

mercancias en su proceso de internacionalizacion. Ademas, el 27% de los

encuestados expresan que la importacion en la organizacion es regular. Finalmente,

el 14% de los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.

manifiesta el nivel de importacion en dicha entidad es bueno.



Tabla 10
Deslocalizacion productiva

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 13 13%
DEFICIENTE 53 52%
REGULAR 36 35%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 9. Deslocalizacion productiva

En la figura 9 y tabla 10 se aprecia que el 52% de los trabajadores administrativos

de la Empresa Andahuasi S.A.A. considera que la deslocalizacion productiva en la

organizacion mencionada es deficiente, es decir, laempresa Andahuasi S.A.A. pocas

veces maneja un traslado, un centro productivo, una eficiente economia de escala,

cuenta con una mano de obra idonea, reduccion de costos, competencia, y aplican

términos estratégicos. Ademads, el 35% de los encuestados expresa que la

deslocalizacion productiva en la organizacion es regular. Finalmente, el 13% de los

trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. manifiesta que el nivel

de deslocalizacion productiva en dicha entidad es bueno.



Tabla 11
Transmision Internacional del Know How

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 11 11%
DEFICIENTE 57 56%
REGULAR 34 33%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 10. Transmisidn Internacional del Know How

En la figura 10 y tabla 11 se aprecia que el 56% de los trabajadores administrativos

de la Empresa Andahuasi S.A.A. considera que la transmision internacional del

Know How en la organizacion mencionada es deficiente, es decir, la empresa

Andahuasi S.A.A. pocas veces desarrollan una transferencia tecnoldgica, se

relacionan con empresas receptoras, ejecutan prestacion de servicios, tienen en

cuanta al valor intangible, la ventaja competitiva, conocimiento, y las alianzas

estratégicas. Ademas, el 33% de los encuestados expresan que la transmisién

internacional de Know How en la organizacion es regular. Finalmente, el 11% de los

trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. manifiesta que el nivel

de transmision internacional del Know How en dicha entidad es bueno.



Tabla 12
Inversion directa en el exterior

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 11 11%
DEFICIENTE 56 55%
REGULAR 35 34%
TOTAL 102 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 11. Inversion directa en el exterior

En la figura 11 y tabla 12 se aprecia que el 55% de los trabajadores administrativos

de la Empresa Andahuasi S.A.A. considera que en su organizacion la inversion

directa en el exterior es deficiente, es decir, la empresa Andahuasi S.A.A. pocas

veces desarrollan inversiones, logran relacionarse con algun pais de destino, tener

una presencia fisica en el exterior, como contar con alguna filial, almacenes, fabricas,

y edificios. Ademas, el 34% de los encuestados expresa que en su organizacion la

inversion directa en el exterior es regular. Finalmente, el 11% de los trabajadores

administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. manifiesta que en su entidad la

inversion directa en el exterior es bueno.



4.1.3 Tablas de Contingencia y figuras

Tabla 13
Gestidn empresarial y la Internacionalizacion

Internacionalizacion

Bueno Deficiente Regular Total

., Bueno 10% 0% 6% 16%
Sn‘i;t;‘;;‘arial Deficiente 1% 48% 5% 54%
Regular 4% 6% 20% 30%

Total 15% 54% 31% 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 12. Gestion empresarial y la Internacionalizacion

En la figura 12 y tabla 13 se aprecia que el 48% de los trabajadores administrativos
de la Empresa Andahuasi S.A.A. asegura que en su entidad el nivel de la gestion
empresarial y de la internacionalizacion en su entidad es deficiente. Ademas, el 20%
de los encuestados considera que en su empresa el nivel de la gestion empresarial y
de la internacionalizacion en su empresa es regular. EI 10% de los trabajadores
administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. revela que en su entidad el nivel de
la gestion empresarial y de la internacionalizacion es bueno. Un 6% de los
encuestados afirma que en su empresa el nivel de la gestién empresarial es bueno y
al mismo tiempo manifiesta que el nivel de internacionalizacion es regular. Otro 6%
de los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. sefiala que en
su entidad el nivel de gestion empresarial es regular y también afirma que el nivel de

internacionalizacion es deficiente.



Tabla 14
Planeacion y la Internacionalizacién

Internacionalizacion

Bueno Deficiente Regular  Total
Bueno 3% 2% 2% 7%
Planeacién Deficiente 1% 44% 15% 60%
Regular 11% 8% 14% 33%
Total 15% 54% 31% 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 13. Planeacién y la Internacionalizacién

En la figura 13 y tabla 14 se aprecia que el 44% de los trabajadores administrativos
de la Empresa Andahuasi S.A.A. asegura que su entidad el nivel de la planeacion y
de la Internacionalizacion es deficiente. Ademas, el 15% de los encuestados
considera que en su empresa el nivel de la planeacion es deficiente y al mismo tiempo
sefiala que el nivel de la internacionalizacién es regular. EI 14% de los trabajadores
administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. revela que en su entidad el nivel de
la planeacion y de la internacionalizacion es regular. ElI 11% de los encuestados
afirma que en su empresa el nivel de la planeacién es regular y al mismo tiempo
manifiesta que el nivel de internacionalizacion es regular. EI 8% de los trabajadores
administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. afirma que en su entidad el nivel
de la planeacion es regular y también manifiesta que el nivel de internacionalizacion

es deficiente.



Tabla 15
Organizacion y la Internacionalizacion

Internacionalizacion

Bueno Deficiente  Regular Total

Bueno 10% 0% 7% 17%

Organizacién Deficiente 1% 47% 6% 54%
Regular 4% 7% 18% 29%

Total 15% 54% 31% 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.

50% e
(]
45%
40% Internaciona
359% lizacion
30% @ Bueno
25%
° 18% B Deficiente
20%
10% Regular
15% o 1% . - B Reg
10% o 8%
" 4%
5% 1%
0%
Bueno Deficiente Regular

Organizacion

Figura 14. Organizacion y la Internacionalizacion

En la figura 14 y tabla 15 se aprecia que el 47% de los trabajadores administrativos
de la Empresa Andahuasi S.A.A. asegura que en su entidad el nivel de la
organizacion y de la internacionalizacion es deficiente. Ademas, el 18% de los
encuestados considera que en su empresa el nivel de la organizacién y de la
internacionalizacion es regular. EI 10% de los trabajadores administrativos de la
Empresa Andahuasi S.A.A. revela que en su entidad el nivel de la organizacién y de
la internacionalizacion es bueno. Un 7% de los encuestados afirma que en su empresa
el nivel de la organizacion es bueno y también manifiesta que el nivel de
internacionalizacion es regular. Otro 7% de los trabajadores administrativos de la
Empresa Andahuasi S.A.A. afirma el nivel de la organizacion en su entidad es

regular y también sefiala que el nivel de internacionalizacion es deficiente.



Tabla 16
Direccion y la Internacionalizacion

Internacionalizacion

Bueno Deficiente Regular Total

Bueno 10% 2% 6% 18%

Direccion Deficiente 1% 49% 6% 56%
Regular 4% 3% 19% 26%

Total 15% 54% 31% 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 15. Direccion y la Internacionalizacion

En la figura 15 y tabla 16 se aprecia que el 49% de los trabajadores administrativos
de la Empresa Andahuasi S.A.A. asegura que el nivel de direccion y de la
internacionalizacion en su entidad es deficiente. Ademas, el 19% de los encuestados
considera que el nivel de direccion y de la internacionalizacién en su empresa es
regular. EI 10% de los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
afirma el nivel de la direccion y de la internacionalizacion en su entidad es bueno.
Un 6% de los encuestados sefiala que en su empresa el nivel de la direccién es bueno
y al mismo tiempo manifiesta que el nivel de la internacionalizacion es regular. Otro
6% de los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. afirma que
en su entidad el nivel de la direccion es deficiente y también afirma que el nivel de
la internacionalizacion es regular. El 4% de los encuestados sefiala que el nivel de
direccion en su empresa es regular y al mismo tiempo menciona que el nivel de la

internacionalizacion es bueno.



Tabla 17
Control y la Internacionalizacion

Internacionalizacion

Bueno Deficiente Regular Total

Bueno 8% 3% 6% 17%

Control Deficiente 0% 33% 11% 44%
Regular 7% 18% 14% 39%

Total 15% 54% 31% 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A.
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Figura 16. Control y la Internacionalizacion

En la figura 16 y tabla 17 se aprecia que el 33% de los trabajadores administrativos
de la Empresa Andahuasi S.A.A. asegura que en su entidad el nivel de control, asi
como el nivel de la internacionalizacion es deficiente. Ademas, el 18% de los
encuestados considera que en su empresa el nivel de control es regular y al mismo
tiempo considera que el nivel de la internacionalizacion es deficiente. EI 14% de los
trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. afirma que en su
entidad el nivel de control, asi como el nivel de internacionalizacion es regular. El
11% de los encuestados sefiala que en su empresa el nivel de control es deficiente y
al mismo tiempo sefiala que el nivel de internacionalizacién es regular. El 8% de los
trabajadores administrativos de la Empresa Andahuasi S.A.A. afirma que en su
entidad el nivel de control, asi como el nivel de internacionalizacion es bueno. El 7%
de los encuestados manifiesta que en su empresa el nivel de control es regular yal

mismo tiempo que el nivel de la internacionalizacién es bueno.
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4.1.4 Supuesto de Normalidad de las variables y dimensiones
1. Formulacidén de hipdtesis para demostrar la normalidad de los datos
e Ho: Los datos cumplen el supuesto de normalidad
e Ha: Los datos no cumplen el supuesto de normalidad
2. Nivel de significancia: p=0.05=5%
3. Criterios de Decision
e Si el nivel de significancia (p) calculado es mayor que 5% (0.05), no se
rechaza la hipotesis nula.
e Siel nivel de significancia (p) calculado es menor que 5% (0.05), se rechaza
la hipotesis nula.
4. Estadistico para demostrar el supuesto de normalidad
La muestra de mi investigacion es 102 trabajadores administrativos de la
Empresa Andahuasi S.A.A. mayor que 50, por ello utilicé la prueba estadistica

de ajuste: Kolmogorov-Smirnov (K-S).

Tabla 18
Resultados de Normalidad de las variables y sus dimensiones

Shapiro-Wilk (S-W)

Variable y Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Gestion empresarial 0.142 102 0.000
Internacionalizacion 0.127 102 0.000
Planeamiento 0.135 102 0.000
Organizacion 0.168 102 0.000
Direccion 0.157 102 0.000
Control 0.131 102 0.000
Exportar 0.134 102 0.000
Importar 0.140 102 0.000
Deslocalizacion productiva 0.164 102 0.000
Transmision internacional del K-H 0.155 102 0.000
Inversion directa en el exterior 0.165 102 0.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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5. Decision
La tabla 18 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov (K-S). En ella se observa gque las variables y dimensiones de la presente
investigacion no se aproximan a una distribucion normal (p<0.005). Para este
caso, debido a que se determinan correlaciones entre variables y dimensiones,
la prueba estadistica es no paramétrica, esto quiere decir que, la prueba de

correlacion es de Rho de Spearman.



4.2. Contrastacion de hipdtesis
4.2.1 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis General

1. Formulacion de la hipotesis General:
Ho: La gestion empresarial no influye significativamente en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020.
Ha: La gestion empresarial influye significativamente en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables de
mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi investigacion es
determinar de qué manera la gestidbn empresarial influye en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan,
2020. Es por ello que se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 19
Correlacion entre Gestion empresarial y la Internacionalizacion
Gestién Internacionali
empresarial zacion
Rho de Gestion _ Coeﬂmente de 1.000 0.736
Spearman empresarial  correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102
Calld_a,d de Coeﬂme_rlte de 0.736 1.000
atencion a correlacion
los usuarios  Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Fuente: Elaboracién Propia
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5. Criterio de decision
e Sip valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hip6tesis nula.
e Sip valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

6. Decision y Conclusion
En la tabla 19 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis general del investigador), es decir,
la gestion empresarial influye significativamente en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.736 y de acuerdo a la escala de

Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 17. Correlacion entre Gestion empresarial y la Internacionalizacion

En la figura 17, se puede observar que los puntos se aproximan a la recta, ello
indica que la correlacion que existe entre gestion empresarial y la

internacionalizacion es positiva y alta.



4.2.2 Procedimiento para la Contrastacion de la Hip6tesis Especifica 1

1. Formulacion de la hipotesis General:
Ho: La planeaciéon no influye significativamente en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020.
Ha: La planeacion influye significativamente en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables y
dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el primer objetivo
especifico de mi investigacion es determinar como la planeacién influye en el
proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de
Sayan 2020. Por ello, se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 20
Correlacion entre Planeacion y la Internacionalizacion

Internaciona

Planeacion lizacion
Rho de Planeacion Coef|C|e_r1te de 1.000 0.621
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102
I_nter_r,lamona Coef|C|e_r1te de 0.621 1.000
lizacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.

e Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hip6tesis nula.
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6. Decision y Conclusién
En la tabla 20 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna (primera hipdtesis especifica del
investigador), es decir, la planeacién influye significativamente en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020.
Ademas, la correlacién de Rho de Spearman es 0.621 y de acuerdo a la escala de

Bisquerra, dicha correlacion es positiva y moderada.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 18. Correlacion entre Planeacion y la Internacionalizacion

En la figura 18, se puede observar que los puntos se aproximan moderadamente
a la recta, ello indica que la correlacién que existe entre planeacion y la

internacionalizacion es positiva y moderada.



4.2.3 Procedimiento para la Contrastacion de la Hip6tesis Especifica 2

1. Formulacion de la hipotesis General:
Ho: La organizacion no influye significativamente en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020.
Ha: La organizacién influye significativamente en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables y
dimensiones de mi investigacién son cualitativas ordinales y el segundo objetivo
especifico de mi investigacion es determinar como influye la organizacion en el
proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de
Sayan 2020. Es por ello que se utiliza el estadistico denominado Rho de
Spearman.

4. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 21
Correlacion entre Organizacion y la Internacionalizacion
Organizacion Internacion
g alizacion
Rho de Organizacion Coeﬁme_rlte de 1,000 0.718
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102
Intgll’namonall Coeﬂme_rlte de 0.718 1.000
zacién correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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5. Criterio de decision
e Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.
e Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

6. Decision y Conclusion
En la tabla 21 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna (segunda hipdtesis especifica del
investigador), es decir, la organizacion influye significativamente en el proceso
de internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan
2020. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.718 y de acuerdo a la

escala de Bisquerra, dicha correlacién es positiva y alta.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 19. Correlacion entre Organizacion y la Internacionalizacion

En la figura 19, se puede observar que los puntos se aproximan a la recta, ello
indica que la correlacion que existe entre la organizacion y la internacionalizacion

es positiva y alta.
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4.2.4 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3

1. Formulacion de la hipotesis General:
Ho: La direccion no influye en el proceso de internacionalizacion de la empresa
Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020.
Ha: La direccién influye en el proceso de internacionalizacion de la empresa
Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables y
dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi
investigacion es determinar de qué manera la direccién influye en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020.
Es por ello que se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 22
Correlacion entre Direccion y la Internacionalizacion

Internaciona

Direccion lizacion
Rho de Direccion Coeﬂme_rlte de 1.000 0.655
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102
I_nter_rllamona Coeﬂme_rlte de 0.655 1.000
lizacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Sip valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipdtesis nula.

e Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
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6. Decision y Conclusion
En la tabla 22 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipdtesis alterna (tercera hipotesis especifica del investigador),
es decir, la direccién influye en el proceso de internacionalizacion de la empresa
Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020. Ademas, la correlacion de Rho de
Spearman es 0.655 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es

positiva y moderada.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 20. Correlacion entre Direccion y la Internacionalizacion

En la figura 20, se puede observar que los puntos se aproximan moderadamente
a la recta, ello indica que la correlacion que existe entre la direccion y la

internacionalizacion es positiva y moderada.
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4.2.4 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis Especifica 4

1. Formulacion de la hipotesis General:
Ho: EI control no influye en el proceso de internacionalizacion de la empresa
Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan, 2020.
Ha: EIl control influye en el proceso de internacionalizacion de la empresa
Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan, 2020.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables y
dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi
investigacion es determinar cémo influye el control en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020.
Es por ello que se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 23
Correlacion entre Control y la Internacionalizacién

Internaciona

Control lizacion
Rho de Control Coeﬂme_rlte de 1.000 0.614
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102
I_nter_rllamona Coeﬂme_rlte de 0.614 1.000
lizacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.

e Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
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6. Decision y Conclusion
En la tabla 23 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipdtesis alterna (tercera hipotesis especifica del investigador),
es decir, el control influye en el proceso de internacionalizacion de la empresa
Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan, 2020. Ademas, la correlacion de Rho
de Spearman es 0.614 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es

positiva y moderada.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 21. Correlacion entre Control y la Internacionalizacion

En la figura 21, se puede observar que los puntos se aproximan moderadamente
a la recta, ello indica que la correlacion que existe entre el control y la

internacionalizacion es positiva y moderada.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En la presente investigacion, se logré identificar que la gestion empresarial influye
significativamente en el proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi
S.AA. distrito de Sayan, 2020. Con una correlacién de Rho de Spearman de 0.736 y
de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta. Este resultado
tiene similitud con lo expresado por Macha (2018) en su tesis titulada “Barreras a la
exportacion y el proceso de internacionalizacion desde la perspectiva de las Mypes
exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2006-2016”, aprobada por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Donde concluyd que, la escasez de
capital de trabajo por la poca capacidad de financiamiento genera limitaciones en el
57,15% de las Mypes exportadoras y por ende se convierten en barreras funcionales
que afectan a la oferta exportable, mientras que en el 42,85% restante, han superado

los problemas financieros obteniendo mejores resultados en la oferta.

Mamani (2018) en su tesis de investigacion “La gestion empresarial en la
internacionalizacion de las microempresas del sector textil, Tacna, 2018, aprobada
por la Universidad Privada de Tacna. Concluy6 que para insertarse en el mercado
internacional los microempresarios del sector textil deben continuar mantenimiento
estrategias de aprendizaje para la mejora de la gestion empresarial, las cuales
especificamente deberian dirigirse al comportamiento del mercado internacional, lo
cual les permitira a las empresas continuar participando de los beneficios del mercado
internacional, que dentro de ellos se deriva la diversificacion del riesgo, atender

nuevos nichos de mercado, desarrollar nuevos productos innovadores para la



77

satisfacer las necesidades de los consumidores internacionales, entre otros. Siendo este
resultado similar a lo obtenido en la presente investigacion, debido a que la planeacion
influye significativamente en el proceso de internacionalizacion de la empresa
Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan, 2020. Con una correlacion de Rho de Spearman

de 0.621y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positivay moderada.

También en la presente investigacion, se logré percibir que la organizacion influye
significativamente en el proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi
S.A.A. en el distrito de Sayan 2020. Con una correlacion de Rho de Spearman de
0.718, siendo una correlacion positiva y alta de acuerdo a la escala de Bisquerra. Dicho
resultado, guarda similitud con lo expresado por los autores Bermeo y Castro (2018)
en su tesis titulada “Disefio de estrategia de gestion de recursos financieros para los
procesos de internacionalizacién de la universidad de Guayaquil”, aprobada por la
Universidad de Guayaquil. Donde concluy6 que, con el resultado del anélisis realizado
a las entrevistas efectuadas se disefiaron nuevas estrategias incluyendo sus actividades
pertinentes a cada una de ellas para brindar de esa manera mejoras en los procesos de

internacionalizacion dentro de la Universidad de Guayaquil.

Rivas (2017) realizo la investigacion sobre “Barreras para la internacionalizacion de
empresas de productos alimenticios no organicos no tradicionales desde el canton
Machala hacia el mercado exterior - Guayaquil 2017”, aprobada por la Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil. Concluyendo que, es necesario que los
empresarios analicen las fases que deben cumplir antes de iniciar con el proceso de

internacionalizacion, luego elegir la estrategia idénea para su empresa y por Gltimo
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cumplir con los pasos y requisitos necesarios para la exportacion de los productos
organicos no tradicionales con valor agregado. Por tal motivo, es necesario se debe
desarrollar un plan de capacitacion que oriente a los exportadores para dar inicio al

proceso de internacionalizacion.

Ademas, en la presente investigacion se logro percibir que el control influye en el
proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de
Sayan, 2020. Con una correlacion de Rho de Spearman de 0.614, siendo una
correlacion positiva y moderada de acuerdo a la escala de Bisquerra. Dicho resultado,
guarda similitud con lo expresado por Menéndez (2019) en su tesis titulada “La
orientacion al mercado y el proceso de internacionalizacion de las empresas
agroexportadoras ubicadas en el distrito de Tacna, afio 2018, aprobada por la
Universidad Privada de Tacna. Donde concluyé que, dado el alto nivel de competencia
que existe en el mercado internacional, los exportadores deben propender a disefar
programas de capacitacion permanentes que le permitan mejorar todos los aspectos
derivados de la exportacion de sus productos, desde la produccién hasta el consumidor

final, esto les permitird mejorar su cuota de mercado.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Después de la pruebas estadisticas, formulo las siguientes conclusiones

La significancia asintotica (p valor calculado es igual a 0.000), siendo este menor que
el nivel de significancia (p valor igual a 0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna (hipotesis
general del investigador): la gestion empresarial influye significativamente en el
proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan,
2020. Teniendo una correlacién de Rho de Spearman de 0.736, siendo una correlacion
positiva y alta de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, los trabajadores
administrativos de la empresa Andahuasi S.A.A. perciben que en su entidad pocas
veces se aplican la planeacion, organizacion, direccion y control; es por ello que el

proceso de internacionalizacién de la empresa sefialada llega ser moderada.

La significancia asintotica (p valor calculado es igual a 0.000), siendo este menor que
el nivel de significancia (p valor igual a 0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna (primera
hip6tesis especifica del investigador): la planeacién influye significativamente en el
proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. distrito de Sayan,
2020. Teniendo una correlacién de Rho de Spearman de 0.621, siendo una correlacion
positiva y moderada de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, los trabajadores
administrativos de la empresa Andahuasi S.A.A. perciben que en su entidad pocas

veces se toman en consideracion al establecimiento de objetivos, a la misién, amplitud



de la planeacién, y los distintos tipos de planes; es por ello que el proceso de

internacionalizacion de la empresa sefialada llega ser moderada.

La significancia asintotica (p valor calculado es igual a 0.000), siendo este menor que
el nivel de significancia (p valor igual a 0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna (segunda
hipotesis especifica del investigador): la organizacién influye significativamente en el
proceso de internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de
Sayan 2020. Teniendo una correlacion de Rho de Spearman de 0.718, siendo una
correlacion positiva y alta de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, los
trabajadores administrativos de la empresa Andahuasi S.A.A. perciben que su entidad
pocas veces se desarrolla una adecuada especializacion, departamentalizacion, cargos
y tareas; es por ello que el proceso de internacionalizacion de la empresa sefialada

Ilega ser moderada.

La significancia asintotica (p valor calculado es igual a 0.000), siendo este menor que
el nivel de significancia (p valor igual a 0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna (tercera
hip6tesis especifica del investigador): la direccion influye en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan 2020.
Teniendo una correlacién de Rho de Spearman de 0.655, siendo una correlacion
positiva y moderada de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, los trabajadores
administrativos de la empresa Andahuasi S.A.A. perciben que su entidad pocas veces
se logran dirigir los esfuerzos, comunicar, liderar y motivar al personal; es por ello

que el proceso de internacionalizacion de la empresa sefialada llega ser moderada.



La significancia asintética (p valor calculado es igual a 0.000), siendo este menor que
el nivel de significancia (p valor igual a 0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna (cuartahipotesis
especifica del investigador): el control influye en el proceso deinternacionalizacién de
la empresa Andahuasi S.A.A. en el distrito de Sayan, 2020. Teniendo una correlacion
de Rho de Spearman de 0.614, siendo una correlacion positiva y moderada de acuerdo
a la escala de Bisquerra. Es decir, los trabajadores administrativos de la empresa
Andahuasi S.A.A. perciben que en su entidad pocas veces se desarrollan los
establecimientos de estdndares, la observacion del desempefio, seguimiento de
actividades, y acciones correctivas correspondientes; es por ello que el proceso de

internacionalizacion de la empresa sefialada llega ser moderada.



6.2. Recomendaciones

Recomiendo al gerente de la empresa Andahuasi S.A.A. aplique una adecuada gestion
empresarial, tras la obtencion de los resultados a través de la presente investigacion,
donde se refleja que la actual gestion presenta deficiencias en la planeacion,
organizacion, direccion y control.

Recomiendo al gerente de la empresa Andahuasi S.A.A. establezca un seguimiento en
el proceso de planeacion para que se logre una internacionalizacion y la empresa
pueda afrontar nuevas fronteras de mercado. Teniendo en cuenta también, que se debe
de trabajar de acuerdo a la mision y vision establecida de esta manera se continuara

con el objetivo trazado de la internacionalizacion.

Recomiendo al gerente de la empresa Andahuasi S.A.A. desarrolle programas de
especializacion para todo el personal laboral. Haciendo que éstos se sientan

comprometidos e identificados con su entidad.

Recomiendo al gerente de la empresa Andahuasi S.A.A. desarrolle capacitaciones de
liderazgo, a los jefes de cada area dentro de la entidad puesto que, de acuerdo a los
resultados obtenidos en esta investigacion, se tiene una deficiencia en el aspecto
sefialado.

Recomiendo que la empresa Andahuasi S.A.A. efectle y define estandares
preestablecidos para los diferentes procesos de desarrollado, actividades y tareas, la

cual serviran para la puesta en marcha de la organizacion.
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Anexo 02: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE PROFESIONAL NEGOCIOS INTERNACIONALES

Encuesta sobre Gestion Empresarial v el proceso de Internacionalizacion de la Empresa Andahuasi

Buenos dias, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinidn respecto la Gestion
Empresarial y el Proceso de Internacionalizacion de la Empresa Andahuasi, por lo que
agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad, sus respuestas
serén confidenciales y an6nimas.

De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

I) DATOS DEL ENCUESTADO
1. Género

a) Femenino

b) Masculino
2. Edad

anos

3. Estado civil

a) Soltero

b) Casado

c) Viudo

d) Divorciado
4. Grado de estudio

a) Secundaria completa
b) Estudios universitarios
c) Bachiller

d) Licenciado

e) Maestro

f) Doctor

I1) INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que
piensa usted, solamente una opcion, Marque con claridad la opcion elegida con un aspa
“X”.

1=Nunca 2=CasiNunca 3=Aveces 4=CasiSiempre 5=Siempre
Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor
preguntele a la persona que le entregd este cuestionario y le explicé la importancia de su
participacion.



GESTION EMPRESARIAL

Calificacion
Planeacion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

112|134

1. La empresa Andahuasi dentro de su planeacion realiza el establecimiento
de objetivos.

2. Dentro de la planeacion realizada se establece la misién de la empresa.

3. La empresa logra abarcar todas las unidades de trabajo a la hora de hacer
su planeacion.

4. Se da un tipo de trabajo para cada area o sector determinado por el plan
establecido.

Calificacion
Organizacion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

11234

5. La empresa realiza especializacion de trabajo en sus areas y sectores.

6. Se realiza un trabajo de departamentalizacién dentro de la empresa.

7. Los puestos de trabajo tienen determinados sus cargos y tareas.

Calificacion
Direccion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

11234

8. La empresa dirige sus esfuerzos a sus objetivos y planes planteados.

9. Los gerentes comunican de una forma constante a sus subordinados.

10. Las gerentes de cada oficina logran liderar a sus subordinados

11. La empresa logra generar una motivacion sobre sus empleados.

Calificacion
Control. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

11234

12. Se establece estandares para todos sus procesos.

13. La empresa hace observaciones del desempefio de sus trabajadores.

14. Se da un seguimiento de las funciones y actividades de los
trabajadores.

15. La empresa realiza una accion correctiva de inmediato cuando
encuentra algin problema.

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

Calificacion
Exportar. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

11234

16. La empresa saca productos al mercado para su venta.

17. La empresa saca al mercado servicios para su venta.




18. La empresa cuenta con clientes para la venta de sus productos y/o
Servicios.

19. Se hace presencia en los mercados internacionales con la empresa
Andahuasi.

20. Se da el reconocimiento de las nuevas tecnologias del mundo.

21. La empresa realiza ventas.

22. Se da la entrega de los productos a los clientes.

23. El cobro de los productos y/o servicios se da.

Importar. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacion

2|34

24. La empresa hace compras de productos para su implementacion.

25. Se hace la introduccion de productos del extranjero.

26. La empresa realiza el pago de sus deudas y/o compras.

27. La empresa tiene presencia en el mercado doméstico o también
Ilamado mercado local.

28. La empresa tiene en su poder mercancias.

Deslocalizacion productiva. (Marcar con una “X” en el recuadro

apropiado)

Calificacion

2134

29. Se realiza un traslado de la empresa al extranjero.

30. Se coloca centros productivos fuera del distrito de Sayan.

31. La empresa cuenta con una economia a escala.

32. Se cuenta con mano de obra dentro y/o fuera de la empresa

33. La empresa logra una reduccion de costos.

34. Hay competencia en el mercado en el cual se ubica la empresa.

35. La empresa identifica los factores que la afectan.

Transmision internacional del Know how. (Marcar con una “X” en el

recuadro apropiado)

Calificacion

36. Se da transferencia de tecnologia a otras empresas.

37. Hay intercambio de informacion con empresas.

38. La empresa presta sus servicios a otras organizaciones o empresas.

39. Se da la prestacion de sus procesos y/o nombre de la empresa.

40. La empresa cuenta con una ventaja competitiva en base a las demas.




41.

La empresa identifica todos sus procesos y conocimientos que posee.

42.

Se da alianzas estratégicas con diferentes empresas u organizaciones.

Inversion directa en el exterior. (Marcar con una “X” en el recuadro

apropiado)

Calificacion

43.

La empresa invierte en otras actividades o empresas.

44,

La venta de productos y/o servicios se da a otro pais.

45,

La empresa cuenta con presencia fisica en los mercados
internacionales.

46.

La empresa instala filiales

47.

La empresa cuenta con almacenes para sus productos.

48.

La empresa cuenta con una o mas fabricas para su produccion.

49.

Se cuenta con edificios para la produccion de sus productos.




Anexo 03: Proceso de Baremacion

PROCESO DE BAREMACION

1. Proceso de Baremacion de la Primera Variable y sus dimensiones:

A. Baremacion de la VVariable X: Gestién empresarial

=  Maximo: 15(5) =75

Minimo: 15(1) = 15

Rango: Maximo — Minimo — R=75-15= 60

Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 60/3= 20
aremacion de la Dimension X1: Planeacion

Maéaximo: 4(5) =20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Maximo — Minimo — R=20-4= 16

Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 16/3=5.33=5
aremacion de la Dimension X2: Organizacion

Méaximo: 3(5) =15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R=15-3=12

Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4
aremacion de la Dimension X3: Direccion

Méaximo: 4(5) =20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Maximo — Minimo — R=20-4= 16

Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 16/3=5.33 =5
aremacion de la Dimensién X4: Control

Maximo: 4(5) = 20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Maximo — Minimo — R=20-4= 16

Numero de intervalos: 3

=  Amplitud del intervalo: A =R/3 — 16/3=5.33=5

2. Proceso de Baremacion de la Segunda Variable y sus dimensiones:

B.

C.

D.

E.

s m n n W o o o o8 W o o o 0n W oo o o o8 W0 a u =

A. Baremacion de la Variable Y: Proceso de internacionalizacion

=  Maximo: 34(5) =170

=  Minimo: 34(1) = 34

* Rango: Maximo — Minimo — R=170-34= 136

= Numero de intervalos: 3

= Amplitud del intervalo: A = R/3 — 136/3=45.33 =45
B. Baremacion de la Dimension Y1: Exportar

= Maximo: 8(5) =40

= Minimo: 8(1) =8

* Rango: Maximo — Minimo — R=40-8= 32

= Numero de intervalos: 3

=  Amplitud del intervalo: A=R/3 — 32/3=10.67 =11



C. Baremacion de la Dimension Y2: Importar
=  Maximo: 5(5) =25
Minimo: 5(1) =5

» Rango: Maximo — Minimo — R=25-5= 20
= Numero de intervalos: 3
=  Amplitud del intervalo: A =R/3 — 20/3=6.67 =7
D. Baremacion de la Dimension Y3: Deslocalizacion productiva
= Maximo: 7(5) =35
» Minimo: 7(1) =7
» Rango: Maximo — Minimo — R=35-7= 28
= Numero de intervalos: 3
=  Amplitud del intervalo: A=R/3 — 28/3=9.33 =9
E. Baremacion de la Dimension Y4: Transmision internacional del Know How
= Maximo: 7(5) =35
= Minimo: 7(1) =7
» Rango: Maximo — Minimo — R=35-7= 28
= Numero de intervalos: 3
=  Amplitud del intervalo: A=R/3 — 28/3=9.33 =9

F. Baremacion de la Dimension Y5: Inversion directa en el exterior
= Maximo: 7(5) =35
= Minimo: 7(1) =7
» Rango: Maximo — Minimo — R=35-7= 28
= Numero de intervalos: 3
=  Amplitud del intervalo: A = R/3 — 28/3=9.33 =9



Anexo 04: Base de Datos

Base de Datos

Vi V2 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
29 78 6 6 8 9 17 12 15 16 18
63 # 13 14 20 16 28 20 30 26 26
17 60 6 3 4 4 14 9 14 10 13
24 78 6 3 4 11 31 16 9 11 11
24 58 7 3 6 8 16 7 9 13 13
47 # 12 11 10 14 25 17 19 22 25
21 53 8 3 4 6 13 5 13 12 10
33 70 9 6 9 9 17 10 14 14 15
26 49 6 4 9 7 12 7 11 10 9

35 66 10 6 9 10 16 8 14 14 14
36 94 9 9 8 10 22 15 21 18 18
65 # 16 13 20 16 26 22 32 33 26
28 64 8 6 7 7 15 9 13 13 14
52 93 14 14 11 13 27 8 16 24 18
57 82 9 13 18 17 24 7 16 17 18
60 # 13 13 17 17 33 22 30 29 30
61 # 10 13 18 20 30 21 29 30 26
57 # 15 15 17 10 33 25 35 35 30
48 70 10 10 17 11 21 10 12 17 10
16 39 4 3 4 5 9 5 7 9 9

25 52 5 5 6 9 15 5 7 10 15
26 54 8 10 4 4 12 9 7 14 12
24 76 6 6 6 6 14 14 15 15 18
31 79 8 7 4 12 20 11 22 12 14
22 59 4 3 4 11 14 9 14 7 15
65 # 17 14 19 15 23 24 33 33 29
65 # 14 14 19 18 37 25 35 34 35
68 83 17 14 18 19 27 7 10 22 17
31 64 9 3 13 6 17 11 10 13 13
33 70 9 6 9 9 17 10 14 14 15
26 51 6 4 9 7 12 7 11 10 11
35 67 10 6 9 10 16 8 14 14 15
36 94 9 9 10 22 15 21 18 18
44 # 13 11 10 10 26 22 32 31 26
28 64 8 6 7 7 15 9 13 13 14
28 # 7 3 5 13 36 23 31 27 32
33 66 10 6 5 12 15 10 12 14 15
22 85 4 4 5 9 22 16 22 13 12
27 85 5 8 6 8 20 14 18 16 17
25 84 4 3 5 13 24 9 18 12 21
67 99 15 14 18 20 29 17 16 16 21
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23 75 4 7 8 4 17 9 13 17 19
42 97 10 9 13 10 23 13 19 20 22
43 96 11 9 11 12 21 14 20 23 18
48 # 13 9 13 13 25 25 35 30 29
36 85 8 6 14 8 19 11 19 22 14
47 # 13 9 12 13 30 24 31 30 29
32 60 8 5 8 11 13 9 13 15 10
41 94 9 8 15 9 23 14 20 19 18
27 51 5 3 9 10 13 6 12 11 9

31 62 10 4 6 11 14 9 14 12 13
16 58 4 3 4 5 13 7 9 13 16
67 # 16 15 18 18 35 18 24 26 29
31 58 7 6 9 9 15 7 13 13 10
23 69 7 5 4 7 16 11 17 14 11
67 # 14 15 19 19 40 19 25 25 29
25 79 6 3 8 8 20 11 17 11 20
63 131 14 13 17 19 33 18 24 24 32




