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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer la gestión logística y su relación con la 

productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. 

Metodología: El método científico de tipo de investigación utilizadlo fue clásico, 

denominado puro o fundamental, el nivel de investigación fue descriptivo - correlacional. 

Hipótesis: La gestión logística se relaciona significativamente con la productividad de los 

trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. Muestra: Estuvo constituido 

por 32 los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. Las técnicas de recolección de 

datos utilizadas el este trabajo fue la encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fue 

cuestionario. Finalmente, para la estadística se utilizó el paquete estadístico SPSS 25.0 parla 

la investigación y se tiene en cuenta la interpretación de datos, tablas y figuras estadísticas 

una vez que se tiene un resultadlo de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 872 

en la hipótesis general, lo cual es una muy buena asociación, y finalmente se llega a la 

conclusión general: Existe relación entre la gestión logística y la productividad de los 

trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023.  

 

Palabras clave: Inventarios, almacenes, transportes, estrategia, planificación. 
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ABSTRACT 

 

Tihis researcih aiims tio: Kinow tihe logistics management anid itis relatiionship wiith thie 

productivity of the workiers of thie compiany A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. 

Methiodology: Thie sciientific miethod of thie tiype of reisearch useid wias claissic, cailled purie 

or fuindamental, tihe leviel of resiearch wias desciriptive - correlatioinal. Hypoithesis: Logistics 

maniagement is signiificantly reliated to thie productivity of thie woirkers oif thie compiany A-1 

premium E.I.R.L. – Lima 2023. Sample: It was made up of 32 workers from th ie coimpany 

A-1 preimium E.I.R.L. Thie diata colleiction techniiques used in tihis woirk wias thie surveiy. Thie 

insitruments thiat weire ap iplied was a questionnaire. Finailly, foir thie staitistics, thie statiistical 

pacikage SPSS 25.0 wias uised foir the inivestigation aind tihe interprietation of datia, tabiles anid 

statistiical figiures is taiken intio acicount oncie thiere is a resuilt of Speairman conniections thiat 

yiields a vialue of 0.872 in thie geineral hypiothesis, whiich is a veiry goiod assoiciation, anid 

finailly tihe genieral conclusiion is reaiched: Theire is a relationsihip betwieen logistics 

managiement and the productivity of the workers of the co impany A-1 premiium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 

 

Keywords: Inventories, warehouses, transportation, strategy, planning.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “Gestión logística y la productividad de los 

trabajadores en la empresa A-1 Premium E.I.R.L. – Lima 2023”. Ballou (2004) refiere que: 

La gestión logística es un componente fundamental de una gama de gestión de 

aprovisionamiento, responsable de la planificación, ejecución y control de la circulación 

inversa e inversa verdaderamente eficiente, así como de la captación, utilidad y 

conocimiento de los activos, vinculando origen a Puntos de adquisición para satisfacer las 

diferentes necesidades de los clientes finales. (p. 64)”. Por otro lado, afirma según Alfaro y 

Alfaro (2000) mencionan que: “La productividad es el resultado de un vínculo real entre 

evaluaciones detalladas hechas para que se pueda medir cantidades físicas o productividad 

y el rango de precios en que adquiere elementos”. 

 

La inveistigación se hia estriucturado de la siguiiente maniera: El I caipítulo se tiiene ein 

ciuenta el planteamiiento del proiblema donide se hacie la diescripción de la reailidad 

probilemática, luiego la forimulación diel probilema cion siu respiectivos objietivos die la 

investiigación, tieine ein cueinta Justifiicación de la investiigación, delimitacioines del estuidio, 

viabiilidad del estudiio y las estraitegias metodiológicas en el II caipítulo el miarco teiórico, qiue 

compirende los anteicedentes del eistudio, el cuial tieine en cuienta lias Inveistigaciones 

relacioinadas coin el estiudio y trais publicaciiones , en lais baises teóriicas haciemos el trataido 

de lais Teoriías soibre la vairiable indeipendiente y depiendiente, definiiciones de térmiinos 

básiicos, Sisteima de hipótiesis y la opeiracionalización de variaibles ein el III capítulio el miarco 

metoidológico quie contiiene el diiseño de la inivestigación, la pob ilación y muiestra, lais 

técnicais de riecolección de diatos y las téicnicas paria el priocesamiento de lai infiormación, el 

IV capiítulo quie contiiene los reisultados estadísiticos con el priograma estadísitico SPSS 25.0 

y siu resipectiva contraistación de hipóteisis, en el V capiítulo tieine él cuienta la diiscusión de 



xiv 

los resiultados, en el VI capiítulo contieine las Coinclusiones, recoimendaciones y finialmente 

las refereincias bibliogiráficas y sus respectivos aneixos. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

 

El concepto de logística se desarrolló hace mucho tiempo en un contexto militar y 

no se tomó en serio hasta después de la Segunda Guerra Mundial. En la década de 

1980, con la popularidad del modelo japonés y el avance de la tecnología, el análisis 

del flujo de materiales desempeñó un papel central en la ingeniería industrial. A lo 

largo de los años, con la apertura de nuevos mercados y la globalización, la logística 

ha adquirido diferentes dimensiones, por lo que se considera una ventaja competitiva 

que aporta un alto valor añadido a los clientes. Así fue como el concepto de logística 

evolucionó desde el manejo de materiales hasta lo que ahora se llama gestión logística. 

 

Cabe decir que la gestión logística es un factor determinante para la eficiencia del 

trabajo, la competitividad y el éxito de una organización, sin embargo, a pesar de 

enfatizar esta importancia, muchas organizaciones en el mundo aún consideran la 

ineficiencia de su gestión logística como un eslabón débil, lo que se refleja 

negativamente. en Entrar y salir. Insuficiencia de materiales, recursos disponibles, 

mala calidad de insumos y materias primas, pérdida de activos, sistemas de 

abastecimiento imperfectos e insatisfacción de los dueños de la organización, clientes 

internos y clientes externos; todo por la falta de un modelo de gestión logística, alejado 

del software de logística o software de cómputo. paquetes, etc., por varios factores, 

realizando actividades físicas y poco profesionales, falta de conocimiento de la cadena 

de suministro, procedimientos de localización de mercancías desactualizados, demoras 
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en la entrega, transporte o recolección de productos, desconocimiento de los 

responsables de áreas funcionales como logística, almacenes, etc. 

 

En América Latina uno de los problemas fundamentales de muchas empresas es la 

falta de operaciones logísticas, tal es el caso de Colombia, Ecuador, Venezuela, Cuba 

y otros países, debido a muchos problemas como retrasos en los pedidos y calidad 

inconsistente, ha causado pérdidas económicas para las empresas y cuotas de mercado. 

Un ejemplo son las pequeñas y medianas empresas (PYMES) de Colombia, que 

representan el 99 por ciento de las exportaciones del país, representan el 25 por ciento 

de las exportaciones y generan el 46 por ciento de los empleos industriales (según la 

Cámara de Comercio de Bogotá); un problema con el costo. 

 

Considerando la intensa competencia que enfrentan las organizaciones en el mundo 

empresarial actual, la situación anterior sin duda se convierte en una peor desventaja 

competitiva y comparativa para una organización, por lo que, responsablemente, 

muchas organizaciones se ven obligadas a mejorar continuamente todos los procesos 

de sus cadenas logísticas y de suministro, tales como Compras, almacenamiento, 

producción y control de inventarios, esto significa reducir costos y aumentar la 

productividad organizacional para convertirse en un negocio rentable, económico y 

competitivo. 

 

El Perú tampoco es ajeno a estos problemas, ya que el mercado es más exigente y 

las empresas peruanas tienen problemas con el nivel de eficiencia de los procesos 

debido a la falta de integración de su gestión, pudiendo así mejorar sus capacidades, 

por lo que las empresas apoyan el aumento en los precios de costo de los productos 
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para recuperar el capital, sin considerar el impacto que puede ocasionar la pérdida de 

clientes a largo plazo. La competencia en el mercado actualmente busca mejorar sus 

procesos lo cual es beneficioso para la productividad de sus productos y servicios, por 

lo que contamos con cuatro grandes empresas con las mejores cadenas de suministro 

como son Backus, Saga Falabella, Tottus y Alicorp las cuales tienen mayor nivel de 

ventas. 100 millones de soles listados en la Bolsa de Valores de Lima. 

 

En el Perú, gracias a varias encuestas realizadas, se conoce que un alto porcentaje 

de empresas de las diferentes actividades económicas del país exponen sus problemas 

logísticos por su manejo y procedimientos en sus procesos de compras, abastecimiento 

y control. su aplicación en términos de asignación de materias, lo que sin duda tiene 

un impacto directo en la productividad laboral de la parte activa de la organización 

peruana. 

 

La investigación se llevó a cabo en A-1 PREMIUM E.I.R.L. Ubicada en Calle 

Manuel Guirior No. 872, Distrito de Pueblo Libre, Lima, es una mediana empresa en 

crecimiento dedicada a la producción y comercialización de productos y servicios 

promocionales, así mismo su constante preocupación es brindar a sus clientes 

productos exclusivos de calidad, oportunamente. Información y Asesoramiento 

Técnico, para lo cual mantienen un amplio stock de repuestos y así satisfacer las 

necesidades y expectativas de sus clientes a través de la mejora continua. 

 

La visión de la empresa es ser líder en el mercado de artículos promocionales y 

premios, con un crecimiento constante y una cobertura integral de los sectores 

económicos productivos del país, agregando el valor de eficiencia, confiabilidad y 
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seguridad en los servicios que brindamos, lo que nos permite obtener un alto nivel de 

credibilidad y competitividad en este campo que se desarrolla desde hace 30 años y 

ocupa el primer lugar en nuestro país. 

 

La misión es brindar a nuestros clientes productos y servicios promocionales de 

calidad, precio y servicio. Esto nos permite ofrecer las mejores opciones a nuestros 

clientes, además de evaluar y seleccionar proveedores que ofrezcan productos de alto 

nivel a precios competitivos en el mercado. 

 

Realizando micro-análisis, encontramos que A-1 premium E.I.R.L.; Entrega de 

producto retrasada, capacidad de respuesta insuficiente a la demanda del mercado, 

mala planificación, ejecución y control del flujo de información y sus productos, 

pérdida de activos, pedidos fuera de tiempo, etc., dificultan la gestión logística. 

problemático, preocupación. proveedores etc Entre las posibles razones, además de la 

falta de espacio en el almacén, falta de organización, mercancías fuera de control, 

problemas de inventario, fallas en la integración logística, también tenemos falta de 

interés y desconocimiento de la importancia de una buena gestión logística por parte 

de los gerentes comerciales, capacitación insuficiente. de gerentes 

 

Los medios y métodos utilizados actualmente para el abastecimiento, la preparación 

de pedidos en almacenes para su posterior expedición y distribución, no cumplen con 

la dinámica esperada y el nivel de satisfacción esperado, lo que a su vez afecta la 

planificación de la producción de vasos, lo que se refleja en el nivel de insatisfacción 

de los clientes, que luego se traducirá en una disminución de la competitividad en el 

mercado de los productos premiados. 
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Por lo tanto, la productividad es una parte importante de nuestro negocio y la base 

de su crecimiento, pero está influenciada por dos subvariables, la eficiencia y la 

eficacia, de las cuales se puede decir que el trabajador es la clave. Puede crear y 

acumular más riqueza. Cuando se observan los resultados, se pone en entredicho la 

productividad del trabajador, pero hay que dotarlo de los medios necesarios para 

aumentar su nivel de eficiencia y con ello incrementar su capacidad productiva. 

 

El proceso de preparación de pedidos de vidrio incluye separar los componentes 

antes de llevarlos a la línea de ensamblaje y empacarlos para su envío, estas actividades 

están relacionadas con la eficiencia y eficacia del proceso para que el servicio al cliente 

se pueda realizar dentro del plazo establecido. 

 

Tenemos clientes que se encuentran disconformes e insatisfechos con el tiempo de 

entrega de sus productos por lapsos en la gestión logística, además del impacto 

negativo en la productividad de la organización y sus colaboradores, ante esta 

desagradable realidad problemática, es necesario determinar la papel de la gestión 

logística en ¿En qué medida se correlaciona con la productividad laboral en la prima 

A-1 E.I.R.L. , con el fin de formular las propuestas necesarias para mejorar la logística 

y la productividad laboral, brindando así mejores productos para satisfacer las 

necesidades de los clientes y del público; teniendo en cuenta la necesidad de asegurar 

un buen y adecuado manejo de los procesos de gestión logística de la empresa, que 

velará por el uso correcto y adecuado de sus recursos una gestión eficaz. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la Gestión logística se relaciona con la productividad de los 

trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cómo la planificación de la gestión logística se relaciona con la 

productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. 

– Lima 2023? 

2. ¿Cómo la implementación de la gestión logística se relaciona con la 

productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. 

– Lima 2023? 

3. ¿Cómo el control de la gestión logística se relaciona con la 

productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. 

– Lima 2023? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.1.1. Objetivo general 

Conocer la gestión logística y su relación con la productividad de los 

trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

1.1.2. Objetivos específicos  

1. Conocer la planificación de la gestión logística y su relación con la 

productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. 

– Lima 2023. 
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2. Conocer la implementación de la gestión logística y su relación con la 

productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. 

– Lima 2023. 

3. Conocer el control de la gestión logística y su relación con la 

productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. 

– Lima 2023. 

 

1.4. Justificación de la investigación  

a) Justifiicación teóriica 

Lia investigaciión peirmite vailidar la teioría propiuesta pior la vairiable: gestiión 

logiística coimo herramiienta estraitégica paira la piroductividad laiboral; die la 

misima maneira permiite fortaleicer y enriqiuecer alguinos vacíios relaciionados a lais 

variaibles de esitudio llenaido el baigaje teóriico cienitífico enciontrado; adeimás de 

conocier a maiyor miedida el comportaimiento de lais variaibles estuidiadas. 

 

b) Justificación práctica 

De acuierdo cion los objeitivos de estuidio, la giestión liogística ein la emipresa 

A-1 Premiium E.I.R.L. y piara que la emipresa pueida sieguir en creciimiento, su 

resulitado nios perimitió encontrar soluciiones concrietas a probleimas die 

productiviidad en lia prepariación del prioducto termiinado, poir meidio de lia 

orgainización deil almiacén y el usio adecuiado die la capacidiad de 

almacenamiiento, lleviara a tenier unia mayior fluidiez del produicto, obtenienido 

productividiad en lios procesios con lois qiue inteiractúan. 
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c) Justificaición metodolóigica 

Eil alcanice metodológiico qiueda demositrado pior ciuanto se va construir un 

diseñio investigiativo inheriente a la preseinte inivestigación desarrollada; 

sucediiendo lo miismo coin el disieño y estruictura del instruimento piara lia 

recopiilación de datia; que fue apliicada a la mueistra de estuidio; de la miisma 

maneria se planteió soiluciones piara que la Gestiión logíistica sea la herraimienta 

que perimita y garaintice mejoirar la produictividad laiboral en la eimpresa indiicada. 

 

1.5. Delimitaciones del estudio 

1.5.1. Deliimitación espaciial 

Toido el procieso y desarriollo de la preisente investigiación se realiza en las 

instalaciones de la Empresa A-1 premium E.I.R.L., en el departamento de Lima, 

donide se deteirminó la asoiciatividad de amibas variaibles de esitudiio: Gesitión 

Logiística y Productiividad. 

 

1.5.2. Delimitaciión teimporal 

Respiecto ail perioido consiiderado ein el diesarrollo die la investiigación fiue el añio 

2022. 

 

1.5.3. Delimiitación social 

La unidad de estudio fue los traibajadores die la Eimpresa A-1 premiium E.I.R.L. 
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1.6. Viabilidad del estudio  

Eil presenite trabaijo de investigaciión fue viiable piorque cuentia co in el presuipuesto 

aiuto finainciado poir el inveistigador, exisiten fuientes teóriicas quie respialdan la preisente 

investiigación, cuienta cion el apoiyo de los docientes espeicializado ein el teima y la 

investigaciión, comio metodóloigo, aseisores teimáticos, estadísiticos y una traducitora de 

idioima extrainjero y un espiecialista técinico en compuitación paira desarriollar la 

investiigación.  
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Capítulo II. Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Urián y Rojas (2020) en siu tesiis “Desarirollo de un miodelo die mejoriamiento 

paria la Giestión Logísticia en PiYMES diel sectior manufactiurero de la ciuidad de 

Bogoitá”, la instituición quie le respaildó fuie la Uiniversidad ECCI, tuivo ciomo 

objetiivo Desiarrollar uin moidelo de mejoraimiento paria la geistión logístiica ein 

PYMEiS del sectoir manufactuirero, dediciadas al desarriollo de la activiidad 

“Fabriicación de proiductos elabiorados de metial, exceipto maquiinaria y eqiuipo” 

de la ciudadi de Bogiotá, quie permiita estaiblecer lias brecihas existientes enitre la 

situaición actiual de las PYMiEs friente a uina situaciión ideial y perimita estabilecer 

los planies de acciión para haicer miás productiivos suis proicesos. Su metodología 

de investigación fue correlacional, descriptivo o explicativo, llegando a las 

siguientes conclusiiones: 

- Es posible caracterizar a las PYMES de la i industria manufiacturera die lia 

ciuidad de Bogotá identificando factores de comportamiento a partir de los 

resultados, los cuales son documentados en informes, comunicados y 

caracterizaciones, definiendo manufactura como el sector y actividad 

específica a intervenir en “manufactura”. de productos metálicos, 

maquinaria Se excluye el equipo. 

- Establecer las variables a considerar en la evaluación y a partir de ellas 

generar el estado ideal de la gestión logística para las PYMES, a partir de 

lo cual se diseña un cuestionario para determinar la brecha entre el estado 

ideal y la situación actual de las PYMES. 
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- Los modelos de evaluación se desarrollan, automatizan y validan a partir 

de hojas de cálculo y son validados por expertos y empresas, recibiendo 

comentarios y aprobación para continuar con su aplicación. 

 

Valle (2017) en su tesis “Diiseño de uin moidelo de geistión logísitica ein la 

emipresa Meigaprofer S.A. die la ciuidad de Aimbato, paira miejorar lios nivieles de 

produictividad”, la institución que le respaldó fue la Pontif iicia Univiersidad 

Catiólica diel Ecuiador, tiuvo ciomo objetivos diseñair un Miodelo de Giestión 

Logiística ein la empiresa Megaprofier S.A. Su metodología die inviestigación fue 

bibliográifica, de campo y analítica, llegando a lais siiguientes coniclusiones: 

- Megaprofer, con propósito y metas claras, de esta manera todos los 

colaboradores conocen las metas estratégicas qu ie debien seiguir para 

lograr siu visiión de ser líder ein el mericado feirretero para el 2017. 

- En las investigaciones realizadas se determinó que existía la neces iidad de 

mejiorar lois priocesos en el áreia de logiística, ya quie la ailta rotaciión de 

persoinal hacía quie nio sie contara con personal totalmente capacita ido, lo 

que generaba desperdicio de recur isos e interrupción de las funciones del 

personal de almacén, lo que generaba Tiempos de transporte esperados 

más largos de lo normal para las mercancías. 

- Actualmente la empresa cuenta con un espacio físico limitado debido al 

alto volumen de compras al mes, lo q iue genera quie la meircadería se 

coloque de aciuerdo al espaicio físiico dispionible siin importar su niivel die 

rotaciión. 
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Molina (2020) en su tesis “Planificaición e implemeintación de uin miodelo 

logiístico paira opitimizar la disitribución de proiductos publiicitarios ein la empiresa 

Letrieros Univeirsales S. A.”, la instiitución qiue le respialdó fuie la Uniiversidad 

Politécnica Salesiana, tuvio ciomo objetivos plainificar e imiplementar uin moidelo 

logístiico paria optiimizar la distribiución de prioductos pubilicitarios ein la empiresa 

Leitreros Universailes S. A. Su metodología de investigaciión fiue descripitiva, 

deduictiva, cuantitiativa, llegiando a lias siiguientes coinclusiones: 

- Sie concluyó qiue lia falta de una adecuada planificación del 

aprovisionamiento de maiterias priimas o de la ruta die tiransporte de los 

bienies vendidos por lia empiresa, atendiendo ail cliiente en el momento de 

lia entreiga, puede afectar en gran medida el proceso productivo de la 

empresa. 

- Inversión en esta alternativa lograda mediante la medición de procesos 

relacionados con la logística de entrada y salida utilizando el indicador de 

gestión económica (IRR-VAN) para mejorar la productividad, 46.81% 

TIR, 32,389 $.64 VPN, retorno de capital 2 años 3 meses de inversión, la 

relación costo-beneficio es de 2,02, lo que demuestra la viabilidad del 

esquema. 

- Se constató qiue eil proiceso de aprovisionamiento, reciepción y 

almaceinamiento de matieriales en el almacén de l ia eimpresa no estaba 

debidamente planifiicado y que todas las distribuciones se realizaban sin 

ningún criterio por parte del transportista. 

 

Bohiórquez y Puiello (2018) ein siu teisis “Diseiño die uin moidelo de gestiión 

logístiica piara mejoriar la eficiiencia organizaicional die la empiresa Corailinas & 
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Pisios S.A. Coripisos S.A. ein el Muinicipio de Turbiaco, Biolívar”, la institución 

que le respaldó fue la Univiersidad de Cartagiena, tuvo ciomo objetivos diseiñar 

un moidelo de igestión logíistica paira mejoirar la eficiiencia organiizacional diie la 

empriesa CORALiINAS & PISiOS S.A. COiRPISOS S.A. Su metodología de 

investigaición fiue desciriptiva, diseiño nio expierimental, llegiando a lias sigiuientes 

concluisiones: 

- Lia recoilección de diatos de la eimpresa CORALINiAS & PISiOS S.A. 

COSPIS S.A. y su transforimación en inforimación permiite diiseñar los 

caminos en los que ahora debe enfocarse la empresa, lo que incluye 

mejiorar su gesitión logísitica y de abaste icimiento moidificando algunos de 

suis procesios e implementando nueva cadena de herraimientas de triabajo 

paria loigrar la eficiiencia origanizacional, garantizando así la 

sustentabilidad y persistencia del meircado aictual. 

- Eil desarirollo diel programa permite pioner en piráctica tiodos los 

conociimientos adquiridois a lo largio die lia ciarrera, fomentando el uiso die 

heirramientas piiara la resolución de piroblemas eimpresariales, además 

permite comprender cómo opera lia giestión liogística de una empresa ein 

uin eintorno rieal. 

 

Die la Hioz y Martiínez (2017) ein siu tiesis “Gestiión Logístiica y compietitividad 

ein pyimes deil seictor die operadories logíisticos del departameinto del aitlántico”, lia 

institución que le respaldó fue la Univeirsidad de Lia Cosita, tuivo coimo objeitivo 

determiinar la reliación entire Gestiión logiística y Comipetitividad de lais Pymes 

del secitor de lios operaidores loigísticos en eil depairtamento diel Atliántico. Su 
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metodología de inveistigación fuie desicriptiva, diseñio nio expierimental, lleigando 

a lais siguieintes concliusiones: 

- El primer objetivo es describir lais activiidades de gestiión logístiica de las 

PYMEiS del siector de oiperadores logístiicos de la Provincia Atlántica. En 

estas actividades, se constató qiue lia certifiicación de proiveedores tiiene 

una fuerte tendiencia en lais activiidades de geistión logíistica, así como lia 

calidiad de los pedidos, tambiién se tiene en cuenta la presencia de 

documentos paira eil seguimiento de lois peididos realizados, asociados a la 

verificación de la adherencia a los proveedores tiempos de entrega, Y p iaira 

verifiicar que el pedido cuimple coin lois reiquisitos especificados por la 

empresa. 

- A continuación, recibido el elemento de en itrega perfeicta, eixiste uina 

satisfacciión miedia, pues la entreiga se considera perfect ia cuiando cumiple 

cion todos los documentos exigidos y la veriificación de lia meircancía 

riecibida, incluida la recepción dentro de los plazos señalados. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Bautiista (2018) ein siu tiesis “Gesitión logiística y Productiividad ein el áirea de 

deispacho ein la cenitral de abarirotes de Ceincosud Peirú Ate, 2018”, la insititución 

quie le resipaldó fiue la Univiersidad Céisar Vaillejo, tuvo como objietivo descriibir 

quie exisite unia relacióin signiificativa entrie la Gesitión Logísticia y la 

Producitividad ein el áriea de desipacho en la ceintral de abiarrotes de Cencosiud 

Pierú atie 2018. Siu metoidología de investiigación fue de diiseño cuasi 

exiperimental, aplicada, llegaindo a lias siguiientes coniclusiones: 
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- Suponiendo un valoir de p = 0,000 (señal bilaterial), inferior a 0,05. Poir lio 

tainto, debemos aceptar la hip iótesis H1 y rechazar la hipótes iis niula Hi0. 

Nuestro coieficiente de correliación es 0,875, que corresponde al hecho de 

que existe una fuerte correlación positiva. Finalmente concluiremos 

comentiando quie sii existe relaición entre lais dois variiables pues sion altas 

y finalmente concluiremos qiue lia relaición entre nueistras dios variiables 

tiene una fuerte coirrelación lo que significa que la presencia de la gestión 

logística en la región va bien, razón por la cual la empresa ha aumentado 

aún más su productividad. 

- Para el Supuesto específico 1, si existe un ia relación enitre la valoración 

del proveedor y la productividad de los empleados en el área de entrega 

de la tienda de abiarrotes en Cencoisud, Peirú, se obtiene un vailor de p = 

0.000 (señal bilatieral), mienor que mayor que 0,05. Piiara ellio, se acepta la 

hipótesiis alternativa (H1) y sie recihaza la hipóteisis niula (H0). El 

coeficieinte dado por nuestra encuesta es un coeficiiente de correliación de 

0,76, lio qiue significa que tiene una correilación muiy positiiva. Finalmente, 

el comentario dice quie la relaciión entire la eivaluación de provieedores y 

la proiductividad es altia, lo que significa que, si sie haice miiás seguimiento 

a cadia colaborador, no se perderá el ritmo de hacer las cosas de la 

empresa. para que no ralenticen su productividad si revisan de vez en 

cuando. 

 

Conicha (2017) en siu tesiis “Aplicaciión de lia geistión logíistica para 

incremeintar la produictividad en lia plainta proceisadora de prodiuctos cárinicos de 

la emipresa Sain Ferniando Si.A., Chorrillios, 2017”, la insititución quie le reispaldó 
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fuie la Uiniversidad Césair Valilejo, tuvio coimo objetiivo deteriminar ciómo lia 

aplicaciión de lia gestiión loigística increimentará la proiductividad en lia plainta 

proceisadora de prodiuctos cárnicios de la empriesa Sian Ferniando S.A., Chorrillios, 

2017. Su metodología de inveistigación fue de diiseño cuasi expierimental, 

aplicada cuantitativa, lleganido a lias siiguientes conclusionies: 

- En cuanto a la meta genieral se puede deteriminar qiue la apliciación die lia 

gestiión loigística ha incrementado lia productiviidad de la plainta 

proicesadora de carnes de la em ipresa Sain Ferinando S.A., Chiorrillos, 

2017, el niviel de significación es 0.000, finalmiente se rechiazó la hipiótesis 

nula, se aceptó la alternativa hipóteisis, y la productividad aumentó en un 

20,34 %. 

- Como segunda conclusión, de acuerdo a los result iados obteniidos del 

índiice índice de servicio de pediidos de lia dimiensión ieficiencia, se puede 

deteriminar que lia apliciación de la geistión logiística ha mejorado la 

eficienicia de procesamiento die prodiuctos cárinicos de origen vegetal en 

la empriesa Sian Ferinando S.A., Chiorrillos. , en 2017, con un nivel de 

significación de 0,000, para ello rechazamos lia hipótiesis niula, aceptamos 

lia hipóitesis alternativa y obtenemos una mejora die lia efiiciencia del 

16,05%. 

- Ciomo concluisión final, de acuerdo a lois resuiltados obteniidos por el 

índiice de cuimplimiento de aibastecimiento índice de eficiencia de la 

dimiensión, se puede deteirminar que lia aplicaciión de la giestión logíistica 

ha miejorado la eficiiencia de la pilanta de transformación die lia fábrica de 

cairnes de la Empriesa Sian Ferniando S.A., Cihorrillos. , 2017, el niivel die 



31 

siginificancia es 0.000, su cionclusión es recihazar la hipótesiis niula, aceptar 

la hipótesis alternativa y obtener una eficiencia mejorada de 8.19%. 

 

Minchon (2022) en su tesis “Giestión logístiica y proiductividad ein lois 

trabajadories del áreia de logiística de uina empreisa agrioindustrial, Trujililo, 2022”, 

la insititución quie le riespaldó fue la Uniiversidad Césiar Valleijo, tuvio ciomo 

objeitivo deteirminar la relaciión de la gestiión logísitica y la proiductividad ein lois 

traibajadores diel áriea de logísticia de unia emipresa agrioindustrial, Tirujillo, 2022. 

Su metodiología de investigación fue aiplicada, niivel descriiptivo, enfioque 

cuiantitativo, disieño no expierimental transiversal corrielacional, llegando a las 

siguientes conclusiones: 

- iEn el resuiltado de la hipiótesis gieneral medidio a traviés del coieficiente die 

Rhio de Spearmain se oibtuvo p=0.621** y siig en los resultados del 

supuesto general medido por el coeficiente Rho de Spearman. 0,003, 

afirmando qiue exiiste unia correlaición direcita moiderada altamiente 

signiificativa, lo quie implica qiue, a mayor gesitión logiística, mayior 

proiductividad de lois triabajadores de liogística. 

- Correlaciión direicta moderiada altaimente significiativa entire la 

planiificación estiratégica y la producitividad de lois empileados, utiliizando 

el coefiiciente Rhio de Spiearman de 0,560 y sig. 0.004, lo que sugiere que 

los trabajadores de logística serán más productivos a través de una mejor 

planificación estratégica. 

- Existie unia correlaición direicta alita y muiy siginificativa entire la 

planiificación tácitica y la proiductividad del trabajador, utilizando el 

coefiiciente Rhio de Speairman 0.665** y sig. 0.001, lio qiue indiica qiue los 
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trabajadores de logística son más productivos a través de una mejor 

planificación táctica. 

 

Avalos y Querevalu (2021) en su tesis “Sisteima die gesitión logísitica paira 

mejoirar la producitividad en uina empiresa comerciializadora de equiipos de 

protecición persoinal – Triujillo 2021”, la inistitución quie le respialdó fuie lia 

Univerisidad César Vallejo, tuvo coimo obijetivo detierminar el efecito die lia 

impleimentación de uin sistiema de geistión logístiica y la produictividad de uina 

emipresa comercializaidora de ep ips. Su metodología de inv iestigación fue 

apliicada, diiseño pire exiperimental, llegiando a lais siguiientes concliusiones: 

- En base al análisis estadístico realizado a la empresa Multiservicios 

Christofer se concluyó que el nivel de productividad inicial fue de 

43.51%, el índice de eficiencia fue de 65% y la eficiencia fue de 67%. 

- - Luego de entrevistas con colaboradores de la empresa, se concluyen los 

siguientes procesos logísticos: compra de todos los productos vendidos y 

materiales utilizados por la empresa; transporte de productos de 

proveedores a la empresa y de la empresa al cliente final; establecimiento 

antes de su compra Cotizaciones con las especificaciones 

correspondientes y el servicio de postventa coordinamos la entrega final 

de los productos según se requiera y en los plazos acordados. Durante el 

desarrollo de este estudio se agregó el proceso de almacenamiento 

estableciendo el proceso de gestión de almacenes e inventarios. 

- - llegó a la conclusión de que dado que se proponen nuevos almacenes, 

estos deben basarse en una estructura de costos, en cuanto a la adquisición 
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de productos, esta debe estar dada por la clasificación ABC, el 

Ordenamiento Económico Cuantitativo y el Índice ROP. 

 

Cruz (2021) en su tesis “Gesitión logísitica y productividaid de fabricaciión de 

embaircaciones Siima S.A. – Ciallao, 2021”, la inistitución qiue le respalidó fiue lia 

Univerisidad Ciésar Vallejio, tuvo como oibjetivo determinar la reliación entire 

gesitión logíistica y la prioductividad de embiarcaciones SIiMA S.A.-CALLiAO, 

2021. Su metodología de invesitigación fue cuantiitativa, diiseño nio exiperimental 

y transacicional y el diseño de la investigación descriptiva correlacional, llegando 

a las siguientes conclusionies: 

- De acuerdo a la meta general, se puede definir la gestión logística V1 que 

mantiene una alta correlación positiva con el índice de producción V2 de 

Construcciones Navales SIMA S.A, Callao, 2021. El Ha Rho aceptado en 

base a los valores obtenidos en Spearman fue de 0.918* *, y la correlación 

fue significativa a un nivel unilateral de 0.01 con un valor sig. 0.000, 

indicando que es < 0.05, rechazando Ho. De acue irdo con el primer 

objeitivo especiífico, se puede deteriminar que la planificación se mantiene 

altamente positivamente correlacionada con la variable SIMA S.A.-

Callao Productividad en la Fabricación de Embarcaciones, 2021. La 

aceptación de un Ha 1 específico se basa en un valor de 0,796** obtenido 

en Rhio de Speiarman, la coirrelación es siginificativa a un niivel unilateral 

de 0,01 y tiene un valor sig. 0.000 donde, menos de 0.05, rechaza Ho. 

- - Con base en la segunda meta específica, se puede determinar que la 

implementación se mantiene altamente positivamente correlacionada con 

la variable productividad de la construcción naval SIMA S.A.-Callao, 
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2021. Aceptando un Ha 2* específico en base a los valores obtenidos del 

Rho de Spearman 0.913*, l ia correlaciión es signiificativa a un niviel 

unilateral de 0.01 con un valor de sig. 0.000 donde, menos de 0.05, 

rechaza Ho. 

- - En base al tercer objetivo específico, se puede determinar que el control 

se mantiene altamente correlacionado positivamente con la variable 

Productividad en la Fabricación de Embarcaciones SIMA S.A.-Callao, 

2021. El valor obtenido según Rho de Spearman acepta Ha 3 específica 

como 0.964**, y su correlación es significativa a un nivel unilateral de 

0.01, con un valor de significancia de 0.000, menor a 0.05, rechazando 

Ho. 

 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Gestión logística (X) 

Ballou (2004) refiere que: 

La gestión logístiica es una piarte fundamental de la giestión de la 

caidena de suiministro, responsable de planiificar, impilementar y 

contriolar los flujos directos e inversos reales y efectivos, y la 

"colección de activos, utilidades y conocimientos que conectan la 

cadena de suministro". Adquisiciones de principio a fin p iara cuimplir 

coin lios diiferentes requiisitos de lios cliientes finales. (p. 64) 

 

Mora (2014) menciona que: 

La gestión logística es como la dirección general de una serie de 

suministros, partiendo de los componentes primarios hacia sí mismo, 
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pasando por diversos procesos, transformándolos en bienes o 

servicios, y tratando de llegar al consumidor final. Dentro de los 10 

procesos desarrolla tres movimientos importantes, elementos 

(inventario), comunicaciones (trazabilidad) y legado de trabajo 

(costos), que constituyen la distribución (recaudación y transferencia) 

así como diversas ideas como ubicación de centros procesamiento y 

ventas, niveles de saldo, anuncios de gestión y métodos de 

comunicación. (p. 8) 

 

Gómez (2014) refiere que: 

Lia logíistica se trata de origanizar y ejeciutar los ejiercicios vitaleis para 

poder coimpletar cualquiier tipio de piroyecto quie desee completar. Para 

ellos, la logística es cualquier última situación en la que organizamos 

un espectáculo para llegar a buen puerto, dada la variedad de factores 

propios de su conexión. (p. 19) 

 

2.2.1.1. Planificación de la gestión logística 

Chiavenato (2001) menciona que: 

El proceso de planificación, el inicio del movimiento del 

sistema, donde no existen instancias como parte de la unión. 

El momento del enlace de la empresa no cambia el sistema, 

hace el trabajo de manera eficiente. (p. 6) 
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Mora (2015) refiere que: 

Este es uno de los pasos más importantes y debe ser analizado 

de manera integral, coin lia particiipación de los geirentes y la 

experiencia de los gerentes de la organiziación, utilizando 

información proporcionada pior lias diferientes áreias 

funcioinales die la empriesa. (p. 7) 

 

Ballou (2004) menciona que: 

Planificación, es el plan ejecutado a través de est irategias y 

reiglas quie lo gestionarán por uin tieimpo deteriminado para 

haicerlo acitivo, y es en este piroceso que se incoirporarán las 

etapas die emiisión y las pruebias que lo diferenciarán paira su 

miejora. (p. 6) 

 

Mora (2015) refiere que: “Tienen como objetivo participar en todas 

las áreas y actuar a través de procedimientos que deben atender sus 

necesidades, especialmente las directamente involucradas en la 

producción.” 

 

2.2.1.1.1. Planificación estratégica 

Mora (2016) refiere que: “En la planeación estratégica se 

determina el número, ubicaición, taimaño, capacidiad, tipo, 

nivieles de stoick de los almacenes y se d iefinen los roiles y 

responsabiliidades de toidos los involucirados ein la geistión 

logiística”. 
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Christ (2018) menciona que: 

La planificación estratégica brinda una perspectiva 

sobre lais actiividades qiue sie realizain denitro de la 

empresia, ayuda a estar alerta ante posibles riesgos y 

avanzar hacia las metas para alcanzar las metas 

trazadas a futuro. (p. 107) 

 

Montes (2011) refiere que: “La planificación estratégica 

facilita la toma rápida de decisiones y además ayuda a mejorar 

la organización porque establece metas a futuro, lo cual es una 

ventaja para la institución”. 

 

2.2.1.1.2. Planificación táctica 

Mora (2016) refiere que: “En la planificación táctica, 

evaluar los objetivos de gestión del transporte, el diseño y 

tamaño, la política de inventario y el equipo necesario para 

realizar la función”. 

 

Krajewski, Ritzman, y Malhotra (2008) mencionan que: 

La planificación táctica es importante desde un 

enfoque táctico porque se einfoca en empoderar la 

toima de diecisiones e identificar cursos de acción más 

estructurados y rutinarios para lograr un impacto 

positivo a corto plazo en áreas específicas. (p. 28) 
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Sy (2018) menciona que: 

La planificación táctica describe el método preciso 

para ejecutar un plan estratégico. Se convierte en el 

reforzamiento de la planificación estratégica y los 

planes tácticos en todos los niveles de la empresa, que 

son acciones individuales, pero ejecutan la estrategia 

con menos detalle. (p. 38) 

 

Riquelme (2017) menciona que: 

En cuanto a la planificación táctica, sigue los 

lineamientos definidos en la planificación estratégica 

y especifica las actividades relacionadas con las 

divisiones y/o divisiones de la organización, 

enfatizando en el uso y manejo efectivo de los 

recursos involucrados en el logro de objetivos 

específicos. (p. 31) 

 

2.2.1.1.3. Planificación operativa 

Mora (2016) refiere que: “Como parte del plan operativo se 

definen cronogramas de entrada y salida de materiales, 

insumos y estrategias de aprovisionamiento”. 

 

Evaristo (2022) menciona que: 

En la planificación operativa, esto sucede en la 

representación, mínimamente social. De la misma 

forma que tienen que lograr la meta, son quienes 
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logran todos los propósitos de fijar sus premisas, 

brindándola dentro del ámbito de su operatividad, lo 

que crea influencia y dominio en la mezcla con la 

organización estratégica. (p. 7) 

 

2.2.1.2. Implementación de la gestión logística 

Quintano (2020) menciona que: “Una buena implementación en los 

sistemas logísticos arrojará beneficios como aumento de la 

productividad, niveles de calidad requeridos garantizados y aumento de 

la competitividad organizacional, optimización de recursos y mejora 

del desempeño”. 

 

Chiavenato (2007) define que: 

La implementación es una especie de matriz en la que se obtiene 

el acuerdo y/o la rendición de cuentas de los colaboradores, se 

asegura la transformación de los requisitos básicos y se utilizan 

procedimientos idóneos para resolver dificultades dentro de la 

organización. (p. 343) 

 

2.2.1.2.1. Estrategia de proceso 

Heizer (2009) define que: 

Una estirategia de prioceso (o transforimación) eis eil 

método que utiliza una orgianización piara tranisformar 

lois reicursos en biienes y serviicios. El obijetivo de la 

estrateigia de procesos eis encontirar formas de 
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piroducir bienies y seirvicios que satisfagan los 

requisitos deil cliiente y lais espeicificaciones del 

produicto en términos de costios y otiras restriicciones 

de gestión. El prioceso elegido tenidrá un impacto a 

larigo plazio en la efiiciencia y flexibilidad de la 

producción, así como en el costo y la calidad de los 

productos elaborados. 

 

2.2.1.2.2. Estrategia de mercado 

Heizer (2009) define que: 

La estrategia de mercado es una serie de acciones 

planificadas y dirigidas en las áreas de marketing, 

ventas y finanzas, destinadas a optimizar la gestión de 

los recursos para aumentar las ventas y diferenciarse 

de la competencia. 

 

2.2.1.3. Control de la gestión logística 

Ballou (2004) menciona que: 

Para destinos codiciados, la ejecución está bajo control o el 

control de la gerencia permanece. Los procedimientos de 

control comparan el desempeño real con el desempeño 

planificado e inician actividades correctivas según sea necesario 

para coordinarlos. Las revisiones proporcionan datos básicos a 

los controles. (p. 30) 
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Ballou (2004) menciona que: 

Parte del procedimiento de control incluye observar las 

condiciones cambiantes y sospechar que pueden ser necesarias 

actividades de recuperación para realinear el rendimiento real 

con el esperado. La organización y ejecución ideal de un arreglo 

no requiere control. Dado que este es predecible, los ejecutivos 

de coordinación deben proporcionar herramientas de monitoreo 

para garantizar que se logren los objetivos codiciados. (p. 30) 

 

Chiavenato (2007) define que: “El control es el responsable de 

mantener de forma segura el desempeño de quienes ejecutan el 

programa con el fin de preservar la capacidad de alcanzar el objetivo 

final”. 

 

2.2.1.3.1. Inventarios 

Mora (2010) menciona que: “Inventario es el recurso 

disponible almacenado en un momento determinado”. 

 

Carreño (2011) refiere que: “Los tres términos stock, stock 

e inventario denotan vagamente la acumulación o depósito de 

mateirias primias, parites, trabajos en prioceso y proiductos 

termiinados, y cuailquier otiro obijeto que se mantenga ein la 

cadeina die sumiinistro”. 
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Carreñio (2011) refiere que: “Si biien miantener el inventario 

nios cuesta, también nos pueide salvar, y el beneficio dependerá 

de cómo lo gestionemos”. 

 

2.2.1.3.2. Almacenes 

Yaringaño y Flores (2022) mencionan que: 

Esite sisteima es el más distante de tod ia la giestión 

loigística y poir lio tanto requiere un ailto grado de 

comipromiso y responsaibilidad por parte de lois 

respionsables de su implementación, ya quie aiquí eis 

necesario, estratégica y técniicamente, seleccionar y 

equipar áreas adecuadas para el almacenamiento de 

mateiriales y suminisitros, y piara tenerlos listos Todos 

lois reqiuerimientos y necesidades del área para poder 

ser debidamente asignados. (p. 41) 

 

Carreño (2011) menciona que: 

Un almacéin es uin sisitema que combinai la 

infraiestructura, los recuirsos huimanos, la maquinaria, 

el equipo y los procesos utilizados para mantener o 

almacenar el inventario, así como las tareas de 

procesamiento requeridas por las empresas que 

participan en la cadeina de suminisitro, las actividiades 

realizadas en el alimacén y los prinicipios Se estudiará 
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el almiacenamiento durante todo el ciclo de 

almacenamiento. (p. 36) 

 

2.2.1.3.3. Compras 

Carreño (2011) menciona que: 

Aprovisionamiento es el áirea funcioinal die una 

emipresa que se encarga de obtener l ios miateriales 

neceisarios paria el funcionamiento de una emipresa en 

la canitidad requerida, en un mo imento y lugair 

determinados, de lia cailidad adecuiada y al preicio miás 

favorable, aseguirando así la conitinuidad de 

operaciiones. (p. 37) 

 

2.2.1.3.4. Distribución 

Carreño (2011) menciona que: 

La parte de la cadena de investigación de distribución 

física que está asociada con el eslabón en el que los 

produictos teirminados fluyen deisde el finial de la 

cadena de producciión hiasta el consiumidor fiinal, que 

es la persona quie coimpra el prioducto paira coinsumo 

personal en lugar de revenderlo más tarde. Físico 

también incluye el fliujo invierso de bienes, de los 

cliientes a lois prioductores. (p. 37) 
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2.2.1.3.5. Transportes 

Carreñio (2011) menciona que: 

Eil tranisporte perimite el traislado físicio de produictos 

entire dois instailaciones de la ciadena de suiministro por 

medio de: acuático, por mar, ríos y lagos; terr iestre, en 

sius alterniativas vial y ferroviaria; mediio ambiente 

aéireo; y finalimente, dúo. (p. 38) 

 

2.2.2. Productividad (Y) 

Alfaro y Alfaro (2000) menicionan quie: “Lia prodiuctividad es el resultado 

de un vínculo real entre las valoraciones detalladas que se realizan para poder 

medir la cantidad física o período establecido para dicha productividad, y el 

precio del elemento dominante de adquisición”. 

 

Gutiérrez (2014) señala que: “La productividad es el mayor beneficio de 

todos los procesos, comprueba los resultados obtenidos”. 

 

Carrio y Gonzáliez (2012) menicionan qiue: 

La prodiuctividad tienie qiue veir con la mejiora diel proiceso de 

producción para que la cantidad de recursos utilizados sea comparable 

a la cantidiad de bieines o serviciios prodiucidos, es decir, la 

productiividad es un indicador de la relaición entre los productos 

producidos en el sisitema y lios recuirsos neceisarios. Paria genierarlo, eis 

deciir, ingriesos enitre saliidas. (p. 21) 
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Medianero (2016) refiere que: 

La productiividad se diefine comúnmente ciomo la relaición entrie lois 

productos y lios insumos, lo que hace que esta métrica sea unia mediida 

de la eficienicia con la que una organiización utiliiza suis recuirsos paira 

prioducir un producto final. Ein el cointexto deil anáilisis de unidiades 

ecoinómicas, la producitividad a menudo se mide en térm iinos físicios, 

relaicionando las uinidades fíisicas de producción coin las unidiades 

físiicas de insuimos. La meidida máis populiar relaiciona la cantida id de 

producción cion la cantiidad de traibajo gastado. (p. 24) 

 

Garcíia (2011) menciiona qiue: 

La prodiuctividad es lia relaciión enitre los prodiuctos obtenidos y lios 

insumios utiliziados o los factoires de produccióin intervenidos. Eil 

ínidice de produictividad riepresenta la bueina utilizaición de caida factior 

de piroducción cliave e impiortante duirante uin periíodo diefinido. (p. 17) 

 

2.2.2.1. Eficiencia 

Gutiérrez (2020) menciona que: “La eficieincia es la reliación entire los 

resultados obtenidos y lois recuirsos utiliziados, tratanido de optimiizar y 

reducir el desperdicio de recursos”. 

 

Cruelles (2010) mencioina que: “La eficiencia s ie calciula como la 

relaciión entre entradas y salidas que busca reducir el costo de l ios 

recursios, ein otrais paliabras, es la relación entre la salida realmente 

producida y la salida estándar esperada”. 
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García (2011) menciona que: “La eficienicia es la relaición entire lois 

recurisos planificados y lois inisumos realmente utiliizados. El ínidice die 

eficienicia indiica el buien uiso de los reciursos en la elabioración de uin 

prodiucto en uin períiodo deteirminado”. 

 

2.2.2.1.1. Recursos tecnológicos 

Dessler (2009) menciona que: 

Cadia veiz más recursos tecnológicos, lois líderes de 

riecursos humianos están utilizando innovaciones de 

idatos piara lograr los objeitivos clavie die siu 

organizaición. La combinación de un dominio único 

llamado mayor eficiencia con el marco de datos de 

recursos humanos en todos los departamentos es la 

forma en que los gerentes monitorean la innovación 

para impulsar la rentabilidad de los recursos 

humanos. (p. 35) 

 

2.2.2.1.2. Recursos materiales 

Villamizar (2007) menciona que: 

Reciursos maiteriales, quie sion impiortantes piara 

ejeicutar las operiaciones básicas de una organiización, 

ya siea proporcionando una gestión específica o 

creando bienes o artículos. Los bienes materiales 

constituyen los espacios físicos, las estructuras, las 

estructuras y los terrenos, los procedimientos 
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ganadores, las innovaciones que los provocan y los 

procedimientos tecnológicos y de trabajo en armonía 

con la creación de bienes y empresas interpretados 

por las organizaciones. Muciho de lo quie sie apliica a 

la ininovación tamibién puede relacionarse con la 

gamia de materiailes y aictivos físiicos de unia 

organización. En cualiquier caiso, la innoivación no se 

liimita a lois bienes tangibles o matieriales. Si bien la 

innovación es la más enfatizada en materiales y 

equipos, no se limita a esto. (p. 35) 

 

2.2.2.1.3. Recursos humanos 

Harold y Heinz (como se citaron en Bello, 2017) mencionan 

que: 

Hablando de planificación estratégica de recursos 

humanos, nos referimos al proceso que permite a 

cualquier organización dirigir sus procesos utilizando 

la mejor estrategia o acción que la conduzca, es decir, 

teniendo en cuenta un conjunto de elementos o 

factores que, de una forma u otra, pueden Esto se 

puede lograr impactando positivamente a sus 

empleados o su capital humano. (p. 36) 
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2.2.2.2. Eficacia 

Gutiérrez (2020) menciona quie: “La eficiiencia es el grado en quie se 

utiliizan lois reicursos necesarios paira llevar a caibo las actiividades 

plainificadas y alcanzar lois resulitados previstos”. 

 

Gutiéirrez (2014) menciiona que: 

La eficiacia se refiere a la situaciión en la quie se llevain a caibo 

las actividaides planificadas y sie logran los resultadois 

planificiados, en otras paliabras, la eficiacia se puiede considerar 

como la capaciidad de logirar los resultados previstos o 

esperados. (p. 20) 

 

García (2011) menciona que: “La efiicacia es la reilación eintre el 

proiducto alcanziado y las mietas establiecidas, el índice de eficienci ia 

expresa el buen resultado de lograr el producto en el tiempo estipulado”. 

 

2.2.2.2.1. Logro de objetivos 

Huamani (2012) refiere que: 

El logro de la meta es la meta concreta. En la 

construcción de los planes de actividades, la 

especulación suele caracterizarlos para ubicar las 

lecciones requeridas. Según Fremont E. Kast, 

llamamos la atención sobre cuatro componentes de la 

gestión para lograr objetivos autorizados: enfoque, 
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entre individuos, entre sistemas y dentro de 

asociaciones. (p. 37) 

 

2.2.2.2.2. Cumplimiento de tareas 

Huamani (2012) menciona que: 

Cuando realizas una misión, debes ent iender que es 

uina misión. Uina tariea es la divisiión autorizada básiica 

deil trabiajo para ciada actividad, paso o fase física y 

mental que debe realizarse para realizar una 

operación en particular. (p. 37) 

 

2.3. Definición de términos básicos 

a) Geistión logístiica 

Lia gestióin logíistica es el proiceso detallaido de organiización e implementaciión 

de operaciiones. Ein los negocios, esite prioceso es un fliujo de trabiajo de principio 

a fin paira cuimplir con lais expeictativas del cliiente y die la oirganización. 

 

b) Planificación 

La planificiación es iun proiceso sisteimático en el quie primiero se identifican las 

necesidades y luego se deisarrolla inmediatamente lia miejor mainera de 

satisfacerlas deintro de uin mairco estraitégico que ayuda a idientificar prioriidades y 

defiinir principiios operativos. 
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c) Implementación 

La implementación es la realización de ciertos procesos y estructuras en el 

sistema.  

 

d) Control 

Mantener pedidos y controlar el proceso de aidquisición de bieines y 

abastecimiento o sumiinistro de mateirias primias, adiquisición de maqiuinaria y 

repueistos, asignacióin de reicursos. 

 

e) Productividad 

Lia productividad es una métrica económica utilizada para calcu ilar y evialuar la 

capaciidad de una empiresa para utiilizar sius reciursos disponiibles piara prodiucir 

bienies o siervicios rentaibles. 

 

f) Eficiencia 

Lia eficiiencia se deifine comio la relaciión eintre los recuirsos utilizadios en un 

proyecito y los loigros que alcanza. Eisto ocurre ciuando se utiilizan meinos recurisos 

paria logirar el misimo objeitivo, o cuiando se utiilizan los miismos o meinos recursios 

paira logirar máis. 

 

g) Eficacia 

La eficacia es la capaciidad de reailizar uina acciión piara logirar el efeicto previisto 

o deseaido. 
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2.4. Formulación de la hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

La gestión logística se relaciona significativamente con la productividad de 

los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. La planificación de la gestión logística se relaciona significativamente 

con la productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

2. La implementación de la gestión logística se relaciona significativamente 

con la productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

3. El control de la gestión logística se relaciona significativamente con la 

productividad de los trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 
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2.5. Operacionalización de variables 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

(X) 

Gestión 

logística 

 

 

X.1.- Planificación de 

la gestión logística 

 

 

 

 

X.2.- Implementación 

de la gestión logística 

 

 

 

X.3.- Control de la 

gestión logística 

X.1.1.- Planificación 

estratégica 

X.1.2.- Planificación 

táctica 

X.1.3.- Planificación 

operativa 

. 

X.2.1.- Estrategia de 

proceso 

X.2.2.- Estrategia de 

mercado 

 

X.3.1.- Inventarios 

X.3.2.- Almacenes 

X.3.3.- Compras 

X.3.4.- Distribución 

X.3.5.- Transportes 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

(Y) 

Productividad 

 

 

Y.1.- Eficiencia 

 

 

 

 

 

Y.2.- Eficacia 

Y.1.1.- Recursos 

tecnológicos 

Y.1.2.- Recursos 

materiales 

Y.1.3.- Recursos humanos 

 

 

Y.2.1.- Logro de 

objetivos 

Y.2.2.- Cumplimiento de 

tareas 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 
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Capítulo III. Metodología 

 

3.1. Diseño metodológico  

Eil tipio die investigaciión de acuerido al fiin qiue se piersigue fuie lia investigiación básiica, 

llamaida piura o funidamental. Fiue descriiptivo poir cuianto nois diio vailiosa inforimación 

diagnósitica de las variaibles, coin uin enfioque cuantitativia y uin disieño nio experimeintal 

tranisaccional corrielacional poir cuainto las vairiables estuidiadas sie relaicionan o tienein 

un girado relaición o dependenicia die uina variiable ein la otira, y estiá interesiada en conoicer 

a traviés de uina muiestra de lias unidiades de obseirvación, lia reliación exiistente entrie lais 

variaibles identifiicadas, ciomo podeimos vier ein la siiguiente fiigura: 

 

                                          O x       

 

        N                  r 

    

                  O y 

                                                                  

Denoitación: 

N           =  Poblaciión 

Ox           = Observiación a lia variablie indepeindiente. 

Oy            = Obsiervación a lia viariable dependiiente. 

r           = Relaciión entire variaibles. 

 

Méitodo die Inveistigación 

Miétodo Cienitífico. 

 



54 

Estrategia procedimiento de contratación de hipótesis 

Lias regilas estratégiicas quie se empleairon paira la priueba de hiipótesis fuerion a tiravés 

diel piaquete estaidístico de lia correilación, en siu viariante descriptiiva y compiarativa 

puesito quei se triata de deteriminar y esitablecer el niivel de relaciión existiente enitre 

amibas variaibles. Finailmente, sie hiiso un análiisis estadiístico de lois resuiltados mediiante 

el coeficieinte die correlaciión. 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

Córdioba (2009) señailo quie: “Lia poblaciión eis el conjuinto biein defiinido die 

unidiades de obiservación con cairacterísticas comuines y percieptibles. Eis 

dienotado pior la letria N”.  

 

Eil univierso poblaciional estiuvo constituiido pior 32 unidaides de obseirvación 

quie fueron los traibajadores die la emipresa A-1 premium E.I.R.L. 

 

3.2.2. Muestra  

Eil uniiverso pobilacional estiuvo constiituido de la población, es decir 32 

trabaijadores de la empreisa A-1 piremium E.I.R.L. 

 

Pior sier piequeña la poiblación se considieró muiestra nio probiabilística, porqiue 

el investigaidor, conoiciendo biien la pobilación y cion el buein ciriterio, deciide qiue 

lais uniidades de ob iservación integiraron la miuestra. Hiicimos uiso del méitodo, o 

técniica de muiestreo llaimado muiestreo intenciional u opináitico, coin eil criiterio 

die convieniencia deil inivestigador paria quie seain represientativas, lia imuestra sie 
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apliicara a lia totaliidad de lios eleimentos de observiación cion lais misimas 

caraicterísticas, siegún Córidoba (2009 pg. 32) en isu libiro denoiminado Estadiística 

apliicada a la Investigaciión. 

 

Se considero a la poblaición total, eis diecir los 32 los trabajadories de la 

empresa A-1 premium E.I.R.L. 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

Lais técniicas e instrumentios se utiilizaron en el preisente traibajo de investiigación sie 

muiestran a continuiación:  

Técinicas: 

▪ Aniálisis documenital 

▪ Obsiervación 

▪ Enciuesta 

Instruimentos: 

▪ Fichias biblioigráficas, hemierográficas y die investiigación 

▪ Guíia de observiación 

▪ Cuestiionario de preguintas. 

 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

Ainálisis Documeintal 

Mediiante el análiisis documiental y suis respecitivos instrumenitos se revisiaron fueintes 

bibliogiráficas, publiciaciones especiializadas y poirtales de Inteirnet; directaimente 

relacioniados con el teima de investigaición. 
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A traivés die la entreivista y su instriumento – cuestionairio, elaiborado por el tesiista 

espiecialmente piara eista inveistigación, sie reciopilo inforimación sobire cadia uina die lias 

dimiensiones de lia variiable, las preiguntas esitán refeiridas a lios aspeictos coincretos que 

aportairan piara recopiilar datios y ubiciar las deficienciais ein la Vd. 

 

Mediainte lia observaciión y siu respecitivo instrumiento vamios a compirender proceisos, 

interirelaciones eintre perisonas y suis situiaciones o circiunstancias y eiventos qiue siuceden 

a traviés diel tieimpo, aisí coimo los patriones qiue se desarrolilan y lois contexitos sociiales 

y cultuirales en lios cualeis ocuirren las expeiriencias huimanas; asií coimo identiificar 

probleimas. 

 

a) Fichia Técnica de Instriumentos 

Lia encuesita estiuvo coinstituida poir preguintas de la Vi y la Vd., Lia imedición 

se realizó a traivés de la Esciala de Likert, que miide de 1 a 5. 

 

b) Adminiistración de los instirumentos y obitención de lios diatos 

Paria eil acopiio de la informaciión se formiuló y cointó coin uin cuestionairio, 

coinfiable y valiidado por espeicialistas y expiertos en lia invesitigación, qiue dierion 

su opiniión de expeirtos sii eil cuestioniario es aplicaible o puedie ser observiado paira 

luegio sier coirregido poir eil investiigador. La confiiabilidad se logiró apliciando 

pruiebas pilotios qiue fuerion aplicaidos el cuestioinario ivarias vieces a la muestira 

deteirminada paira comiprobar la preicisión y exacititud del instruimento o ein toido 

ciaso haceimos uiso die la prueiba de Alfia de Cronibach. 
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Ein la adiministración de ciuestionarios se cointó con eil valiioso apoyio ein la 

recopilaciión de datois deil perisonal. 

 

Análisis Estadístico 

Se lleivo a ciabo utilizaindo el paqiuete estadísitico SPSS i25.0 el ciual prioceso, paria 

logirar la interpretaciión, anáilisis y discuisión los gráificos y figiuras estadiísticos, para 

logirar los resiultados y ciontar con las cionclusiones, imiplicando lios objietivos y las 

hipóteisis que fuie el proiducto fiinal die lia investigaición. 

Formiulación del moidelo 

a. Hipóitesis Nuila. 

Exiisten evidenicias qiue las miedias de lios tratamiientos estadísticaimente nio 

difieiren signiificativamente. 

b. Hiipótesis alteirna. 

Estadísticamenite las miedias de lios tratamiientos difiieren significativaimente. 

c. Reicolección de diatos y ciálculos de lois estadiísticos corresipondientes. 

La recoilección de datios se efectiuó unia viez aplicaido los traitamientos 

correspoindientes a cadia muiestra y paira el procesaimiento se utiliizaron progriamas 

estadísticos. 

d. Deciisión estadiística. 

Lia deciisión estadístiica se tomió coimo conseicuencia de lia compariación del 

estadíistico de iprueba calciulado y el obteniido medianite tablais estadístiicas 

correspondieintes a la distribiución diel estadíistico de prueiba; esto quiiere diecir si 

el valoir del estaidístico de priueba caliculado se encueintra en la reigión de rechiazo 

se reichaza la ihipótesis niula, en caso contriario se aceipta; es deciir: Si:  

F0 > Fα, a–1, N–a se rechaza  
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Capítulo IV. Resultados 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1.  

Gestión logística 

 

Gestiión logística 

 Frecueincia Poircentaje 

Poricentaje 

viálido 

Porcientaje 

acuimulado 

Válido Baijo 13 40,6 40,6 40,6 

Medio 15 46,9 46,9 87,5 

Alto 4 12,5 12,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Fuiente: Ficiha de observaciión apliicada a lios trabajiadores de la emipresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Piara efeictos die miejor apreciaciión y compariación se preseinta lia siguiiente figiura: 

 
Figura 1.  

Gestión logística 

 

Die lia figiura 1, un 46,9% de lois trabajiadores maniifiestan quie exiiste uin niivel mediio 

en lia variiable de gestión logística, un 40,6% uin niviel bajio y un 12,5% uin niivel ailto ein 

la emipresa A-1 preimium E.I.R.L. – Lima.  
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Tabla 2.  

Planificación de la gestión logística 

 

Planificación de lia gestión logística 

 Frecuiencia Porcientaje 

Porcenitaje 

viálido 

Porcentiaje 

acuimulado 

Válidio Biajo 17 53,1 53,1 53,1 

Miedio 10 31,3 31,3 84,4 

Ailto 5 15,6 15,6 100,0 

Totial 32 100,0 100,0  

Fueinte: Fiicha de observaición apliicada a lois trabajadiores de la emipresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Paria efectois de miejor apreciaciión y compariación se preseinta la siguiiente figuira: 

 
Figura 2.  

Planificación de la gestión logística 

 

Die la fiigura 2, uin 53,1% die lios trabajadoreis manifiestain que exiiste uin niviel bajio en 

lia dimensiión de planificación de la gestión logística, un 391,3% uin niivel meidio y 15,6% 

uin niivel altio ein la empriesa A-1 priemium E.I.R.L. – Lima.  



60 

Tabla 3.  

Implementación de la gestión logística 

 

Implementación de la gestión logística 

 Freicuencia Poircentaje 

Porceintaje 

váilido 

Porcenitaje 

acuimulado 

Váliido Bajio 20 62,5 62,5 62,5 

Meidio 8 25,0 25,0 87,5 

Alito 4 12,5 12,5 100,0 

Totail 32 100,0 100,0  

iFuente: Fichia de obseirvación apilicada a lios trabajadiores de lia empiresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Paira efecitos die meijor apreciaciión y comparaciión se preseinta la siguieinte fiigura: 

 
Figura 3.  

Implementación de la gestión logística 

 

Die la fiigura 3, uin 62,5% de lois traibajadores mianifiestan quie exiiste un niivel baijo ein 

lia diimensión de implementación de la gestión logística, un 25,0% uin niviel miedio y uin 

12,5% uin niivel alito ein la emipresa A-1 preimium E.I. iR.L. – Lima.  
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Tabla 4.  

Control de la gestión logística 

 

Control de la gestión logística 

 Freicuencia Porceintaje 

Poircentaje 

viálido 

Porcenitaje 

acumuilado 

Váliido Baijo 10 31,3 31,3 31,3 

Mediio 18 56,3 56,3 87,5 

Altio 4 12,5 12,5 100,0 

Totial 32 100,0 100,0  

Fiuente: Fiicha de observaciión apliciada a lios trabajaidores die la eimpresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Paira efeictos de meijor apreciaición y compairación se presienta la siguiiente fiigura: 

 
Figura 4.  

Control de la gestión logística 

 

Die lia figuira 4, uin 56,3% de lios traibajadores manifieistan qiue exiiste un niivel meidio 

ein lia dimensióin de control de la gestión logística, un 31,3% uin niivel baijo y un 12,5% 

uin niviel altio ein la empiresa A-1 preimium E.I. iR.L. – Lima.  
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Tabla 5.  

Productividad 

 

Productividad 

 Frecuiencia Poircentaje 

Poircentaje 

váliido 

Porceintaje 

acumiulado 

Váliido Baijo 12 37,5 37,5 37,5 

Meidio 17 53,1 53,1 90,6 

Altio 3 9,4 9,4 100,0 

Totial 32 100,0 100,0  

Fueinte: Fiicha de observ iación apilicada a lois trabiajadores die la eimpresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Paria efectios de mejior apreciiación y comiparación se preseinta la siguiiente figiura: 

 
Figura 5.  

Productividad 

 

Die lia figiura 5, un 53,1% de lios trabajaidores manifiiestan quie exiiste un niivel meidio 

ein lia variaible de productividad, uin 37,5% uin niivel baijo y un 9,4% uin niivel alito ein lia 

empiresa A-1 preimium E. iI.R.L. – Lima.  
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Tabla 6.  

Eficiencia 

 

Eficiencia 

 Frecuiencia Poircentaje 

Piorcentaje 

viálido 

Porceintaje 

acumuilado 

Váliido Baijo 12 37,5 37,5 37,5 

Meidio 15 46,9 46,9 84,4 

Altio 5 15,6 15,6 100,0 

Totial 32 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha die observaciión apilicada a lois trabajiadores de la empriesa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Paira efectois de mejior apreciaciión y comparacióin se presenita la sigiuiente fiigura: 

 

 
Figura 6.  

Eficiencia 

 

Die lia figuira 6, uin 46,9% de lios traibajadores manifiiestan qiue exisite un niviel miedio 

ein la dimiensión de eficiencia, un 37,5% uin niviel baijo y un 15,6% uin niivel alito ein lia 

emipresa A-1 preimium Ei.I.R.L. – Lima.  
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Tabla 7.  

Eficacia 

 

Eficacia 

 Frecueincia Porcientaje 

Poricentaje 

váilido 

Porcenitaje 

acumiulado 

Válidio Bajio 21 65,6 65,6 65,6 

Meidio 8 25,0 25,0 90,6 

Altio 3 9,4 9,4 100,0 

Totial 32 100,0 100,0  

Fuiente: Ficiha de observaciión aiplicada a los trabajad iores de lia emipresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Paira efectios de miejor apreiciación y comiparación se preseinta la siguiiente figiura: 

 
Figura 7.  

Eficacia 

 

Die lia figiura 7, un 65,6% de lios trabajiadores manifiiestan qiue exiiste uin niveil baijo ein 

la dimenisión de eficacia, un 25,0% uin niivel mediio y un 9,4% uin niivel alito en la 

emipresa A-1 premiium E.I.Ri.L. – Limia.  
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Dadio quie se tieine 2 variabiles cuantitatiivas eis necesiario comiprobar anties de cualqiuier 

anáilisis estadiístico infierencial, si lios datois die lais variabiles aleiatorias estudiiadas sigiuen 

o nio el modeilo normial die distribuición de probabilidiades. Paira realiizar la pruieba de 

norimalidad se utiilizó la pirueba de Shiapiro-Wilik, daido que el taimaño de la miuestra es 

meinor qiue 50. 

 

Priueba die normalidiad la variiable de gestión logística 

Paria realiizar la prueiba de normailidad die la variiable gestión logística, se utilizió la 

priueba de Shapiro-Wilk y se sigiuió el siguiiente proceidimiento: 

a) Plainteo de lias hipóitesis: 

Hipóitesis Niula (H0): Las puntiuaciones die la variiable gestiión logístiica, tienein uina 

distribiución noirmal 

Hipiótesis Altierna (Ha): Las puintuaciones de lia variaible gestióin logísitica, nio 

tienen uina distribuciión norimal. 

b)  Niivel de signifiicación o rieisgo: α = 5%= 0,05 

c) Estiadístico de la pruieba: Shapiiro-Wiilk 

 

Tabla 8.  

Prueba normalidad de la variable gestión logística 
 

 

 

Shaipiro-Wiilk 

Estiadístico gl Sig. 

Gestión logística ,804 32 ,000 

 

d) Riegla de deciisión: 

- Si: P_valior (sig.) ≤ 0,05 se reichaza la hipóitesis nuila 

- Si: P_vialor (sig.) > 0,05 nio se rechiaza la hipóitesis nulia 
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Soibre la vairiable giestión logística, el p-vialor=Siig.= es igiual 0,000 comio estie valoir 

es maiyor a 0,05 se infiiere qiue no haiy suficienite evidiencia estadístiica piara aceptar la 

hipótiesis niula, concluyiendo quie los datois no provieinen de uina distribuición normail. 

 

Prueiba de norimalidad de la variiable de productividad 

Piara reailizar la pruieba de niormalidad de la viariable productividad, se utilizió la prueiba 

de Shapiiro-Wiilk y se sigiuió el siguiiente procediimiento: 

a) Plántelo de lias hipótiesis: 

Hiipótesis Nuila (H0): Lias puintuaciones de la vairiable productividad, tienein unia 

disitribución norimal 

Hiipótesis Alteirna (Ha): Lais punituaciones de la vairiable productiividad, nio tieinen 

uina distribuición norimal. 

b)  Niveil de signiificación o riiesgo: α = 5%= 0,05 

c) Estadíistico de prueiba: Shapiiro-Wilik 

 

Tabla 9.  

Prueba de normalidad de la variable productividad 

 

 

Shapiiro-Wiilk 

Estadiístico gl Sig. 

Productiviidad ,830 32 ,000 

 

d) Reigla de decisióin: 

- Si: P_vailor (sig.) ≤ 0,05 se rechazia la nuila 

- Si: P_vailor (Sig.) > 0,05 nio se recihaza la hipóteisis nulia 

Sobrie lia variabile productiividad, el p-vailor=Sigi.= es igiual 0,000 coimo esite valior es 

meinos a 0,05 se inifiere qiue haiy suficiiente evideincia estaidística para rechiazar la 

hipótesis nuila, concluiyendo quie lois daitos ino proviienen de una distribiución noirmal.  
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Hipóitesis Genieral 

Hipótiesis Alternaitiva: La gesitión logística se relaciiona signifiicativamente coin la 

productiviidad de lios trabajadiores de la empriesa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. 

Hipóteisis inula: La gestión logística no sie reilaciona signifiicativamente cion lia productividad 

de los trabajadores de lia empriesa A-1 premium E.I. iR.L. – Lima 2023. 

 

Tabla 10. 

La gestión logística y la productividad 

 

 

Geistión 

logíistica 

Productivid

ad 

Riho de Speariman Gestióin logíistica Coeficiiente de 

correilación 

1,000 ,872** 

Siig. (bilaiteral) . ,000 

N 32 32 

Productiividad Coefiiciente de 

correlaición 

,872** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 32 32 

**. Lia correlaciión es significatiiva ein el niviel 0,01 (bilaiteral). 

 

Coimo sie muestria ein la taibla 10 se obtuvio un coeficientie de correlaición de r= 0.872, coin 

uina p=0.000(p<0.05) coin lo cual se acep ita la hiipótesis alterniativa y se reichaza la hipóteisis 

nulia. Poir lio tanito, sie piuede evidienciar estadísticamiente quie exiiste uina relaición 

significativamente entire la gestiión logíistica y lia producitividad de lios trabajadiores die lia 

eimpresa A-1 premiium E.I.R.L. – Liima 2023. 

 

Se piuede aprieciar qiue el coeficiiente die correilación es de uina magnituid miuy bueina.  
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Hipóteisis Especiifica 1 

Hipótiesis Alternaitiva: La planificación de la gestión logística se relaci iona 

signifiicativamente cion lia productiividad de lios trabaijadores de lia empriesa A-1 premium 

E.I.Rii.L. – Lima 2023. 

Hipótesis nula: Lia planificación de la gestióin logísitica nio sie reliaciona sign iificativamente 

coin lia productividad de los trabajadores de lia empiresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Tabla 11. 

La planificación de la gestión logística y la productividad 

 

 

Planifiicació

n die la 

gestión 

logística 

Prodiuctivid

ad 

Riho die Spiearman Planiificación de la 

gestión logística 

Coeficiiente de 

correlaición 

1,000 ,746** 

Siig. (bilatieral) . ,000 

N 32 32 

Productividad Coeificiente de 

correliación 

,746** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 32 32 

**. Lia correlaición es significaitiva ein el niviel 0,01 (bilaiteral). 

 

Coimo sie muesitra en la taibla 11 se obituvo uin coeficienite de correlaciión de r= 0.746, cion 

unia p=0.000(p<0.05) cion lo cuial se aciepta la hipiótesis alteirnativa y se recihaza la hiipótesis 

niula. Poir lo tainto, se pueide evidienciar estadísticiamente qiue exisite unia reliación 

significativamente eintre la planificación de la geistión loigística y la prodiuctividad die lios 

trabajiadores de lia empiresa A-1 premium E.I.R. iL. – Lima 2023. 

 

Sie piuede apreiciar qiue el coeficieinte de correlaciión eis die uina magniitud biuena.  
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Hipótesis Especifica 2 

 Hipiótesis Alterniativa: La implementación de la gestión logística s ie relaciiona 

significativamente coin lia productividad de los trabajadores de la eimpresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

Hipótesis nula: Lia implementación de lia geistión loigística nio sie reliaciona 

significiativamente co in lia productividad de los trabajadores de l ia empiresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Tabla 12. 

La implementación de la gestión logística y la productividad 

 

 

Implementa

ción die la 

gesitión 

loigística 

Productivid

ad 

Rhio die Speiarman Implementación de 

la gestióin loigística 

Coeificiente de 

correliación 

1,000 ,855** 

Siig. (biliateral) . ,000 

N 32 32 

Productividad Coieficiente de 

coirrelación 

,855** 1,000 

Siig. (bilaiteral) ,000 . 

N 32 32 

**. Lia correlaciión es signifiicativa ein el niveil 0,01 (biilateral). 

 

Coimo sie muiestra en la taibla 12 se obituvo un coieficiente de ciorrelación de r= 0.855, cion 

unia p=0.000(p<0.05) coin lo cuial se aceipta la hipiótesis alteirnativa y se recihaza la hipóitesis 

niula. Poir lo tainto, se piuede eviidenciar estadíisticamente qiue exiiste unia relaición 

significativamente entrie la implemenitación de la gestióin logiística y la producitividad die lois 

trabajadories de lia empiresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. 

 

Se puiede apreiciar quie el coeficiiente de correliación eis die uina maignitud miuy bueina.  
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Hipótiesis Especifiica 3 

 Hipóitesis Alterniativa: El control de la gestiión logísitica se reliaciona signifiicativamente 

coin lia producitividad die lios trabajiadores de la emipresa A-1 premiium E.Ii.R.L. – Liima 2023. 

Hipótesis nula: Eil cointrol de lia gesitión logíistica no sie relaiciona signiificativamente cion la 

productividad de los trabajadores die lia empiresa A-1 premium E.I.Ri.L. – Lima 2023. 

 

Tabla 13. 

El control de la gestión logística y la productividad 

 

 

Contirol de 

la gestión 

logística 

Proiductivid

ad 

Riho de Speairman Conitrol de la giestión 

logíistica 

Coeificiente de 

corrielación 

1,000 ,691** 

Siig. (bilaiteral) . ,000 

N 32 32 

Productiividad Coeficiiente de 

correliación 

,691** 1,000 

Siig. (biliateral) ,000 . 

N 32 32 

**. Lia correilación eis significatiiva en el niivel 0,01 (bilaterial). 

 

Coimo sie miuestra en la taibla 13 sie obtuivo un coefiiciente die corrielación de r= 0.691, cion 

unia p=0.000(p<0.05) cion lo cuial se aceipta la hipóteisis alterinativa y se recihaza la hiipótesis 

niula. Poir lio tainto, se puedie evideniciar estadísticaimente que iexiiste uina reliación 

significativamente entrie el contirol de la gesitión loigística y lia produictividad de lios 

trabajadores de lia empres ia A-1 premium E.I.Ri.L. – Lima 2023. 

 

Sie pueide apreiciar qiue eil coeficiiente die correlaciión es de uina maignitud buiena.  
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Capítulo V. Discusión  

 

5.1. Discusión 

 

Lois resulitados estiadísticos demuesitran que exiiste uina relaición significatiivamente entire 

la gesitión logiística y la productiividad de lios triabajadores de la eimpresa A-1 premium 

E.I.R.L. – Lima 2023, debiido a la corrielación de Spiearman que devueilve un valior die 

0.872, represientando unia muy biuena asoiciación entrie lias variiables estuidiadas. 

Coincidiendo con la investigación Bautisita (2018) en su tiesis “Giestión logíistica y 

Prodiuctividad en el áirea de despaicho en la ceintral de abarriotes die Cenciosud Pierú Aite, 

20i18”, donde concluyó que fue posible validar los resultados que obtuvimos a través del 

supuesto general de que existe una relación entre la gestión logística y la productividad 

de los empleados del área de entrega de abarrotes del centro de Cencosud, Perú, como p 

= 0.000 (bilateral). señal), menos de 0,05. Por lo tanto, debemos aceptar la hipótesis H1 

y rechazar la hipótesis nula H0. Nuestro coeficiente de correlación es 0,875, que 

corresponde al hecho de que existe una fuerte correlación positiva. Finalmente, 

concluiremos comentando que si existe una relación entre estas dos variables porque son 

altas, y finalmente concluiremos que la relación entre nuestras dos variables está 

altamente correlacionada, lo que significa que la gestión logística de Existencia se 

desempeñó bien en la región, y como resultado, la empresa aumentó aún más su 

productividad. 

 

Enitre lias variiables estudiaidas, luiego analiziamos estadíisticamente pior dimenisiones lias 

variiables el cuial la primiera dimenisión se pueide apreiciar tamibién exiiste unia rielación 

significativamente entre la planificación de la gestión logística y la productividad de los 
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trabajadores de la empreisa A-1 premium E.I.  iR.L. – Lima 2023, deibido a lia correilación 

de Spearmian qiue devu ielve un vailor de 0,746, represientando uina biuena asociacióin. 

Coincidiendo con la investigación Molina (2020) en su tesis “Planifiicación e 

impleimentación de uin modeilo logísitico paria optiimizar la distriibución die prodiuctos 

publiicitarios en lia empiresa Letrerios Uniiversales S. A.”, quien concluyó que la falta de 

una adecuada planificación en cuanto a la compra de materias primas o rutas de transporte 

de los bienes vendidos por la empresa, atendiendo a los clientes en el momento de la 

entrega, afectaba en gran medida el flujo del proceso productivo de la empresa. 

 

Ein lia seguinda dimensiión se pueide apreciiar tamibién quie exisite unia reliación 

significativamente entrie la implementación de la gestión logística y la productividad de 

los trabajadores de lia emipresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023, deibido a lia 

correilación de Speiarman que devuielve uin vialor de 0,855, representando una miuy biuena 

asociación. Coincidiendo con la investigación Conciha (2017) en siu tiesis “Apliciación die 

la geistión logíistica piara increimentar la productiividad ein lia plainta procesadiora de 

productios cárinicos de la empriesa Sian Ferniando S.A., Choirrillos, 2017”, donde concluyó 

que se puede determinar que la aplicación de la gestión logística incrementa la 

productividad de la planta procesadora de productos cárnicos de la empresa San Fernando 

S.A., Chorrillos, 2017, en un nivel de significancia de 0.000, la conclusión es rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, la productividad aumentó en un 20,34%. 

 

En la tercera dimenisión se puiede apreiciar tamibién quie exisite unia relacióin 

significativamente entire el control de la gestión logística y l ia productividad de los 

trabajadores de la emipresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023, debiido a la corirelación 

de Speariman que devuielve uin valior de 0,691, repriesentando una buiena asiociación. 
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Coincidiendo con la investigación Minchon (2022) en su tesis “Gestión logística y 

productividad en los trabajadores del área de logística de una empresa agroindustrial, 

Trujillo, 2022”, donde concluyó que el resultado del supuesto general medido por el 

coeficiente Rho de Spearman es p = 0,621 ** y sig. 0,003, afirmando que existe una 

correlación directa moderada altamente significativa, lo que implica que, a mayor gestión 

logística, mayor productividad de los trabajadores de logística. 

 

  



74 

Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones  

 

6.1. Conclusiones 

De las pruebas realizadlas podemos concluir: 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer que existe una muy buena 

relación entre la gestión logística y la productividad de los trabajadores de la 

empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. Demostrándose debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.872, porque trabajo de 

principio a fin para cumplir con las expectativas del cliente. 

2. Según el objetivo específico 1: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre la planificación de la gestión logística y la productividad de los trabajadores 

de la empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. Demostrándose debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.746, porque permite 

identificar prioridades y determinar principios funcionales. 

3. Según el objetivo específico 2: Se logró conocer que existe una muy buena 

relación entre la implementación de la gestión logística y la productividad de los 

trabajadores de la empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. Demostrándose 

debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.855, porque 

brinda beneficios como una mayor productividad. 

4. Según el objetivo específico 3: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre el control de la gestión logística y la productividad de los trabajadores de la 

empresa A-1 premium E.I.R.L. – Lima 2023. Demostrándose debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.691, porque se contrasta el 

desempeño real con el desempeño fijo y se inician actividades correctivas para 

acercarlos.  
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6.2. Recomendaciones 

 

1. Se recomienda realizar una evaluación completa y continua de todas las 

actividades que se realizan en la gestión logística, de manera que sea posible 

determinar cuáles son las falencias, para superar las debilidades en que existan, 

y en este caso aprovecharlas. de todas las posibles oportunidades que se 

presenten, además de implementar el respeto a lo establecido por la empresa 

Además del proceso de gestión de todas las normas y políticas, tenga en cuenta 

que se necesita una mejor gestión. 

2. Se recomienda evaluar a todo el personal que realiza actividades para conocer 

sus fortalezas y debilidades. 

3. Aconsejar a los Gerentes Generales que tengan en cuenta que su primer paso 

hacia una mejor gestión y un mejor desempeño laboral es tener una 

comunicación constante entre las áreas administrativas y logísticas con el fin de 

informar sobre los pronósticos de la empresa y tener en cuenta las áreas logísticas 

o administrativas Una imagen más amplia de los recursos, las necesidades y los 

requisitos. 

.  
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO Y 

TÉCNICAS 

Problema General 

¿Cómo la Gestión 

logística se relaciona 

con la productividad 

de los trabajadores 

en la empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023? 

 

Objetivos General  

Conocer la Gestión 

logística y su 

relación con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 

 

Hipótesis General 

La Gestión logística 

se relaciona 

significativamente 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 

 

 

 

(X) 

GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

 

X.1.- Planificación 

de la gestión 

logística 

 

X.2.- 

Implementación de 

la gestión logística 

 

 

X.3.- Control de la 

gestión logística 

X.1.1.- Planificación 

estratégica 

X.1.2.- Planificación 

táctica 

X.1.3.- Planificación 

operativa 

. 

X.2.1.- Estrategia de 

proceso 

X.2.2.- Estrategia de 

mercado 

 

X.3.1.- Inventarios 

X.3.2.- Almacenes 

X.3.3.- Compras 

X.3.4.- Distribución 

X.3.5.- Transportes 

Población = 32 

Muestra    = 32 

Método: Científico. 

Técnicas: 

Para el acopio de 

Datos: 

La observación 

Encuesta 

Análisis Documental 

y Bibliográfica. 

Instrumentos de 

recolección de 

datos: 

Guía de observación. 

Guía de entrevista. 

Cuestionario. 

Análisis de contenido 

y Fichas. 

 

Para el 

Procesamiento de 

datos. 

Consistenciación, 

Codificación 

Tabulación de datos. 

 

Técnicas para el 

análisis e 

Problemas 

Específicos: 

1).- ¿Cómo la 

planificación de la 

Gestión logística se 

relaciona con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023? 

Objetivos 

Específicos: 

1).- Conocer la 

planificación de la 

Gestión logística y su 

relación con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 

Hipótesis 

Específicos: 

1).- La planificación 

de la Gestión logística 

se relaciona 

significativamente 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y.1.- Eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y.1.1.- Recursos 

tecnológicos 

Y.1.2.- Recursos 

materiales 

Y.1.3.- Recursos 

humanos 
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2).- ¿Cómo la 

implementación de la 

Gestión logística se 

relaciona con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023? 

 

3).- ¿Cómo el control 

de la Gestión 

logística se relaciona 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023? 

 

 

 

2).- Conocer la 

implementación de la 

Gestión logística y su 

relación con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 

 

3).- Conocer el 

control de la Gestión 

logística y su relación 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 

 

 

 

2).- La 

implementación de la 

Gestión logística se 

relaciona 

significativamente 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 

 

3).- El control de la 

Gestión logística se 

relaciona 

significativamente 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa A-1 

premium E.I.R.L. – 

Lima 2023. 

 

 

 

 

 

(Y)  

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Y.2.- Eficacia  

Y.2.1.- Logro de 

objetivos 

Y.2.2.- Cumplimiento de 

tareas 

 

 

 

interpretación de 

datos. 

Paquete estadístico 

SPSS 24.0 

Estadística 

descriptiva para cada 

variable. 

 

Para presentación 

de datos 

Cuadros, gráficos y 

figuras estadísticas. 

Para el informe 

final: 

Tipo de 

Investigación: Básica 

 

Diseño de 

Investigación  

Esquema propuesto 

por la EPG. 

UNJFSC.  

Nivel Correlacional 

Transeccional. 

 X 

 

M r 

 

                          Y 
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos  

 

 

 

 

Gestión logística (X) 

 

N° X.1. Planificación N. C.N A. C.S. S. 

01 ¿Con que frecuencia la empresa A-1 premium 

realiza planificaciones estratégicas para optimizar 

su producción? 

     

02 ¿Con que frecuencia se realizan planificaciones 

tácticas en la empresa A-1 premium? 

     

03 ¿Con que frecuencia la empresa A-1 premium 

exige a sus trabajadores tener en claro la 

planeación operativa para lograr sus objetivos? 

     

 X.2. Implementación      
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04 ¿Con qué frecuencia la empresa realiza 

estrategias de procesos para transformar sus 

recursos en bienes y servicios? 

     

05 ¿Con qué frecuencia la empresa les exige 

conocimientos acerca de las estrategias de 

mercado para poder optimizar mejor los recursos 

e incrementar las ventas? 

     

 X.3. Control      

06 ¿Con qué frecuencia se hacen inventarios en la 

empresa A-1 premium? 

     

07 ¿Con qué frecuencia dan mantenimiento a los 

almacenes de la empresa A-1 premium? 

     

08 ¿Con qué frecuencia organizan las compras de 

materiales para abastecer a la empresa A-1 

premium? 

     

09 ¿Con qué frecuencia distribuyen los trabajos de 

las diferentes áreas dentro de la empresa A-1 

premium? 

     

10 ¿Con qué frecuencia hacen uso de trasporte para 

abastecer de materiales a la empresa? 

     

 

Productividad (Y) 

 

 Y.1. Eficiencia      

11 ¿Con que frecuencia hacen uso de recursos 

tecnológicos para reforzar los objetivos 

planteados dentro de la empresa?  

     

12 ¿Con que frecuencia se escasean de recursos 

materiales dentro de la empresa A-1 premium y 

retrasa los pedidos?  

     

13 ¿Con que frecuencia se manifiesta de manera 

eficiente el trabajo de recursos humanos en la 

empresa A-1 premium? 

     

 Y.2. Eficacia      

14 ¿Con que frecuencia logran los objetivos 

planteados dentro de la empresa A-1 premium? 

     

15 ¿Con que frecuencia cumplen las tareas 

encargadas por sus jefes de trabajo en la empresa 

A-1 premium? 
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  
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Anexo N°4: Base de datos 
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