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RESUMEN

Objetivo: Identificar la conexion que se establece entre la automatizacion de los
procesos de registro civil y el contento laboral de los empleados de la MDCC, 2023.
Metodos: La poblacion estd compuesta por 10 personas responsables del servicio
del Registro Civil (incluyendo jefes y personal). Debido al pequefio tamafio de la
poblacién, no se utiliza una muestra especifica. De esta manera, se garantiza una
representacion completa de los individuos involucrados en el servicio del Registro
Civil y se evita la posibilidad de sesgos o generalizaciones inexactas al trabajar con
el total de la poblacidn, el eligi6 como instrumento de recoleccion de datos, la
encuesta.

Resultados: Los resultados revelaron que si existe correlacion entre las variables
estudiadas de manera significativa y directa (p<0.01), teniendo una correlacion
(rho) de 0.545, sefialando un nivel de correlacion muy fuerte entre la automatizacion
de procedimientos del &rea de registro civil y la satisfaccion laboral.
Conclusion: Se ha reconocido una conexion directa y positiva tanto en el ambiente
laboral como en la automatizacién de los procedimientos en el Registro Civil de la
entidad municipal. Estos resultados indican que a medida que mejora el clima
laboral, se observa un aumento en la implementacion y efectividad de la
automatizacion de los procesos de la oficina en mencion. Esta correlacion resalta la
importancia de un entorno laboral favorable para impulsar la adopcion exitosa de
tecnologias y mejorar la eficiencia en el éarea de Registro Civil.

Palabras clave: Automatizacion, registro civil, clima laboral, tecnologias.



ABSTRACT
Objective: To identify the connection established between the automation of civil
registry processes and the work contentment of MDCC employees, 2023.
Methods: The population is composed of 10 people responsible for the Civil
Registry service (including chiefs and staff). Due to the small size of the population,
no specific sample is used. This ensures a complete representation of the individuals
involved in the Civil Registry service and avoids the possibility of bias or inaccurate
generalizations when working with the total population, the survey was chosen as

the data collection instrument.

Results: The results revealed that there is a significant and direct correlation
between the variables studied (p<0.01), with a correlation (rho) of 0.545, indicating
a very strong level of correlation between the automation of procedures in the civil

registry area and job satisfaction.

Conclusion: A direct and positive connection has been recognized both in the work
environment and in the automation of procedures in the Civil Registry of the
municipal entity. These results indicate that as the work environment improves,
there is an increase in the implementation and effectiveness of the automation of
the processes of the office in question. This correlation highlights the importance
of a favorable work environment to promote the successful adoption of technologies

and improve efficiency in the Civil Registry area.

Key words: Automation, civil registry, work environment, technologies.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

De acuerdo con la Ley Marco de Modernizacion de la Administracion Publica
Nacional (27658), el Estado tiene entre sus objetivos prioritarios la actualizacion de
los procedimientos administrativos con el fin de mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a la poblacion y aumentar la eficiencia en la gestion de los recursos
publicos.

En este sentido, la automatizacion en diversas areas simplifica la gestion de
programas y disminuye los tiempos de espera, lo que a su vez redunda en una mejor
atencion al cliente y una mayor satisfaccién de los ciudadanos, aumentando
constantemente la simplificacion y transparencia de los procesos administrativos.

A su vez, en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica hasta
el 2030 (PNMGP 2023), publicada el 21 de agosto de 2022 y aprobada mediante
DS N° 103-2022-PCM, se estipula que el objetivo eminente de la modernizacion es
potenciar la optimizacion de la administracion publica, mejorando tanto la calidad
como la eficacia de los servicios ofrecidos a la ciudadania. Con ese fin, se sugiere
adoptar un enfoque integral que involucre el aprovechamiento de tecnologias
informaticas, la optimizacion de la gestion de recursos humanos y la simplificacion
de los procedimientos administrativos. Esta politica busca promover una gestion
publica mas transparente, eficiente y orientada al ciudadano, fomentando la
participacion ciudadana y la colaboracion entre diferentes entidades del Estado.

Adicionalmente se debe de fortalecer las entidades publicas en su capacidad



institucional y mejorar la coordinacidn entre ellas para brindar servicios integrales
y de calidad.

Entre las destacadas estrategias de la PNMGP 2023 se recalca la adopcién de
soluciones digitales, como las plataformas digitales para agilizar tramites y elevar
la atencién de servicios. Ademas, se destaca la importancia de capacitar y
desarrollar las habilidades digitales de los funcionarios pablicos, promoviendo al
mismo tiempo una cultura organizacional centrada en la innovacion y la mejora
continua dentro del sector publico.

La Municipalidad Distrital Caleta de Carquin (MDCC) es un ayuntamiento
pequefio que se encuentra al norte de Huacho, y tiene varias oficinas y entre las mas
principales se encuentra el area de registro civil cuya gestién principal es la emision
de documentos de identidad y otros tramites relacionados con la identificacion de
los ciudadanos. Sin embargo, la falta de un software que automatice este proceso
ha generado problemas como la lentitud en la atencidn al ciudadano y la posibilidad
de errores en la emision de documentos.

En este sentido, una solucion urgente es la implementacion de un software para
el area de registro civil para obtener eficiencia y la transparencia en los procesos
administrativos. Ademas, esta iniciativa estaria en linea con la Ley N° 27658, que
establece la modernizacion de los procesos administrativos como una prioridad del
Estado y promueve la simplificacion y transparencia en la gestion publica.

Es lamentable constatar que en pleno siglo XXI, una de las Municipalidad que
ha crecido en turismo como es la de Caleta de Carquin adn no cuenta con software
gue permita automatizar el area de registro civil. Esta situacién problematica se
convierte en un verdadero obstaculo para los ciudadanos, quienes ven limitado su

acceso a servicios basicos como la obtencion de documentos oficiales.



La falta de un software que automatice el area de registro civil se traduce en una
serie de problemas para la comunidad. En primer lugar, el proceso de registro y
emisién de documentos se realiza manualmente, generando lentitud en la atencion
y la generacion de errores son frecuentes. Ademas, el personal encargado de esta
area se ve sobrecargado de trabajo, lo que puede llevar a retrasos en la atencion al
publico y en la entrega de documentos.

Este problema afecta de manera especial a los ciudadanos que necesitan
documentos de manera urgente, como certificados de nacimiento o defuncién. En
estos casos, la falta de una plataforma digital que agilice los tramites pone en riesgo
la de efectuar otros trdmites importantes, como la gestion de pasaporte o la
inscripcion en un programa social.

En definitiva, es necesario que los responsables de dirigir la municipalidad como
es el alcalde tomen medidas concretas en la implementacion de software que
permita automatizar el &rea de registro civil y mejorar la atencion al ciudadano,
cumpliendo asi con las obligaciones legales establecidas y promoviendo una

gestion publica mas eficiente y transparente.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.
e Cudl es el impacto de la automatizacion de los tramites de inscripcion

civil en el contento laboral de los trabajadores de la MDCC en 2023?

1.2.2. Problemas especificos.
a) ¢Hasta qué punto la automatizacion de los procedimientos de registro
civil contribuye a mejorar la satisfaccion en la supervision del personal

de la MDCC en el afio 20237



b) ¢En qué medida la automatizacién de los procedimientos de registro
civil contribuye en la mejora de la satisfaccion con el entorno fisico de

los trabajadores de la MDCC en el afio 2023?
c) ¢Hasta qué medida la automatizacion de los procedimientos de registro
civil contribuye a mejorar la satisfaccion con los beneficios recibidos por

los trabajadores de la MDCC en el afio 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.

Identificar la conexidon que se establece entre la automatizacion de los

procesos de registro civil y el contento laboral de los empleados de la MDCC,

2023.

1.3.2. Objetivos especificos.

a) Implantar la vinculacion entre la automatizacion en los trdmites de
registro civil y el nivel de contento con la supervision de los empleados
de la MDCC en el afio 2023.

b) Instaurar la relacion existente entre la automatizacion en los procesos de
registro civil y la complacencia con el entorno fisico de los empleados
de la MDCC, 2023.

c) Establecer una conexion entre la automatizacion en los tramites de
registro civil y la complacencia con los beneficios obtenidos de los

empleados de la MDCC, 2023.

1.4, Justificacion de la Investigacion
La automatizacion del proceso en el area de registro civil adquiere una relevancia

significativa, dado que dicha entidad publica desempefia un papel fundamental en



asegurar el acceso a documentos de identidad y facilitar otros tramites esenciales
para la ciudadania. La falta de un software que permita automatizar estos procesos
ha generado problemas como la lentitud en la atencion al ciudadano y la posibilidad
de errores en la emision de documentos.

Por otro lado, es importante destacar que la implementacion de un software para
el &rea de registro civil no solo tendria beneficios para los ciudadanos, sino también
para los mismos empleados de la municipalidad, ya que esta agiliza sus tareas de
manera mas eficiente y reduciria su carga de trabajo.

Por lo tanto, en este trabajo de tesis es un tema relevante, ya que la
implementacién de esta herramienta tecnoldgica no solo tendria beneficios para los
ciudadanos, sino también para los trabajadores, quienes podrian ver mejoradas sus

condiciones de empleo y, por ende, su nivel de vida.

1.5. Delimitacion del estudio
Espacial y Social:

El presente trabajo se delimita dentro de MDCC, localizada en la provincia de
Huaura, y especificamente abarca el &rea de registro civil de esta entidad publica,
donde se realizan tramites relacionados con la identificacién de los ciudadanos,
como la gestion de documentos de identidad y otros documentos similares.

La delimitacion social, la investigacion analiza la satisfaccion que percibe los
empleados de la municipalidad que laboran en el area de registro civil, asi como en
los ciudadanos que utilizan los servicios que se brindan en este ambito. Un aspecto
importante es conocer la satisfaccion laboral de los trabajadores, ya que automatizar

los procesos administrativos a través de un software podria mejorar las condiciones



laborales. Por otro lado, la satisfaccion de los ciudadanos también es relevante, ya

que son ellos quienes se ven beneficiados con los servicios que se brindan.

Conceptual:

Se considera como delimitacion conceptual del presente trabajo de investigacion
denominada “La automatizacion de los procesos del area de registro civil y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de
Carquin, 2023" implica precisar los conceptos clave que se abordardn en la
investigacion, las cuales paso a detallar:

El primero es el término "automatizacion de procesos”, que se refiere al uso de
software y tecnologia para potenciar la productividad y rapidez de las tareas de
gestion, reduciendo asi la cantidad de trabajo manual necesario para realizarlas. En
este caso, se aplicard a las tareas mas importantes de la oficina de registro civil
municipal.

De igual manera, se abordara el concepto de area de registro civil, que se refiere
al espacio donde se realizan tramites relacionados con la identificacion de los
ciudadanos, como la gestion de documentos de identidad y otros documentos
similares.

Por otro lado, la satisfaccion laboral, se entiende como lo que percibe de forma
positiva los trabajadores sobre sus funciones cotidianas que realizan en su ambiente
de trabajo trabajo.

Finalmente, es importante mencionar que la delimitacion conceptual de la tesis
también incluird otros conceptos relevantes, tales como: gestion publica, eficiencia
administrativa, calidad de servicio, entre otros, que se vinculan de una manera u

otra con la investigacion y analice al detalle la situacion del area.



Aqui algunas definiciones:

Automatizacion de procesos: De acuerdo con la definicion
proporcionada por la Asociacion Espafiola de Normalizaciéon vy
Certificacion (AENOR), la automatizacién de procesos es "la aplicacion
de tecnologia para la realizacion de actividades o tareas que antes eran
realizadas manualmente, con el fin de mejorar la eficiencia, la

productividad y la calidad en los procesos” AENOR (2021).

Registro civil: Segun el MINJUSDH, es la dependencia donde "el lugar
donde se inscriben los hechos y actos vitales ocurridos en el territorio
nacional” Minjusdh (2021). Esto incluye el registro de nacimientos,
matrimonios, defunciones y otros actos relevantes para la identificacion

y registro de los ciudadanos.

Satisfaccion laboral: hace referencia a "la actitud general de los
trabajadores hacia su trabajo, incluyendo su grado de contentamiento o

descontentamiento con diversos aspectos de este™ Spector (1997, pag. 2).

Gestion publica: Son funciones que realiza toda entidad estatal para
cumplir sus objetivos y metas en beneficio de la sociedad Garcia-Teran
(2012). En este sentido, la gestion publica debe ser eficiente y eficaz para

cumplir con sus fines y objetivos.

Eficiencia administrativa: La eficiencia administrativa se refiere al uso

dptimo de los recursos disponibles en la administracion publica con el



fin de lograr los objetivos y metas propuestos, Diaz (2004). Esto implica
mejorar los procesos, la reducir costos e incrementar la calidad del

servicio.

1.6. Viabilidad del estudio

Importancia del rea de registro civil: El area en mencion es fundamental para
la identificacion y registro de los ciudadanos, y su eficiencia tiene como repercuta
en la calidad de vida de cada poblador. Es por ello que es indispensable que los
procesos estén garantizados, es decir, sean efectivos.

Necesidad de mejorar la eficiencia administrativa: La eficiencia administrativa
es mejorada a través de la automatizacion de los procesos, o que tiene un impacto
positivo en el servicio que se brinda al poblador y en sus condiciones laborales.

Impacto en la satisfaccion laboral: La automatizacion de procesos reduce la
carga de trabajo de los trabajadores del area de registro civil, permitiéndoles
enfocarse en tareas mas importantes y gratificantes, lo que puede aumentar su
satisfaccion laboral.

Potencial para reducir costos: La automatizacion de procesos tiene el potencial
de disminuir los costos asociados a la administracion de las operaciones del area e

incluso mejora la efectividad de los recursos asignados.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales.
Fernandez (2019), llevo a cabo un estudio titulado "La automatizacién de
los procesos de registro civil en Argentina: una revision de su impacto en la

gestién pablica™.

Objetivo: Se analiz6 el impacto de la modernizacion de los procedimientos

de registro civil en la administracion pablica en Argentina.

Metodologia: Se realiz6 un analisis exhaustivo de la literatura para

identificar y examinar estudios previos relacionados con el tema.

Resultados: Se mostraron que la modernizacién de los procedimientos en
el registro civil puede mejorar la eficienciay la calidad del servicio, pero también
puede generar desafios en términos de acceso a la informacion y capacitacién de

los empleados.

Conclusiones: Se determind que la introduccion de tecnologias de la
informacion en el registro civil requiere la implementacion de politicas y
estrategias apropiadas para garantizar su efectividad y optimizar su influencia

positiva en la administracion publica.

Pérez & Castafion (2019), en su investigacion denominada “Impacto de la

automatizacion en la gestion publica: el caso del Registro Civil en México.”

11



Objetivo: Evaluar las repercusiones de la automatizacion en la gestion
publica del Registro Civil en México. Y tuvo una poblacion de todos los

Trabajadores del Departamento Civil de la Ciudad de México,

Metodologia: Tuvo un tipo de investigacion cuantitativa y cuyo método de
investigacion fue la Encuesta a trabajadores del registro civil en la Ciudad de

México.

Conclusion: Los resultados indicaron que la modernizacion de los
procedimientos ha generado un efecto beneficioso en la administracion publica
del Registro Civil en México. Se evidencio una optimizacion significativa en la
eficacia, la excelencia de los servicios y la satisfaccion de los usuarios. Ademas,
se constatd que la automatizacion ha elevado la habilidad de los trabajadores

para llevar a cabo sus labores de manera eficiente.

Bentacor & Garcia (2020) en su investigacion denominada: “La
automatizacion de los procesos del Registro Civil en Uruguay: Impacto en la

gestion publica”.

Objetivo: Evaluar el impacto de la automatizacion en la gestion publica del
Registro Civil en Uruguay, teniendo como poblacién a los trabajadores del

registro civil del Uruguay.

Metodologia: El tipo de investigacion cuantitativa, y se aplic6 como

instrumento la encuesta.

Conclusion: La mecanizacion de los procedimientos del Registro Civil en
Uruguay ha generado un efecto favorable en la administracion publica. Se ha
optimizado tanto la eficacia como la excelencia de los servicios, y se ha elevado

la satisfaccion de los usuarios. No obstante, se detectaron algunos desafios en la

12



ejecucion de la automatizacion, como la reticencia al cambio entre ciertos
empleados y la exigencia de una mayor formacién en la utilizacion de las

herramientas tecnoldgicas.

Ramirez (2020), en su articulo cientifico denominado: “Automatizacion del
Registro Civil en México: su impacto en la eficiencia del servicio y satisfaccion

del usuario”.

Objetivo: Examinar como la automatizacion del Registro Civil en México

afecta la operatividad del servicio y el grado de complacencia de los usuarios.

Metodologia: Fue wuna investigacion Cuantitativa, descriptiva vy
correlacional y utilizo las técnicas la encuesta a 300 usuarios del Registro Civil

de diferentes estados de México.

Conclusion: El estudio concluyé que la automatizacion del Registro Civil
en México ha optimizado la operatividad del servicio y ha incrementado la

complacencia de los usuarios.

GOmez, Sanchez & Romero (2019), en su investigacion titulada “Impacto
de la tecnologia en el desempefio laboral de los funcionarios del Registro Civil

de Chile”.

Objetivo: Evaluar la influencia de la tecnologia en el rendimiento laboral

de los empleados del Registro Civil.

Metodologia: Tuvo una muestra de 110 funcionarios y se utilizé un enfoque

cuantitativo, aplicando un cuestionario estructurado.
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Conclusiones: La introduccion de la tecnologia gener6 un efecto

beneficioso en el rendimiento laboral y la complacencia de los trabajadores.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Gutiérrez (2019) en estudio denominado “Automatizacion del registro civil
y satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil (RENIEC) de Pert”, para ser Licenciado en Administracion en la

UNMSM.

Objetivo: Analizar la repercusién de la automatizacion del registro civil en

la satisfaccion laboral en la RENIEC.

Metodologia: Se contabilizaron 50 empleados que constituyeron la
muestra. Se emple6 un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y se

llevd a cabo mediante un instrumento llamado encuesta.

Conclusion: Los resultados obtenidos como de esperar fueron positivo en
la relacion. Los hallazgos respaldan que la implementacion de la automatizacion
en los procesos laborales contribuye a mejorar la percepcion de satisfaccion en
el ambito laboral. La automatizacion permite aumentar la eficiencia, reducir
errores y liberar tiempo para tareas mas significativas, lo que genera una mayor
satisfaccion entre los trabajadores al experimentar un entorno laboral mas

eficiente y productivo.

Sanchez (2020) en su investigacion denominada “Automatizacion del area
de registro civil y su impacto en la calidad del servicio en la Municipalidad de

Lima”.
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Objetivo: Examinar la influencia de la automatizacion de los
procedimientos en la excelencia del servicio proporcionado por la Municipalidad

de Lima.

Metodologia: Se seleccion6 una muestra de 100 usuarios del servicio de
registro civil de dicha institucion. De orientacion cuantitativa con un disefio no

experimental, utilizando un formulario de preguntas.

Conclusion: Los resultados obtenidos revelaron un impacto favorable en la

excelencia del servicio ofrecido por la Municipalidad de Lima.

Mendoza (2021) en su investigacion denominada “La automatizacion de los
procesos de registro civil y su impacto en la satisfaccion del usuario en la

provincia de Piura”.

Objetivo: Examinar la influencia de la automatizacion de los
procedimientos del registro civil en la complacencia de los usuarios. Se tuvo 300
observaciones que representaron la muestra de los servicios de registro civil de

dicha provincia.

Metodologia: Se aplic6 un enfoque cuantitativo, descriptivo vy

correlacional, empleando la encuesta como método de investigacion.

Conclusion: Las conclusiones obtenidas demostraron de manera definitiva
que la automatizacion de los procedimientos del registro civil gener6 un efecto
beneficioso en la complacencia de los usuarios. Esto se manifest6 mediante la
disminucion de los periodos de espera y el avance en la excelencia del servicio
ofrecido. Asimismo, se detalla una relacion positiva entre la automatizacion y la

complacencia de los usuarios. Los resultados de la investigacion respaldan la
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importancia de incorporar la automatizacion en los procedimientos del registro

civil para potenciar la experiencia del usuario y garantizar un servicio eficaz.

Aguilar & Pacheco (2019) en su investigacion denominada
“Automatizacion del area de registro civil y su impacto en la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo”.

Objetivo: Analizar el impacto de la automatizacion del departamento de
registro civil en la complacencia laboral de los empleados de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo.

Metodologia: La muestra de la investigacién incluyé a todos los
colaboradores del departamento de registro civil de la municipalidad, el enfoque
del estudio fue cuantitativo, y se utiliz6 la encuesta como medio de recoleccién

de datos.

Conclusién: “La automatizacion del area de registro civil tuvo un impacto
positivo en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo”

Gonzales (2019) en su investigacion denominada “Automatizacion del
registro civil en el distrito de San Juan de Miraflores y su influencia en la

atencion al ciudadano”.

Objetivo: Examinar el efecto de la automatizacion del registro en la

prestacion al ciudadano, se llevo a cabo un disefio pre experimental.

Metodologia: Tuvo como muestra a los Ciudadanos que realizaron tramites

en el registro civil.
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Conclusion: La automatizacion del registro civil tuvo un impacto positivo
en la atencion al ciudadano, mejorando la calidad del servicio y agilizando los

tiempos en la atencion.

2.2. Bases teoricas
Los fundamentos tedricos de la investigacion "Automatizacion del area de
registro civil y la satisfaccion laboral de los trabajadores del distrito Caleta de

Carquin” se fundamentan en los siguientes conceptos y teorias:

2.2.1 Automatizacion

La automatizacion es un proceso mediante el cual se utilizan maquinas y
tecnologia para mejorar la eficiencia y la productividad de un sistema. En este
caso, la automatizacion del area de registro civil de la Municipalidad de Caleta
de Carquin implica la implementacion de sistemas informaticos y tecnoldgicos
que permitan agilizar los procesos de registro y mejorar la calidad del servicio.

Fernandez (2015).

2.2.2 Satisfaccion laboral

La satisfaccion o complacencia en el trabajo se refiere al grado en que los
trabajadores estan contentos con su trabajo y su entorno laboral. Resulta crucial
para estimular, mejorar el rendimiento y asegurar la permanencia de los

empleados en una organizacion. Sanchez (2018).

2.2.3 Tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC):
Las TIC son instrumentos y recursos tecnoldgicos empleados para procesar,

recopilar y compartir informacion. Dentro del ambito de la automatizacién del
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sector de registro civil, las TIC son esenciales para la instauracién de sistemas
informaticos y la optimizacion de los procedimientos de registro. Fernandez

(2015).

2.2.4 Mejora Continua

La mejora o el perfeccionamiento constante es una perspectiva que busca el
mejoramiento continuo de los procesos y productos de una entidad. En el
contexto de la automatizacion del sector de registro civil, el perfeccionamiento
constante implica la evaluacion y la modificacion ininterrumpida de los procesos

para garantizar su eficacia y eficiencia. Garcia (2017).

2.2.5 Calidad de Servicio:

La excelencia de la calidad del servicio se relaciona con la complacencia del
cliente respecto al servicio proporcionado. En el contexto del area de registro
civil, la calidad del servicio implica la precision y la eficiencia en la emisién de

documentos y la atencion al pablico. Sanchez (2018).

2.3. Bases Filosotficas
Los fundamentos filosoficos de la investigacion acerca de la automatizacion
del sector de registro civil y la complacencia laboral en la municipalidad se
sustentan en la perspectiva humanista. Segun esta corriente filoséfica, el
individuo ocupa el lugar central en el mundo, y su progreso integral debe ser la

meta primordial de cualquier iniciativa social o politica. Pérez (2018).

En este contexto, la automatizacion de procedimientos en la administracion
publica debe dirigirse hacia la mejora de las condiciones laborales de los
empleados y la excelencia en los servicios proporcionados a la ciudadania.

Ademas, se sostiene que la complacencia laboral juega un papel fundamental en
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el desempefio y la dedicacion de los trabajadores en sus funciones, lo cual se

refleja en una atencion ciudadana més eficiente.

Ademas, se apoya en la corriente de la ética aplicada, que busca la
aplicacion practica de principios éticos en situaciones reales. En este caso, se
busca asegurar que la automatizacion de procesos sea éticamente responsable,

respetando los derechos del poblador y trabajadores involucrados. Pérez (2017)

2.4. Definicion de términos basicos.

Se definen a continuacion:

e Automatizacién: Proceso mediante el cual se emplean sistemas
tecnoldgicos para realizar tareas de manera mas eficiente y precisa,

reduciendo la necesidad de intervencién humana.

e Registro Civil: Area encargada de la inscripcion y registro de eventos

civiles como nacimientos, matrimonios, defunciones, entre otros.
e Satisfaccion Laboral: Nivel de bienestar, contento y realizacion personal
gue experimenta un trabajador en relacién a su empleo, las condiciones de

trabajo y la entidad en la que estd empleado.

e Gestion Publica: Acciones y procesos que se ejecutan en el ambito

gubernamental para cubrir las necesidades y demandas del poblador.
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e Servicio al Ciudadano: Conjunto de acciones y procesos para atender las

necesidades los ciudadanos.

e Tecnologia de la Informacion: Hace referencia a un conjunto de
herramientas y técnicas utilizadas para procesar, almacenar, recuperar y
transmitir informacion utilizando dispositivos electrénicos y redes de
comunicacion. Estas tecnologias abarcan una amplia gama de aplicaciones
y dispositivos, como computadoras, internet, software, sistemas de

almacenamiento y comunicacion movil.

e Calidad del Servicio: Grado en que un servicio cumple las expectativas y
necesidades del usuario, en términos de eficiencia, eficacia, oportunidad y

cortesia.

2.5. Hipotesis de la investigacion
2.5.1 Hipotesis General
La automatizacién de los procesos de registro civil, contribuye al
incremento de la complacencia laboral de los trabajadores de la MDCC,
2023.
2.5.2 Hipotesis especificas
a) La mecanizacién de los tramites de inscripcién civil, incrementa el
nivel de satisfaccion con la supervision de los empleados de la MDCC,
2023.
b) La mecanizacion de los procedimientos de registro civil optimiza la

complacencia con el entorno fisico de los trabajadores de la MDCC, 2023.
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2.6. Operacionalizacion de las variables:

c) La automatizacion de los trdmites de inscripcion civil eleva la

complacencia con los beneficios proporcionados por los trabajadores de

la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2023.

Operacionalizacion de la variable: Automatizacion de los procesos de Registro

Civil
Dimensiones Indicadores Item Escala Nivel/ Rango
Automatizacion | Automatizacion 1-25 v Muy de acuerdo Malo
de los procesos v Algo de acuerdo Regular
: - . v Ni de acuerdo ni
de registro civil | Procesamiento Bueno
desacuerdo

v Algo de acuerdo
v/ Muy en desacuerdo

Confiabilidad
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Operacionalizacion de la variable: Satisfaccion laboral de los trabajadores

Dimensiones Indicadores item Escala Nivel/ Rango
Satisfaccion Directivos 1-25 v Muy de acuerdo Malo
eon 21 colegas v Algo de acuerdo Regular
Superviston v Ni de acuerdo ni

Bueno

desacuerdo
Satisfaccion Desempefio v Algo de acuerdo
con el ambiente
v Muy en desacuerdo
fisico
Realizacion

Satisfaccién
con las
prestaciones

recibidas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico.

La investigacion se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo, empleando
herramientas estadisticas para analizar y demostrar los fendmenos relacionados con
la variable en estudio. El enfoque cuantitativo nos permitira recopilar datos
numeéricos de manera sistematica, aplicar andlisis estadisticos rigurosos y obtener
conclusiones basadas en evidencia objetiva. Mediante esta perspectiva, aspiramos
a adquirir un conocimiento detallado y preciso de los fendmenos objeto de
investigacion, respaldando nuestros descubrimientos con un analisis estadistico

robusto.

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada.

3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel es correlacional.

3.1.3. Disefo

Cuasi Experimental.

V1

V2
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Donde:

M = Muestra

V1 = Automatizacion de procesos de registro civil

V2= Satisfaccion Laboral

3.1.4. Enfoque

Cuantitativo.

3.2. Poblacién y Muestra

La poblaciéon estda compuesta por 10 personas responsables del servicio del
Registro Civil (incluyendo jefes y personal). Debido al pequefio tamafio de la
poblacién, no se utiliza una muestra especifica. De esta manera, se garantiza una
representacion completa de los individuos involucrados en el servicio del Registro
Civil y se evita la posibilidad de sesgos o generalizaciones inexactas al trabajar con

el total de la poblacion.
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3.3.  Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.3.1. Técnicas a emplear

Encuesta.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos

Se usara el instrumento que se detalla en el anexo 01

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para el proceso de informacion, se recopilaré en la entidad correspondiente
para llevar a cabo la ejecucion de las encuestas. Una vez adquiridos los datos, se
llevard a cabo su procesamiento utilizando Microsoft Excel, lo que posibilitara
la exportacién sencilla de la informacién para su ulterior analisis mediante el
software SPSS V.25.0. Este enfoque garantiza una gestion eficaz de los datos y

simplifica su interpretacion en la fase de analisis de la investigacion.

3.5. Matriz de Consistencia
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Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cuél es el impacto de la
automatizacion de los
procesos de inscripcion civil
en la complacencia laboral de
los trabajadores de la MDCC

en 2023?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

a) ¢Hasta qué punto la
automatizacion de los
procedimientos de
registro civil contribuye a
mejorar la satisfaccion en
la supervision del
personal de la MDCC en
el afio 2023?

b) ¢En qué medida la
automatizacion de los
procedimientos de
registro civil contribuye
en la mejora de la
satisfaccion ~ con el
entorno fisico de los
trabajadores de la MDCC
en el afio 2023?

c) ¢Hasta qué medida la
automatizacion de los
procedimientos de
registro civil contribuye a

OBJETIVO GENERAL
Identificar la conexion que
se establece entre la
automatizacion de  los
procesos de registro civil y
el contento laboral de los
empleados de la MDCC,
2023.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
a) Implantar la
vinculacién entre la
automatizacion en los
tramites de registro
civil 'y el nivel de
contento con la
supervision  de los
empleados de la
MDCC en el afio 2023.
b) Instaurar la relacion
existente entre la
automatizacion en los
procesos de registro
civil y la complacencia
con el entorno fisico de
los empleados de la
MDCC, 2023.
c) Establecer una
conexion  entre la
automatizacion en los

HIPOTESIS GENERAL
La automatizacion de los
procesos de registro civil,
contribuye al incremento de la
complacencia laboral de los
trabajadores de la MDCC,
2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La mecanizacion de los
tramites de inscripcion
civil, incrementa el nivel
de satisfaccion con la
supervision de los
empleados de la MDCC,
2023.

b) La mecanizacion de los
procedimientos de
registro civil optimiza la
complacencia con el
entorno fisico de los
trabajadores de la MDCC,
2023.

c) La automatizacion de los
tramites de inscripcion

civil eleva la
complacencia con los
beneficios

proporcionados por los

VARIABLE 1:
Automatizacion de los procesos de registro

civil
e  Automatizacion
e  Procesamiento
e  Confiabilidad

VARIABLE 2:
Satisfaccién laboral

e  Satisfaccion con la supervision
e  Satisfaccion con el ambiente fisico
e  Satisfaccion con las prestaciones

recibidas

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION:
Correlacional.

ENFOQUE DE
INVESTIGACION:

Cuantitativo.

DISENO:

Cuasi Experimental

POBLACION:

10 trabajadores de la organizacion.

INSTRUMENTO:

Encuesta, Likert
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mejorar la satisfaccion
con los  beneficios
recibidos por los
trabajadores de la MDCC
en el afio 2023?

tramites de registro
civil y la complacencia
con los beneficios
obtenidos  de los
empleados de la
MDCC, 2023.

trabajadores de la
Municipalidad  Distrital
Caleta de Carquin, 2023.
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RESULTADOS IV

4.1. Andlisis de los resultados

Tabla 1

Relacion entre Automatizacion de los procesos de Registro Civil y Satisfaccion
Laboral

Satisfaccion Laboral

Automatizacién de los Coeficiente de Rho ,545**
procesos de IRegiStrO Sig. (bilateral) 0.000
Civi
N 10

Fuente: Elaboracion por el autor
** nivel 0,01 (bilateral), correlacion es significativa
n=muestra

En la Tabla 1, se observa la correlacion estadisticamente significativa y directa
entre las variables como son la automatizacién de los procedimientos de la oficina de
Registro Civil y la Satisfaccion Laboral (p<0.01). Se obtuvo un coeficiente de
correlacion, representado por el estadistico rho=0.545**, lo cual indica una relacion
de magnitud considerable. Basdndonos en estos hallazgos, se puede deducir que a
medida que la automatizacidn de los procedimientos en el Registro Civil se intensifica,
se observa un incremento en la complacencia laboral de los empleados municipales.

En consecuencia, se valida la hipdtesis general propuesta en la investigacion.

Tabla 2

Relacion entre la dimensién Automatizacion de la Automatizacion de los procesos de
registro civil y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad.

Dimensidn de Satisfaccion Laboral Automatizacion
Satisfaccion con la supervision Coeficiente de Rho ,296*

Sig. (bilateral) 0.020
Satisfaccion con el ambiente fisico Coeficiente de Rho AT9**

Sig. (bilateral) 0.000
Satisfaccion con las prestaciones Coeficiente de Rho ,291
recibidas Sig. (bilateral) 0.023

Fuente: Elaboracion por el autor

** nivel 0,01 (bilateral), correlacion es significativa
** nivel 0,05 (bilateral), correlacion es significativa
n=muestra
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En la Tabla 2 se puede apreciar la correlacion estadistica significativa (p<0,05) de
tipo directa entre las variables como son la automatizacion y las dimensiones de la
satisfaccion laboral. Los coeficientes de correlacion, que van desde rho=0.291 hasta
rho=0.479, indican niveles de correlacion considerados como pequefios a moderados.
Estos resultados respaldan la afirmacion de que a medida que aumenta el
procesamiento, también se incrementa la satisfaccion en las dimensiones de
supervision, ambiente fisico y prestaciones recibidas. En consecuencia, se respalda la

segunda hipdtesis especifica.

Tabla 3

Relacion entre la dimensién Procesamiento de la Automatizacion de los procesos de
registro civil y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad.

Dimension de Satisfaccion Laboral Procesamiento
Satisfaccion con la supervision Coeficiente de Rho ,324*
Sig. (bilateral) 0.011
Satisfaccion con el ambiente fisico Coeficiente de Rho ,443**
Sig. (bilateral) 0.000
Satisfaccion con las prestaciones Coeficiente de Rho ,270*
recibidas Sig. (bilateral) 0.023

Fuente: Elaboracion por el autor

** nivel 0,01 (bilateral), correlacion es significativa
** nivel 0,05 (bilateral), correlacién es significativa
n=muestra

En la Tabla 3 se observa una correlacion estadisticamente significativa (p<0.05)
de tipo directa entre el procesamiento y las dimensiones de la satisfaccién laboral. Los
coeficientes de correlacion, que van desde rho=0.270 hasta rho=0.443, indican niveles
de correlacion considerados como pequefios a moderados. Estos resultados respaldan
la afirmacion de que a medida que aumenta el procesamiento, también se incrementa
la satisfaccion en las dimensiones de supervision, ambiente fisico y prestaciones

recibidas. En consecuencia, se acepta la segunda hipotesis especifica.

Tabla 4

Relacion entre la dimension Confiabilidad de la Automatizacion de los procesos de
registro civil y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad.
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Dimension de Satisfaccién Laboral Confiabilidad

Satisfaccion con la supervision Coeficiente de Rho ,400**
Sig. (bilateral) 0.001
Satisfaccion con el ambiente fisico Coeficiente de Rho ,492**
Sig. (bilateral) 0.000
Satisfaccion con las prestaciones Coeficiente de Rho ,318*
recibidas Sig. (bilateral) 0.013

Fuente: Elaboracion por el autor

** nivel 0,01 (bilateral), correlacién es significativa
** nivel 0,05 (bilateral), correlacién es significativa
n=muestra

En la Tabla 4 se evidencia una correlacion estadisticamente significativa (p<0.05)
de tipo directa entre la confiabilidad y las dimensiones de la satisfaccion laboral. Los
diferentes coeficientes de correlacion, que van desde rho=0.318 hasta rh0=0.492,
reflejan niveles de correlacion considerados como pequefios a moderados. Estos
resultados corroboran que a medida que la confiabilidad crece, la satisfaccion en las
areas de supervision, ambiente fisico y beneficios también se eleva. En consecuencia,

se valida la tercera hipotesis especifica propuesta en la investigacion.

4.2. Constatacion de hipotesis
Tabla 5

Niveles de la Automatizacion de los procesos de registro civil por los trabajadores de
la municipalidad.

Automatizacion de los procesos de F %
Registro civil

Absolutamente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 5 50%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 1 10%
Absolutamente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion por el autor

En la Tabla 5 se puede observar la distribucion de los niveles de automatizacion
de los procesos del Registro Civil. Se destaca que el 50% de los trabajadores esta de

acuerdo con la automatizacion de dichos procesos, mientras que el 10% se encuentra
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totalmente de acuerdo. Asimismo, se observa que el 30% se sitla en una posicion
neutral, sin manifestar acuerdo ni desacuerdo, mientras que el 10% muestra
desacuerdo. Cabe resaltar que no se registrd ningin porcentaje de trabajadores que
estuviera totalmente en desacuerdo con la automatizacion. Estos resultados ofrecen un
panorama detallado de las percepciones de los trabajadores en relacion a la

automatizacion de los procesos de registro civil.

Tabla 6

Niveles de la Satisfaccion laboral por los trabajadores de la municipalidad.

Satisfaccion laboral F %

Absolutamente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 1 10%
Absolutamente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion por el autor

En la tabla 6 se puede apreciar que los niveles de Automatizacion de los procesos
de Registro Civil revelan que el 60% de trabajadores esta ni de acuerdo ni desacuerdo,
que un 30% esta de acuerdo, un 10% en desacuerdo y un 0% absolutamente de acuerdo,

por otro lado, también un 0% absolutamente en desacuerdo.

Gréfico 1

Niveles de Automatizacion de procesos de Registro civil y la Satisfaccion laboral por
los trabajadores de la municipalidad.
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Absolutamente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni  En desacuerdo Absolutamente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

e Aytomatizacion === Nijve| === Satisfaccion Laboral

Fuente: Elaboracion por el autor
En el Grafico 1 se puede observar y confirmar que existe una correlacién entre las

variables, conforme aumenta la automatizacion, también aumenta la satisfaccién

laboral.

32



DISCUSION V

5.1. Discusion de los resultados

Los resultados revelaron que si existe correlacion entre las variables estudiadas de
manera significativa y directa (p<0.01), teniendo una correlacién (rho) de 0.545,
sefialando un nivel de correlacion muy fuerte entre la automatizacion de
procedimientos del &rea de registro civil y la satisfaccion laboral. Aceptando la
hipGtesis general planteada, respaldando la conexion positiva tanto en la

automatizacion de procesos como en la satisfaccion laboral en el &rea de registro civil.

A continuacidn, respondiendo el primer objetivo especifico se exploré la conexion
entre la automatizacion y las dimensiones de la satisfaccion laboral, encontrandose
como resultado correlacidn significativa (p<0.05) de tipo directa, con coeficientes de
correlacion de Pearson que varian desde rho=0.291 hasta rh0=0.479. Estos niveles
indican una relacién pequefia a moderada, es por ello que se afirma que la
implementacion de la automatizacion brinda satisfaccion laboral en los empleados

municipales.

Posteriormente, el resultado que responde el segundo objetivo especifico se
explord la conexion entre la automatizacion y las dimensiones de la satisfaccion
laboral. Encontrandose una correlacion significativa (p<0.05) de tipo directa, con
coeficientes de Pearson que oscilan entre rho=0.270 y rho=0.443. Estos coeficientes
indican una relacion moderada a fuerte, es por ello que se afirma que la
implementacién de la automatizacidn de procesos genera una conexion muy positiva

en la complacencia de los empleados municipales.

Por ultimo, el resultado aborda el tercer objetivo especifico y le da respuesta se

examin0 el vinculo entre la automatizacion y las dimensiones de la complacencia
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laboral, encontrandose una correlacion significativa (p<0.05) de tipo directa, con
coeficientes de Pearson que varian desde rho=0.318 hasta rho=0.492. Estos
coeficientes indican una relacion moderada a fuerte, es por ello que se afirma que la
implementacion de la automatizacion, en la satisfaccion de los trabajadores, tiene un

impacto positivo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES VI

6.1. Conclusiones

Se ha reconocido una conexion directa y positiva tanto en el ambiente laboral
como en la automatizacion de los procedimientos en el Registro Civil de la entidad
municipal. Estos resultados indican que a medida que mejora el clima laboral, se
observa un aumento en la implementacién y efectividad de la automatizacién de los
procesos de la oficina en mencion. Esta correlacion resalta la importancia de un
entorno laboral favorable para impulsar la adopcion exitosa de tecnologias y mejorar

la eficiencia en el area de Registro Civil.

Se evidencia una correlacion sustancial y directa entre la automatizacion de los
procedimientos en el registro civil y las diversas dimensiones de la complacencia
laboral. Estos descubrimientos indican que a medida que la automatizacion en los
procesos del registro civil se intensifica, se observa un aumento en la satisfaccion

laboral en las areas mencionadas.

Se ha encontrado una conexion muy significativa y directa entre la dimensién de
Procesamiento en la automatizacion y las diferentes dimensiones de satisfaccion
laboral. Estos resultados demuestran que un mayor nivel de eficiencia en el
procesamiento de la automatizacion se conecta positivamente con niveles mas altos de

satisfaccion en el trabajo el area de registro civil.

Se aprecia una correlacion significativa y hasta se puede considerar directa entre
la dimension de Confiabilidad en la automatizacion de los procesos y las distintas
dimensiones de la variable denominada Satisfaccion Laboral. Esto indica que la mayor
confiabilidad en la automatizacion de los procesos se asocia positivamente con niveles

mas altos de satisfaccion laboral en dichos aspectos mencionados.
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A medida que la automatizacion de los procesos de registro civil
incrementa, el personal de la oficina puede distribuirse las funciones lo que resulta una

mayor eficiencia en el entorno laboral del area de registro civil.

6.2. Recomendaciones
Se recomienda que la automatizacion de procesos abarque todas las actividades

de las otras oficinas de la municipalidad.

Se sugiere que para lograr un buen procesamiento de los datos se debe de contar
con un equipo de hardware de calidad, con el fin de que soporte los servicios que
brinda la municipalidad. Un equipo adecuado permitira realizar las tareas de
procesamiento de manera mas rapida y eficiente, lo que a su vez contribuird a una

mejor atencidn y satisfaccion de los usuarios.

Como recomendacién final, se sugiere llevar a cabo futuras investigaciones
similares en un periodo posterior, con el objetivo de validar y comparar si ha habido
un aumento en los niveles de automatizacion de los procesos del Registro Civil y la
satisfaccion laboral, en linea con las observaciones de mejora identificadas. Esto
permitira tener una perspectiva mas completa y actualizada sobre los avances en este

campo y evaluar la efectividad de las medidas implementadas a lo largo del tiempo.
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ANEXO 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS DICOTOMICAS

ESCALA DE CALIFICACION

1 2 3 4 5
Absolutamente En desacuerdo Ni De Abs
en desacuerdo de acuerdo, ni | acuerdo olutamente de
desacuerdo acuerdo
ITEMS

El sistema lo provee de informacién util

1

El sistema provee los reportes como
2 exactamente usted los necesita

Obtiene la informacion que necesita a
3 tiempo

El sistema provee de reportes y consultas
4 de informacién utiles y faciles de

interpretar (kardex, calificaciones, etc.)
5 El sistema provee informacién actualizada
5 El sistema es amigable

El sistema es facil de usar y le ayuda a
7 responder a las preguntas o a resolver sus

problemas

La velocidad del procesamiento de
8 informacidn del sistema es aceptable
9 El sistema no se “cae” regularmente
10 Esté satisfecho con la exactitud del sistema

El staff o la institucion tienen actualizado
11 el hardware (computadora, impresora,

escaner) y software

Cuando usted tiene un problema con el
12 sistema o la computadora, el staff tiene

interés en resolverlo

El staff da servicio y apoyo rapido a los
13 usuarios cuando lo requieren

El staff tiene los conocimientos (es
14 competente) para hacer su trabajo
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El staff entiende su necesidades de

15 informacién y de computacion
El sistema mejora la velocidad de
procesamiento de la informacién a
16 comparacion si los hace de otra manera
(mecanica, manual)
El sistema provee de informacion mas
17 relevante para la toma de decisiones
El sistema le ayuda a tomar mejores
18 decisiones (de calidad)
El sistema le ayuda a evaluar alternativas
19 para tomar decisiones de su trabajo
20 Con el sistema, toma decisiones més rapido
21 Confia plenamente en el sistema
El sistema lo provee de la informacion de
22 acuerdo a sus necesidades
93 El Sistema usado es eficiente
24 El Sistema usado es efectivo
En términos generales, esta satisfecho con
25 el Sistema
26 La relacion de trabajo con sus directivos
Las oportunidades que le ofrecen de
27 realizar las cosas en que usted se destaca
Las oportunidades que le ofrece la empresa
28 para hacer las cosas que le gustan
29 Los objetivos o metas que debe alcanzar
El entorno fisico y el espacio de que
30 dispone en su lugar de trabajo
31 La relacion con sus colegas
30 El apoyo directivo que usted recibe
33 La disponibilidad de recursos tecnologicos
La libertad que se le otorga para elegir su
34 propia metodologia de trabajo
La capacidad para decidir autbnomamente
35 aspectos relativos a sus labores
36 La supervision que ejercen sobre usted
La proximidad y frecuencia con que es
37 supervisado
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La forma en que sus superiores juzgan su
38 desempefio
39 La estabilidad en sus funciones

El reconocimiento que recibe de sus
40 directivos por su esfuerzo y desempefo

La forma en que en mi trabajo circula la
41 informacién

El espiritu de colaboracion y ayuda en el
42 trabajo

Las relaciones entre los miembros de la
43 empresa
44 Atencidn que se presta a su sugerencia

La autonomia que tiene para planificar su
45 labor

Su participacién en las decisiones de su
46 area o departamento

Su grado de satisfaccion general con su
47 area o departamento

La "igualdad" y "justicia” de trato que
48 recibe de su empresa

La posibilidad que le da su empresa para
49 perfeccionarse y actualizar sus

conocimientos

La posibilidad de aplicar a mi trabajo todos
50 mis conocimientos y creatividad

ANEXO 02: PRESUPUESTO
ITEMS UNIDAD | CANTIDAD | C.U. (S/.) T(()ST/?L

Materiales 3310.00
Papel Bond A4 80 Millares 4 25 100
Libros electrénicos Ejemplares 8 70 560
Utiles de escritorio Unidades 6 15 90
Laptop Unidad 1 2 500.00( 2500.00
folderes manilas Docenas 6 10 60
Servicios 912
Alquiler de internet Meses 4 90 360
Fotocopiado Hojas 200 0.1 20
Impresion de borradores Unidades 4 0.15 120
Empastado de borradores Unidades 4 15 60
Otros 200
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Subtotal 760
Imprevistos (20%) 152
Gastos Administrativos 305
Designacion Asesor Pago UNJFSC 1 20 20
Designacion Jurado Tesis Pago UNJFSC 1 40 40
Rev. y Aprob. Plan Tesis Pago UNJFSC 1 80 80
Rev. y Aprob. Borrad Tesis Pago UNJFSC 1 60 60
Constancia Anti plagio Pago UNJFSC 1 90 90
Sustentacion de Tesis Pago UNJFSC 1 90 90
Constancia empastada Pago UNJFSC 1 30 30
Derecho de tramite Pago UNJFSC 1 35 35

TOTAL (S 4 527.00

ANEXO 03: CONSTANCIA
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conmemaracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha”

Caleta Carquin, 25 de marzo de 2023

OFICIO N 048-A-2024-ALC/MDCC

Sefor
Decano de la Facultad de Ingenieria de
Industrial, Sistermas e Informatica

Presente. -

Asunto: Hacer de conocimiento que se realizd el trabajo de
Investigacion denominado: “La automatizacion de los procesos
del Area de Registra Civil mejora la satisfaccidn laboral de los
trabajadores de la Municipalidad”™

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarle cordialmente y a la wez hacer de
conocimiento que el tesista: Hector Junior Salinas Rojas, ha realizado su trabajo de
investigacidn en esta entidad denominado “la automatizacidn de los procesos del Area de
Registra Civil mejora la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad”, cuyo
resultado fue la implementacidn de un software que en la actualidad se esta usando en el Area
de Registro Civil, su trabajo empezd a desarrollar desde el 02 de mayo de 2023 al 27 de
diciernbre del 2023, demostrando responsabilidad y eficiencia en su trabajo.

Atentamente,
. T— 3 Plazusela Sam Martin 5N - Canguin
» [h‘ilﬂ'ﬂ"ﬂ- >EQU -'H:l !'Tll-rm mussdsrealcaletadicamun @psailoom
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