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RESUMEN

Al finalizar el dltimo periodo, se ha observado una progresiva importancia por la
logistica inversa y la responsabilidad social empresarial debido a diversos factores. La creciente
conciencia ambiental y la preocupacion por los recursos naturales limitados han llevado a las
empresas a buscar formas mas sostenibles de gestionar sus operaciones. En ese contexto se
realizé el actual estudio el cual muestra como propdsito establecer la correlacion que se
encuentra entre la logistica inversa y la responsabilidad social empresarial en la corporacion
Papelera Nacional S.A., sede Paramonga. El tipo de investigacion fue de estilo basica,
descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La porcién de estudio se compuso por 110
colaboradores de la corporacion Papelera Nacional S.A. El resultado general evidencia que la
logistica inversa posee una correlacion positiva media con la responsabilidad social empresarial
en la corporacion Papelera Nacional S.A., sede Paramonga (Rho = 0.737; p= 0.000). De igual
manera, se encontrd que la logistica inversa se relaciona con la responsabilidad econémica,
medioambiental y social. Se concluyé que la logistica inversa constituye un elemento
fundamental para la mejora su responsabilidad social empresarial, ya que, a mayor logistica

inversa, mayor responsabilidad social empresarial debe adquirir una empresa.

Palabras claves: Logistica inversa, reutilizar, responsabilidad social empresarial.



ABSTRACT

At the end of the last period, a progressive importance has been observed for reverse
logistics and corporate social responsibility due to various factors. Growing environmental
awareness and concern for limited natural resources have led companies to seek more
sustainable ways to manage their operations. In this context, the current study was carried out,
which shows the purpose of establishing the correlation between reverse logistics and corporate
social responsibility in the Papelera Nacional S.A. corporation, Paramonga headquarters. The
type of research was basic, descriptive-correlational style and non-experimental design. The
study portion was made up of 110 employees of the Papelera Nacional S.A. corporation. The
general result shows that reverse logistics has a medium positive correlation with corporate
social responsibility in the Papelera Nacional S.A. corporation, Paramonga headquarters (Rho
= 0.737; p= 0.000). Similarly, it was found that reverse logistics is related to economic,
environmental and social responsibility. It was concluded that reverse logistics is a fundamental
element for improving its corporate social responsibility, since the greater reverse logistics, the

greater corporate social responsibility a company must acquire.

Keywords: Reverse logistics, reuse, corporate social responsibility.



INTRODUCCION

La logistica inversa ha emergido como una practica crucial en el &mbito empresarial,
en particular para aquellas organizaciones comprometidas con la responsabilidad social. A
medida que la conciencia ambiental y la sostenibilidad se han convertido en temas prioritarios
en la sociedad, las empresas han reconocido la relevancia de administrar eficientemente los
flujos los bienes y materiales que se mueven en direccidn opuesta a lo convencional, desde el
consumidor hasta el fabricante.

En una empresa privada, la logistica inversa adquiere una relevancia significativa tanto
desde una perspectiva operativa como desde una éptica de responsabilidad social. En primer
lugar, una administracion eficaz de la logistica inversa puede producir ganancias monetarias
significativas en la corporacién. Al optimizar el flujo de productos y materiales reversos, las
organizaciones pueden reducir costos asociados a la recuperacion y disposicion de los mismos,
al tiempo que pueden identificar oportunidades para generar nuevos ingresos a través de la
reventa, el reciclaje o la recuperacion de componentes valiosos.

La empresa si administra de manera efectiva la logistica inversa.

Sin embargo, mas alla de los beneficios econdmicos, la logistica inversa también se
correlaciona directamente con la responsabilidad social en la organizacion. La adopcion de
practicas sostenibles en el manejo de los articulos y recursos retornados no solo reduce el
impacto ambiental, al evitar la generacion de residuos y promover la economia circular, sino
que también refuerza la imagen corporativa y la relacion con los consumidores. En un contexto
donde los consumidores valoran cada vez mas el compromiso social y ambiental de las
empresas, una gestion responsable de la logistica inversa puede contribuir a fortalecer la
reputacion y generar confianza en el mercado.

En la investigacion, se propone analizar la relacion entre la logistica inversa en una

empresa privada y su impacto en la responsabilidad social. A través del estudio que esta
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estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo 11, en este apartado se describen los antecedentes de la investigacion a
nivel tanto internacional como nacional. Ademas, se presentan las bases tedricas que
fundamentan el estudio y se establecen las definiciones de los términos basicos empleados.
Asimismo, se proponen las hipotesis de la investigacion, tanto la hipdtesis general como las
hipétesis especificas. Se procede a realizar la operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo 11, se describe el disefio metodoldgico utilizado en la investigacion, se
especifica la poblacién y muestra utilizada, y se mencionan las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. También se mencionan las técnicas empleadas para el procedimiento de
la informacion.

En el Capitulo IV, se realiza el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion,
se lleva a cabo la prueba de normalidad y se contrastan las hipotesis planteadas.

En el Capitulo V, se discuten los resultados obtenidos en la investigacion y se analizan
en relacion con la problemética planteada. Se presentan argumentos y se realizan
interpretaciones de los resultados.

En el Capitulo VI, se presentan las conclusiones obtenidas a partir de los resultados de
la investigacion, y se formulan recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio.

En la seccion de referencias, se listan las fuentes documentales, bibliogréaficas,
hemerograficas y electronicas utilizadas en la investigacion.

En los anexos se incluye informacidn adicional relevante para el estudio



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de la realidad probleméatica

A nivel mundial, la accidn irresponsable de las empresas, sociedad y Estado esta agotando
los recursos naturales del planeta, lo que tiene un impacto negativo en la calidad de vida de la
poblacién a nivel mundial. En ese contexto, es esencial contar con datos concretos sobre el impacto
ambiental para que las empresas y gobiernos adopten practicas sostenibles y protejan el medio
ambiente. Para lograr esto, se requiere promover la responsabilidad social y ambiental en las
corporaciones y entidades mediante la implementacion de medidas tangibles y eficaces (Herrera
2019).

En el caso de América Latina, segin Castillo (2021) existe un incremento en la
implementacién de medidas relacionadas con la responsabilidad social empresarial (RSE), este
avance es aun lento. Aunque algunas empresas lideres en sectores como el financiero, energético y
alimentario son proactivas en su implementacion, los paises latinoamericanos como Brasil, Argentina,
Colombia y México estan esforzandose por integrar la RSE en sus practicas empresariales. Este
enfoque tiene como objetivo principal la mejora del entorno ambiental, el bienestar de la sociedad y
el fortalecimiento de la reputacion en sus respectivos sectores empresariales. Sin embargo, a pesar de
estos esfuerzos, la incorporacion de la RSE en América Latina aun esta limitada en comparacién con
los avances en Asia y Europa, debido a factores culturales y econémicos.

Por su parte, Conexion ESAN (2019) sefiala que, a pesar de que existen algunas empresas en
el Peru que tienen conocimiento sobre responsabilidad social empresarial, es lamentable que muy

pocas de ellas la apliquen de manera efectiva. Por eso, se recomienda adoptar la norma internacional



ISO 26000 como una guia para llevar a cabo practicas responsables y sostenibles. La idea es que cada
empresa se esfuerce por comunicar, evaluar y adoptar medidas destinadas a reducir el efecto adverso
que sus actividades puedan tener sobre la economia, el entorno e incluso la comunidad en general. En
resumen, es necesario que las empresas asuman una postura proactiva respecto a la RSE, para
promover un futuro mas sostenible.

La empresa Papelera Nacional S.A., con sede en Paramonga, se dedica a fabricar bobinas de
papel Tissue que se utilizan como pafiuelo facial, papel de cocina, servilleta y papel higiénico. Estos
productos se destinan con la finalidad de ser comercializados tanto en el mercado nacional como en
el internacional, siendo los principales clientes las otras empresas de conversion de papel para venta
al consumidor final. Actualmente, la compra de material reciclado y pulpa de celulosa, son sus dos
principales materias primas. A pesar de pertenecer a un rubro papelero, la empresa no aprovecha de
manera optima las oportunidades que el negocio ofrece para implementar un sistema de logistica
inversa con responsabilidad social empresarial.

La ausencia de un eficiente sistema de logistica inversa que incluya la poblacién vy
organizaciones estatales locales e instituciones, genera una brecha en la relacion con la comunidad.
Ademas, la falta de programas sociales y centros de acopio de papel reciclado dificulta el acceso a
productos ecoldgicos que utilizan materia prima reciclada. Esto se debe en gran parte a la dependencia
de la produccién de pulpa celulosa que se extraen de arboles de eucalipto.

Los consumidores actualmente muestran una tendencia creciente hacia los productos
ecologicos y sostenibles, buscando aquellos que estén elaborados con materias primas recicladas,
reutilizadas y libres de sustancias toxicas. Esta demanda representa una oportunidad para las
empresas, permitiéndoles la posibilidad de atender las demandas de los clientes y promover el

beneficio tanto de la comunidad como del entorno ecoldgico. Por consiguiente, resulta esencial



instaurar un sistema de logistica inversa que incorpore una solida perspectiva de responsabilidad
social empresarial.
En ese marco, la logistica inversa se considera una excelente alternativa para mejorar la RSE.
De acuerdo con Montes y Rodriguez (2021) la logistica inversa brinda conocimientos acerca de un
proceso de organizacion y supervision del flujo de materiales que se utilizan de manera efectiva en la
recuperacion y recopilacion de desechos, desde los lugares de origen hasta las instalaciones de
fabricacion, donde pasa por procesos de transformacion para recuperar su valor.
Ante la situacion planteada en la investigacion, se persigue abordar las siguientes cuestiones:
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la logistica inversa y la responsabilidad social empresarial en la
empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 20227
1.2.2 Problemas especificos
¢Qué relacidn existe entre la logistica inversa y la responsabilidad econdmica en la empresa
Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022?
¢Qué relacion existe entre la logistica inversa y la responsabilidad medioambiental en la
empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 20227
¢ Qué relacion existe entre la logistica inversa y la responsabilidad social en la empresa Papelera
Nacional S.A., sede Paramonga, 2022?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la logistica inversa y la responsabilidad social

empresarial en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.



1.3.2 Objetivos especificos
Establecer la relacion que existe entre la logistica inversa y la responsabilidad econdémica en la
empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Determinar la relacion que existe entre la logistica inversa y la responsabilidad medioambiental
en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Determinar la relacion que existe entre la logistica inversa y la responsabilidad social en la
empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
1.4 Justificacion de la investigacion
En el contexto actual, la cuestion de la responsabilidad social empresarial ha adquirido una
significativa relevancia en una escala global, nacional y local. Debido a esto, se estan desarrollando
diversas estrategias para su incorporacion en las empresas. La presente investigacion busca explorar
la relacion existente entre la logistica inversa y la responsabilidad social empresarial, con la finalidad
de evidenciar su influencia y trascendencia en el entorno empresarial.
1.4.1. Justificacion teorica
En el contexto de la problematica de la responsabilidad social empresarial en la empresa
Papelera Nacional S.A., sede Paramonga el estudio contribuird con informacién que apoye con la
ampliacién y profundizacion de bases teoricas de las variables logistica inversa y responsabilidad
social empresarial. Las pruebas tedricas identificadas tienen el potencial de servir como punto de
referencia para investigaciones posteriores.
1.4.2 Justificacion practica
El estudio aportara recomendaciones a la empresa Papelera Nacional a base de los hallazgos
alcanzados para el fortalecimiento de la logistica inversa, que sera de beneficio no solo para la propia

empresa; sino también, para los colaboradores, poblacién y medio ambiente, mejorando la relacién



con el entorno. Esto les permitirad reducir sus costos, ofrecer mayores oportunidades de desarrollo a
sus empleados a través de politicas de apoyo al desarrollo, y se contribuird al cuidado del medio
ambiente mediante la reutilizacion de materiales usados.
1.4.3 Justificacion metodologica
En el marco de la investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y como instrumento se
utilizaran dos cuestionarios, un instrumento para la obtencion de informacidn de la logistica inversa
y otro para la responsabilidad social empresarial en relacion con responsabilidad econémica,
responsabilidad medioambiental, responsabilidad social, reutilizacion y reciclaje. Esto podra ser
utilizado por otros investigadores en el futuro.
1.5 Delimitacién del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial
El ambito de investigacion se centrara en la empresa Papelera Nacional S.A., sede
Paramonga, ubicada en Av. Tulio Pescheira, Paramonga 15178 — Perd.
1.5.2 Delimitacion temporal
El periodo destinado para llevar a cabo el estudio comprendera entre los meses de enero y
abril del afio 2023.
1.6 Viabilidad del estudio
La viabilidad de la investigacion se respalda mediante la disponibilidad de los recursos
necesarios, tanto en términos financieros, personal capacitado y material, que permiten la realizacion
efectiva del estudio. También, cuenta con el permiso de la gerencia de la planta industrial de Papelera
Nacional S.A., Paramonga, para ejecutar el trabajo de investigacion en toda su magnitud y alcance que

Se espera.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Alvarez y Mufioz (2022) realiz6 un trabajo denominado "Evaluacion de la
responsabilidad social en la logistica inversa de las pequefias y medianas empresas
(Pymes) en el ambito portuario”, en la Universidad de Guayaquil. El objetivo principal del
estudio fue analizar cémo se desempefia la responsabilidad social empresarial (RSE) en la
logistica inversa, especificamente en las Pymes que operan en el sector portuario. El
enfoque metodoldgico utilizado fue cualitativo, deductivo y de nivel descriptivo-
exploratorio. La muestra se compuso de empresas dedicadas a la distribucion, servicios de
transporte y otras involucradas en actividades logisticas relacionadas con el comercio
exterior. Para recopilar datos, se llevaron a cabo entrevistas y se emplearon cuestionarios
como herramienta de investigacion. Los resultados obtenidos indicaron que muchas
empresas optan por no implementar la logistica inversa, principalmente debido a la
insuficiencia de informacion o la carencia de estructuras adecuadas para llevar a cabo este
tipo de sistema sostenible. Esta situacion ha llevado a que las Pymes del sector portuario
y otras similares no obtengan grandes beneficios econémicos a través de este proceso
logistico (pagina 95 del informe). En consecuencia, se concluye que la mayoria de las
empresas analizadas en el estudio tienen una implementacion limitada de la logistica
inversa y la responsabilidad social empresarial.

Silva et al. (2021) realiz6 la investigacion “La logistica inversa, una alternativa
estratégica de empresas latinoamericanas para competir en los mercados internacionales”
en la Universidad Técnica de Machala, facultad ciencias empresariales, Ecuador. Con la

finalidad de evaluar las estrategias de logistica inversa implementadas por las empresas



exportadoras de América Latina, para mejorar su competitividad y sostenibilidad en los
mercados globales. EI método empleado se basé en un enfoque cualitativo y nivel
descriptivo; cuya muestra consistié por 2 empresas; la recopilacién de informacion fue
mediante un enfoque documental, utilizando una guia como instrumento. Los resultados
indican que la logistica inversa emerge como una posibilidad para satisfacer los requisitos
normativos impuestos por los mercados que se orientan hacia una economia circular, como
el caso de la Unién Europea, los ciudadanos muestran disposicion de pagar una tarifa
superior por productos de empresas socialmente responsables. Se concluye que las
practicas de logistica inversa y los procesos de responsabilidad ambiental generan
competitividad en los mercados internacionales.

Hurtado (2019) realizé la investigacion “Responsabilidad social empresarial,
logistica inversa y desarrollo de la contabilidad de costos” en la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extension La Mana, Ecuador. Cuyo proposito del estudio fue examinar las
conexiones conceptuales existentes entre la responsabilidad social empresarial y la
logistica inversa dentro de las empresas, con el fin de fundamentar el desarrollo de la
contabilidad de costos. EI método empleado se basd en enfoques tedricos, historicos,
sistémicos y dialécticos. Los resultados revelan una diversidad de areas asociadas con la
teoria y la aplicacion practica, estableciendo conexiones entre la responsabilidad social
empresarial, los procedimientos de logistica inversa y la implementacion de la contabilidad
de costos, lo que ofrece una interesante via de investigacion. En resumen, se demuestra la
coherencia entre la adopcién de la RSE y la logistica inversa, donde aquellas compafiias
que incorporan aspectos medioambientales a lo largo de su proceso logistico, poniendo un
enfoque especial en la gestion de las “devoluciones”, pueden ser consideradas como

empresas socialmente responsables.



Bustamante (2019) realizo la investigacion “Cultura organizacional y su influencia
en la logistica inversa con enfoque de responsabilidad social” en la Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil, cuyo propdsito fue examinar como la cultura organizacional
influye en la implementacion de politicas de logistica inversa, resaltando la importancia
de que la cultura sea pertinente en multiples niveles, incluyendo el individual, el grupal y
el institucional, dentro del marco de la responsabilidad social empresarial. La metodologia
empleada fue cualitativa e inductiva, y se seleccionaron 8 compafiias de diversos sectores
econdémicos como muestra, utilizando entrevistas como herramienta de recopilaciéon de
datos. Los resultados revelan que, segin el modelo de Denison, el enfoque de
responsabilidad social empresarial incide de manera favorable en la potencial adhesion o
contribucion a un esquema de logistica inversa. En resumen, se establece una conexién
entre la cultura organizacional enfocada en la responsabilidad social y la implementacion
de un modelo de logistica inversa.

Pabon y Salazar (2019) realizaron la investigacion “Diagnostico sobre aplicacion
de practicas de responsabilidad social empresarial y logistica inversa en la empresa
Busscar de Colombia SAS” en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, cuya finalidad fue
examinar la relacion entre las practicas de responsabilidad social empresarial y la logistica
inversa. La metodologia empleada fue deductivo y descriptiva, su muestra se centré en una
empresa, y la recopilacion de datos fue mediante un cuestionario. El resultado al incluir la
logistica inversa como un elemento integral de la RSE, puede adquirir un papel
fundamental estratégico, orientando a la organizacion hacia la sostenibilidad, mayor
rentabilidad y mayor amigabilidad con el medio ambiente. Estos objetivos, que hasta ahora
no se habian contemplado bajo esta perspectiva, representan una valiosa oportunidad de
mejora. En conclusion, la implementacién de la logistica inversa puede contribuir a

fortalecer las practicas de responsabilidad social dentro del contexto empresarial.



2.1.2 Antecedentes nacionales

Barragan y Ramos (2021) realizd la investigacion “Logistica inversa y su
influencia en la responsabilidad social empresarial de la empresa Don Packing S.A.C,
Tambogrande 2021 en la Universidad Cesar Vallejo, su proposito consistio en evaluar la
influencia de la logistica inversa en el compromiso social de la compafiia. La metodologia
utilizada fue descriptiva, enfoque mixto y no experimental. La poblacién fue de 100
empleados y como muestra 90 colaboradores. Se empleo la encuesta, utilizando un
cuestionario. El resultado revelo que la logistica inversa ejerce influencia sobre la
responsabilidad social empresarial, aunque el valor p = Sig. (bilateral) = 0.506 muestra
que no se establece una asociacion significativa. Se encontrd un valor de Rho = 0.067.
Respecto a las opiniones de los trabajadores, el 33% estuvo de acuerdo con la flexibilidad
de los procesos de la empresa. En cuanto a la existencia de procesos destinados a la
reduccién de devoluciones de productos, el 60% expresé indiferencia. Igualmente, el 45%
mostrd indiferencia respecto a la eficiencia en la gestion de inventarios, el 46% no estuvo
de acuerdo en que la empresa tenia un conocimiento adecuado de su inventario en el
almacén. Por ultimo, el 55% no tenia una opinion clara sobre las estrategias de
reutilizacion. En resumen, los hallazgos sugieren que hay una débil asociacion positiva
entre la logistica inversa y la responsabilidad social de la empresa.

Salas (2022) realizo la investigacion “Empleo del conocimiento de la logistica
inversa como estrategia e impacto ambiental para el logro de desempefio sostenible de la
industria manufacturera sector industria grafica en Tacna, 2019” en la Universidad
Privada de Tacna, el propdsito fue examinar la interrelacion entre la implementacion de la
logistica inversa como estrategia y su repercusién medioambiental en la consecucién de
un rendimiento sostenible en el sector manufacturero. El estudio fue de enfoque

cuantitativo, correlacional y basico. La muestra consistio en 51 empresas, se utilizo la
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encuesta y un cuestionario con 52 preguntas. Los resultados obtenidos reflejan que el
86,3% de las compafiias en el sector gréafico presentan la necesidad de realizar mejoras
significativas en la eficiencia de su cadena de suministro, en particular asociados a los
procedimientos de la logistica inversa. Asimismo, en relacién al logro de un rendimiento
sostenible, el 70,6% de estas industrias requiere estrategias para aumentar su eficiencia 'y
competitividad, mientras que un 29,4% se encuentra en una posicion mas sélida. En
conclusion, se muestra una conexién significativa entre los procesos de logistica inversa 'y
el desemperio sostenible en el ambito de la Industria Gréfica.

Morales (2018) realiz6 la investigacion “Logistica inversa y responsabilidad social
empresarial en industrias San Miguel - Huaura, 2017” en la Universidad Alas Peruanas,
cuyo proposito fue examinar la conexion entre la logistica inversa y la responsabilidad
social empresarial. EI enfoque metodologico fue aplicado, no experimental, correlacional
y el método cientifico, la muestra es 126 colaboradores y se empled una encuesta, basada
en dos cuestionarios: uno enfocado en logistica inversa y otro en responsabilidad social
ambas con 20 preguntas. Los resultados muestran que se alcanzé un coeficiente Rho de
Spearman de p = 0.522**, lo cual indica una correlacion moderadamente positiva entre
ambas variables, y la significancia obtenida fue 0.0000. Al respecto, el 34.1% de los
participantes indicé que la logistica inversa afecta sus tareas en ocasiones, mientras que un
57.9% afirmo que casi siempre tiene un impacto y un 7.9% expresé que siempre incide en
sus labores. Respecto a la responsabilidad social empresarial, el 34.1% respondi6 que la
logistica inversa afecta sus tareas en algunas ocasiones, el 54.0% manifesté que casi
siempre y el 7.9% afirmo que es siempre. En conclusion, se afirma que existe una relacion
significativa entre la responsabilidad social empresarial y la logistica inversa en las

Industrias San Miguel.
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Llanos y Osorio (2020) realizo la investigacion “Relacion entre la logistica verde y
las exportaciones de cobre de las minas ubicadas en la macro region norte y sur en el PerQ
en los periodos 2015-2019” en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, cuyo
propdsito fue investigar como la logistica verde se vincula con la RSE en marco de las
exportaciones de cobre realizadas por las empresas mineras. La metodologia empleada fue
de naturaleza bésica y se centrd en un enfoque cuantitativo, siendo ademas transversal y
correlacional. La muestra para el analisis consistio en un total de 94 empresas mineras que
se dedican a la exportacion. Para obtener los datos necesarios, se aplicd una encuesta
mediante cuestionarios a las empresas incluidas en la muestra. El resultado reveld que el
59,4% estuvo "muy de acuerdo” a la adopcion de tecnologia de logistica sostenible en la
mineria para reducir impactos ambientales y sociales. Por otro lado, el 34,4% afirmo estar
"de acuerdo”, mientras que el 6,3% manifestd "en desacuerdo”. En cuanto a la existencia
de certificaciones ambientales en las empresas, el 46,9% de ellas afirmo estar "muy de
acuerdo" con contar con dichas certificaciones, el 37,5% estuvo "de acuerdo™ y el 3,1% se

An

mostrd “en desacuerdo”. En sintesis, los hallazgos de esta investigacion demuestran que la
logistica verde esta vinculada con la RSE en el marco de las exportaciones de cobre
realizadas por las empresas mineras.

Aguilar (2018) realiz6 la investigacion “Procesos criticos de la operacion logistica
internacional que afectaron la importacion de bienes y equipos de la empresa Shougang
Hierro Perl S.A.A. - afio 2017” en la Universidad Alas Peruanas, cuyo propoésito fue
analizar las actividades logisticas de la compariia y su conexién con la RSE. El estudio es
descriptivo, enfoque cuantitativo y no experimental. La muestra comprendi6 a todos los
trabajadores, empleando la encuesta. El resultado demostré que una eficaz gestion de las

actividades logisticas posibilitdé una utilizacion 6ptima del comercio internacional,

fomentando asi el crecimiento de la industria local. Esto se debid a que las funciones y
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operaciones se alinearon con los objetivos corporativos, los cuales incluyen mejoras en la
imagen de la organizacion y principios de responsabilidad social. En conclusion, la
responsabilidad social empresarial de la compafiia fue positiva, en gran parte gracias a la
eficiente administracion de sus operaciones logisticas.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Logistica inversa

La logistica inversa es un procedimiento que permite a las compafiias mejorar su
sostenibilidad medioambiental al emplear métodos como el reciclaje, la reutilizacion de
recursos, y la reduccion del empleo de materiales (Prajapati et al., 2019). De acuerdo con
Alkahtani et al. (2021), la logistica inversa engloba las competencias y labores de
administracion logistica vinculadas con la disminucion, supervision y erradicacion de
residuos, tanto riesgosos como no riesgosos de envases y mercancias.

En términos generales, la logistica inversa implica la redistribucion retroactiva de
recursos dentro de la cadena de abastecimiento entre los diferentes miembros. Su objetivo
es optimizar el flujo de materiales de retorno mediante la reduccion en el sistema de avance,
fomentando la reutilizacion y facilitando el reciclaje de dichos materiales (Hammes et al.,
2020).

A. Evolucién de la logistica inversa

La aparicion de la Logistica inversa tuvo lugar cuando surgié una preocupacién en
el ambito empresarial, especificamente en relacion al manejo de devoluciones de
mercancias, reciclaje de envases, disposicion de residuos, el manejo de productos obsoletos
que representaban un riesgo para la organizacién y la administracion de inventarios
estancados en cualquier fase de la cadena de suministro. El objetivo principal de
implementar la logistica inversa es asegurar un retorno econdmico en los procesos

logisticos. La Logistica inversa es un componente esencial de la cadena de valor
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empresarial. Al contemplar este enfoque inverso, la organizacion obtiene ventajas
significativas, ya que incrementa los recursos disponibles (Porter, 1987).

La logistica, desde una perspectiva tradicional, se enfoca exclusivamente en
garantizar la puntual distribucion de insumos a los destinatarios. Su enfoque principal
radica en el desplazamiento de mercancias desde los productores hasta los usuarios finales,
considerandose como un flujo de sentido Unico. Sin embargo, debido a las exigencias
actuales del comercio global y las preocupaciones medioambientales, esta vision resulta
insuficiente. Ahora, ademas de garantizar la entrega puntual, es imprescindible incorporar
requisitos ambientales y empresariales mas complejos. EI mundo moderno demanda un
enfoque mas completo: la logistica inversa. Este enfoque busca satisfacer las necesidades
actuales al permitir que las empresas obtengan beneficios al reducir gastos, mientras
protegen el medio ambiente de la explotacion. En consecuencia, la logistica inversa se ha
vuelto esencial para afrontar estos nuevos retos. (Arango et al., 2020)

La evolucion del concepto de logistica ha dado lugar a la aparicién de la Logistica
Inversa (LI), una actividad con considerables perspectivas de expansion. Su principal
objetivo es lograr un impacto medioambiental positivo al gestionar eficientemente los
residuos y excedentes generados durante las operaciones de produccion y prestacion de
servicios. Ademas, la LI busca incrementar la satisfaccion de los clientes, optimizar la
produccion y reducir tanto los costos como el ciclo logistico (Herrera, Suarez y Cantero,
2019).

Para una gestion efectiva y oportuna de la LI, es necesario contar con indicadores
logisticos que permitan realizar un seguimiento y una evaluacion periddica. De esta forma,
se adquirird un conocimiento mas profundo de la situacion en la organizacion, lo que
simplificara la adopcion de decisiones apropiadas. En este contexto, el Cuadro de Mando

Integral (CMI) emerge como una herramienta de direccion fundamental en el &mbito de la
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toma de decisiones relacionadas con el medio ambiente. EI CMI brinda a los directivos un
conjunto coherente de indicadores de desempefio (Herrera et al., 2019).
B. Dimensiones

Segun LogisTec (2015) y Gullifa et al. (2018), hay seis dimensiones en la logistica
inversa, los cuales son:

Reutilizacién: Consiste en darle un nuevo propdsito al producto sin que sufra un
deterioro significativo, manteniendo su forma original. Para ello, se somete a operaciones
de limpieza y mantenimiento, lo que permite su total aprovechamiento. Aunque pueden
existir ligeras diferencias con productos nuevos, se evita su desecho innecesario.

Reparacion: Esta opcion busca poner en funcionamiento nuevamente un producto
usado, realizando reparaciones ya sea en el domicilio del cliente o en servicios técnicos
especializados. Esto surge principalmente cuando alguna pieza o componente ha alcanzado
el término de su ciclo de vida y requiere ser sustituido.

Restauracion: Implica devolverle valor a un articulo previamente empleado
mediante la aplicacion de tecnologias avanzadas que amplian su durabilidad. Un ejemplo
de esto se observa en la industrial de la aviacion tanto civil como militar, donde se restauran
aeronaves para extender su servicio.

Refabricacion: En este caso, la remanufactura cobra relevancia, ya que se recupera
un producto que ha sufrido un cierto grado de descomposicion, pero que aun ofrece un
beneficio significativo para la empresa. La refabricacion se lleva a cabo utilizando los
componentes del producto original y, en muchos casos, conlleva a un gasto de manufactura
aproximado del 50% en comparacion con un articulo recién fabricado. Esta practica se
encuentra extensamente implementada en sectores como la industria automotriz, la
electronica y la telefonia maévil. Asimismo, esta la canibalizacion, que se refiere a la

recuperacion de algunos componentes de productos fuera de uso para su utilizacion en
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procesos de reparacion, restauracion y refabricacion. La industria electronica es un ejemplo
clasico de canibalizacion.

Reciclaje: En este enfoque, el objetivo es recuperar materiales residuales de un
producto y reutilizarlos como materias primas para fabricar nuevos productos. Gracias al
avance de tecnologias, la calidad de estos materiales reciclados puede llegar a equipararse
con la de productos originales. El reciclaje contribuye a la disminucién de la generacion de
residuos y la utilizacién de materias primas adicionales, lo que conlleva a una reduccién
significativa en el consumo de energia y recursos naturales. Asimismo, el reciclaje ejerce
una influencia favorable en el Producto Interno Bruto (PIB) y promueve la generacion de
empleo.

Incineracién y vertedero: Estas alternativas son las ultimas opciones para la
recuperacion de productos y materiales. EI "Vertido Controlado” se emplea cuando el
producto no puede ser reacondicionado o utilizado de ninguna otra manera. En el caso de
la incineracion, se ejecuta una combustion regulada a elevadas temperaturas, lo que
conlleva a la conversion de la porcidn organica de los desechos en cenizas y gases. Aunque
no es un método de eliminacién total, reduce significativamente el peso como en el
volumen de los desechos iniciales.

C. La logistica convencional y su relacion con la inversa
En palabras de Chavez, Jiménez y Lara (2019), la logistica desempefia un rol
esencial dentro de las organizaciones al asumir la responsabilidad de coordinar y disefiar
maultiples operaciones en los sectores de adquisiciones, manufactura, transporte, resguardo
y distribucion. Esta funcién implica establecer canales de comunicacion bidireccionales,
tanto con la cadena de suministro como con los establecimientos que atienden a los
consumidores finales. La importancia de una comunicacion efectiva, tanto entre

departamentos como verticalmente, radica en asegurar que las materias primas lleguen a
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la organizacion en el momento adecuado y que los productos se encuentren disponibles
para los consumidores en el momento previsto, todo ello manteniendo los costos al
minimo.

Por otro lado, la logistica inversa abarca actividades similares, pero se destaca por
su enfoque ambiental. Ya no se trata exclusivamente de considerar factores econémicos,
sino que también implica el deseo de recuperar productos que, en un principio, podrian ser
considerados desechos, incorporando asi un componente ambiental (Chavez et al., 2019).

En este contexto, es crucial identificar y aplicar las claves que han llevado al éxito
de la logistica convencional para mejorar el proceso de la logistica inversa, asegurando
tanto beneficios econdmicos como ambientales (Chavez et al., 2019).

D. Logistica inversa y los operadores logisticos

LogisTec (2015) en una conferencia sobre logistica inversa llevada a cabo en
Madrid, en el afio 2012, Ricardo Catelli, director general de Global Lean y profesor senior
en la Universidad Politécnica de Madrid, presentd una propuesta innovadora: los
Operadores Logisticos 6R. Durante su intervencion, Catelli hizo referencia a distintos tipos
de operadores logisticos existentes en la actualidad, estos operadores desempefian roles
diversos, abarcando desde la gestion integral de la cadena de suministro hasta la
administracion de sus diferentes componentes. Sin embargo, plante6 la interrogante de si
un Operador 6PL podria integrar los 6R en su operacion y como enfrentarian este desafio
los denominados 'OL6R’, en caso de existir.

Desde otro enfoque de la logistica empresarial, Catelli explico que la logistica
inversa involucra seis procesos de gestion que son: la devolucion de articulos rechazados
por el canal de distribucién, la devolucion de articulos debido a errores en la produccion o
distribucion, la recuperacion y posterior empleo de envases, envoltorios, embalajes y

unidades de manipulacion, la reincorporacion de materiales, la restauracion de productos



17

previamente rechazados y la re-comercializacion direccionada. Este enfoque de los 6R
busca mejorar la eficiencia y sostenibilidad en la gestién de la cadena de suministro,
abriendo nuevas oportunidades y desafios para los operadores logisticos interesados en
implementar esta estrategia novedosa (LogisTec, 2015).
E. Logistica inversa en la actualidad
En las Gltimas décadas, hemos presenciado un incremento notable en la relevancia
de la apropiada gestion de los desechos industriales desde enfoques tanto econdémicos
como medioambientales. A nivel tanto nacional como internacional, ha habido una
consolidacién progresiva de una legislacion mas sélida en términos de generacion y
manejo de residuos, lo que ha impulsado la adopcidn de procesos productivos mas limpios.
Estos procesos se caracterizan por reducir la cantidad de materias primas utilizadas,
minimizar los residuos generados y hacer un uso mas razonable de las fuentes de energia

(Gullifa et al., 2018).

Aunque todavia queda mucho por avanzar en términos absolutos, se evidencia una
inclinacion hacia la mejora de los procedimientos de produccion y un aumento en la
sensibilizacion social en lo que respecta a la preservacion del entorno ambiental. Estos
elementos confluyen en un contexto propicio para la exploracion de estrategias destinadas
a facilitar la reutilizacion de envases y la recuperacion de sus componentes materiales

(Gullifa et al., 2018).

En este contexto, la logistica inversa ha emergido como una herramienta clave para
impulsar este cambio paradigmatico. Se puede describir como un procedimiento que
involucra la basqueda de la optimizacion mediante la implementacion de estrategias como
la préctica de reciclar, reutilizar y disminuir la utilizacién de materiales (Gullifa et al.,

2018).
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En resumen, la logistica inversa implica planificar, implementar y supervisar el
desplazamiento de articulos desde el lugar de consumo hasta su origen, con el propdésito
de recuperar su valor o simplificar su retorno. Mediante una gestion responsable de
productos, componentes y materiales utilizados y descartados, las empresas tienen la
oportunidad de convertir costos internos en ahorros y minimizar los costos externos, tanto
econdémicos como ambientales. Esto no solo ofrece ventajas competitivas, especialmente
en un contexto global en el que la preocupacion por el entorno ejerce influencia en las
elecciones de los consumidores y gobiernos, sino que también se convierte en un factor

relevante para competir en otros mercados (Gullifa et al., 2018).

F. Estrategias de la logistica inversa

De acuerdo con Bendersky (2018), al hablar de estrategia, se hace referencia a la
toma de decisiones y la elaboracion de planes de accion que tendran repercusiones a largo
plazo. Una definicion de estrategia implica el conjunto de planes de accion administrativa
destinados a mejorar la reputacion de la empresa, atender las demandas de los clientes y
elevar su rentabilidad. En el ambito de la logistica inversa, se pueden aplicar diversas
estrategias, las cuales varian en funciéon del contexto especifico de cada empresa. A
continuacion, se presentan las siguientes estrategias: Estrategia de recoleccion vy
clasificacion: Esta estrategia se ocupa de la recopilacion de productos devueltos, ya sea por
remanufactura interna, distribucion, devoluciones de clientes o productos postconsumo. Una
vez recogidos, los productos se clasifican teniendo en cuenta sus caracteristicas para
determinar el proceso de logistica inversa adecuado.

Reduccion de residuos: Con el objetivo de reducir o eliminar la produccion de
desechos, se lleva a cabo una evaluacion y planificacion de las estrategias, procedimientos
y componentes empleados en el proceso de fabricacion. El proposito es redisefiar los

productos de manera amigable con el medio ambiente y minimizar su impacto. Esta
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reduccién de residuos se logra mediante la sustitucion de materiales y la optimizacion de
empaques y embalajes. (Bendersky, 2018)

Estrategias de reutilizacion de recursos: Esta estrategia se basa en aprovechar
recursos y materiales disponibles en la cadena de suministro. Estos recursos no necesitan un
procesamiento especifico para su reutilizacién, lo que permite su utilizacion directa y
eficiente al ser recibidos. Es importante considerar estas estrategias como herramientas
clave para una logistica inversa efectiva y sostenible, adaptandolas de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada organizacion y su dedicacion al cuidado ambiental.
(Bendersky, 2018)

G. Beneficios de la logistica inversa

Segun Sanchez (2020), la implementacion de la logistica inversa presenta beneficios
tanto a nivel interno como externo. Desde una perspectiva interna, esta practica conlleva
mejoras en la eficiencia de los procedimientos, la reduccion de gastos y la aceleracion de su
ejecucion. Ademas, facilita la formulacion de estrategias a largo plazo, asi como la gestion
de los procesos y politicas empresariales. Asimismo, brinda la oportunidad de realizar
comparaciones y evaluar el rendimiento en términos de sostenibilidad de la organizacién en
relacion con las normativas ambientales y legales, evitando comportamientos incompatibles
con la preservacion del entorno natural.

Por otro lado, los beneficios externos de la logistica inversa se manifiestan a través
de la disminucidn y atenuacion de los efectos adversos sobre el entorno natural, asi como
en las esferas sociales y de gobierno. La adopcion de estas practicas también puede otorgar
a la entidad un reconocimiento en la industria como una compafia que aboga por la
sostenibilidad. Adicionalmente, se valora el aporte agregado de la empresa por parte de las

partes interesadas (Sanchez, 2020).
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Cabe destacar que, al aplicar la logistica inversa, se debe considerar cuidadosamente
la relacion costo-beneficio, pues las organizaciones siempre buscan oportunidades de ahorro
dentro de su cadena de suministro. Esta estrategia permite obtener productos de mayor
excelencia a un costo de fabricacion reducido, al mismo tiempo que se promueve la
recuperacion de valor mediante la reutilizacién de recipientes, envolturas y sistemas de
empaque (Sanchez, 2020).

2.2.2 Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad empresarial compromete a las compafiias a adoptar una actitud
responsable hacia la sociedad y el entorno natural, a través de la instauracién de politicas,
valores y proyectos que reflejen principios éticos y universales. Este enfoque busca
reconocer y promover el cuidado del entorno, respondiendo a las demandas de la sociedad
de manera tactica (Tamayo y Ruiz, 2018).

Es esencial que las empresas asuman una postura activa y consciente con respecto a
su influencia en la comunidad y el entorno ecolégico (Montafiez y Gutiérrez, 2015). Por lo
tanto, es crucial que cumplan con su responsabilidad social no solo enfocandose en la
generacion de recursos econdmicos, sino también abordando las dimensiones ambientales,
éticas y sociales (Ormaza et al., 2020).

A. Perspectivas teoricas de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Segun Montafiez y Gutiérrez (2015) propusieron una clasificacién ampliamente
aceptada en estudios asociados con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esta
clasificacion permite agrupar las teorias en cuatro categorias principales debido a la
diversidad de enfoques y opiniones dentro del campo tematico.

En primer lugar, se encuentran las teorias instrumentales, las cuales ponen énfasis
en la dimension econdémica y conciben a las empresas como simples medios para la

creacion de riqueza, entendiendo que su Unica responsabilidad es maximizar ganancias.
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Estas teorias se centran en enfoques tales como las inversiones sociales destinadas a elevar
la ventaja competitiva de la organizacion, la optimizacion de recursos para mejorar los
resultados, estrategias orientadas hacia la base de la estructura econdémica y la
implementacién del marketing con causa, cuyo objetivo radica en el incremento de las
ventas. (Montafiez y Gutiérrez, 2015)

En segundo lugar, las teorias politicas, que giran en torno al poder de las empresas
y su responsabilidad en el uso adecuado de dicho poder en la sociedad. Algunos enfoques
destacados incluyen el constitucionalismo empresarial, la teoria del contrato social
inclusivo y la nocion de ciudadania corporativa. Esta ultima engloba dimensiones como la
filantropia empresarial, la inversion en la comunidad y la asuncion de determinadas
obligaciones con respecto a la poblacién local. (Montafiez y Gutiérrez, 2015)

El tercer lugar, las teorias integradoras, que abogan por la inclusion de las
demandas sociales como un elemento fundamental para alcanzar una mayor aceptacion y
reconocimiento en la sociedad empresarial. Dentro de esta categoria se incluyen conceptos
como la gestion de cuestiones sociales, el principio de responsabilidad hacia el publico, la
administracion de grupos de interés y la préactica de la accion social corporativa. (Montafiez
y Gutiérrez, 2015)

Por ultimo, las teorias éticas, las cuales se basan en la idea de que las empresas
tienen responsabilidades sociales para contribuir al bienestar de la comunidad. Dentro de
los enfoques mas notables, se incluyen la teoria normativa de las partes interesadas, el
reconocimiento de derechos universales, la promocion del desarrollo sostenible y la
adhesion al enfoque del bien comun. (Montafiez y Gutiérrez, 2015)

En resumen, las teorias de la RSE abordan diferentes perspectivas acerca de la
funcidén de las organizaciones en la sociedad, y la clasificacion propuesta por Garriga y

Melé ha sido fundamental para organizar estas ideas en cuatro categorias distintas.
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B. Dimensiones

Segun Montafiez y Gutiérrez (2015) refiere que la RSE tiene tres dimensiones:

En la dimension econdmico, las empresas buscan salvaguardar los intereses de sus
accionistas y propietarios. Su principal objetivo es generar utilidades para sus negocios, lo
cual requiere crear entornos propicios para llevar a cabo sus operaciones, tales como la
promocion del empleo y la innovacion. Es esencial que estas compafiias desarrollen sus
actividades respetando los valores y practicas que no causen dafio a su entorno.

En cuanto al enfoque medioambiental, se centra en la conservacion de los recursos
naturales y la disminucion de los niveles de polucién. Es de suma importancia considerar
la proteccion del entorno y asumir la responsabilidad social de cumplir con los requisitos
legales vigentes.

Por otro lado, la dimensidn social abarca diversas areas, que incluyen aspectos
laborales que van desde el estimulo hasta la seguridad y las ventajas proporcionadas a su
personal. Asimismo, se examina la responsabilidad concerniente a sus productos, la
inversion en iniciativas sociales y la administracion de su influencia en la comunidad, entre
otros aspectos. Ademas, es fundamental el bienestar laboral, donde las empresas deben
contemplar la flexibilidad en el trabajo para garantizar el bienestar de sus empleados.

C. Gestion de los grupos de interés con la RSE

Segun Montafiez y Gutiérrez (2015) hay siete grupos de interés y las empresas
deben guiar sus responsabilidades tomando en cuenta lo siguiente:

Obligaciones hacia los duefios y accionistas: Los duefios y accionistas de una
entidad poseen un interés economico directo en su desempefio, con la expectativa de
obtener ganancias financieras. Los ejecutivos, en su papel como representantes de la
organizacion, estan obligados a observar, mantener la confidencialidad y demostrar lealtad

hacia estos inversionistas. Las decisiones estratégicas empresariales deben ser concebidas
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de manera que fomenten tanto el crecimiento como la rentabilidad de la inversion de estos
accionistas. Es fundamental tomar en cuenta una valoracion equitativa de los empleados
dentro del contexto de la produccion, asi como establecer relaciones justas entre el capital
y el trabajo, abordando todas las inversiones con integridad ética. La organizacion debe
reconocer la contribucion de los propietarios, socios o accionistas al desarrollo de la
actividad, valorando la inversion y ofreciendo una retribucién proporcional a su
contribucion. (Montafiez y Gutiérrez, 2015)

Responsabilidades hacia los trabajadores: El personal constituye el activo mas
valioso de las organizaciones, y en linea con los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), demanda un trato equitativo y respetuoso hacia ellos. Ademas de
respetar sus derechos constitucionales es esencial en la administracion adecuada de los
recursos humanos. Esto implica la necesidad de comprometerse a instaurar
remuneraciones equitativas y ofrecer incentivos justos, asi como proporcionar
oportunidades de formacidon y mantener un entorno de trabajo seguro y saludable. Estas
medidas contribuyen al crecimiento tanto en el plano profesional como en el personal. Es
fundamental considerar los intereses comunes de los trabajadores, como una jubilacion
digna, un salario adecuado y contratos laborales justos. A su vez, se espera que los
trabajadores cumplan con las directrices de la alta direccion, promuevan una imagen
favorable de la organizacion y asuman compromisos sociales en las localidades en las que
la empresa tiene presencia. (Montafiez y Gutiérrez, 2015)

Responsabilidades hacia los clientes: En el actual panorama empresarial, los
clientes ocupan un lugar central debido a las crecientes demandas de calidad y satisfaccion.
Una de las tareas primordiales de una organizacion es contribuir al bienestar de las
personas a través de la provision de productos y servicios. Al atender las necesidades de

los clientes, la empresa contribuye positivamente a su calidad de vida. Esta interaccién con
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los clientes tiene connotaciones éticas significativas, ya que la empresa desempefia un
papel esencial en la satisfaccidn de sus necesidades mediante la produccion y distribucién
de bienes y servicios. En ese sentido, es esencial cumplir con los requisitos legales, como
los estandares de seguridad aplicados a los articulos y la prohibicion de productos
perjudiciales para el bienestar humano. (Montafiez y Gutiérrez, 2015)

Relaciones responsables con proveedores: La competitividad actual implica una
reevaluacion de las interacciones mantenidas con los proveedores. Es esencial reconocer
que tanto la excelencia del producto final como el coste estan intrinsecamente ligados a la
calidad de las materias primas adquiridas. La empresa y el proveedor son clientes mutuos,
lo que crea una necesidad de mejora o declive conjunta. Toda empresa debe adquirir
materiales y suministros, eligiendo criterios econdmicos, de entrega y calidad, e incluso
consideraciones de indole social y medioambiental. La carencia de politicas y acuerdos
debidamente establecidos puede acarrear riesgos significativos, tales como la obtencion de
insumos de calidad deficiente o la vulneracién de la reputacion corporativa. Si un
proveedor incumple responsabilidades sociales, la empresa también se ve afectada, ya que
es responsable de sus compras. (Montafiez y Gutiérrez, 2015)

Compromiso con la comunidad: La empresa posee la legitimidad para llevar a cabo
sus operaciones, mientras que la sociedad aguarda una actitud ciudadana consciente como
reciprocidad por los beneficios locales que ofrece. La organizacion no debe poner en
peligro a la comunidad con contaminacion o vertidos tdxicos. Las operaciones diarias de
las empresas pueden afectar a las comunidades circundantes con contaminacion acustica,
ambiental, entre otros, y afectar la salud y el valor del suelo. Algunas empresas destinan
recursos a la educacion, ciencia y arte mediante apoyo a colegios y museos como centros
culturales, ademas de prestar colaboracién en el dmbito hospitalario. (Montafiez y

Gutiérrez, 2015)
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Relaciones con el gobierno: La regulacion y el estimulo se presentan como
mecanismos destinados a incentivar la adhesion a las leyes y regulaciones fiscales,
empleando medidas punitivas, sanciones econémicas y orientacion técnica. El vinculo con
el gobierno puede ser interpretado de dos maneras, ya sea como un desafio a sortear o
como una estrategia para evitar desavenencias y posibles sanciones. La RSE involucra la
confianza y colaboracion con las autoridades para cumplir normativas y participar en
programas sociales. (Montafiez y Gutiérrez, 2015)

Compromiso ambiental: La gestion medioambiental busca en minimizar la
influencia de las operaciones empresariales en el entorno natural. Los efectos sobre el
medio ambiente se originan como consecuencia de las acciones emprendidas por la
empresa. El deterioro tiene repercusiones directas en las comunidades afectadas. Es
importante obtener datos relacionados con el efecto ambiental para establecer politicas y
programas que reduzcan el uso de energia y agua, prevengan la contaminacién y adopten
tecnologias méas sostenibles. Ademas, es fundamental que cada organizacion debe
identificar sus grupos de interés y establecer relaciones mediante dialogo y colaboracion.
(Montafiez y Gutiérrez, 2015)

D. Caracteristicas de la responsabilidad social empresarial

Segun Capriotti y Zeler (2020) refieren que las caracteristicas abarcan mucho mas
de los principios, por lo que existen caracteristicas esenciales de la RSE de las que a
continuacion se presentan:

Transparencia: Responsabilidad Corporativa: Se considera que una empresa actla
de manera responsable cuando se destaca por su transparencia al comunicar datos, en
particular referentes a los recursos primarios utilizados en la produccion de sus bienes, asi
como en relacion a su personal, inversiones, beneficios obtenidos y su contribucion a la

sociedad, entre otros aspectos que pueden beneficiar significativamente a la compafiia.
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Etica Empresarial: Se argumenta que todas las empresas con responsabilidad social
deben abrazar el principio de la ética. Esto implica que deben incorporar de forma activa
en su organizacion los valores éticos, con el fin de tener una vision mas completa de su
participacién en el mercado.

Sustentabilidad Ambiental: Para determinar si una empresa es socialmente
responsable, se evalla su cultura organizacional y dedicacion a la preservacion del entorno
natural. Asimismo, se analiza el uso adecuado de los recursos esenciales para la
elaboracion de sus productos.

Compromiso con la Sociedad: EI compromiso social se refiere a la voluntad de las
empresas socialmente responsables de contribuir con un propdsito claro a la sociedad,
sirviendo como ejemplo y referente para otras compafiias.

Comunicacién Efectiva: Una empresa que asume su responsabilidad social es
consciente de la importancia de la comunicacion, tanto en sus relaciones internas con su
equipo como en sus interacciones externas con la comunidad en general. En este sentido,
implementa diversos medios para favorecer una comunicacion fluida y eficiente.

E. Importancia de la RSE

La responsabilidad social empresarial es un aspecto fundamental para las
organizaciones, segun Chaves y Monzén (2018). Esta perspectiva permite mantener un
equilibrio en las actividades desarrolladas por las empresas, al tiempo que se atienden las
necesidades de la sociedad.

Dentro del contexto de la responsabilidad social empresarial, Chaves y Monzén
(2018) identifican cuatro visiones clave. En primer lugar, destacan la importancia de que
las empresas estén bien informadas acerca del entorno en el que operan. En segundo lugar,
hacen hincapié en el desarrollo de programas sociales que puedan generar beneficios tanto

econdmicos como sociales. La tercera vision se centra en el logro de ganancias maximas,
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considerando tanto aspectos economicos como sociales. Por ultimo, se destaca el poder
del grupo de interés que enmarca las practicas sociales.

Los principios fundamentales de la responsabilidad social conllevan la idea de que
las compafiias son entidades dentro de la sociedad y, por consiguiente, deben emplear su
influencia de manera ética y consciente. Ademas, es responsabilidad de las empresas hacer
frente a los efectos que sus actividades tienen sobre la sociedad. En este contexto, los
directivos de las empresas asumen un papel de agentes morales, tomando decisiones de
manera consciente. (Chaves y Monzon, 2018)

Las empresas se involucran en la responsabilidad social empresarial por dos
razones: normativas y estratégicas. Las normativas hacen énfasis en el cumplimiento de
las leyes para llevar a cabo practicas responsables. Por otro lado, las estrategias buscan
establecer una relacion de causa y efecto entre las actividades relacionadas con la
responsabilidad social y los resultados financieros. (Chaves y Monzén, 2018)

F. Implementacion de la RSE en las organizaciones

Segun Uribe et al. (2018), la transparencia juega desempefia un rol fundamental en
la ejecucion efectiva de un plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Si bien
existen diversas estrategias para desarrollar un plan adecuado, se pueden destacar cuatro
pautas esenciales:

Establecer un Cddigo de Conducta: Mediante este documento, la organizacion se
compromete a respetar los derechos basicos y los estandares en sus interacciones con las
partes interesadas. Desarrollar un Codigo de Etica: Es necesario elaborar un documento
que detalle los valores y principios que guiaran las acciones tanto dentro como fuera de la
empresa. Implementar Normas para los Sistemas de Gestion: Estas normas proporcionan
una vision clara acerca de todas las acciones planificadas en favor de la comunidad, lo que

posibilita una administracion mas eficaz.
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Utilizar Indicadores de Resultados Econdémicos, Ambientales y Sociales: Es
esencial presentar los resultados tanto interna como externamente para demostrar
transparencia y cumplimiento en todas las gestiones.

Segun Uribe et al. (2018), el concepto de RSE esta ganando popularidad y se valora
cada vez mas, siendo implementado por numerosas organizaciones. Para lograr una
implementacidn exitosa del plan de responsabilidad empresarial, las cuatro estrategias a
seguir son:

— Elaborar un cédigo de conducta.
— Definir los objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazo.
— Mantener una comunicacion efectiva con los stakeholders.
— Seleccionar indicadores apropiados para medir adecuadamente la RSE.
— Preparar una memoria de sostenibilidad que refleje los avances y logros
alcanzados.
2.3 Definiciones de términos bésicos
Cadena de suministros

La cadena de suministros es un conjunto de operaciones funcionales que se
desarrollan a lo largo del proceso de produccion, que se extiende desde la materia prima
hasta el producto final, con el proposito de proporcionar valor al consumidor. (Salas, 2022)
Desarrollo sostenible

Por otro lado, el desarrollo sostenible representa un progreso que busca satisfacer
las demandas actuales sin comprometer la capacidad de las proximas generaciones para
atender sus propias necesidades. (Gomez, 2018)

Impacto ambiental
El impacto ambiental, por su parte, se refiere a las alteraciones en el entorno

natural, asi como en la salud y el bienestar humano, que son causadas por las actividades



29

humanas. En este contexto, nos centramos en las infraestructuras de transporte, las cuales
pueden ser medidas y ocurren en un tiempo y espacio especifico. (Diéguez, 2020)
Logistica

En cuanto a la logistica, forma parte fundamental del proceso de la cadena de
abastecimiento, asumiendo la responsabilidad de la planificacion, ejecucion y supervision
eficaz y eficiente del resguardo y la circulacién de productos, prestaciones y datos, desde
su origen hasta el lugar de utilizacion. Su principal objetivo consiste en la plena
satisfaccion de las demandas de los consumidores. (Mancheno et al., 2022)
Competitividad empresarial

Competitividad empresarial se define como la aptitud de una organizacién para
generar productos y servicios que puedan competir con éxito en los mercados
internacionales, fomentando un desarrollo continuo a largo plazo y, de esta manera,
contribuyendo al aumento de los ingresos y al nivel de vida de la poblacion. (Salas, 2022)
Sostenibilidad

Por su parte, la sostenibilidad abarca el valor real asignado a la preservacion de
recursos escasos de la sociedad frente a las diversas e inagotables necesidades humanas.
Esto implica considerar los elementos inherentes que se alinean con nuestra conducta y su
conexion con las restricciones del progreso econémico. Todo esto debe llevarse a cabo sin
comprometer el bienestar de las proximas generaciones. (Bernal, 2018)
Costos

En cuanto a los costos, estos representan el desembolso econémico necesario para
la produccion de un producto la provision de un servicio. (Arias, Vallejo e Ibarra, 2020)
Conocimiento

El conocimiento, por su parte, es una amalgama dinamica de experiencia, valores,

contexto informativo y conocimientos especializados que proporcionan un marco teorico
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para valorar y fusionar experiencias e informacion novedosas. (Salas, 2022)
Gestion de residuos

El proceso de manejo de desechos inicia con la recoleccion de los materiales
desechados, seguido de su traslado a instalaciones apropiadas, donde posteriormente se
someten a un proceso de tratamiento, ya sea en una etapa intermedia o final. Este
procedimiento implica la posibilidad de aprovechar los residuos o bien eliminarlos por
completo. (Segura, Rojas y Pulido, 2020)
Reciclaje

El reciclaje representa el resultado de un conjunto de acciones que implican la
desviacion, separacion, recoleccién y tratamiento de materiales que, de otra manera, se
convertirian en residuos. Estos materiales se destinan como insumos en la produccion de
articulos que previamente se fabricaban exclusivamente a partir de recursos naturales.

(Segura et al., 2020)

2.4 Hipotesis de la investigacion

2.4.1 Hipotesis general

La logistica inversa se relaciona significativamente con la responsabilidad social
empresarial en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
2.4.2 Hipotesis especificas

La logistica inversa se relaciona significativamente con la responsabilidad
econdémica en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.

La logistica inversa se relaciona significativamente con la responsabilidad
medioambiental en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.

La logistica inversa se relaciona significativamente con la responsabilidad social

en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.



2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de la operacionalizacion de la variable logistica inversa
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Variables Dimensiones Indicadores, items, Escalas valores rNang;ecl)es y Instrumento  Informantes
11 Gestlon_ 1
Reutilizacion Instalacione 2 Totalmente en
S desacuerdo E
1.2 3 Favorable 3 1) §
Reparacion  Inspeccién 4 En desacuerdo Bajo Z
< ESpaCIE) ) 5 2) (17 _ 40) E
& 13 fisico §
= . Indiferente .
=  Restauracion . 3
; © asigna 6 (©) (41 - 63) Cuestionario f
2 do D ©
RZ} e acuerdo o
e 1.4 Costos 7 @) Alto s
-1 Refabricacion Filtro 8 (64- 85) I
— Totalmente de [S]
15| . Uf““dad 9 acuerdo %
Reciclaje Bienes 10 () 3
. 16 » Supervision 11
Incineracion y
vertedero Volumen 12

Nota: Elaboracidn propia.

Tabla 2

Matriz de la operacionalizacién de la variable responsabilidad social empresarial

Variables Dimensiones, Indicadores,  items, Escalas Niveles "y Instrumento.  Informantes,

valores, rango
Valor 1 Totalmente en
_ 11 . desacuerdo s
S Responsabilida Rentabilidad 2-3 1) S
< d econdémica &
§ Productos 4 En desacuerdo Bajo E
g. Procesos @) (17 - 40) S
o 1.2 logistico 5 B T
&  Responsabilida s Indiferente . &
8 ) Medio . .
NS d Produccién 6-7 ©)) (41 - 63) Cuestionario =
> 5 medioambiental — 8

3 Capacitacion 8 De acuerdo 2
= 4) Alto 5
}E 13 Trabajadores  9-10 (64- 85) 2
c . - Totalmente de S
8  Responsabilida Clientes 11 acuerdo %
4 d social Comunidad 12 ®) o

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo tebrica, ya que contribuye con nuevos conocimientos relevantes
que son esenciales para enriquecer la comprension de la investigacion. De acuerdo con Baena
(2017) una investigacion basica consiste en el anélisis de un problema con el fin de generar
nuevos conocimientos.
3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacién se caracterizo por ser de nivel descriptiva-correlacional. En su fase
inicial, se adopté un enfoque descriptivo para detallar minuciosamente las propiedades y
peculiaridades de las variables de estudio. Posteriormente, se abordd un enfoque correlacional
para analizar la relacion existente entre la logistica inversa y la responsabilidad social
empresarial. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion descriptiva
persigue la meta de delineacion de las caracteristicas primordiales del problema de
investigacion en un periodo especifico. Ademas, refiere que el estudio correlacional busca
evaluar el grado de relacion entre las variables objeto de estudio.
3.1.3 Disefio de investigacion

En el estudio actual se empelo el disefio no experimental-transversal, debido a que se
realiz6 la investigacién sin manipular las variables en un momento en especifico. Para
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el estudio no experimental se caracteriza por la
ausencia de manipulacién intencionada de las variables, por lo que se efectla su analisis en su
estado actual a través a la observacion o medicion.

La representacion gréafica se presenta de la siguiente manera:
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Figura 1. Disefio de investigacion
Fuente: Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018)
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OV>: Observacién de RSE

r: Coeficiente de correlacion.

3.1.4 Enfoque de investigacion
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El enfoque fue cuantitativo, debido a que se recolectaron y analizaron los datos

cuantitativos de ambas variables, de modo que se responde a las preguntas planteadas en el

estudio. De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion cuantitativa

busca resultados a través del andlisis de las variables para probar la hipotesis.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacién se encontrd constituida por 153 colaboradores de la empresa Papelera

Nacional S.A., sede Paramonga. De acuerdo con Garcia (2016) la poblacién se define como el

conjunto de personas que comparten atributos observables similares y constituye el enfoque de

investigacion en cuestion.
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3.2.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 110 colaboradores de la empresa Papelera Nacional
S.A., sede Paramonga. Segun Garcia (2016) se menciona que la muestra constituye un
subconjunto que refleja fielmente la poblacion y se utiliza para efectuar las mediciones con el
proposito de obtener conclusiones en el marco de la investigacion.

Para determinar la muestra se utilizo la siguiente formula:

Z’PxQxN
== 2
E> (N-1)+Z’xPx Q

Donde:
— n denota la cantidad de muestra requerida para el estudio, en el que se desea
estimar una caracteristica de la poblacion.
— N representa el tamafio total de la poblacién, que en este caso es de 153
elementos.
— pes laprobabilidad de que ocurra un evento especifico, con un valor de 0.5 en
este contexto.
— Q es la probabilidad complementaria a p, es decir, la probabilidad de que no
ocurra el evento, también con un valor de 0.5.
— Zcorresponde al nivel de confianza del 95%, correspondiente al valor critico de
1.96 en este caso.
— E representa el margen de error muestral, con un valor del 5%.
Si aplicamos estos datos en la formula correspondiente, se logra calcular el tamafio
necesario de la muestra para ejecutar la investigacion con la confianza y precision deseada.

1.96x 0.5x0.5x153
n:
0.052 (153 - 1)+ 1.96%x 0.5x0.5

n=110
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El tipo de muestreo empelado para elegir la muestra de la poblacion es el muestreo
probabilistico — aleatorio simple. Para Garcia (2016) el muestreo aleatorio simple se
considera el método méas bésico de ejecucion y se emplea cuando se constata similitud en
las caracteristicas de las variables entre los elementos seleccionados en la muestra de la
poblacion objeto de estudio.

3.3 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas a emplear

La técnica que se optd por utilizar fue la encuesta, pues es un proceso donde se obtiene
informaciones de la misma poblacion, sin alterar ni modificar la realidad de los datos. Segun
Garcia (2016) con la encuesta se recoge informaciones de la misma poblacion acerca de un
problema en particular o relacionado al tema a estudiar.
3.3.2 Descripcion de los instrumentos

En base a la técnica elegida, se utilizd6 como instrumento dos cuestionarios, una por
variable.

Instrumento de planeamiento estratégico: En el estudio se empled un cuestionario de
12 items de disefio propio que se encuentra dividido en 6 dimensiones: reutilizacién (2 items),
reparacion (2 items), restauracion (2 items), refabricacion (2items) reciclaje (2items) e
incineracion y vertedero (2 items) segun la escala de valoracion de Likert, que se utilizé para
evaluar a los trabajadores de Papelera Nacional, con un tiempo aproximado de 15 minutos.

Instrumento de gestién municipal: En estudio se empled un cuestionario de 12 items de
disefio propio que se encuentra dividido en 3 dimensiones: responsabilidad econémica (4
items), responsabilidad medioambiental (4 items) y responsabilidad social (4 items) segun la
escala de valoracion de Likert, que se utilizd para evaluar a los trabajadores de Papelera

Nacional, con una duracidon estimada de unos 15 minutos.
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Validez de los instrumentos

De acuerdo con Hernandez y sus colaboradores (2014), nos referimos al estado en el
cual un instrumento busca medir una variable de manera objetiva. Para validar dicho
instrumento, se realizé un proceso de analisis mediante la evaluacién de un grupo de expertos
con experiencia en el area, quienes desempefiaron el papel de maestros ilustrados. Esta

evaluacion proporcion6 una vision del grado de validez del instrumento utilizado.

Tabla 3
Validacion de juicio de expertos de los instrumentos
o Apellidos y nombres Valoracion, Criterio, o
N DNI e A
del experto cuantitativa juicio,
op  Gonzales Matzunga, 40922621 19 Valido aplicar
José Roberto
02 Ramos La Rosa, 42929056 18 Valido aplicar
Patricia C.
03 CalvoRivera lrina 03650434 18 Valido aplicar
atricia

Un grupo de tres (03) profesionales con maestria y experiencia como docentes
universitarios fue encargado de evaluar la validez de los cuestionarios. A estos expertos se les
proporciond la matriz de Operacionalizacion y de consistencia, asi como el cuestionario y la
ficha de validez para llevar a cabo su analisis. Después de realizar la revision, emitieron una
valoracion promedio de dieciocho (18).

Confiabilidad de los instrumentos
Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el estadigrafo del Alfa de

Cronbach el cual posibilité conocer el nivel de fiabilidad de los instrumentos.

Tabla 4
Magnitud del coeficiente de confiabilidad de los cuestionarios
Alfa de Cronbach N° de elementos
01:'Cyest.|onar|o de 0.879 12
logistica inversa.
02: Cuestionario de 0912 12

responsabilidad social
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empresarial.

El coeficiente de Alfa de Cronbach del primer instrumento fue 0.879 y del segundo
instrumento fue 0.912, al compararlo con los niveles de confiabilidad, se define que la
confiabilidad que presentd el cuestionario de logistica inversa y responsabilidad social
empresarial es muy alta, por lo tanto, factible para ser aplicado.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Una vez realizada la investigacion con los instrumentos correspondientes, se procedid
a codificar los resultados en Microsoft Excel para crear una base de datos organizada.
Posteriormente, estos datos son importados al software de andlisis estadistico Jamovi para
Ilevar a cabo los siguientes analisis estadisticos:

El andlisis descriptivo se realiz6 de reconocer las caracteristicas de ambas variables con
sus respectivas dimensiones, asimismo, los resultados se presentaron utilizando las tablas de
frecuencias y figuras para facilitar la interpretacion de los resultados.

El andlisis inferencial, permitié determinar la correlacion de ambas variables, mediante

el valor de la significancia del del Rho de Spearman que es una prueba no paramétrica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Andlisis de resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de la primera variable logistica inversa

Tabla 5
Variable logistica inversa.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 10 9.1 9.1 9.1
Media 29 26.4 26.4 355
Baja 71 64.5 64.5 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.
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Alta Media Baja
Figura 2. Variable logistica inversa.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 5, el 64.5% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional realiza una logistica inversa baja, mientras que el 26.4% indica que es media y solo
el 9.1% considera que es alta. En ese sentido, se infiere que la logistica inversa en la Empresa

Papelera Nacional es baja.
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Tabla 6
Dimension reutilizacion.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 4 3.6 3.6 3.6
Media 28 255 255 29.1
Baja 78 70.9 70.9 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.
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Alta Media Baja
Figura 3. Dimension reutilizacion.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 6, el 70.9% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional en funcion a la reutilizacion es baja, mientras que el 25.5% indica que es media y
solo el 3.6% considera que es alta. En ese sentido, se infiere que la reutilizacion en la Empresa

Papelera Nacional es baja.
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Tabla 7
Dimension de reparacion.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 38 34.5 34.5 345
Media 28 255 255 60.0
Baja 44 40.0 40.0 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

Alta Media Baja
Figura 4. Dimension de reparacion.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 7, el 40.0% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional en funcién a la reparacién es baja, mientras que el 34.5% indica que es alta y solo el
25.5% considera que es media. En ese sentido, se infiere que la reparacion en la Empresa

Papelera Nacional es baja.
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Tabla 8
Dimension restauracion.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 30 27.3 27.3 27.3
Media 24 21.8 21.8 49.1
Baja 56 50.9 50.9 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.
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Alta Media Baja
Figura 5. Dimension restauracion.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 8, el 50.9% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional en funcion a la restauracion es baja, mientras que el 27.3% indica que es alta y solo
el 21.8% considera que es media. En ese sentido, se infiere que la restauracion en la Empresa

Papelera Nacional es baja.
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Tabla 9
Dimension refabricacion.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 15 13.6 13.6 13.6
Media 25 22.7 22.7 36.4
Baja 70 63.6 63.6 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.
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Alta Media Baja
Figura 6. Dimension refabricacion.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 9, el 63.6% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional en funcion a la refabricacién es baja, mientras que el 22.7% indica que es media y
solo el 13.6% considera que es alta. En ese sentido, se infiere que la refabricacion en la

Empresa Papelera Nacional es baja.
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Tabla 10
Dimension reciclaje.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 47 42.7 42.7 42.7
Media 25 22.7 22.7 65.5
Baja 38 345 345 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.
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Alta Media Baja

Figura 7. Dimension reciclaje.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 10, el 42.7% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional en funcion al reciclaje es alta, mientras que el 34.5% indica que es baja y solo el
22.7% considera que es media. En ese sentido, se infiere que el reciclaje en la Empresa

Papelera Nacional es alto.
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Tabla 11
Dimension inclinacion y vertedero.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 33 30.0 30.0 30.0
Media 25 22.7 22.7 52.7
Baja 52 47.3 47.3 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

Alta Media Baja

Figura 8. Dimension inclinacion y vertedero.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 11, el 47.3% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional en funcion a la incineracion y vertedero es baja, mientras que el 30.0% indica que es
alta y solo el 22.7% considera que es media. En ese sentido, se infiere que la incineracién y

vertedero en la Empresa Papelera Nacional es baja.
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Tabla 12
Variable responsabilidad social empresarial.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 7 6.4 6.4 6.4
Media 50 45.5 45.5 51.8
Baja 53 48.2 48.2 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

Alta Media Baja

Figura 9. Variable responsabilidad social empresarial.
Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 12, el 48.2% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional realiza una responsabilidad social empresarial baja, mientras que el 45.5% indica que
es media y solo el 6.4% considera que es alta. En ese sentido, se infiere que la responsabilidad

social empresarial en la Empresa Papelera Nacional es baja.



Tabla 13

Dimension responsabilidad econémica.
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Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 21 191 191 191
Media 22 20.0 20.0 39.1
Baja 67 60.9 60.9 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

Alta Media

Figura 10. Dimensidn responsabilidad econémica.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

Baja

En la tabla 13, el 60.9% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera

Nacional en funcidn a la responsabilidad econdmica es baja, mientras que el 20.0% indica que

es mediay solo el 19.1% considera que es alta. En ese sentido, se infiere que la responsabilidad

econdmica en la Empresa Papelera Nacional es baja.
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Tabla 14
Dimension responsabilidad medioambiental.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 15 13.6 13.6 13.6
Media 6 55 5.5 19.1
Baja 89 80.9 80.9 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

100

Alta Media Baja

Figura 11. Dimension responsabilidad medioambiental.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 14, el 80.9% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional en funcion a la responsabilidad medioambiental es baja, mientras que el 13.6% indica
que es alta y solo el 5.5% considera que es media. En ese sentido, se infiere que la

responsabilidad medioambiental en la Empresa Papelera Nacional es baja.
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Tabla 15
Dimension responsabilidad social.
Escala N° encuestado % encuestados %ovalido % acumulado
Alta 24 21.8 21.8 21.8
Media 56 50.9 50.9 72.7
Baja 30 27.3 27.3 100.0
Total 110 100.0 100.0

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

Alta Media Baja

Figura 12. Dimension responsabilidad social.

Nota. Elaborado con datos de la encuesta, procesado en SPSS 27.

En la tabla 15, el 50.9% de los colaboradores considera que la Empresa Papelera
Nacional en funcion a la responsabilidad social es media, mientras que el 27.3% indica que es
baja y solo el 21.8% considera que es alta. En ese sentido, se infiere que la responsabilidad

social en la Empresa Papelera Nacional es media.



4.2. Prueba de normalidad

Tabla 16
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Logistica Inversa 0.243 110 0.000
Reutilizacion 0.256 110 0.000
Reparacién 0.263 110 0.000
Restauracién 0.188 110 0.000
Refabricacién 0.260 110 0.000
Reciclaje 0.241 110 0.000
Incineracion y vertedero 0.157 110 0.000
Responsabilidad social empresarial 0.204 110 0.000
Econdmica 0.210 110 0.000
Medioambiental 0.185 110 0.000
Social 0.309 110 0.000
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En la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova, se puede observar que el

resultado de la variable de logistica inversa (p<0.05) y sus dimensiones de reutilizacion

(p<0.05), reparacion (p<0.05), restauracion (p<0.05), refabricacién (p<0.05), reciclaje

(p<0.05) e incineracion y vertedero (p<0.05), presentan distribucion no normal. Al igual

que la variable responsabilidad social empresarial (p<0.05) y sus dimensiones de economia

(p<0.05), medioambiental (p<0.05) y social (p<0.05), presentan distribucién no normal.

En consecuencia, se optd por utilizar la prueba de Rho Spearman como herramienta

estadistica para evaluar el nivel de relacion existente.

Prueba no paramétrica de Rho de Spearman

Valores del coeficiente de correlacion segin Hernandez y Mendoza. (2018):

-1.00 = Correlacion negativa perfecta.

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
0.10 = Correlacién positiva muy débil.
0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacién positiva media.

(.75 = Correlacién positiva considerable:

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta
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4.3. Contrastacion de hipdtesis
4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis general
HO: La logistica inversa no se relaciona significativamente con la responsabilidad social
empresarial en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Ha: La logistica inversa se relaciona significativamente con la responsabilidad social
empresarial en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Tabla 17

Prueba de Rho Spearman entre la logistica inversa y responsabilidad social empresarial.

Logistica Responsabilidad
Inversa social empresarial
o Coef. de correlacion 1.000 0.737**
Logistica i
Sig. . 0.000
Inversa
Rho de N 110 110
Spearman Responsabilidad Coef. de correlacion 0.737** 1.000
social Sig. 0.000
empresarial N 110 110

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia en SPSS.

En la tabla 17, se evidencia que el coeficiente de correlacion de la prueba de Rho
Spearman es de 0.737, lo cual evidenciaria que entre la logistica inversa y la
responsabilidad social empresarial existe una correlacion positiva media. Asimismo, se
evidencia una significancia de 0.000, lo que permite rechazar la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, es decir, que la logistica inversa se relaciona significativamente con la
responsabilidad social empresarial en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga,

2022.
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4.3.1. Planteamiento de la hipétesis especifica
Hipotesis especifica 1
HO: La logistica inversa no se relaciona significativamente con la responsabilidad
economica en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Ha: La logistica inversa se relaciona significativamente con la responsabilidad econémica
en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Tabla 18

Prueba de Rho Spearman entre la logistica inversa y la responsabilidad econémica de la

empresa.
Logistica Responsabilidad
Inversa econémica
- Coef. de correlacion 1.000 0.655**
Logistica i
Sig. . 0.000
Inversa
Rho de N 110 110
Spearman . Coef. de correlacion 0.655** 1.000
Responsabilidad ]
o Sig. 0.000
econémica
N 110 110

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracién propia en SPSS.

En la tabla 20, se evidencia que el coeficiente de correlacion de la prueba de Rho
Spearman es de 0.655, lo cual evidenciaria que entre la logistica inversa y la
responsabilidad econdmica en la empresa existe una correlacion positiva media.
Asimismo, se evidencia una significancia de 0.000, lo que permite rechazar la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, que la logistica inversa se relaciona
significativamente con la responsabilidad econdmica en la empresa Papelera Nacional

S.A., sede Paramonga, 2022.
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Hipotesis especifica 2
HO: La logistica inversa no se relaciona significativamente con la responsabilidad
medioambiental en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Ha: La logistica inversa se relaciona significativamente con la responsabilidad
medioambiental en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Tabla 19
Prueba de Rho Spearman entre la logistica inversa y la responsabilidad medioambiental

de la empresa.

Logistica Responsabilidad
Inversa medioambiental
o Coef. de correlacion 1.000 0.757**
Logistica i
Sig. . 0.000
Inversa
Rho de N 110 110
Spearman - Coef. de correlacion 0.757** 1.000
Responsabilidad ]
) ) Sig. 0.000
medioambiental
N 110 110

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracién propia en SPSS.

En la tabla 19, se evidencia que el coeficiente de correlacion de la prueba de Rho
Spearman es de 0.757, lo cual evidenciaria que entre la logistica inversa y la
responsabilidad medioambiental en la empresa existe una correlacion positiva
considerable. Asimismo, se evidencia una significancia de 0.000, lo que permite rechazar
la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, es decir, que la logistica inversa se
relaciona significativamente con la responsabilidad medioambiental en la empresa

Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
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Hipotesis especifica 3
HO: La logistica inversa no se relaciona significativamente con la responsabilidad social
en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Ha: La logistica inversa se relaciona significativamente con la responsabilidad social en la
empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
Tabla 20

Prueba de Rho Spearman entre la logistica inversa y la responsabilidad social de la

empresa.
Logistica Responsabilidad
Inversa social
- Coef. de correlacion 1.000 0.678**
Logistica i
Sig. . 0.000
Inversa
Rho de N 110 110
Spearman - Coef. de correlacion 0.678** 1.000
Responsabilidad ]
) Sig. 0.000
social
N 110 110

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracién propia en SPSS.

En la tabla 20, se evidencia que el coeficiente de correlacion de la prueba de Rho
Spearman es de 0.678, lo cual evidenciaria que entre la logistica inversa y la
responsabilidad social en la empresa existe una correlacion positiva media. Asimismo, se
evidencia una significancia de 0.000, lo que permite rechazar la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, es decir, que la logistica inversa se relaciona significativamente con la

responsabilidad social en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga, 2022.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusioén de resultados

El resultado principal de estudio evidencio que existe una relacion positiva media entre
ambas variables, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman (r = 0.737;
p=0.000). Este hallazgo es consistente con el de Morales (2018), quien también encontrd una
relacion moderada positiva entre la logistica inversa y la responsabilidad social empresarial (r
= 0.522; p= 0.000) en su investigacion, lo que indica que la logistica inversa contribuye
directamente a la responsabilidad social empresarial de una organizacion.

Ademas, el resultado obtenido coincide con el de Barragan y Ramos (2021), quienes en
su estudio con 90 trabajadores encontraron una relacién positiva muy baja entre la logistica
inversa y la responsabilidad social empresarial (r= 0.067; p = 0.506). Esto implica que la
logistica inversa influye muy poco en la responsabilidad social de la empresa. De acuerdo con
los hallazgos de Hurtado (2019) quien demostro en su investigacion sobre la responsabilidad
social empresarial y la logistica inversa que existe una compatibilidad entre ambas, ya que las
empresas que aplican criterios ambientales en su cadena logistica y se ocupan especialmente
de los "retornos" pueden ser consideradas como empresas socialmente responsables.

En relacion con el estudio realizado por Bustamante (2019), donde analiz6 ocho
empresas de distintos sectores, se pudo establecer una conexion entre la responsabilidad social
empresarial y la adopcion de un modelo de logistica inversa. Segun la concepcion de Prajapati
y colaboradores (2019), la logistica inversa se constituye como un procedimiento que habilita
a las organizaciones para potenciar su eficacia ambiental mediante acciones como el
reaprovechamiento, la reutilizacion y la minimizacion del empleo de recursos.

Ademas, Tamayo y Ruiz (2018) definen la responsabilidad social empresarial como la

muestra de compromiso responsable de las organizaciones hacia la sociedad, manifestado



55

mediante politicas, valores y programas que se ajustan tacticamente a los principios éticos y
universales, y el proposito principal es fomentar la preservacion del entorno ambiental. En este
sentido, sus conceptos se complementan con las teorias éticas que destacan las
responsabilidades sociales de las empresas en beneficio de la sociedad.

Entre los enfoques éticos que se pueden distinguir al respecto, se encuentran la teoria
normativa de los grupos de interés, los derechos universales, el desarrollo sostenible y el
enfoque del bien comdn (Garriga y Melé, 2004). Cada uno de estos enfoques ofrece una
perspectiva valiosa sobre como las empresas pueden contribuir al bienestar general y al mismo
tiempo preservar el entorno natural en el que operan.

Este trabajo de investigacion, junto con otros estudios previos, evidencia la importancia
y la relacion que hay entre la logistica inversa y la responsabilidad social empresarial en el
ambito empresarial. Estos resultados sefialan la importancia de la consideracion del entorno
natural y la eficiente gestion de los recursos, que suponen un compromiso ético de las empresas
con la sociedad y el planeta. Este compromiso se sustenta en diferentes enfoques tedricos que
persiguen el bien comuny el desarrollo sostenible. De esta manera, las empresas pueden aportar
a la disminucion del impacto ambiental de sus operaciones, mediante diversas técnicas que
atiendan a las exigencias sociales.

El primer resultado especifico mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman, se encontrd que existe una relacion positiva media entre ambas variables (R=0.655;
Sig= 0.000). Este resultado coincide con el de Alvarez y Mufioz (2022), quienes sefialaron que
la logistica inversa y la responsabilidad econdmica tienen como objetivo beneficiar tanto
directa como indirectamente a la empresa, ya sea que se dedique a servicios de transporte,
consolidacién de carga, almacenaje, importacion o exportacion, manufactura o cualquier otra
actividad econdémica similar o relacionada. Asimismo, Montafiez y Gutiérrez (2015) afirmaron

que la responsabilidad econdmica implica la ejecucién de medidas orientadas a salvaguardar
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los intereses de los accionistas o duefios, por lo que las empresas deben generar utilidades para
sus negocios y desarrollar entornos adecuados para sus operaciones.

El segundo resultado especifico mostro mediante la prueba estadistica de correlacion
de Rho de Spearman, que existe una relacion positiva considerable entre estas dos variables
(R=0.757; Sig= 0.000). Este resultado coincide con el de Pabén y Salazar (2019), quienes
concluyeron que la logistica inversa y la responsabilidad medioambiental son factores claves
para potenciar la competitividad de las empresas al ofrecer productos y servicios que estén
alineados con el respeto al medio ambiente y que les permiten transformar su modo de operar.
Montafiez y Gutiérrez (2015), argumentan que la logistica inversa se enfoca en la conservacion
de los recursos ambientales y en la disminucion de los niveles de contaminacion.

El tercer resultado especifico en donde se aplic la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, arrojé un coeficiente de 0.678 y un nivel de significancia de 0.000. Estos
resultados indican que hay una relacion positiva media entre la logistica inversa y la
responsabilidad econdmica en la empresa. Este hallazgo se sustenta en el estudio de Barreto
(2021), quien sefala que la responsabilidad social implica brindar un servicio permanente y
adaptado a los clientes, evitar dafios perjudiciales, actuar con transparencia y cuidar el medio
ambiente. Asimismo, se apoya en el trabajo de Montafiez y Gutiérrez (2015), quienes afirman
que la responsabilidad social abarca aspectos como las condiciones laborales, la
responsabilidad vinculada a los productos, la inversion en la comunidad y la administracion de

las repercusiones en el entorno local, entre otros aspectos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El resultado general, evidencia que existe relacion positiva media entre la logistica
inversa y la responsabilidad social empresarial en la empresa Papelera Nacional S.A., sede
Paramonga (Rho = 0.737; p= 0.000). Estos hallazgos sugieren que la logistica inversa es un
factor clave para mejorar su responsabilidad social empresarial, ya que, a mayor logistica
inversa, mayor responsabilidad social empresarial debe adquirir una empresa.

El resultado especifico uno, indica que existe relacion positiva media entre la logistica
inversay la responsabilidad econdémica en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga
(Rho = 0.655; p= 0.000). Estos hallazgos sugieren que la logistica inversa es una estrategia que
permite a las empresas gestionar de forma eficiente, contribuyendo asi a su responsabilidad
econdmica, lo que significa que, a mayor implementacion de practicas de logistica inversa,
mayor es el beneficio econdmico que obtiene la empresa.

El resultado especifico dos, muestra que existe relacion positiva considerable entre la
logistica inversa y la responsabilidad medioambiental en la empresa Papelera Nacional S.A.,
sede Paramonga (Rho = 0.757; p= 0.000). Estos hallazgos sugieren que la logistica inversa es
una estrategia que permite a las empresas gestionar de forma eficiente los residuos y materiales,
contribuyendo asi a la proteccion del medio ambiente, esto significa que, a mayor logistica
inversa, mayor responsabilidad medioambiental, y viceversa.

El resultado especifico tres indica que existe relacion positiva media entre la logistica
inversay la responsabilidad social en la empresa Papelera Nacional S.A., sede Paramonga (Rho
= 0.678; p=0.000). Estos hallazgos sugieren que la logistica inversa contribuye al bienestar de
la sociedad y de los empleados. Esto significa que, a mayor implementacion de préacticas de

logistica inversa, mayor es el nivel de responsabilidad social que demuestra la empresa.
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6.2 Recomendaciones

Se sugiere al administrador de la empresa Papelera Nacional fomentar la
sensibilizacion y capacitacion, debido a que es fundamental crear una cultura interna que
promueva la conciencia sobre la importancia de ambas areas, a través de programas de
capacitacion a los colaboradores, proveedores y demas participantes vinculados a la cadena de
suministro. Esto permitira alinear a todos los miembros con valores y objetivos de la empresa
para generar un impacto positivo en el entorno social y ambiental.

Se sugiere al administrador de la empresa establecer alianzas estratégicas con otras
empresas 0 actores claves en el ambito. Estas colaboraciones permiten un intercambio de
conocimientos y mejores practicas, asi como la optimizacion de recursos. Asociarse con
proveedores que ofrezcan envases retornables o participar en programas de reciclaje con
organizaciones especializadas lo que potenciara los beneficios econémicos y la responsabilidad
econdmica de la empresa.

Se sugiere al administrador de la empresa fomentar la cultura de responsabilidad
medioambiental, a través de programas de capacitacion, campafias educativas y actividades
practicas, para sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de tomar decisiones
sostenibles en las operaciones generales de la empresa, esto implica que los colaboradores
adopten una mentalidad mas consciente y proactiva hacia el cuidado del medio ambiente.

Se sugiere al administrador de la empresa establecer programas de responsabilidad
social empresarial que se enfoca en las acciones y politicas destinadas para reducir el efecto
medioambiental ocasionados por las actividades de la empresa, mediante la implementacion
de practicas de reciclaje, reduccién de desperdicios, promover la educacién ambiental entre los
colaboradores y la comunidad para generar conciencia sobre la importancia de la conservacion

del medio ambiente.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Tema: LOGISTICA INVERSA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA EMPRESA PAPELERA NACIONAL S.A., SEDE PARAMONGA, 2022

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variable/Dimension

Metodologia

Problema general

¢ Qué relacidn existe entre la
logistica inversa y la
responsabilidad social
empresarial en la empresa
Papelera Nacional S.A., sede
Paramonga, 20227

Problemas especificos

¢ Qué relacién existe entre la
logistica inversa y la
responsabilidad econémica
en la empresa Papelera
Nacional S.A, sede
Paramonga, 20227

¢ Qué relacién existe entre la
logistica inversa y la
responsabilidad

medioambiental en la
empresa Papelera Nacional
S.A., sede Paramonga, 2022?

¢ Qué relacidn existe entre la
logistica inversa y la
responsabilidad social en la
empresa Papelera Nacional
S.A., sede Paramonga, 2022?

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre la logistica inversa
y la responsabilidad social
empresarial en la empresa
Papelera Nacional S.A., sede
Paramonga, 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que
existe entre la logistica inversa
y la responsabilidad
econémica en la empresa
Papelera Nacional S.A., sede
Paramonga, 2022.

Determinar la relacién que
existe entre la logistica inversa
y la responsabilidad
medioambiental en la empresa
Papelera Nacional S.A., sede
Paramonga, 2022.

Determinar la relacion que
existe entre la logistica inversa
y la responsabilidad social en
la empresa Papelera Nacional
S.A., sede Paramonga, 2022.

Hipdtesis general

La logistica inversa se
relaciona  significativamente
con la responsabilidad social
empresarial en la empresa
Papelera Nacional S.A., sede
Paramonga, 2022.

Hipotesis especificas

La logistica inversa se
relaciona  significativamente
con la responsabilidad
econémica en la empresa
Papelera Nacional S.A., sede
Paramonga, 2022.

X: Logistica Inversa
Dimensiones:

X1: Reutilizacion
X2: Reparacién

X3: Restauracion

X4: Refabricacion

X5: Reciclaje

X6: Incineracion y vertedero

La logistica inversa se
relaciona  significativamente
con la responsabilidad
medioambiental en la empresa
Papelera Nacional S.A., sede
Paramonga, 2022.

La logistica inversa se
relaciona  significativamente
con la responsabilidad social
en la empresa Papelera
Nacional S.A, sede
Paramonga, 2022.

Y: Responsabilidad social empresarial

Dimensiones:
Y1: Econémica

Y2: Medioambiental

Y3: Social

Investigacion de:
Tipo: Teodrica

Nivel y disefio de investigacién:
Descriptivo - Correlacional.

Enfoque de investigacion:
Cuantitativa

Disefio de investigacion:
No experimental - transversal

Poblacién
153 colaboradores

Muestra
110 colaboradores.

Técnicas de recoleccion de
datos:
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Procesamiento de informacion:
El software Jamovi
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ANEXO 2.

CUESTIONARIO DE LOGISTICA INVERSA

Indicaciones: Solicito que indique con una "X" la respuesta que considere correcta o con la
que se identifique. Es importante destacar que este cuestionario es anonimo, por lo que le pido

que sea honesto Yy sincero en sus respuestas.

1. Edad:
2. Sexo: (F) (M)

3. Instrucciones: Por favor, lea detenidamente cada pregunta y exprese su grado de acuerdo
con ellas. Responda de manera honesta marcando con una aspa (X) en cada casilla, segun su
valoraciéon de acuerdo con el siguiente cuadro. Tenga en cuenta que este cuestionario es

anonimo y apreciamos sinceridad en sus respuestas.

5

(1) @ 3 () ®)
Totalmente. en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

N° | Logistica Inversa | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Dimension 1. Reutilizacién

1 La empresa realiza actividades de recuperacion de productos no conformes
para realizar nuevos productos de papel.

La empresa reutiliza los residuos de papel y cartén para crear materiales de
embalaje.

Dimension 2. Reparacion

3 La empresa repara los productos que se hayan dafiado durante el transporte o
almacenamiento.

La empresa repara o recalifica los productos que no cumplan con los
4 | estandares de calidad, como aquellos que no tienen las especificaciones de
peso, tamafio o gramaje.

Dimension 3. Restauracion

La empresa realiza la recuperacién de materiales, con el fin de optimizar la
gestion de los residuos.

La empresa emplea tecnologia de trazabilidad para rastrear y restaurar los
productos.

Dimensién 4. Refabricacion

Los papeles de oficina usados, como los folios y documentos, se vuelven a
utilizar en la produccién de nuevos papeles.

Los embalajes de papel usados, como las cajas de cartdn, los sobres y forros
se refabrican para ahorrar recursos y energia en la produccion.

2

5

6

7
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Dimension 5. Reciclaje

9

La empresa se centra en recuperar los materiales que se utilizan para hacer la
pulpa (pasta), como el papel y cartén usados.

10

La empresa recicla los desechos de produccion como el desperdicio de pasta
y plasticos generados del proceso.

Dimensidn 6. Incineracion y vertedero

11

La empresa genera energia a través del reciclado de residuos organicos para
la produccion de papel.

12

La empresa utiliza incineradores especializados para tratar residuos toxicos
generados en la produccién de productos de papel, como tintas y adhesivos.

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Indicaciones: Solicito que indique con una "X" la respuesta que considere correcta o con la

que se identifique. Es importante destacar que este cuestionario es anénimo, por lo que le pido

que sea honesto y sincero en sus respuestas.

Instrucciones: Por favor, lea detenidamente cada interrogante y exprese su grado de acuerdo

con cada una. Marque su respuesta con una cruz en cada casilla, siguiendo la valoracién del

cuadro adjunto. Queremos destacar que este cuestionario es anénimo, por lo que su plena

honestidad es fundamental.

1) 0] ®) (4)

®)

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Totalmente de acuerdo

N° |

Responsabilidad Social Empresarial

[1[2]3]4]5s

Dimension 1. Responsabilidad econdmica

La empresa implementa una gestién financiera eficiente que le permite

1 - - P
mantener una situacion econémica estable.

2 La empresa emplea practicas de inversion sostenible, que le permite obtener
un retorno adecuado de sus recursos financieros.

3 La empresa busca formas de reducir los costos de manera constante para
aumentar su rentabilidad sin sacrificar la calidad de los productos.

4 La empresa establece un plan financiero sostenible el cual asegura a la

empresa estar en camino de cumplir sus objetivos econémicos.

Dimension 2. Responsabilidad medioambiental

Los procesos logisticos implementados son amigables con el medio

> ambiente.

6 | Se realizan practicas de produccién mas limpias que minimizan los desechos.
7 | Los procesos de produccion tienen bajos indices de contaminacién.

8 La empresa ejecuta programas de capacitacion para fomentar el cuidado del

medio ambiente.

Dimension 3. Responsabilidad social

La empresa brinda condiciones adecuadas para que los trabajadores

9 desarrollen sus actividades.

10 La empresa por medio de sus actividades busca un desarrollo integral de sus
trabajadores.

11 Se fomenta un respeto digno hacia los clientes de la empresa brindandoles
productos de calidad.

1 La empresa logra vincular sus actividades para lograr un desarrollo de la

comunidad.

iMuchas gracias!




