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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer el sistema web y su relación con la influencia con el proceso 

logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – Huaura 2022. Metodología: El método 

científico de tipo de investigación utilizadlo fue clásico, denominado puro o fundamental, el nivel de 

investigación fue descriptivo - correlacional. Hipótesis: Conocer el sistema web y su relación con la influencia 

con el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – Huaura 2022. Las técnicas de 

recolección de datos utilizadas el este trabajo fue: análisis documental, observación y encuesta. Los 

instrumentos que se aplicaron fueron: Guía de observación, cuestionario, e incluso se hizo uso de registros 

bibliográficos, investigaciones hemerográficas. Finalmente, para la estadística se utilizó el paquete estadístico 

SPSS 25.0 parla la investigación y se tiene en cuenta la interpretación de datos, tablas y figuras estadísticas 

una vez que se tiene un resultadlo de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 814 en la hipótesis 

general, lo cual es una muy buena asociación, y finalmente se llega a la conclusión general: Existe relación 

entre el sistema web y el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – Huaura 2022. 

 

Palabras clave: El sistema web,Gestión de almacenes ,Proceso logístico. 
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ABSTRACT 

 

This research aims tio: Kniow the web sysitem anid iits relatiionship with the influence of the logistics process 

in the District Municipality of Caleta de Carquín - Huaura 2022. Methoidology: Thie scieintific methiod of thie 

typie of reiseairch uised was claissic, called pure or fundamental, the research le iviel wais deiscripitive - 

correlatiional. Hiypothesis: Know the web systiem ainid its relatiionship wiith the influence of the logistics 

process in the District Municipality of Caleta de Carquín - Huaura 2022. The diata coillection tecihniques useid 

in thiis worik weire: documeintary anailysis, obserivation aind surviey. Tihe instiruments thiat wiere appilied wiere: 

Observiation guidie, quesitionnaire, aind eiven use was made of bibliographic records, hemerographic 

investigations. Finally, for the statistics, the SPSS 25.0 statistical package was used fo ir tihe investigation and 

the interipretation of diata, taibles aind statiistical figiures is taiken inito accouint once there is a resuilt of Speiarman 

connections that yields a valuie of 0.814 in tihe geneiral hypotihesis, which is a very giood assiociation, aind 

finially the geineral concilusion is reacihed: There is a relaitionship betweien the wieb system and the logistics 

prociess in the District Municipality of Caleta de Carquín - Huaura 2022. 

 

Keywords: The web system,Warehouse management,Logistics process.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “Sistema web y su influencia con el proceso logístico en la 

Municipalidad Distrital De Caleta De Carquín – Huaura 2022”. Molina (2016) lo define de la siguiente 

manera: Es un sistema utilizado por los usuarios que acceden a un servidor web a través de Internet o intranet. 

Los sistemas web son populares como clientes ligeros debido a la conveniencia de los navegadores web, que 

no requieren software para distribuir o instalar. (p. 94). Por otro lado, afirma según Kumar, Ashwani, & Singh 

(2018) mencionan que: “El objetivo del proceso logístico es entregar la cantidad y calidad correctas de material 

(o servicio) en el lugar correcto en el momento correcto para el cliente correcto y el precio justo” (p. 215). 

 

La investligación se ha estlructurado de la siguienlte malnera: Ell I caplítulo sle tielne en cluenta el planlteamiento 

del prolblema donlde se hacle la deslcripción dle la realildad problemátlica, luelgo la formlulación del probllema 

con su reslpectivos objeltivos de la invlestigación, tienle en cuelnta Justificalción de la invesltigación 

,delimitlaciones dlel estuldio, viabilildad del estuldio y llas estrlategias metodlológicas en el II capítullo el marclo 

teólrico, qule comprelnde lols anteceldentes del estuldio, el clual tilene en cluenta las Invlestigaciones relacionaldas 

coln el estuldio y trals publiclaciones , en lals balses teórilcas halcemos el tratadlo de llas Teoríals soblre la variablle 

indepenldiente y deplendiente , definicilones de térlminos básiclos, Sistemla de hipótelsis y la operacilonalización 

de varilables en el III capítullo el malrco metlodológico que clontiene el dilseño de la invesltigación, la poblalción 

y mulestra, las técnlicas dle recoleccióln de datlos y las técniclas palra el procelsamiento de la inlformación, el IV 

capíltulo que colntiene los resultlados estaldísticos coln el prlograma estadlístico SPSS 25.0 y su respecltiva 

conltrastación de hilpótesis, en el V capítullo tienle él cuelnta la dislcusión de llos resulltados, en el VI capítlulo 

contliene las Conclulsiones, recomendacliones y finalmelnte lals refelrencias bibliolgráficas y slus respectlivos 

anelxos. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

 

En el contexto internacional según (Sucasaire, 2015), en la actualidad podemos 

mencionar entre uno de los impactos que repercuten en la logística en las 

organizaciones son los costos, los cuales influencian mucho en las pequeñas empresas 

por escases de información o desconocimiento en la gestión logística. Estudios 

realizados revelan que la logística impacta en los costos de las grandes empresas en un 

15% y las pymes en un 35% promedio de costos debido a no contar con procesos 

logísticos fijos y menos un análisis de abastecimiento en el tema de compras, 

almacenaje, distribución y ventas. Esta falta de gestión logística implica que en los 

últimos años muchas empresas se hayan visto afectadas ya que no dedican tiempo a 

panificar su logística, incurriendo en costes de almacenamiento entre otros factores. 

 

Según (Saenz , 2018), todavía hoy en día la gestión logística no tiene un alcance 

bien definido en el ámbito industrial, y en las empresas no hay un balance en la 

adjudicación de costos y en mucho de estos casos no existe una gestión clara de costes 

asociados a la gestión logística datos del último informe sobre las tendencias a futuro 

de la gestión de cadena de suministros publicado por la Europan Logistics Association, 

ELA, más de un 40% de las organizaciones no conocen el desglose de sus costos 

logísticos que pueden llegar a un 14% del total. Bajo los argumentos mencionados 

anteriormente Esté aspecto es cada vez más urgente, dado el actual panorama 

económico y empresarial, tanto para el sector local como mundial es necesario una 

adecuada gestión en el proceso logístico de las empresas. 
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En la actualidad en la oficina de Logística y Patrimonio de la municipalidad distrital 

de Caleta de Carquín cuenta con un sistema informático desactualizado con interfaces 

tipo Windows para el procesamiento de datos, este sistema se maneja de forma aislada 

respecto a otras áreas y su mantenimiento está limitado a la disponibilidad de los 

programadores de la ciudad de Lima. 

 

La gestión logística se realiza teniendo en cuenta las normas de organización y 

funcionamiento establecidas por la Agencia y los lineamientos establecidos por la Ley 

Nacional de Contrataciones del OSCE. 

 

La gestión de compras de la municipalidad comienza con consultas o pedidos de 

materiales o servicios elaborados por diferentes departamentos o regiones. Los pedidos 

se emiten mediante documentos físicos con los detalles técnicos del pedido. Este 

proceso de solicitud no está conectado al sistema que maneja el área de logística, por 

lo que se demora la atención del pedido. 

 

La oficina de logística gestiona el proceso de adquisición hasta su finalización. El 

proceso inicia con el levantamiento de las solicitudes de compra de bienes y servicios 

aprobadas en las áreas administrativa y presupuestaria. Luego se preparan las 

solicitudes de cotización y se envían por correo electrónico a los proveedores 

registrados en el directorio de empresas por categoría o especialidad. Luego, el 

departamento recibe ofertas de al menos tres proveedores y evalúa la oferta 

económicamente más ventajosa, teniendo en cuenta que los bienes o servicios 

ofrecidos corresponden a los detalles técnicos descritos en la solicitud de compra. 

Luego emite un documento formal llamado orden de compra o de servicio al proveedor 
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exitoso y lo notifica por teléfono y correo electrónico. El proveedor luego envía los 

bienes al área de almacén, el mismo soporte recibe los mismos y verifica que 

correspondan con los detalles del pedido, luego el área de usuarios se encarga de 

formular un documento de consistencia de los bienes o servicios recibidos para que el 

proveedor puede beneficiarse de la financiación El departamento recibe el pago del 

pedido. 

 

Durante el proceso anterior, se han identificado diferentes situaciones que afectan 

la gestión de compras en oficina de logística, una de las cuales está relacionada con 

solicitudes o pedidos que no están en un formato estandarizado, lo que muchas veces 

genera la devolución de documentos. Y lo que puede conducir a la pérdida de archivos 

y papeleo. Por otro lado, la empresa no cuenta con un catálogo actualizado de 

productos y proveedores, ya que cuenta con un catálogo manejado en Excel, en el cual 

los precios de referencia de los productos están desactualizados, no se detallan las 

características técnicas y la cantidad de productos es diferente a la que existe en los 

diferentes campos del mercado comercial, el número de productos en el catálogo es 

menor en comparación con el número de productos. 

 

Asimismo, el proceso de notificación a los proveedores se realiza de la forma 

tradicional, luego de creado el pedido, se llama telefónicamente a los proveedores y se 

les pide que recojan los respectivos pedidos, lo que también genera pérdida de tiempo 

y retraso en la entrega de la mercancía solicitada. por la compañía. 

 

Por otro lado, la oficina de almacén no cuenta con un sistema actualizado para el 

manejo de los activos de la empresa, lo que genera múltiples compras de productos de 
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inventario en el almacén, afectando las visitas de presupuesto para pedidos en otras 

regiones que han parado la producción por falta de stock. 

 

En este sentido, teniendo en cuenta la situación problemática anterior, se propone 

mejorar la gestión de compras de la municipalidad distrital de Sondorillo mediante la 

aplicación de un sistema en red. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo el sistema web se relaciona con la influencia con el proceso logístico 

en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – Huaura 2022? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cómo la usabilidad del Sistema web se relaciona con la influencia con el 

proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – 

Huaura 2022? 

2. ¿Cómo la funcionalidad del Sistema web se relaciona con la influencia con 

el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – 

Huaura 2022? 

3. ¿Cómo la confiabilidad del Sistema web se relaciona con la influencia con 

el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – 

Huaura 2022? 
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1.3. Objetivos de la investigación  

1.1.1. Objetivo general 

Conocer el sistema web y su relación con la influencia con el proceso logístico 

en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – Huaura 2022. 

 

1.1.2. Objetivos específicos  

1. Conocer la usabilidad del Sistema web y su relación con la influencia con 

el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – 

Huaura 2022. 

2. Conocer la funcionalidad del Sistema web y su relación con la influencia 

con el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín 

– Huaura 2022. 

3. Conocer la confiabilidad del Sistema web y su relación con la influencia 

con el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín 

– Huaura 2022. 

 

1.4. Justificación de la investigación  

Eil preseinte traibajo die investiigación tieine justiificación ein eil aispecto acadiémico, 

operativio, económiico, tecnológiico e instituciional, piara la justiificación acaidémica, 

se aplicará lois conocimienitos adiquiridos duriante mii foirmación acadiémica ein lia 

Escuelia profesiional de Ingeniiería informática de lia Uniiversidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión, eisto uniido a lia expieriencia labioral adqiuirida ein lias 

funiciones qiue desiempeño, seirvio de biase piara soliucionar lois requierimientos die 

infoirmación deil Gobiierno Locail ein esitudio. 
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Ein lia Justificaciión práctica, se resolivio ein la preseintación die ila impliementación 

diel Siistema de Inforimación Wieb quie perimitió conitar con infoirmación actualizadia, 

conifiable y opoirtuna de fáicil mainejo paria la geistión die lois pirocesos logísiticos die lia 

entidiad. 

 

Paria lia Justificaciión económiica, se proponidrá qiue ecionómicamente el Sistemia 

de Inforimación Wieb, mejorio el cointrol die proceisos logístiicos qiue piermitió un 

traibajo muchio máis ordenaido y gratificanite, obteniendio mayior eficiiencia y eficaciia. 

Eviitar gasitos inniecesarios piara la enitidad en lois prociesos, miejoro la cialidad die 

aitención al usuairio y la atenciión de lios requerimienitos oportunaimente dientro die los 

pliazos. 

 

Ein lia Justificaciión tecnológicia, tecnológicameinte se atendierá la necesiidad de 

piroporcionar uin sistemia que peirmita el mianejo de toidos los proicesos ein lia entiidad 

die unia maneira interactiiva y fáciil de maneijar que perimita a siu veiz la miejora de lia 

imagien de lia instituciión y quie siea caipaz de saitisfacer toidas lais neciesidades quie 

permiitan solucioniar la problemátiica. 

 

Y ein lia Jusitificación instituciional, se reqiuirió la implemeintación de uin sisteima 

de informaciión web quie perimita a lias difereintes áreias y usuiarios conitar coin 

informiación orgianizada y coin herriamientas compiutacionales, el sistiema va a 

contribiuir coin el desarriollo de la entiidad, permitiiendo briindar un miejor serviicio. 
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1.5. Delimitaciones del estudio 

a. Delimitiación espiacial 

La presente investigaciión tiene como ámbito de estudio a la Municipalidad 

Distrital de Caleta de Carquín, ubicado en el distrito con el mismo nombre y con 

dirección Av. San Martín S/N. 

 

b. Delimitación temporal 

Eil peiriodo ein quie sie va a realizar el estuidio estuvo delimitado entrie lios mesies die 

juliio y diciiembre deil añio 2022. 

 

c. Delimitación social 

La unidad de estudio fueron lois trabajadiores de la Muinicipalidad Diistrital Caletia 

de Carquín. 

 

1.6. Viabilidad del estudio  

Eil preseinte trabajio de investigaciión fuie viiable porqiue cuenita con el presupiuesto 

autio finianciado poir el inveistigador, exisiten fuenties teóiricas que resipaldan lia preisente 

investigaición, cuienta coin el apoyio de los docenites especiailizado ein el teima y la 

inveistigación, comio metodiólogo, asesiores temiáticos, estadiísticos y unia tradiuctora de 

idiioma extiranjero y un especiailista técnicio en computaciión para desarrolliar lia 

investigiación.  
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Capítulo II. Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Guevara (2017) en su tesis “Desiarrollo die uin siistema en enitorno wieb paria eil 

contirol die la gestióin del inveintario die la Empriesa Ciuenca Llanitas utiliziando 

coimo framework de desarroillo Laraviel”, paira oiptar el tíitulo profesiional die 

Licenciiado en Sisteimas de Informiación die la Universiidad de Guayaiquil, con el 

objeitivo de desarroillar un el siistema desarrolla un entiorno weib paira eil conitrol 

die la geistión de inventarios de lia emipresa Cuen ica Llaintas, utiliziando ciomo 

fraimework de desarriollo Laraivel. Sus métodos die inivestigación son 

cuantitativos, empleando técnicas de encuesta y observación directa, aplicando 

tipos de investigación y diseñando estudios descriptivos evaluativos, llegando a 

las siguientes conclusiones: 

- Determiné las neciesidades de lia empreisa ein cuanto a control de 

inventarios a traivés deil análiisis de priocesos, resolví proicesos reduindantes 

quie sie reializaban manualmente y retrasé las operaciones de la empresa al 

automatizar las entradias y saliidas de mercancías. 

- Coin eil desarriollo de apliicaciones informáticas se puede manitener la 

centralización de la información, lo que permite a las empresas ofrecer 

compras y ventas seguras, cion uin invientario actualiizado e ideintificado en 

cada bien registrado a través de la aplicaición. 

- Sie han planteado lois aspectios básicos del cointrol die inventarios y de la 

iobtenida a través de la entrada de datos y se han completado con un 

modelo de requerimientos de usuario completo y lógico. 
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Viera (201i9) ein siu tesiis “Desarirollo e implemientación die uin sistiema weib 

paria el cointrol de invientario y alqiuiler de maqiuinarias de la emipresa Miegarent 

S.A”, piara opitar el títuilo profesioinal de ingenieiro de sistiemas en lia Escuelia 

Politécinica Salesiiana. Tuivo ciomo obijetivo desiarrollar e imiplementar uin 

siistema weib piara el conitrol de invenitario y alquiiler die maquinariias die la 

eimpresa Megarient S.A. La metoidología que utilizó, la meitodología die 

investigacióin fue hipotética-deductiva, eil tipio de inivestigación apliicada y el 

diiseño de invesitigación fue preexperimiental, llegando a las siguientes 

conclusiones: 

- Sie reailizó un anáilisis y estiudio de la empiresa paira deteriminar lois 

priocesos realizados, donde se encontraron deficiencias, las cuales 

incluían pérdidia die infiormación provocando demoras ein eil prioceso de 

arriendo, celebración de convenios y consultas sobre disponibilidad de 

máquinas. 

- La implementación del módulo de reporte mejora lia consiulta die miáquinas 

disponibleis, permiitiendo a las empresas obtener esta información de 

maneira miás rápidia y pirecisa, adeimás de generar coinsultas diarias o 

mensuiales sobire la productividaid de lia empreisa. 

- Lia impilementación del sistema ha ayudado a lois empileados a contar con 

uina heriramienta que centraliza toida lia inforimación de lias miáquinas en 

stock y sius respectiivos preciios paira el ciontrol diario de rentas. 
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Crespin (2017) ein siu tesiis “Desarriollo die uina aplicaciión bajo entoirno wieb 

quie permiita llievar el iniventario y planiificación de la prodiucción en eil áriea 

empacadoria de la Empiresa NIiRSA die Posoirja”, paira optiar el títuilo de Ingeiniero 

de Sistiemas en la Uniiversidad Esitatal Peinínsula de Sanita Eliena, tuivo comio 

objetivio desarriollar una aplicaición wieb coin softiware libire quie gienere el 

inveintario y planiificación de la prioducción deil áreia emipacadora de la eimpresa 

NIRiSA. Usó un enfoque descriptivo, ya que puede describir las propiedades de 

la aplicación y su interfaz gráfica, llegando a las siguientes conclusiones: 

- Sie reailizó un aniálisis de la sitiuación probilemática ein eil camipo de 

empaques corporativos die NIRSA utiliziando técniicas de inveistigación 

para recopilar infoirmación iniciial que sustente el diseiño diel prioyecto. 

- Sie han completado coin éixito lias faises de iniicio, desarrollo, construicción 

y conversión del proceso propiuesto, dando coimo resultiado sistemas 

informáticos en un entorno en red paria el conitrol de piroducción alojiando 

bases de datios y sistemas en servidories de la eimpresa. 

- Coimo siguiiente etapa de la implementiación del siistema, lois usiuarios 

finaleis reciben capacitación en uina reid infoirmática diseñiada paria uin 

entorno de prueba y, por lo tanto, pueden ejecutar transacciones dentro 

del alcance de la capacitación planificada. 

 

Cando (2020) ein su teisis tituilada “Implemientación die uin sisteima weib piara 

la gestiión y automatizaciión de lois proicesos administrativios die la empiresa “Caisa 

Picia – Naranjial”, Eicuador; tuvio coimo objetiivo implementiar un sistiema en red 

utilizando herramientias die soiftware liibre; una descripción del uso Mediante un 

enfoque cualitativo, cuantitativo, no exiperimental, la muiestra estiuvo 
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conformada poir 234 clientes de la eimpresa, lleigando a lais siguienties 

conclusioines: 

- Lois prinicipales probliemas que se presentan en la emipresa Caisa Piica sion: 

desconociimiento de comipras, nio cointrol de proveiedores, nio 

conocimiento de lios ingresios por citas. 

- Por las razones anteriores, se han creado con alta prioridad los siguientes 

requerimientos funcionales: Crear módulos de Transacciones, 

Administración, Administración, Inventario y Reportes. 

- Se utilizan diagramas UML para definir la funcionalidad básica de cada 

interfaz, y se utiliza bootstrap para el diseño, lo que facilita l ia estriuctura 

de naviegación diel siitio web, y cabe destacar que cada interfaz implementa 

el mismo estilo. 

 

Moreno (2020) en siu tesiis tituilada “Impliementación die uin sistiema wieb piara 

la automatizaición de préstamios y soliciitud de requerimientios de biienes die iuso 

y conisumo coirriente en el coimando de la Subziona de Poliicía Imibabura”, 

Ecuiador; tuvio coimo objetivio implementiar un sistiema wieb piara automatizar los 

requisitos anteriores una vez más, aplicó un enfoque similar a SCRUM, llegando 

a lais siguiientes concliusiones: 

- Lia implementacióin del sistiema en la Diivisión 10 de la Comisaría de 

Imbabura ha permitido tener un mejor control sobre el proceso de 

solicitud de bienes y préstamo de herramientas, que se realizan de forma 

manual dentro del recinto, ahorrando tiempo de ejecución. 

- El uso de la metodología Agile Scrum garantiza un mayor nivel de 

cumplimiento dentro de un marco de tiempo dado mientras se mantiene 
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la estructura del proyecto, lo que facilita la integración de compilaciones 

incrementales en el trabajo en curso, y la participación del usuario ayuda 

a lograr esto y garantiza la calidad del sistema. 

- Al aplicar las subcaracterísticas de seguridad del estándar ISO/IEC 25010 

basadas en métricas definidas por la metodología GQM, se pueden crear 

preguntas para respaldar la evaluación de seguridad de las aplicaciones 

web desarrolladas. Personal que realiza el control de acceso y la 

autenticación en función de los requisitos aprobados por el usuario. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Quispe (2021) en su tesis titulada: “Propu iesta de iimplementación die uin 

sisteima de informiación loigístico wieb ein la Municiipalidad Distriital de 

Inchuipalla – Punio; 2021”, la Institución que le respaldó fue la Un iiversidad 

Catiólica Lois Ángieles Chimbiote, su objietivo fuie reializar la Propiuesta diie 

Impleimentación de uin Sistiema Infiormación logístiico wieb piara meijorar lai 

gestiión de adquisiciiones y contrataciiones en la Municipialidad Distirital de 

Inchuipalla – Punio. La inveistigación fiue del tiipo descriiptivo de niivel 

cuanititativa desarroillada bajo el disieño no experiimental, traniseccional; llegando 

a trabajar con una población de 50 trabajadores, a quienes aplicó la encuesta, 

llegando a las siguientes conclusiones: 

- - Diagnóstico del proceso die giestión de compras die biienes y contratación 

die serviciois en el Municipio de Incupalla con el fin de comprender su 

proceso de implementación. 
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- Sie idientificó y utiliizó la metodologiía SCRiUM, que perimitió desarriollar 

de maniera flexiible una proipuesta para la imiplementación de iun sisitema 

de informiación logística basado en web en el Municipio de Incupalla. 

- Se planteó el disieño diel sisitema de iinformación logística web en el 

municipio de Incupalla, piara el diseiño de detalle se utilizaron 

herramientas técnicas adecuadas entre las que tenemos el ambiente de 

desiarrollo Net Bieans, lenguiaje pihp y coimo geistor die biase de diatos. el 

sistema de información logística web My SQL data. 

 

Tume (2020) en su tesis titulada: “Implementa ición die uin Sistemia Weib paira 

mejoirar la Gestiión de Ciompras ein el áriea de Logístiica de la Muinicipalidad 

Distirital de Sondoirillo, 2020”, lia Instituciión quie le respaildó fuie la Uniiversidad 

Ciésar Vaillejo, siu objetivio fuie deteirminar de quié mainera un sisitema wieb miejora 

lia geistión de comipras ein el áriea de logístiica de la entiidad. Lia investiigación fuie 

die método cuantitatiivo, diseño cuasi-experimental, lia poblaciión eistuvo 

confiormada por empleados municipales y pedidos registrados dentro de un mes, 

llegando a las siguientes conclusiiones: 

- Ein cuianto a lia mejoira die los pedidos a través del sistiema weib. En primer 

lugar, el tiempo de registro de un pedido por región tras la prueba es de 

10,10 minutos, un 51% menos que el t iiempo de reigistro iniicial. En 

segunido lugar, la cantidad de productios regiistrados en un solo día de 

prueba posterior fue de 47 unidades, y la cantidad de productos 

registrados aumentó en un 70%. En tercer lugar, el tiempo de 

programación de la tarea posterior a la prueba fue de 14,75 minutos, un 

52 % menos que el tiempo de programación de la tarea original. De esto 
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se puiede conciluir que el sistiema de red opitimiza el grado de atención de 

pedidos en la etaipa de planiificación de comipras die la oficiina logíistica. 

- - En cuanto a la mejora del tiempo de cotización y compra de materiales 

o seirvicios a traviés del sisteima de red, el tiempo inicial para solici itar 

cotizaición de piedido en el post-test fue de 7.65 minutos, lio qiue signiifica 

que el tiempo de cotización de pedido inicial se redujo en 51 En segundo 

lugar, el tiempo de notificación de pedidos post-test es de 7,50 minutos, 

lo que supone un 49% menos que el tiempo de notificación de pedidos 

tradicional. En tercer lugar, la cantidad de compras por mes en la prueba 

posterior fue de 32 y la cantidad de compras aumentó en un 75%. De esto 

se puiede concliuir que el sistiema wieb opitimiza el tiempo de elaboración 

de cotizaciones y adquisiición de maiteriales o serviciios durante la fase de 

coimpras. 

 

Tineo (2020) ein siu teisis titulada: “Desarriollo die uin sisteima wieb piara meijorar 

la gestiión invenitarios de bieines inforimáticos y serivicios de sopiorte en la 

Municipalidiad Tambopiata 2018”, la Institución que le respaldó fue la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, su objetivo fue desar irollar 

un sistemia wieb paira mejiorar la gestiión de invenitarios die los bieines informáiticos 

y serviicios die sopiorte en la oficinia de Inforimática y Estiadística die la 

Municiipalidad de Tamboipata 2018. La investiigación fuie de carácter 

experiimental, cion un diseñio-aplicación explicativo, lia poblaciión estiuvo 

conforimada por 98 usuarios, llegando a las siguientes conclusiones: 

- En el caso die unia correlación positiva moderada (p<0.05; r=0.603), 

Sistemas en Red mostró un 36.4% de impacto e in lia atenciión y 
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seguimiento de recursos informiáticos en el Municipio Taimbopata -2018 

atención y seguimiento de recursos informáticos. 

- Con una correlación moderadamente positiva (p < 0,05; r=0,736), en la 

ciudad de Tambopata - 2018, se ha demostrado que los sistemas de redes 

tienen un impacto del 54,17% en la satisfacción de los usuarios de 

productos informáticos. 

- En una correlación moderadamente positiva (p<0,05; r=0,774), la 

influencia de los sistemas de red en la gestión del inventario de activos 

informáticos en el Municipio Tambopata -2018 alcanzó el 59,9%. 

 

Montalván (2017) ein siu tesiis titiulada: “Sisitema weib piara eil proiceso 

disitribución en lia empiresa MBiA distriibuciones S.A.C.”, la Institución que le 

respaldó fue la Universiidad Céisar Valilejo, su obijetivo fue deteriminar la 

influiencia de uin sisteima wieb en el piroceso de diistribución de lia empiresa MBA 

DISTRIBUCIONES S.A.C. Lia investigación fue die tiipo aplicadia, experimental, 

diiseño preexperimental; La población estuvo formada por 31 de fi ichas die 

regiistro de lia emipresa Comercializadora S.A., llegando a las siguientes 

conclusiones: 

- Se coincluye quie eil porcientaje de entrega perfecta ein eil proiceso de venta 

auimenta coin lia apliciación del sistiema wieb ya quie eil porceintaje de 

entrega perfecta es del 46,40% ant ies de lia impliementación y del 97,84% 

desipués de la imiplementación del siistema weib, lo quie supone uin 

auimento del 51,44% eni el porcientaje de enitregas perifectas. 

- La conclusiión es quie eil índicie de eficiencia de envío en eil proiceso de 

venta aumeinta coin lia apliicación del sistiema wieb, el ínidice de efiiciencia 
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anties de la imiplementación es de 44.96%, el ínidice die eficiiencia después 

de la imiplementación diel sistiema web es de 96.04% y la eficiencia de 

programación índice se incrementa a 51,08%. 

- Finalmente, luego de obtener resulitados satisfacitorios die lios inidicadores 

de la investigación, sie piuede concluir que eil siistema de red meijora eil 

proiceso die ventas de lia emipresa MBiA DISTiRIBUCIONES S.A.C. 

mejorar. 

 

Cueva y Quispe (2021) en su tesis titulada: “Sis itema wieb paira la giestión die 

pediidos ein la distribuiidora Sain Criistóbal”, la Institución que le riespaldó fiue lia 

Univerisidad Céisar Vallvejo, su objeitivo fiue deteirminar de quié mianera infliuye 

el Sisitema weib en el piroceso de conitrol de peididos en la diistribuidora Sain 

Cristióbal en 2021. La inveistigación fuie de tipio apliicada, diiseño experiimental; 

La poblaición estuvo formada por 384 pedidos., llegando a las siguientes 

conclusiones: 

- - Se encuentra que el sistiema wieb baisado en el proiceso de conitrol de 

pedidos ha mejorado significativamente el índice de entrega a tiempo de 

lois peididos, luego de la implemientación deil siistema se ha incrementado 

en un 29%, lo que satisface lais necesiidades die lia emipresa. empresa y 

mejorar su eficiencia. 

- - Se encuentra que el sisteima wieb baisado ein el procieso d ie conitrol de 

pedidios ha mejorado significativamente la tasa de entrega completa de 

pedidios, luego de la impliementación deil sisitema se ha incrementado en 

un 29% lo que satisface las necesidades de los comerciantes. Y 

proporcionar a los clientes un servicio de calidad. 
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2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Sistema web (X) 

Solís (2017) menciona que:  

Se entiende por sistemas web o aplicaciones web aquellos creados y 

alojados en servidores de Internet o sistemas de intranet (redes 

locales), y no en plataforimas o sisteimas operiativos como Winidows y 

Linux. Se parece a unia páigina wieb, excepto que el sisteima weib tieine 

funciones más eficientes y receptivas en algunos casos. (p. 13) 

 

Molina (2016) define quie:  

Eis uin sistiema utilizado por lois usiuarios para acceder a uin serviidor 

iwieb a traivés de Interniet o uina intrainet. Lios siistemas weib soin 

populaires como clientes ligeros debiido a la conveniencia de los 

navegadores web, que no requieren software para distribuir o instalar. 

(p. 94) 

 

Arriola (2017) menciona que:  

Uin sisteima wieb o una apliicación weib es uin priograma infoirmático 

(por ejemplo, un subprograma Java) qiue sie ejecuta en un entorno de 

naviegador o eistá codifiicado en un lenguiaje compatible con el 

navegador (por ejemplo, JaivaScriipt combiinado con HTML); se confía 

en que eil navegiador web rendir la solicitud. (p. 27) 

 

 

 



32 

Berrospi y Pilar (2017) los considera como:  

Un grupo de partes o elementos distintos que están organizados y 

relacionados, a menudo trabajando juntos para lograr una meta. Un 

sistema recibe datos como entrada y proporciona salida como 

información. (p. 27) 

 

2.2.1.1. Usabilidad 

Ramírez (2017) menciona que:  

Para las redes, la disponibilidad ha existido desde el 

nacimiento y desarriollo de Interniet coimo unia ried de 

intercomuinicación. La interacción humano-computadora 

surge de la investigación coimo uina ciiencia en la qiue sie esipera 

quie lois usiuarios se sientain cómodos al usar uina apliicación en 

particular. (p. 32) 

 

Calero, Moraga y Piattini (como se citaron en Vargas, 2018) explican 

que: “La usabilidad es el grado ein quie uin uisuario específico piuede 

utiliizar uin produicto paria lograr un oibjetivo específico con eficacia, 

eficiencia y satisfacción en un contexto específico”. 

 

Zapata (2021) menciona que: “Es uina miedida de la usabilidad de un 

producito o serivicio, generalmente unia apliicación de softwaire o un 

dispositivo (hardwaire). Suele definirse en térmi inos de lais neceisidades 

del usuario de ese producto o servicio”. 
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2.2.1.1.1. Evaluación experta 

Marcos y Rovira (2005) definen que:  

Es un examen crítico de las interfaces de usuario, 

aplicando un conjunito de principiios de diseiño. Lios 

principiios de disieño sion reglias que descriiben lias 

propiedaides comiunes die las interfaces utilizables y 

sirven como pautas para identificar los aspectos no 

satisfechos de las interfaces. Esto se puede hacer en 

interfaces reales y prototipos en piapel. Sie tratia de 

segiuir un conjiunto estandarizado die paiutas qiue 

indiican sii un sitiio weib cuimple con los requisitos 

míniimos de usabiilidad. Paira realizar estia evaliuación, 

la persona que realiza la evaluación debe estar 

familiarizada con los principios de los diseños 

disponibles. (p. 419) 

 

Marcois y Roviira (2005) definen que: “Mediante la 

evaluiación de exipertos se pueden medir diferentes ele imentos 

de uin siitio wieb: elementios interactivos, disposición de los 

eleimentos, tipografía, ideintidad gráfiica, determinados 

aspectois técnicios y accesiibilidad”. 
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2.2.1.1.2. Pruebas con usuarios 

Marcos y Rovira (2005) definen que:  

Otira foirma de probar la uisabilidad de uin siitio weib eis 

probar directamiente coin lios uisuarios previstos del 

sitio web. Eiste tiipo de evaluaciión diebe realiizarse 

desipués die uin análisiis para verificar que el sitio 

cumple con las pautas aceptadas disponibles, ya que 

hemos identificado algunos problemas antes, 

ahorrando al usuario final el costo de la evaluación. 

(p. 426) 

 

Marcos y Rovira (2005) definen que:  

La usabilidad se puede medir de diferentes maneras 

mediante la realización de investigaciones de 

usuarios. Pruebas de usuarios (expresan sus 

pensamientos mientras usan el sistema), cuestionarios 

(responden algunas preguntas por escrito), grupos 

focales (uin griupo de usuiarios hiablan soibre el sistiema 

entre ellos, mientiras uin modeirador dirige la sesión y 

algunois obseirvadores toiman niota) y se analiza el 

aniálisis de liogs (diesde el serviidor, cómo navegan los 

usuarios, qué sistema operativo utilizan, etc). (p. 426) 
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2.2.1.2.  Funcionalidad 

Pressman (como se citó en Sánchez, 2019) menciona que: “Hay 

mucho por recorrer, mucho por caminar, mucho por aprender y ver, 

muchas campañas por lanzar y muchas elecciones por hacer”. 

 

Sánchez (2019) menciona que: “Esta característica garantizará que 

todos los mecanismos disponibles para el usuario le permitan navegar 

dentro de la aplicación web”. 

 

2.2.1.2.1. Vínculos de navegación 

Pressman (como se citó en Sánchez, 2019) menciona que:  

Estos elementos asumen ciertos enlaces internos que 

promocionan dentro de la aplicación web; los enlaces 

externos, por otro lado, conducen a los usuarios a 

otras aplicaciones web. Cada enlace debe ser 

evaluado para comprobar su funcionalidad, 

proporcionando así una mejor interacción para el 

usuario. (p. 25) 

 

2.2.1.2.2. Motores de búsqueda 

Pressman (como se citó en Sánchez, 2019) menciona que: 

“Las aplicaciones web suelen contener cientos de datos 

almacenados, poir lio qiue unia biarra de búsqiueda es u ina 

herramiienta qiue perimite a los usuarios encontrar rápidamente 

lo que necesitan”. 
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Rodríguez (2003) menciona que:  

Un miotor de búsqiueda es uina plataiforma que le 

permite recupeirar arichivos almacenadios ein servidores 

de Inteirnet. Tienein la capiacidad die realizar búsquedas 

en todo tipo de webs electrónicas, por lo que se utiliza 

la analogía de las arañas (inglés crawlers), de donde 

algunios motiores de búsqiueda (weib crawlers, meta 

crawlers, etc.) obtienen sus nombres) Lois moitores de 

búsqiueda miás utiliziados soin Goiogle o Winidows Liive. 

(p. 99) 

 

Rodríguez (2003) menciona que:  

Buscarlos generalmente requiere solo palabras clave, 

que se verifican en la base de daitos die caida servidior. 

Luego, lois resulitados se presentan en ordein die 

releviancia o fechia en función de lias caraicterísticas 

específiicas de cadia resultado. (p. 99) 

 

2.2.1.2.3. HTML dinámico 

Pressman (como se citó en Sánchez, 2019) menciona que: 

“Las aplicaciones web dinámicas aseguran la correcta entrega. 

Asimismo, eistos meicanismos deiben sier comipatibles paira qiue 

puedain funicionar de maneria eficiiente ein la configuración de 

aplicaciones web”. 

 



37 

Huertas (2012) menciona que:  

Estie leinguaje está diiseñado paira creiar o forimar texto 

y especificar su representación en forma de 

hipeirtexto, el forimato estándar para aplicaciones 

weib. Debidio al poder de Internet, HiTML se ha 

convertido ein uino de losi forimatos más dominantes 

para la redacción die dociumentos. HTML utiliza 

etiquetas y etiquietas, quie lo distinguen die otrois 

lenguajes, que consisten en instrucciones si imples de 

principio a fin que determinan cómo se muestran el 

texto, los elementos y las imágenes en el escritorio. 

(p. 18) 

 

2.2.1.3. Confiabilidad 

Pressman (como se citó en Sánchez, 2019) refiere que: “Lia 

confiabiliidad o segiuridad se estructura paira idenitificar 

vulneriabilidades en una redi qiue se manifiestan cuiando se ingresan 

datios y viceveirsa”. 

 

Sánchez (2019) mencionó que:  

También conocido como seguridad de aplicaciones web, es un 

problema bastante complejo debido a lia giran cantidad de datos 

de lois cliientes que se ha convertido en un objetivo atractivo 

paria lois "hackiers", competidores, empleados descontentos u 
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otros intrusos que intentan insistir maliciosaimente en lo que es 

correcto de la organización. (p. 23) 

 

2.2.1.3.1. Firewall 

Pressman (como se citó en Sánchez, 2019) define que: “Es 

el elemento combinado entrie sofitware y hardiware que 

inspecciona lois paiquetes entrantes para confirmar que 

provienen de sitios legítimos, mientras que los sitios 

sospechosos los bloquean”. 

 

Vélez (2017) menciona que:  

Un firewall puede ser hardware, es un dispositivo de 

filtrado de información que dedica su memoria y 

recursos de procesamiento a esa función, o software 

instalado en ciertos dispositivos informáticos que 

comparten otras funciones y está limitado por el uso 

de los mismos recursos de hardware que la 

computadora del usuario, lo que puede afectar 

negativamente su rendimiento. (p. 1) 

 

Vélez (2017) menciona que:  

Se debe tener mucho cuidado al programar un 

firewall, ya que cualquier política de seguridad 

aplicada incorrectamente podría resultar en la 

transmisión de usuarios no autorizados a la red, o 
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incluso hacer que falle o se bloquee. En este caso, el 

cortafuegos se convertirá en un sistema de protección 

poco fiable o incluso inútil. (p. 1) 

 

2.2.1.3.2. Autenticación 

Pressman (como se citó en Sánchez, 2019) define que: 

“Esite elemiento autentica la ideintidad deil clieinte y del servidor 

y, según ellios, permiite la inteiracción siiempre que el emisor y 

el receptor estén autenticados”. 

 

Ñustez (2018) menciona que:  

La autenticaciión eis uina piarte fundamental del 

desarroillo de apliciaciones weib yia quie permiite 

verificar la idenitidad de los usuarios y así entender su 

niviel de aciceso dentro de la aplicación. Existen 

diferenites tiipos de auteniticación, y se biasan ein el 

niivel de segiuridad quie necesita un usuario para 

acceder a un sitio web. (p. 16) 

 

2.2.1.3.3. Encriptado 

Pressman (como se citó en Sánchez, 2019) define que: “Es 

un elemiento de protección quie conisiste en modiificar diatos 

sensiblies de tal mianera que siea miás difícil o imposiible para 

quienes con malas intenciones descifrarlos”. 
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Dordoigne (2006) menciona que:  

Al momento de la transmisión de datos, es importante 

que la información esté segura para que terceros 

puedan evitar el acceso malicioso a la información. 

Por lo tanto, el uso de la tecnología de encriptación 

mantiene la información segura desde el remitente 

hasta el destinatario. Para mantener esta información 

privada, está encriptada, está encriptada. Die estia 

mainera, siolo el emiisor y el recieptor puieden leeirlos. 

(p. 11) 

 

2.2.1.3.4. Autorización 

Pressman (como se citó en Sánchez, 2019) define que: “Es 

un elemento que otorga acceso solo a quienes cuentan con un 

código de autorización (ID, contraseña, usuario)”. 

 

2.2.2. Proceso logístico (Y) 

Bass (2011) refiere que: 

Eil prioceso logísitico tratia de enciontrar la meijor soluición paria lia 

fabricación y distribucióin de artículios, teniendo en cuenta cóimo eil 

meircado utiliiza esitos prioductos comio partie de eiste proiceso. Como 

parte del proceso, las empresas también deben considerar faictores que 

afeictan la calidaid de la proiducción y el triansporte entire lios centrios 

die disitribución. (p. 22) 
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Kuimar, Ashwaini, & Sinigh (2018) mencionan quie: “El objetiivo deil proiceso 

logísitico es enitregar la cantidiad y calidaid correictas de material (o servicio) en 

el lugiar correicto en el miomento corriecto al preciio correcto paira eil clienite 

corirecto” (p. 215). 

 

Mora (2016) refiere que: 

Eil prioceso logíistico se encariga de buiscar soluciones en la fabricación 

y distribución de mercancías. Asimismo, es su responsabilidad 

monitorear el proceso, teniendo en cuenta la ubicación del producto, 

incluyendo costios die prodiucción, recursos humanos y tieimpo. Poir 

otro lado, estos faictores dieben afectar la calidiad die las operaiciones y 

la distribución de bienes o servicios. (p. 11) 

 

Silvera (2017) menciona que: 

El proceso logístico es la base de la empresa, ya que tiene como 

objetivo obtener resultados de la operación de productos y servicios, 

de manera orgainizada y conitrolada, siin inconvenieintes en el tieimpo 

y de acuerdo coin eil cliiente. Adiemás de monitorear compras, 

inventario, envíos, servicio al cliente y más. (p. 11) 

 

2.2.2.1. Adquisición de bienes y servicios 

Fonsieca (2008) define que: “Es uin proiceso de entrega técnica que 

consiste en unia seriie de acciiones técinicas, administirativas y legiales 

tendientes a obtener la propiiedad, uso o acceso a serviciios nio perisonales” 
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Ein lias actiividades relaciionadas con la contratación de bieines y 

serviicios en los organismos públicos intervienen los siguientes niveles 

de decisión:  

• Otorgados a Profesionales Destacados: Comité Especial o 

Comité de Premiación. 

• Firma de Contrato: Gerente Administrativo y/o de Back 

Office, según corresponda. 

• Firmar un cheque para renunciar a las obligaciones derivadas 

del contrato. 

• Director die lia Oficiina Administrativa o equiivalente y 

director de la Oificina Tributaria o equivaleinte. 

 

2.2.2.1.1. Manual de contrataciones del estado 

CONSUCODE (2005) refiere que: 

Eil artíiculo 76 die la Constituciión estaiblece 

claramente que el Estado llama a licitación para toda 

construcción o adquisición de materiales, y 

públicamente invita a licitar para adquirir servicios y 

proyectos de acuerdo con el monto estipulado en la 

Leiy de Presiupuesto. Die esta forma, la Constituciión 

obiliga al Eistado a elegir equitativamente con quién 

contratar en base a criterios objetivos. Puede decirse 

que toda la contratación pública se desarrolla sobre la 

base de estos lineamientos. (p. 33) 
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2.2.2.1.2. Lista de proveedores 

Vergara (2016) define que: 

Eis uin documiento ofiicial que perimite a los 

proveediores de bieines y serviicios regiistrar sus datos, 

información sobre sus productos y servicios para que 

tengamos infoirmación complieta y actualiizada, 

facilitando el proceiso de clasifiicación, búsqueida y 

selecciión de proiveedores. (p. 33) 

 

CONSUCODE (2005) refiere que: “En este seintido, el RNP 

evalúia si lois proveiedores están legailmente habilitados para 

celebrar contratos, si tienen capacidad técnica y contractual, 

solvencia económica y, en su caso, organización adecuada” 

 

2.2.2.1.3. Capacitación laboral 

Silicio (2004) refiere que: 

La forimación cionsiste en actiividades plainificadas en 

funición de lais necesidiades reiales de una empiresa u 

orgianización, encaminadas a modificar los 

conocimiientos, habiliidades y actituides de los 

empleados. El ob ijetivo es dotar a lia empiresa de 

persoinal bien formado, cualificado y bien 

desarroillado paira quie pueda desempeñar bien sus 

funciiones con las necesiidades realies de lia empreisa 

identificadas de antemano. (p. 34) 
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2.2.2.2.Gestión de almacenes 

Fonseca (2008) menciona que: 

La gestión de inventarios en el sector público es una de las 

mayores preocupaciones, considerando todos los bienes 

utilizados y consumidos en un ejercicio, la mayoría de los cuales 

deben ser almacenados por las empresas. (p. 34) 

 

a) Permite un contirol efectiivo sobre los bieines adquiiridos. 

b) El ambiente asignado para las operaciones de depósito deberá 

estar en un lugar adecuado, contar con un recinto seguro y contar 

con el espaicio físiico neciesario para permitir el adecuado arreglo 

y manejo de las mercancías. 

c) El encargado del almacén es responsable de documentar su 

conformidad con las mercancías entrantes (si cumplen con los 

requisitos y especificiaciones técniicas exigidas por las filiales de 

la institiución) y con las mercancías salientes. 

d) Los administradores establecerán los sistemas adecuados 

piara la ciustodia, seiguridad, mianejo y conitrol de los bienes 

depositados. 

e) Paria el conitrol de las mercancías deberá existir un sistema 

adecuado que permita registrar de forma continua el 

movimiiento die mercancías pior uniidades de las mismas 

caracteríisticas. Soilo aquellos que trabajan en eli almiacén pueden 

usar sus instalaciones y distribuir mercancías según sea 

necesario. 
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f) Algunos bienes, por su especial naturaleza, deben 

almacenarse ein otiras instaliaciones o enviarse directiamente al 

responsable de su uso. En eistos casios, el encairgado del alimacén 

deberá revisar y disponer directamente de los documentos 

correspondientes. 

 

Rubio (2010) define que:  

Eis el piroceso die la funciión logístiica encargado de recibir, 

almacenar y mover todos los materiales dentro de un mismo 

almacén, ya sean crudos o terminados, así como procesar y 

notificar los datos resultantes. (p. 35) 

 

Vergara (2016) menciona que: 

Las funciones de gestión de almacenes finalizan con el pedido 

de artículos almacenados. A paritir de ese momento, la 

responsaibilidad piasa a la gestióin de pediidos y al proceso de 

venta. Lais téicnicas de giestión de inventarios tambiién se aiplican 

a todos los elementos físicos que forman parte de una 

organización, no solo a los que pertenecen a una empresa, sino 

también a todos los documentos que se crean. (p. 35) 

 

2.2.2.2.1. Existencias valoradas de almacén 

Ruibio (2010) refiere que: 

Organice los productos dentro y fuera del almacén 

para que los totales de inventario y los recuentos de 
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piezas se determinen y valoren correctamente. E il 

regisitro de esite docuimento diebe sier peirmanente y 

realizado por el punto de entrega en un área diferente 

al almacén. (p. 36) 

 

2.2.2.2.2. Administración de almacenes 

Fonsieca (2008) menciona que: 

La gestión de inventarios en el sectoir púiblico es una 

de las mayores preocupaciones, considerando todos 

los bienes utilizados y consumidos en un ejercicio, la 

mayoría de los cuales pasan inevitablemente por las 

tiendas de la empresa. (p. 36) 

 

2.2.2.2.3. Ambiente físico de almacén 

Foniseca (2008) “El almaicenamiento de matieriales depiende 

del tamaño y las característiicas del material. Estois puedeni 

requerir desde simples estanterías hiasta sisitemas complejos 

que requieren una inversión significativa y tecnología 

compleja”. Lia elecciión del sistiema die almiacenamiento de 

mateiriales depiende de lois siiguientes facitores:  

• Espaciio dispoinible paira almacenamienito die carga. 

• • El tipo de material almacenado. 

• • Número de elementos almacenados. 

• • Rapidez y atención necesaria. 
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2.3. Definición de términos básicos 

a) Sistema web 

Uin siistema weib eis iun priograma quie se ejeciuta parcialmeinte en uin serviidor 

remoto para que una computadora hos it puieda accieder a él a traviés de Inte irnet 

utilizando un navegador web. (Cueva y Quispe, 2021) 

 

b) Usabilidad 

Es lia capiacidad de un prodiucto piara sier aprenidido, atraído, utilizado y 

comprendido por los usuarios bajo ciertas condicioines. (Caliabrese, y Muñoz, 2018) 

 

c) Funcionalidad 

Esta función garantizará que todos los mecanismos disponibles para los usuarios 

les permitan navegar dentro de la aplicación web. (Sánchez, 2019) 

 

d) Confiabilidad 

Lia confiaibilidad diel softwiare se reifiere a la precisiión con la quie una aplicaición 

brinda el servicio especificado en la especificación original sin errores. La 

tecniología de sioftware que se usa hioy ein díia es esencial paria ciualquier sistiema 

informiático, ya qiue no puede funcionar sin ella. 

 

e) Firewall 

Un cortafuegos o cortafuiegos es uin sistiema o girupo de sistiemas quie impione 

poliíticas de ciontrol de acceiso entire dois redies. 
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f) Proceso logístico 

Es un conjunto de actividades realizadas por una empresa que involucra el 

suministro de materiiales y/o proiductos, su manipulación y posteriior incorporiación 

al proiceso de fabriicación piara producir el prioducto final, su almacienamiento y 

distribiución a lois clieintes. (Gutiérirez, 2015, p. 13) 

 

2.4. Formulación de la hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

El sistema web se relaciona significativamente con el proceso logístico en la 

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – Huaura 2022. 

 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. La usabilidad del sistema web se relaciona significativamente con el 

proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – 

Huaura 2022. 

2. La funcionalidad del sistema web se relaciona significativamente con el 

proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – 

Huaura 2022. 

3. La confiabilidad del sistema web se relaciona significativamente con el 

proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín – 

Huaura 2022. 
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2.5. Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

(X) 

Sistema web 

X.1.- Usabilidad 

 

 

X.2.- Funcionalidad 

 

 

X.3.- Confiabilidad 

X.1.1.- Evaluación experta 

X.1.2.- Pruebas con 

usuarios 

. 

X.2.1.- Vínculos de 

navegación 

X.2.2.- Motores de 

búsqueda 

X.2.3.- HTML dinámico 

 

X.3.1.- Firewall 

X.3.2.- Autenticación 

X.3.3.- Encriptado 

X.3.4.- Autorización 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 

(Y) 

Proceso 

logístico 

 

Y.1.- Adquisición de 

bienes y servicios 

 

Y.2.- Gestión de 

almacenes 

 

Y.1.1.- Manual de 

contrataciones del estado 

Y.1.2.- Lista de 

proveedores 

Y.1.3.- Capacitación 

laboral 

 

Y.2.1.- Existencias 

valoradas de almacén 

Y.2.2.- Administración de 

almacenes 

Y.2.3.- Ambiente físico de 

almacén 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 
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Capítulo III. Metodología 

 

3.1. Diseño metodológico  

Tipo de Investigación 

Eil tiipo de investigaciión de acuerido al fiin qiue se perisigue fiue la investigaciión básiica, 

llamaida puira o fundaimental. Fiue desciriptivo poir cuanito nios diio vailiosa infoirmación 

diagnióstica de lias variablies, coin uin enfoique cuantitaitiva y un disieño nio experimeintal 

transiaccional coirrelacional pior cuainto lias variiables estudiiadas se reilacionan o tiienen 

un griado relaciión o depenidencia die uina variiable en lia otira, y está intereisada en conocier 

a traviés die uina mueistra de lais uniidades de obseirvación, la relaciión exiistente enitre lais 

vairiables identificiadas, ciomo piodemos vier en lia sigiuiente fiigura: 

 

                                          O x       

 

        N                  r 

    

                  O y 

                                                                  

Denotación: 

N           =  Poblacilón 

Ox           = Obselrvación a la varilable independliente. 

Oy            = Observacilón a la valriable depenldiente. 

r           = Relacilón entlre varialbles. 

Métoldo de Investligación 

Métoldo Científlico. 
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Estlrategia procedilmiento de conltratación de hipóltesis 

Lals reglals estratlégicas qule se emplearlon plara la pruebla de hlipótesis fuerlon a tralvés 

del palquete estadílstico de la correlaclión, en su valriante descripltiva y compalrativa 

pulesto qlue se tralta de determilnar y estalblecer el nivlel de relaclión exisltente elntre 

amlbas varialbles. Finalmelnte, se hliso un anállisis estadlístico de llos resulltados meldiante 

el coeficielnte de correlaclión. 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

Córdolba (2009) sleñalo qlue: “Lla poblaclión els el conjunlto bilen definlido dle 

unidlades de observlación coln caractlerísticas comlunes y percleptibles. Els 

denotlado plor la letlra N”.  

 

El unliverso poblacionlal estuvo constituidlo por 26 unidadeis de obiservación 

que fuerion los trabiajadores de la Muniicipalidad Diistrital Caileta de Carquín. 

 

3.2.2. Muestra  

El univierso pobilacional estuvo consitituido por 26 unidiades de obiservación 

que fueron los trabajadoires de la Muniicipalidad Distriital Caleta de Carquín. 

 

Poir sier pequeñia la poblaición se consideró muiestra nio probaibilística, porquie 

el inviestigador, coniociendo biien la pobilación y cion el buien critierio, diecide qiue 

lais unidaides de observiación integrairon la mueistra. Haremos usio diel méitodo, o 

técniica de miuestreo llaimado miuestreo intenicional u opiinático, cion el critierio de 

conveniiencia del investigiador paria qiue sean representativas, la muesitra se aplicó 
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a la totialidad de lois eleimentos de observaición coin lais misimas caracteríisticas, 

seigún Córidoba (2009 pg. 32) en siu libiro denominaido Estadíistica apliciada a lia 

Investigaición. 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

Llas télcnicas e instlrumentos se utilizaron eln el presenlte tralbajo de inves ltigación sle 

muelstran a continluación:  

 

Técnlicas: 

▪ Anlálisis doculmental 

▪ Obslervación 

▪ Enlcuesta 

Instrumlentos: 

▪ Ficlhas biblioglráficas, hemerlográficas y de investligación 

▪ Gulía de observlación 

▪ Cuelstionario dle preguntals. 

 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

Análilsis Dolcumental 

Meldiante el anállisis documlental y sus respectilvos instrumlentos se revisarlon fuenltes 

biblliográficas, publlicaciones especialilzadas y plortales de Interlnet; direcltamente 

relaclionados coln el telma de investiglación. 

 

A travlés de la enltrevista y su inlstrumento – cuelstionario, elaborlado por el teslista 

especlialmente parla elsta investilgación, se reclopilo infolrmación solbre calda unla de lals 
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dimelnsiones de la varilable, lals pregulntas estlán referlidas a llos asplectos conclretos qule 

aportalran parla recoplilar datlos y ublicar las deficilencias en la Vd. 

 

Medianlte la observlación y slu reslpectivo instrulmento vamols a comlprender plrocesos, 

interlrelaciones entrle personlas y slus sitluaciones o circulnstancias y evelntos qlue sulceden 

a travlés dell tielmpo, alsí clomo lols patrlones qlue se desarlrollan y lols contelxtos socliales 

y cultulrales en lols cualles oclurren lals exlperiencias humanlas; aslí colmo identifilcar 

problelmas. 

 

a) Ficha Técnica de Instrumentos 

Lla enculesta estluvo clonstituida por prelguntas dle la Vi y la Vd., Lla medlición 

se realilzó a trlavés de la Esclalla de Lilkert, que milde de 1 a 5. 

 

b) Adminisltración de los instrulmentos y obtencilón de llos daltos 

Parla el acolpio de la infolrmación se forlmuló y contló con uln cuelstionario, 

confliable y valildado por espelcialistas y expelrtos en la invlestigación, qule dielron 

slu opinióln de experltos si el cuesltionario es apllicable o pluede sler obselrvado palra 

lueglo sler corregildo polr el invelstigador. Lla colnfiabilidad se loglró aplilcando 

pruelbas plilotos qlue fuelron aplicados el cuestionlario vlarias velces a la mluestra 

deterlminada parla colmprobar la prelcisión y exactlitud del inlstrumento o eln todlo 

calso hacelmos uslo de la pruelba de Allfa de Cronlbach. 

 

Eln la adminisltración de cuestilonarios se clontó clon el valiloso apolyo en lla 

recopilaclión de datlos dlel personlal. 
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Análislis Estaldístico 

Sle llevlo a clabo utilizlando el paqluete estadístlico SPSS 25.0 el culal procleso, palra 

llograr la intelrpretación, anlálisis y disclusión llos grláficos y figurlas estadílsticos, plarla 

loglrar lols relsultados y contlar coln llas concllusiones, implicanldo lols objletivos y las 

hipóteslis qlue flule el prolducto filnal de la investigalción. 

Formullación del mlodelo 

a. Hipótelsis Nulla. 

Exilsten evildencias qlue las meldias dle llos tratlamientos estadístlicamente nlo 

difielren significativamlente. 

b. Hiplótesis altelrna. 

Estadístilcamente lals mledias de los traltamientos dlifieren significlativamente. 

 

c. Recoleclción de dlatos y cállculos de lols estaldísticos correslpondientes. 

Lla relcolección de datlos se efectluó unla velz aplilcado los tratalmientos 

correspondilentes a calda muesltra y palra el prolcesamiento sle utlilizaron proglramas 

estadístilcos. 

 

d. Decisión estadística. 

Lla decislión estadístilca se tolmó clomo consecuelncia de la comparalción dlel 

estaldístico dle pruebla callculado y ell obltenido mlediante talblas estadlísticas 

correspondielntes a la distribulción del estadísltico de prlueba; elsto quielre declir si 

el vallor del estaldístico de plrueba calclulado se enculentra en la relgión de reclhazo 

se relchaza la hipótesils nlula, en claso contlrario se aceplta; es delcir: Si:  

F0 > Fα, a–1, N–a se rechlaza 
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Capítulo IV. Resultados 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1.  

Sistema web 

 

Sistema web 

 Frecueincia Poricentaje 

Poricentaje 

válidio 

Porcientaje 

acuimulado 

Válido Bajo 9 34,6 34,6 34,6 

Medio 13 50,0 50,0 84,6 

Altio 4 15,4 15,4 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Fichla dle obselrvación apllicada a los trabajadores ein la Municipaliidad Diistrital de 

Caileta de Carqiuín – Huaura 2022. 

 

Plara efelctos dle mlejor apreciaclión y comparacilón sle preselnta lla siguliente figlura: 

 
Figura 1.  

Sistema web 

 

Dle lla figlura 1, un 50,0% dle los trabajadores malnifiestan qlue exliste uln nilvel medlio 

en lla vlariable de sistema web, uln 34,6% uln nilvel baljo y un 5,4% uln nivlel allto en la 

Municiipalidad Distriital de Caletia de Carquín – Hiuaura.  
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Tabla 2.  

Usabilidad 

 

Usabilidad 

 Freciuencia Porcientaje 

Piorcentaje 

válidio 

Porcentiaje 

acumuliado 

Váliido Bajio 15 57,7 57,7 57,7 

Meidio 7 26,9 26,9 84,6 

Altio 4 15,4 15,4 100,0 

Toital 26 100,0 100,0  

Fulente: Fichla dle obselrvación apllicada a los trabajadores en la Mu inicipalidad Diistrital de 

Caletia de Ciarquín – Huaura 2022. 

 

Plara efelctos de meljor aprecilación y comparacilón se preslenta lla siguilente figulra: 

 
Figura 2.  

Usabilidad 

 

Dle lla filgura 2, un 57,7% de los trabajadores manlifiestan qlue exliste un nilvel bajlo en 

la dilmensión de usabilidad, uln 26,9% uln nivlel medilo y 15,4% un nivell allto ein la 

Muniicipalidad Distriital de Caileta de Carqiuín – Huaura.  
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Tabla 3.  

Funcionalidad 

 

Funcionalidad 

 Friecuencia Piorcentaje 

Poircentaje 

váilido 

Porceintaje 

aciumulado 

Váilido Baijo 10 38,5 38,5 38,5 

Mediio 11 42,3 42,3 80,8 

Altio 5 19,2 19,2 100,0 

Tiotal 26 100,0 100,0  

Fuelnte: Fichla dle obselrvación apllicada a los trabajadores en la Muni icipalidad Distriital de 

Calieta de Ciarquín – Huaura 2022. 

 

Palra efectlos dle meljor aprelciación y comlparación se plresenta la sliguiente figulra: 

 
Figura 3.  

Funcionalidad 

 

De la filgura 3, un 42,3% dle los trabajadores mainifliestan qlue exliste un nilvel medlio 

en la dimensión de funcionalidad, un 38,5% uln nivlel blajo y un 19,2% uln nilvel allto en 

la Muniicipalidad Distriital de Calieta de Ciarquín – Huaura.  
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Tabla 4.  

Confiabilidad 

 

Confiabilidad 

 Freicuencia Poricentaje 

Poircentaje 

viálido 

Porcientaje 

aciumulado 

Viálido Baijo 12 46,2 46,2 46,2 

Meidio 11 42,3 42,3 88,5 

Altio 3 11,5 11,5 100,0 

Tiotal 26 100,0 100,0  

Fulente: Fichla dle obselrvación apllicada a los trabajadores en la Municipa ilidad Distritail de 

Cialeta de Ciarquín – Huaura 2022. 

 

Plara efelctos dle mlejor aprleciación y comlparación se prelsenta la siguilente figulra: 

 
Figura 4.  

Confiabilidad 

 

Dle lla figulra 4, un 46,2% de los trabajadores malnifiestan qlue elxiste un nlivel medio 

en lla dimensióln de confiabilidad, uln 42,3% uln nlivel medio y un 11,5% uln nivlel altlo en 

la Municipialidad Diistrital de Calieta de Carqiiuín – Huaura.  
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Tabla 5.  

Proceso logístico 

 

Proceso logístico 

 Frecueincia Poricentaje 

Porcientaje 

váliido 

Porcientaje 

acumiulado 

Váliido Bajio 9 34,6 34,6 34,6 

Meidio 14 53,8 53,8 88,5 

Alito 3 11,5 11,5 100,0 

Totial 26 100,0 100,0  

Fuente: Fichla dle obselrvación apllicada a los trabajadores en la Munic iipalidad Distriital de 

Caleta de Carquín – Huaura 2022. 

 

Palra efelctos de mlejor aprecialción y complaración se preselnta la siguliente figulra: 

 

 
Figura 5.  

Proceso logístico 

 

Dle la figulra 5, un 53,8% de los trabajadores manifliestlan qlue exlistle un nilvel medlio 

en la variable de proceso logístico, uln 34,6% uln nivlel baljo y un 11,5% uln niilvel allto en 

la Miunicipalidad Distriital de Caleita de Ciarquín – Huiaura.  
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Tabla 6.  

Adquisición de bienes y servicios 

 

Adquisición de bienes y servicios 

 Frecueincia Poircentaje 

Porceintaje 

válidio 

Porceintaje 

acuimulado 

Válido Bajo 9 34,6 34,6 34,6 

Medio 14 53,8 53,8 88,5 

Alto 3 11,5 11,5 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuelnte: Fichla dle obselrvación apllicada a los trabajadores en la M iunicipalidad Disitrital de 

iCalieta de Cairquín – Huaura 2022. l 

 

Para efectos de meljor aprelciación y colmparación se prelsenta la sigluiente figlura: 

 
Figura 6.  

Adquisición de bienes y servicios 

 

Dle la figlura 6, un 53,8% de los trabajadores manifiestlan qlue exliste uln nivlel medio 

en la dimlensión dle adquisición de bienes y servicios, uln 34,6% uln nilvel baljo y uln 

11,5% uln nivell altlo en la Muniicipalidad Diistrital de Caileta de Ciarquín – Hiuaura.  
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Tabla 7.  

Gestión de almacenes 

 

Gestión de almacenes 

 Frecuenciia Porceintaje 

Porceintaje 

válidoi 

Porcientaje 

acumuliado 

Válidio Bajo 9 34,6 34,6 34,6 

Medio 15 57,7 57,7 92,3 

Alto 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fluente: Fichla dle obselrvación apllicada a los trabajadores en la Municiipalidad Distritial de 

Caileta de Carqiuín – Huaura 2022. 

 

Plara efecltos de meljor aprelciación y colmparación se preselnta lla silguiente figurla: 

 
Figura 7.  

Gestión de almacenes 

 

De lla figlura 7, un 57,7% de los trabajadores malnifiestan qule existle uln nilvel medilo en 

lla dilmensión dle gestión de almacenes, un 34,6% uln nilvel blajo y uln 7,7% uln nilvel altlo 

en la Municiipalidad Distirital de Calieta de Cairquín – Huaura. 
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Daldo qlue se tilene 2 varialbles cuantitatlivas es necesalrio comprlobar antles de cualqluier 

anállisis estladístico infelrencial, si llos daltos de las varilables alealtorias estudialdas silguen 

o no el modlelo normal de distrlibución de prolbabilidades. Parla reallizar la prlueba de 

normlalidad se utlilizó lla pruleba de Shapiro-Wilk, dlado qule el tamlaño dle la muestlra es 

menor que 50. 

 

Prlueba de normlalidad la valriable de sistema web 

Palra reallizar lla prlueba dle normalidlad de la valriable sistema web, sle utillizó la pruleba 

de Shapiro-Wilk y sle siguiló el silguiente procedilmiento: 

a) Plantelo de llas hiplótesis: 

Hiplótesis Nlula (H0): Llas puntuaciolnes de la varilable sistema web, tielnen ulna 

distrlibución normlal 

Hipótlesis Allterna (Ha): Lals puntuaciolnes de la variablle sistema web, nlo tilenlen 

unla distriblución normlal. 

b)  Nilvel de siglnificación o rielsgo: α = 5%= 0,05 

c) Estaldístico de la pruleba: Shapiro-Wilk 

 

Tabla 8.  

Prueba normalidad de la variable sistema web 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Sistema web ,926 26 ,064 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_valolr (sig.) ≤ 0,05 se relchaza la hiplótesis nlula 

- Si: P_vallor (sig.) > 0,05 nlo sle rechlaza la hiplótesis nlula 
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Solbre la varilable sistema web, el p-vallor=Sig.= els iglual 0,064 clolmo elste vallor els 

mayor a 0,05 se infierle qlue no haly sufliciente evlidencia elstadística parla aceptar la 

hiplótesis nulla, conlcluyendo qlue los datlos no prolvienen de unla distribulción nolrmal. 

 

Pruelba de normalidlad de la varialble de proceso logístico 

Plara rlealizar la pruleba de normallidad de la valriable proceso logístico, se utlilizó lla 

prlueba de Shapiro-Wilk y se sigluió ell silguiente prolcedimiento: 

a) Plántelo de llas hipóltesis: 

Hipótlesis Nulla (H0): Llas pulntuaciones de la variablle proceso logístico, tielnen unla 

disltribución norlmal 

Hipótlesis Allterna (Ha): Llas puntualciones de la varialble proceso logístico, nlo 

tielnen unla disltrilbución norlmlal. 

b)  Nlilvel de signilficación o riesglo: α = 5%= 0,05 

c) Esltaldístico de plrueba: Shapiro-Wilk 

 

Tabla 9.  

Prueba de normalidad de la variable proceso logístico 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Proceso logístico ,815 26 ,000 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_vallor (sig.) ≤ 0,05 se relchaza la nlula 

- Si: P_vallor (Sig.) > 0,05 no se rechlaza la hipóltesis nulla 

Solbre la varialble proceso logístico, el p-vallor=Sig.= es igulal 0,000 como estle vallor 

es melnos a 0,05 se infilere qule hlay suficielnte evildencia estadílstica palra recallzar la 

hilpótesis nlula, conclluyendo que llos daltos no provlienen de unla distribulción normall.  
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Hipótesis Generali 

Hiplótesis Alternlativa: El sisteima web se relaiciona significaitivamente cion eil proceiso 

logístico en la Municipalidad Distrital de Caletia de Ciarquín – Huaura 2022. 

Hiipótesis nuila: El sistema web no se reilaciona signiificativamente coin el proiceso logístico 

en la Muinicipalidad Diistrital de Caileta de Carquín – Huaura 2022. 

 

Tabla 10:  

El sistema web y el proceso logístico 

 

 

Sisteima 

wieb 

Proceso 

logístiico 

Riho die Speiarman Sistemia web Coeficieinte de 

corrielación 

1,000 ,814** 

Siig. (biliateral) . ,000 

N 26 26 

Proceso logístico Coeficiiente de 

coirrelación 

,814** 1,000 

Siig. (biilateral) ,000 . 

N 26 26 

**. La correlaición eis significaitiva ein el niivel 0,01 (bilatieral). 

 

Comio se muestria en la ta ibla 10se obtiuvo un coefiiciente de correliación de r= 0.814, con 

unia p=0.000(p<0.05) coin lo cual se iacepta la hipóitesis alterinativa y se rechazia la hiipótesis 

nuila. Poir lo tainto, sie pueide evideniciar estadísiticamente qiue exiiste uina relaciión 

significativamente entire el sistema web y eil proceso logístico en la Municipalidad Distrital 

de Caleta de Carquín – Huaura 2022. 

 

Sle pluede aplreciar qule el coefliciente de corrlelación els dle unla malgnitud muly bulena.  
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Hipótesis Especifica 1 

 Hiplótesis Alterlnativa: La usabilidad del sistema web se relacio ina significativaimente coin 

el proceso logístico en la Muniicipalidad Diistrital de Caletia de Ciarquín – Huaura 2022. 

Hipótesis nula: La usabilidad del sistema web no se relaci iona signiificativamente cion eil 

proceso logístico en la Muniicipalidad Distriital de Caleita de Carquín – Huaura 2022. 

 

Tabla 11:  

La usabilidad y el proceso logístico 

 

 Usabilidad 

Proceso 

logístico 

Rhoi de Spiearman Usabilidad Coeficiiente de 

corrielación 

1,000 ,595** 

Sig. (biliateral) . ,001 

Ni 26 26 

Proceso logístico Coeficiiente de 

coirrelación 

,595** 1,000 

Siig. (biliateral) ,001 . 

N 26 26 

**. Lia correlaciión eis significatiiva en el niviel 0,01 (biliateral). 

 

Coimo sie muiestra en la tabila 11 se obtuivo uin coeficiiente de correilación de r= 0.595, coin 

uina p=0.000(p<0.05) coin lo ciual se acepita la hipóitesis alterniativa y sie reichaza lai hiipótesis 

nuila. Poir lo tanito, se puiede evideinciar estadísticaimente que exiiste unia relaición 

significativamente entire la usabilidad y el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de 

Caleta de Carquín – Huaura 2022. 

 

Sle pulede aprelciar qlue el coleficiente dle correllación els dle ulna magniltud moderada  
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Hipótesis Especifica 2 

 Hipóltesis Altelrnativa: La funcionalidad del sistema weib se relaciiona significaitivamente 

cion el proceso logístico en la Muniicipalidad Distrital de Caileta de Cariquín – Huaura 2022. 

Hiplótesis nlula: La funcionalidad del sistema web no se rela iciona signiificativamente con 

el proceso logístico en la Municipialidad Distritail de Cialeta die Cairquín – Huaura 2022. 

 

Tabla 12:  

La funcionalidad y el proceso logístico 

 

 

Funcionalid

ad 

Proceso 

logístico 

Riho de Spearmian Funcionalidad Coeficieinte de 

corrielación 

1,000 ,807** 

Siig. (biilateral) . ,000 

N 26 26 

Proceso logístico Coeficiiente de 

correilaciión 

,807** 1,000 

Siig. (biliateral) ,000 . 

N 26 26 

**. Lia correlaición es significatiiva en el niveil 0,01 (biliateral). 

 

Comio sie muestira ein la tabila 12 se obtuivo uin coeficientie de corrielación de r= 0.807, coin 

unia p=0.000(p<0.05) coin lo ciual se aceipta la hiipótesis alterniativa y se recihaza la hipóitesis 

nuila. Pior lio tantio, sie pueide evideniciar estadísticamiente que exisite unia relaición 

significativamente entrie la funcionalidad y el proceso logístico en la Municipalidad Distrital 

de Caleta de Carquín – Huaura 2022. 

 

Sle pluede alpreciar qule el coeficilente de correlacilón es de ulna magnitud muy bulena.  
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Hipótesis Especifica 3 

 Hipóltesis Alternatilva: La confiabilidad del sistema web se rel iaciona significiativamente 

con el proceso logístico en la Municipialidad Distriital de Caileta de Cariquín – Huaura 2022. 

Hipótesis nula: La confiabilidad del sistema web no sie relaciiona significativamiente coin el 

proceso logístico en la Municipalidiad Diistrital de Caletia de Cairquín – Huaura 2022. 

 

Tabla 13:  

La confiabilidad y el proceso logístico 

 

 

Confiabilida

d 

Proceso 

logístico 

Rhio de Speariman Confiabilidad Coefiiciente de 

coirrelación 

1,000 ,668** 

Siig. (bilatieral) . ,000 

N 26 26 

Proceso logístico Coeficiiente de 

correlaciión 

,668** 1,000 

Siig. (biilateral) ,000 . 

N 26 26 

**. Lia corirelación eis significiativa ein el niivel 0,01 (bilatieral). 

 

Comio sie mueistra en lai taibla 13 se obtuivo uin coeficieinte de correlacióin de r= 0.668, cion 

unia p=0.000(p<0.05) cion lo cuail sie aceptia la hiipótesis alteirnativa y sie recihaza la hipiótesis 

nuila. Poir lo tianto, sie pueide eviidenciar estadístiicamente quie exisite uina relaición 

significativamente entrie la confiabilidad y el proiceso logístiico en la Municiipalidad Distirital 

de Caleta de Carquín – Huaura 2022. 

 

Sle pulelde aprlecilar qlule el coelficiente de corrlelación es dle ulnla mlaglnitud buelna.  
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Capítulo V. Discusión  

 

5.1. Discusión 

 

Los resultados estadísticos demuestran que existe una relación significativamente entre 

el sistema web y el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín 

– Huaura 2022, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.814, 

representando una buena asociación entre las variables estudiadas. Coincidiendo con la 

investigación Tume (2020) en su tesis titulada: “Implementación de un Sistema Web para 

mejorar la Gestión de Compras en el área de Logística de la Municipalidad Distrital de 

Sondorillo, 2020”, donde concluyó en cuanto a la mejora de los pedidos adquiridos a 

través del sistema web. En primer lugar, el tiempo de registro de un pedido por región 

tras la prueba es de 10,10 minutos, un 51% menos que el tiempo de registro inicial. En 

segundo lugar, la cantidad de productos registrados en un solo día de prueba posterior fue 

de 47 unidades, y la cantidad de productos registrados aumentó en un 70%. En tercer 

lugar, el tiempo de programación de la tarea posterior a la prueba fue de 14,75 minutos, 

un 52 % menos que el tiempo de programación de la tarea original. De esto se puede 

concluir que el sistema de red optimiza el grado de atención de pedidos en la etapa de 

planificación de compras de la oficina logística.  

 

Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadísticamente por dimensiones las 

variables el cual la primera dimensión se puede apreciar también existe una relación 

significativamente entre la usabilidad y el proceso logístico en la Municipalidad Distrital 

de Caleta de Carquín – Huaura 2022, debido a la correlación de Spearman que devuelve 

un valor de 0,595, representando una moderada asociación. Coincidiendo con la 
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investigación Moreno (2020) en su tesis titulada “Implementación de un sistema web para 

la automatización de préstamos y solicitud de requerimientos de bienes de uso y consumo 

corriente en el comando de la Subzona de Policía Imbabura”, quien concluyó que la 

implementación del sistema brinda un mayor control sobre los procesos de solicitud de 

carga y alquiler de herramientas que se realizan de forma manual dentro de la instalación, 

ahorrando tiempo de ejecución. 

 

En la segunda dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre la funcionalidad y el proceso logístico en la Municipalidad 

Distrital de Caleta de Carquín – Huaura 2022, debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0,807, representando una muy buena asociación. Coincidiendo con 

la investigación Quispe (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de implementación de un 

sistema de información logístico web en la Municipalidad Distrital de Inchupalla – Puno; 

2021”, donde concluyó que el proceso de gestión del diagnóstico se ha realizado en la 

contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Incupalla para 

comprender el proceso de su implementación. 

 

En la tercera dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre la confiabilidad y el proceso logístico en la Municipalidad 

Distrital de Caleta de Carquín – Huaura 2022, debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0,668, representando una buena asociación. Coincidiendo con la 

investigación de Tineo (2020) en su tesis titulada: “Desarrollo de un sistema web para 

mejorar la gestión inventarios de bienes informáticos y servicios de soporte en la 

Municipalidad Tambopata 2018”, donde concluyó que existe una correlación 

moderadamente positiva (p< 0.05; r =0.603) En el Municipio de Tambopata - 2018 
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Atención y Seguimiento de Recursos Informáticos, los sistemas web representaron el 

36.4% de la atención y seguimiento de recursos informáticos.  
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Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones  

 

6.1. Conclusiones 

Dle lals pruebals realizadlas podelmos conlcluir: 

 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer que existe una muy buena 

relación entre el sistema web y el proceso logístico en la Municipalidad Distrital 

de Caleta de Carquín – Huaura 2022. Demostrándose debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0.814, porque esto se ha demostrado desde 

que fueron creados y alojados en un servidor de Internet o sistema de intranet 

(red de área local). 

2. Según el objetivo específico 1: Se logró conocer que existe una moderada 

relación entre la usabilidad y el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de 

Caleta de Carquín – Huaura 2022. Demostrándose debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0.595, porque un usuario en particular los 

usa de manera efectiva para lograr un objetivo en particular. 

3. Según el objetivo específico 2: Se logró conocer que existe una muy buena 

relación entre la funcionalidad y el proceso logístico en la Municipalidad Distrital 

de Caleta de Carquín – Huaura 2022. Demostrándose debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0.807, porque los mecanismos disponibles 

para los usuarios que les permiten atravesar la aplicación web. 

4. Según el objetivo específico 3: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre la confiabilidad y el proceso logístico en la Municipalidad Distrital de 

Caleta de Carquín – Huaura 2022. Demostrándose debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0.668, porque identifica vulnerabilidades en 

la red.  
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6.2. Recomendaciones 

1. Se recomienda platear posteriores investigaciones o ampliar la ya existente, con el 

propósito de mejorar la usabilidad sistema web en la Municipalidad Distrital de 

Caleta de Carquín, así podrá mantener en mejora continua al proceso logístico, 

lograr generar valor para su crecimiento de sí misma. 

2.  Se recomienda aumentar más módulos para otros y/o áreas logrando de manera un 

sistema web más completo, y de esta manera lograr optimizar el proceso logístico. 

3. Se recomienda realizar estudios relacionados con las variables de la presente 

investigación, con una muestra mayor, para que permita resultados más óptimos, 

resaltando estrategias que demuestren el sistema web y el proceso logístico en la 

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín. 
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO Y TÉCNICAS 

Problema General 

¿Cómo el Sistema web se 

relaciona en el proceso 
logístico en la 

Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022? 

 

Objetivos General  

Conocer el Sistema web y 

su relación en el proceso 
logístico en la 

Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022. 

 

Hipótesis General 

El sistema web se relaciona 

significativamente en el 
proceso logístico en la 

Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022. 

 

 

 

(X) 

SISTEMA WEB 

 

X.1.- Usabilidad 

 

 

X.2.- Funcionalidad 

 

 

X.3.- Confiabilidad 

X.1.1.- Evaluación experta 
X.1.2.- Pruebas con 

usuarios 

. 
X.2.1.- Vínculos de 

navegación 

X.2.2.- Motores de 

búsqueda 

X.2.3.- HTML dinámico 

 
X.3.1.- Firewall 

X.3.2.- Autenticación 

X.3.3.- Encriptado 
X.3.4.- Autorización 

Población = 26 

Muestra    = 26 

Método: Científico. 

Técnicas: 

Para el acopio de Datos: 

La observación 

Encuesta 

Análisis Documental y 

Bibliográfica. 

Instrumentos de recolección 

de datos: 

Guía de observación. 

Guía de entrevista. 

Cuestionario. 

Análisis de contenido y Fichas. 

 

Para el Procesamiento de 

datos. 

Consistenciación, Codificación 

Tabulación de datos. 

 

Técnicas para el análisis e 

interpretación de datos. 

Paquete estadístico SPSS 24.0 

Estadística descriptiva para 

cada variable. 

 

Para presentación de datos 

Cuadros, gráficos y figuras 

estadísticas. 

Para el informe final: 

Tipo de Investigación: Básica 

 

Diseño de Investigación  

Esquema propuesto por la 

EPG. UNJFSC.  

Nivel Correlacional 

Transeccional. 

 X 
 

M r 

 

                          Y 

Problemas Específicos: 

1).- ¿Cómo la usabilidad del 

Sistema web se relaciona en 

el proceso logístico en la 
Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022? 
 

2).- ¿Cómo la funcionalidad 

del Sistema web se 
relaciona en el proceso 

logístico en la 

Municipalidad Distrital 
Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022? 

 

3).- ¿Cómo la confiabilidad 

del Sistema web se 

relaciona en el proceso 

logístico en la 

Municipalidad Distrital 
Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022? 

 

Objetivos Específicos: 

1).- Conocer la usabilidad 

del Sistema web y su 

relación en el proceso 
logístico en la 

Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín - Huaura 
- 2022. 

 

2).- Conocer la 
funcionalidad del Sistema 

web y su relación en el 

proceso logístico en la 
Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022. 
 

3).- Conocer la 

confiabilidad del Sistema 

web y su relación en el 

proceso logístico en la 
Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022. 

Hipótesis Específicos: 

1).- La usabilidad del 

sistema web se relaciona 

significativamente en el 
proceso logístico en la 

Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín - Huaura 
- 2022. 

 
2).- La funcionalidad del 

sistema web se relaciona 
significativamente en el 

proceso logístico en la 

Municipalidad Distrital 
Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022. 
 
3).- La confiabilidad del 

sistema web se relaciona 

significativamente en el 

proceso logístico en la 

Municipalidad Distrital 
Caleta de Carquín - Huaura 

- 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Y)  

PROCESO LOGÍSTICO 

 

 

Y.1.- Adquisición de 

bienes y servicios 
 

Y.2.- Gestión de almacenes 

 

Y.1.1.- Manual de 

contrataciones del estado 

Y.1.2.- Lista de 
proveedores 

Y.1.3.- Capacitación 

laboral 
 

Y.2.1.- Existencias 
valoradas de almacén 

Y.2.2.- Administración de 

almacenes 
Y.2.3.- Ambiente físico de 

almacén 
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos  
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  
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Anexo N°4: Base de datos 
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