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RESUMEN

La investigacion elaborada tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre el
liderazgo y gestion administrativa en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano,
Huaral — 2023. Abordando el apartado metodoldgico, esta investigacion se enmarcé como de
tipo aplicada, contd con disefio no experimental, fue correlacional y conté con enfoque
cuantitativo, se considerdé como poblacién a 44 trabajadores, siendo la totalidad mencionada
la que conformd la muestra, se utilizd como técnica a la encuesta y como instrumento para la
recopilacion de datos al cuestionario. Se obtuvo una correlacién entre las variables, teniendo

como valor: 0.894, indicando que la relacion fue positiva alta significativa.

PALABRAS CLAVES: Liderazgo, gestion administrativa, trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of the research carried out was to: Determine the relationship that exists
between leadership and administrative management in the collaborators of the José Santos
Chocano Institute, Huaral - 2023. Addressing the methodological section, this research was
framed as applied, it had a non-experimental design, was correlational and had a quantitative
approach, 44 workers were considered as the population, the totality mentioned being the one
that made up the sample, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument for data collection. A correlation was obtained between the variables, with a value

of 0.894, indicating that the relationship was highly positive and significant.

KEYWORDS: Leadership, administrative management, workers.
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INTRODUCCION
En la presente investigacion se considera como primera variable al Liderazgo, siendo la
capacidad para mantener comunicacion efectiva y fluida con los trabajadores, asimismo
poder motivarlos y orientar sus esfuerzos en el logro de los objetivos establecidos. Asimismo,
se considera como Segunda variable a la Gestion administrative, siendo la planificacion,
organizacion, direccion y control que ejecutan las organizaciones para lograr los resultados

esperados, y mantener una mejora continua para ofrecer un mejor servicio o producto.
La investigacion se estructurd considerando los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se comprende el Planteamiento del problema.

Capitulo Il: Se comprende al Marco tedrico con sus pertinentes elementos.

Capitulo I11: Se comprende a la Metodologia con sus pertinentes elementos.

Capitulo 1V: Se comprende a los Resultados obtenidos.

Capitulo V: Se comprende a la Discusion de resultados.

Capitulo VI: Se comprende a las Conclusiones y Recomendaciones elaboradas con la
investigacion.

Posteriormente se muestran las referencias utilizadas para la fundamentacién tedrica de la
investigacion.

Finalmente se muestran los anexos utilizados.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Con el pasar del tiempo y con la evolucion, el liderazgo ha sufrido una
transformacion. En el pasado, los padres que tenian poder o que dirigian imperios
heredaban directamente su liderazgo o mandato a sus hijos. Ello ain se relaciona con
lo que ocurre en la actualidad, ya que aquellos con habilidades, conocimientos y
experiencia son los que dirigen la sociedad buscando el bienestar social.

En la actualidad un lider completo debe tener la conviccién y el compromiso de
sequir adelante, de estar preparado para el cambio que decida establecer la
organizacion. Asimismo, debe poder transmitir esa intensidad o ganas a los
trabajadores y equipos de trabajo, para que puedan tener de conocimiento las
circunstancias que ocurren; el andlisis, comunicacién y capacitaciones también son
muy importantes para lograr ello (Oblitas, 2020).

El liderazgo es un elemento relevante que utilizan las organizaciones para
lograr su meta o propositos. Asimismo, se requiere de un lider que pueda motivar a los
trabajadores, a organizar su esfuerzo, escucharlos, apoyarlos y dirigirlos hacia la
consecucion de los resultados esperados; con ello se podra crear una adecuada imagen
en los trabajadores. Las organizaciones de la actualidad necesitan lideres en vez de
gerentes, ya que los lideres influyen en el comportamiento y actitud de los trabajadores,
y los motivan y dirigen para orientar su esfuerzo en el logro de los objetivos
establecidos cumpliendo de por medio los lineamientos y normas de la organizacion.
(Perdomo y Prieto, 2009). Los autores manifiestan que los gerentes se preocupan mas
por el correcto desarrollo y cumplimiento del proceso administrativo, en cambio los
lideres, aparte de lograr los resultados esperados, generan lazos entre y con los
trabajadores, ademas de generar un adecuado ambiente y compromiso en el personal.

En base a lo mencionado, el liderazgo se orienta en canalizar los esfuerzos del
personal de una organizacion en el logro de los objetivos, manteniendo de por medio
una efectiva comunicacion, motivacion y direccion. Sin embargo, los directivos
consideran un concepto erréneo sobre la gestion administrativa, ya que la relacionan
con llevar a cabo un correcto liderazgo unicamente, siendo incorrecto, ya que el
liderazgo es muy importante para garantizar la supervivencia de la organizacion y como

un medio para entablar relaciones adecuadas entre los trabajadores para orientarse en



cumplir sus tareas para lograr los resultados esperados por la organizacion. Chiavenato
(2011) considera a la primera variable como la influencia de una persona sobre un
grupo de personas, para que puedan actuar ante determinadas situaciones para realizar
las tareas o actividades y poder lograr los resultados esperados.

Con lo sufrido por la pandemia, se necesita elaborar mas estudios sobre el
liderazgo, ya que las organizaciones no solo requieren de trabajadores que puedan
cumplir ciertas tareas, sino que requieren de trabajadores que puedan tener iniciativa y
resiliencia para actuar ante circunstancias que afecten a la organizacion. Un término
que se relaciona a ello es el Coaching, siendo como un tutor o asesor que acomparia a
una persona en lograr sus objetivos y a saber actuar ante determinados problemas.
(Antofianzas, 2022).

Chiavenato (2006) menciona que la segunda variable abarca las acciones
enfocadas en lograr resultados, realizdndose de manera efectiva y utilizando recursos
de manera eficiente y eficaz.

Tomando como base los aportes mencionados, se procede a describir la
problematica que presenta el instituto José Santos Chocano, considerando que es la
institucion educativa con mayor impacto y siendo lider en la provincia de Huaral.

En la institucion José Santos Chocano de Huaral se observo problemas con
respecto al liderazgo desarrollado por los directivos, lo cual ocasiond que se ofrezca
una deficiente prestacion de servicios. Asimismo, se puede mencionar que si la
Institucion logra solucionar esta problemética podrd mejorar su liderazgo, lo cual
contribuird a desarrollar una mejor gestién administrativa. Para ello se requiere de
personal directivo con conocimientos y habilidades para mostrar una comunicacién
abierta y adecuada con los trabajadores, para generar seguridad en estos, lo cual
provocara una mejora en el desempefio del personal, traduciéndose como una mejor
atencion y mejor nivel de satisfaccion de los usuarios. Con esto la institucion podra ser
considerada con una mejor imagen por los trabajadores y los usuarios con los que se
relaciona directa e indirectamente, potenciando su crecimiento y forjando una mayor
competitividad en Huaral.

Considerando lo mencionado, se establecié como problema: ;Qué relacion
existe entre el liderazgo y gestion administrativa en los colaboradores del Instituto José
Santos Chocano, Huaral — 2023?



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
¢ Qué relacion existe entre el liderazgo y gestion administrativa en los colaboradores

del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre el liderazgo Laissez-faire y gestion
administrativa en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral —
2023?

¢De qué manera el liderazgo transaccional se relaciona con la gestién administrativa

en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 20237

¢En qué medida el liderazgo transformacional se relaciona con la gestion
administrativa en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral —
20237

¢Como el liderazgo burocréatico se relaciona con la gestién administrativa en los

colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo y gestion administrativa en los

colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023

Objetivos especificos
Identificar la relacion existe entre el liderazgo Laissez-faire y gestion administrativa

en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023

Analizar la relacion existe entre el liderazgo transaccional y gestion administrativa

en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023

Describir la relacion existe entre el liderazgo transformacional y gestién
administrativa en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral —
2023



Establecer la relacion entre el liderazgo burocréatico y la gestion administrativa en

los colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

Conveniencia: La investigacion enfatiza la relevancia de ambas variables para el
Instituto, para que en base a ello pueda solucionar sus falencias y mejorar su desarrollo.
Relevancia social: Se podra beneficiar a los trabajadores, ya que se podra recopilar y
hacer de conocimiento su situacion al Instituto y brindar recomendaciones para
solucionar las falencias, y en base a ello llevar a cabo un adecuado liderazgo que logre
mejorar la gestion administrativa; lo que podra aportar a que los trabajadores puedan
estar dirigidos con claridad y eficacia y se puedan lograr los objetivos correctamente,
ademas de sentirse considerados y comodos con las condiciones que se les brinda.
Implicancia préactica: La investigacion con su desarrollo podra tener cierta influencia
en las instituciones educativas, ya que se trata una problematica relevante para estas,
entonces realizando correctamente el liderazgo y gestion administrativa podréa tener un
desempefio mejor y correcto del personal, siendo muy importante para lograr los
resultados esperados.

Valor tedrico: Se considera teorias sobre las variables consideradas, asimismo al
finalizar esta investigacion podréa ser considerada como antecedente para préximas
investigaciones relacionadas a la problematica tratada.

Valor metodol6gico: Para el desarrollo de esta investigacion se sigue una
metodologia, utilizdndose técnicas e instrumentos para recopilar informacion de la
muestra considerada. Asimismo, los datos recopilados son tabulados y expresados en
figuras estadisticas utilizando el programa Excel, con el cual también se demuestra
la interpretacion de cada resultado. Ademas, se utiliza el software estadistico SPSS,

con el cual se lleva a cabo la contrastacion de las hipotesis planteadas.



1.5. Delimitaciones del estudio
Delimitacion espacial: La presente investigacion se desarroll en el Instituto Jose
Santos Chocano, provincia y distrito de Huaral.
Delimitacion temporal: La investigacion se llevo a cabo durante los meses de marzo
a noviembre del afio 2023.
Delimitacion social: La investigacion considero a 44 colaboradores del Instituto José
Santos Chocano de Huaral.
Delimitacion conceptual: La investigacion consideré como variables al Liderazgo y a
la Gestidon administrativa. Chiavenato (2011) considera a la primera variable como la
influencia de una persona sobre un grupo de personas, para que puedan actuar ante
determinadas situaciones para realizar las tareas o actividades y poder lograr los
resultados esperados. Chiavenato (2006) menciona que la segunda variable abarca las
acciones enfocadas en lograr resultados, realizandose de manera efectiva, y utilizando

recursos de manera eficiente y eficaz.



2.1.
2.2.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
Investigaciones internacionales

Pérez (2018) en su investigacion: Satisfaccion laboral y gestién administrativa,
baso su objetivo en la influencia de la satisfaccion laboral en la Gestion Administrativa
de los GADs Municipales provincia de Tungurahua. Con respecto a la metodologia,
fue bésica, descriptiva, contd con enfoque cuantitativo, consideré6 como poblacion a
152 servidores publicos, se utiliz6 como instrumento al cuestionario. Concluy6 que
obtuvo dos correlaciones entre las variables, siendo una para el GAD de Patate, en el
cual se obtuvo una correlacion con un valor de 0,037, indicando que la relacion fue alta
y significativa, y la otra correlacion en el GAD de Cevallos, en el cual se obtuvo una
correlacion con un valor de 0,054, indicando que la relacién también fue alta y
significativa, y ambas correlaciones presentaron un Sig. = 0.05. En adicion, encontrd
que el liderazgo y la gestion administrativa presentaron correlacion, teniendo como
valor: 0.399, indicando que la relacion fue significativa.

Rodriguez, Pedraja y Ganga (2017) en su tesis: “La relacion entre los estilos de
liderazgo y desempefio de los equipos de direccion intermedia: un estudio exploratorio
desde Chile”, refirieron como objetivo: explorar la relacion entre los estilos de
liderazgo y el desempefio de los equipos de trabajo. Con respecto a la muestra, fue
conformada por 38 equipos. Concluyeron que las variables presentaron relacion,
indicando también que el liderazgo transaccional y liderazgo transformacional
presentaron relacién positiva y significativa, en adicion el liderazgo Laissez-faire
presentd relacion negativa.

Medina (2017) en su tesis: “Influencia del liderazgo patriarcal en el Desempefio
Laboral de las empresas familiares del sector textil del Caton Pelileo” consideré como
objetivo: Analizar la influencia de la primera variable sobre la segunda. Sobre la
metodologia, fue descriptiva, correlacional, contd con enfoque mixto, consideré como
poblacion a 195 empresas, de las cuales 129 conformaron la muestra. Concluyo que la
primera variable present6 impacto significativo sobre la segunda, ya que los directivos
tienen que diferenciarse de los trabajadores, teniendo que tener conocimientos y

habilidades para motivarlos y guiarlos al logro de los objetivos.



2.3.

Investigaciones nacionales

Bonifacio (2019) en su tesis: Gestion del conocimiento y gestion administrativa
en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Roman — 2019, refiri6 como objetivo: determinar la relacion de ambas
variables. Con respecto a la metodologia, fue descriptiva, correlacional, no
experimental y transversal, contd con enfoque cuantitativo, consideré como poblacion
a 64 trabajadores, utilizd como técnica a la encuesta. Concluyd que ambas variables
presentaron una correlacion de 0.643, indicando que para mejorar la segunda variable
se debe mejorar la primera variable.

Lecca, Leccay Rojas (2018) en su tesis: Liderazgo y habilidades comunicativas
en docentes de educacion inicial, consideré6 como objetivo: determinar el grado de
relacidn que existe entre las variables. Con respecto a la metodologia, fue correlacional,
transversal y cont6é con disefio no experimental, consideraron como poblacion a 30
docentes, utilizaron como técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario.
Hallaron que las variables presentaron correlacion, teniendo un Sig.<0.05,
evidenciando ser una relacion significativa.

Rojas (2017) en su investigacion: Liderazgo transformacional y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Nacional Hipélito Unanue -
Lima, 2016 de la Universidad César Vallejo Perd, asigné como objetivo: determinar el
nivel de relacion entre las variables. Sobre la metodologia, fue descriptiva,
correlacional. Obtuvo como resultados que ambas variables presentaron correlacion,
teniendo como valor: 0.113 y un Sig. > 0.05.

Pérez (2017) en su estudio: Gestién Administrativa y Clima Institucional segin
el personal del Area de Gestion Administrativa UGEL 07 Lima 2014, considerd como
objetivo: determinar la relacion entre las variables. Sobre la metodologia, utiliz6 el
método hipotético-deductivo, también consider6 como instrumento al cuestionario y
consider6 como poblacion a 110 trabajadores. Concluyé que ambas variables

presentaron correlacion, siendo de 0.812 y un Sig. = 0.000.



2.3.1 Bases tedricas

Variable X: Liderazgo
A) Definiciones:

Chiavenato (2009) sefiala que esta variable se aplica no solo a nivel general en
las organizaciones, sino que se puede aplicar en cada departamento que las constituye.
Asimismo, menciona que se debe aplicar el liderazgo en la gestion que desarrollan las
organizaciones, para que los directivos puedan saber la motivacion que necesitan sus
trabajadores, asi como sus necesidades y estudiar la manera en la que pueden liderarlos,
para orientarlos en el logro de los objetivos establecidos.

Por su parte Chiavenato (2006) apunta que se debe diferenciar el concepto de
liderazgo en el &mbito de cualidad de una persona y como concepto de funcion en una
organizacidn. El primero se refiere a los rasgos diferenciales de una persona que puede
Ilegar a las personas de su alrededor o0 a su cargo y motivarlos a realizar sus tareas. Y
el segundo abarca la direccion y comunicacién que ejerza la Directiva de la
organizacion en sus trabajadores, para aclarar las jerarquias y las tareas que le
corresponde a cada area, y en base a ello puedan tomar decisiones para solucionar
errores o situaciones que puedan afectar el desarrollo del mismo y el logro de los

objetivos organizacionales.

B) Dimensiones:

1. Liderazgo “Laissez-faire”: Abarca el liderazgo en el que los directivos se enfocan
en capacitar a los trabajadores para que puedan ser autbnomos, para que puedan
tomar sus propias decisiones en beneficio del logro de los objetivos, siendo estas
decisiones evaluadas por la Direccién de la organizacion. Con esto se fomenta su
iniciativa y capacidad resolutiva. Sin embargo, se pueden correr ciertos riesgos,
debido a que solo se supervisa las decisiones y los resultados obtenidos, pero no
se actUa ante decisiones impertinentes. (Team Asana, 2021)

2. Liderazgo transaccional: Este tipo de liderazgo abarca que el lider se preocupa
por los trabajadores, para que se sientan considerados, para fomentar seguridad y
comunicacion. Asimismo, los guia y acompafia para que puedan lograr sus
objetivos eficientemente y generar transparencia entre todo el grupo, en adicion,
se preocupa por saber sus necesidades y se preocupa por idear la manera para que

puedan ser satisfechas. (Team Asana, 2021)



3. Liderazgo transformacional: Abarca el tipo de liderazgo que se enfoca en
motivar continuamente a los trabajadores, para ejecutar los procesos con un buen
desempefio y poder conseguir las metas de la organizacion. Asimismo, los motiva
para que puedan crecer tanto de manera personal como laboral (Bizneo, 2022).

4. Liderazgo burocratico: Abarca el tipo de liderazgo en el que se basa
estrictamente en las politicas organizacionales, para guiarse de manera clara y
orientada al logro de los objetivos establecidos. Asimismo, al marcarse como un
liderazgo basado en el cumplimiento de las politicas no se da cabida a riesgos

originados por darle libertad a los trabajadores. (Eisenbach, 1999).

C) Enfoques y caracteristicas del liderazgo
Koontz, Weihrich y Cannice (2012) manifiestan que es la capacidad de una
persona de influir sobre un grupo de personas, contando con habilidades para

comunicarse con estas, entenderlas, guiarlas y apoyarlas en realizar sus labores o

tareas para lograr la meta establecida, siendo beneficiosa para todo el grupo. Ellos

consideran las siguientes caracteristicas:

1. El liderazgo abarca la capacidad de una persona de utilizar su poder de mando
0 jerarquia dentro de una organizacion para guiar a los trabajadores a realizar
sus labores correctamente y siendo responsables.

2. Abarca poder entender la situacion de cada trabajador, sus necesidades,
problemas, para apoyarlos y motivarlos en seguir adelante, y en capacitarlos
para que puedan actuar ante circunstancias que les puedan afectar a si mismos
y a la organizacion.

3. Implica también inspirar confianza a los trabajadores, para que puedan sentirse
considerados como parte importante de la organizacion.

4. Ademas, abarca la generacion de un ambiente idoneo, ameno y positivo para
motivar y propiciar el desenvolvimiento de cada trabajador, enfocandose en

cumplir sus labores y en poder responder ante las exigencias de la organizacion.
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Variable Y: Gestién Administrativa

A) Definiciones:

Rodriguez y Martinez, (2011) manifiestan que abarca el conjunto de
procedimientos enfocados en utilizar los recursos de manera eficiente y eficaz para el
desarrollo de los procesos, para optimizarlos y lograr los resultados esperados.
Asimismo, abarca el monitoreo del desarrollo de los procesos y de toma de decisiones
en favor de la correcta administracion de la organizacion.

Se puede mencionar que la gestién administrativa es el conjunto de acciones
orientadas a ejecutar los principales procesos de la administracion para lograr los
resultados esperados, incluyendo la toma de decisiones para beneficio de las

organizaciones. (Bachenheimer, 2016).

B) Dimensiones:

1. Planeacion: Chiavenato (2014) manifiesta que abarca el establecimiento de
objetivos que se desean alcanzar en un determinado periodo de tiempo, asi como
los procedimientos y recursos que se necesitan para ello.

2. Organizacion: Robbins y Coulter (2005) apuntan que abarca la definicion de la
estructura de la organizacion, de los puestos de trabajo, las tareas, areas, y el uso
de recursos para la realizacion de las actividades.

3. Direccién: Koontz, Weihrich y Cannice (2012) consideran que se enfoca en hacer
cumplir los lineamientos y politicas organizaciones para el cumplimiento de tareas
realizadas por los trabajadores.

4. Control: Koontz, Weihrich y Cannice (2012) refieren que abarca las actividades
basadas en verificar el desarrollo de procesos en una organizacion, para determinar
el progreso en comparacion con los resultados esperados, pudiendo realizar la toma
de decisiones para reorientar los esfuerzos del personal en el logro de los resultados

esperados, asi como prevenir situaciones que puedan afectar el logro mencionado.

C) La teoria clasica de la administracion:
Stoner y Wankel (1989) refieren que es la teoria mas aceptada y mas utilizada
para la administracion en las organizaciones, la cual se orienta en lograr que los
trabajadores puedan realizar sus labores eficientemente.

Los autores consideran los siguientes principios:
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Verificar la realizacion de procedimientos cientificos en cada unidad de trabajo
0 area.

Realizar una adecuada seleccion del personal para que puedan cumplir
correctamente sus labores, y brindarles capacitaciones.

Realizar una consciente division del trabajo y de las responsabilidades entre los
directivos y los trabajadores.

Garantizar que las labores de los trabajadores sean realizadas acorde a los
lineamientos y politicas organizacionales.

La teoria general de la administracion se basa en realizar correctamente los

procesos de planificar, organizar, dirigir y controlar en la organizacion, siendo funcion

de los gerentes o directivos (Stoner y Wankel, 1989). Esta teoria se basa en cumplir la

jerarquia de un jefe a un trabajador, llevando a cabo la division del trabajo segun las

especialidades de cada grupo.

Henry Fayol consider6 los siguientes principios:

a)

b)

f)

9)

h)

La division del trabajo: Abarca la reparticion de tareas segun la especialidad
de los trabajadores para que puedan rendir de mejor manera.

La autoridad: Es el mandato que tiene una persona sobre otra u otras, las cuales
le tienen que obedecer.

La disciplina: Abarca el respeto y consideracion de las politicas y normas
propias de cada organizacion.

Unidad de mando: Abarca la relacion de dependencia o mandato de un
trabajador con un jefe.

Unidad de direccién: Abarca la direccion que esta a cargo en una organizacion,
como el directorio o un jefe.

Remuneraciones: Abarca el pago de dinero entregado a una persona por haber
prestado sus servicios, compromiso y tiempo para cumplir ciertas labores o
tareas.

Jerarquia: Es la posicidn de poder o el poder de mando en una organizacion,
la cual se evidencia segun los niveles o estructura organizacional.

Iniciativa: Es la generacion de ideas para crear estrategias o recomendaciones
para solucionar problemas en la organizacion.

La unidén del personal: Abarca la cooperacion y empatia de los trabajadores

para consolidarse como grupo unido.
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2.3.2 Bases filosoéficas

Alvarado (2013) menciona que la gestion administrativa abarca la ejecucion de
procedimientos y la toma de decisiones para lograr determinados objetivos, asimismo
abarca el uso racional de recursos para posibilitar el funcionamiento correcto de la
organizacion.

Asimismo, Tiramonti y Frigerio (2013) refieren que la gestion administrativa
abarca las acciones orientadas en utilizar de manera eficiente los recursos necesarios
para llevar a cabo las operaciones, ello para que se pueda racionalizar este uso y se
pueda disponer de recursos tanto utilizados como de reserva para el logro de los
objetivos establecidos.

Ademas, Melnick y Pereira (2016) mencionan que toda gestion se enfoca en
realizar actividades y en utilizar recursos de manera razonable para lograr los resultados

esperados.

2.3.3 Definiciones de términos bésicos

e Baja rotacion de colaboradores: Abarca la disminucién o una prevalencia baja de
despidos o de reubicacion de trabajadores en una organizacion.

e Creatividad: Es la capacidad de la persona de crear cosas, ideas, pensamientos,
representaciones.

e Cumplimiento obligado de normas: Abarca la decision de cumplir o respetar las
normas establecidas por una organizacion.

e Departamentalizacidn: Abarca la asignacion de responsabilidades o tareas a unidades
funcionales de una organizacion segun su especializacion.

e Division del trabajo: Abarca la reparticion de las tareas a realizar a cada area o
departamento de la organizacion, a los que se les debe tratar de asignar tareas
relacionadas a sus destrezas, para evitar pérdidas.

e Establecimiento de estdndares: Abarca el establecimiento de criterios a seguir o
cumplir para lograr los resultados esperados correctamente.

e Estrategias: Corresponde a los planes de accion para lograr determinados objetivos.

e Evaluacion de desempefio: Abarca la revision del rendimiento mostrado por cada
trabajador, resaltando sus actitudes, comportamientos y habilidades para el
cumplimiento de sus tareas en un determinado periodo de tiempo asignado por la

organizacion.



13

Fortalecimiento de capacidades: Abarca las acciones estructuradas para desarrollar
los conocimientos y habilidades de los trabajadores para que puedan mostrar un mejor
rendimiento y contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Incentivos por resultados: Son los premios o recompensas que la organizacion
brinda a sus trabajadores como forma de considerar o enfatizar sus buenos resultados
logrados, asimismo se utilizan para motivar a los trabajadores a que puedan mostrar
un mejor rendimiento.

Jerarquizacion: Abarca la relacion de mando o de rangos entre multiples areas de una
organizacion.

Motivacién al cambio: Abarca el andlisis de la situacion de una persona, la cual al
darse cuenta de que debe de haber un cambio en su direccion progresivamente siente
la necesidad de cambiar su accionar y estar dispuesta a realizar actividades diferentes
para que pueda lograr la meta establecida.

Motivacién al interés individual: Abarca el impulso interno que se ejerce en una
persona para realizar acciones que puedan satisfacer o cumplir sus intereses
individuales.

Medicion de resultados: Abarca la comparacién de los resultados obtenidos con los
resultados esperados por la organizacion en un determinado periodo de tiempo.

Nivel de autoridad rigida: Es la forma o intensidad de mando que ejercen los
directivos o jefes sobre los trabajadores en una organizacion.

Obediencia condicionada: Corresponde a la disposicién serena y de aceptar las
ordenes o lineamientos que establece la organizacién a sus trabajadores.

Objetivos: Son los resultados especificos que se desean lograr en un determinado
periodo de tiempo, utilizando de por medio recursos y la organizacion de los
trabajadores.

Procedimientos: Abarca el conjunto de acciones organizadas y estructuradas para
Ilevar a cabo un determinado proceso o tarea.

Rendimiento laboral acondicionado: Abarca el rendimiento o comportamiento que
reflejan los trabajadores cuando la organizacion les asigna sus labores que deben
cumplir en un determinado periodo de tiempo.

Responsabilidad: Abarca la decision y esfuerzo por cumplir las labores que le
corresponde a una persona.

Supervision directa: Abarca el acompafiamiento y revision directa o presencial a los

estudiantes.
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e Trabajo en equipo: Abarca el conjunto de esfuerzos y coordinaciones entre un grupo
de personas para que cada una pueda realizar tareas y se pueda lograr la meta

establecida.

2.4. Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el liderazgo y gestion administrativa en los
colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023

2.4.2  Hipotesis especificas
Existe correlacion entre el liderazgo Laissez-faire y gestion administrativa en los

colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023.

El liderazgo transaccional esta relacionado con la gestién administrativa en los

colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023.

El liderazgo transformacional se relaciona con la gestion administrativa en los

colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023.

Hay relacion entre el liderazgo burocratico y la gestion administrativa en los

colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2023.



2.4.3 Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicidn conceptual Definicion Operacional ' B _ i Criterio de
Dimension Indicadores Items y Escala
evaluacion
1
o Creatividad
Liderazgo
Laissez-faire
e Responsabilidad 2
Nunca
_ . o Incentivos por resultados 3
Koontz, Weihrich y Cannice, (2012) . ] )
. ) La variable liderazgo se define id Casi
manifiestan que es la capacidad de . _ Liderazgo o o asl nunca
] L operacionalmente considerando las ional ¢ Rendimiento laboral acondicionado 4
Variable una persona de influir sobre un _ ) transacciona
puntuaciones que se asignen a las Likert
grupo de personas, contando con L T
dimensiones que la conforman: e Motivacion al interés individual 5
habilidades para comunicarse con | ) ) ) A veces
Lid derl il liderazgo Laissez-faire, liderazgo 6
iderazgo estas, entenderlas, guiarlas vy . ) AT i
) transaccional, liderazgo * Motivacion al cambio
apoyarlas en realizar sus labores o ) ) )
transformacional ~y  liderazgo Liderazgo . .
tareas para lograr la meta . . . » Baja rotacion de colaboradores 7 Siempre
. . . burocratico, en base a 11 items con | transformacional
establecida, siendo beneficiosa para . ) ]
opciones de respuesta tipo Likert. o _
todo el grupo. o Fortalecimientos de capacidades 8
Casi Siempre
e Cumplimiento obligado de normas 9
Liderazgo 10
burocrético o Nivel de autoridad rigida
11

e Obediencia condicionada
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Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Criterio de
Dimension Indicadores Items N Escala
evaluacion
o Objetivos 1
Planificacion | e Estrategias 2
Nunca
e Procedimientos 3
Rodriguez 'y Martinez, (2011) 4
. . . ., - . Division del trabaj i
Variab manifiestan que abarca el conjunto | La variable Gestion administrativa ° sion del trabajo Casi nunca
ariable
de procedimientos enfocados en | se define operacionalmente o,
. _ _ Organizacion | o jerarquizacion 5
utilizar los recursos de manera | considerando las puntuaciones que Likert
N eficiente y eficaz para el desarrollo | se asignen a las dimensiones que la o A veces
Gestion o o e Departamentalizacion 6
o ] de los procesos, para optimizarlos y | conforman: Planificacion,
administrativa L L
lograr los resultados esperados. | Organizacion, Direccion y Control, L 7
o . . ] o Supervision directa
Asimismo, abarca el monitoreo del | en base a 12 items con opciones de Siempre
desarrollo de los procesos y de toma | respuesta tipo Likert. i
P y p p Direccion o Motivacién 8
de decisiones en favor de la correcta
administracion de la organizacion. . . I
g o Trabajo en equipo 9 Casi Siempre
o Establecimiento de estandares 10
Control
11

Medicion de resultados
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o Evaluacion de desempefio

12
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico seguido se muestra a continuacion, especificando sus elementos.
Tipo de investigacion: Fue de tipo bésica, ya que se desed generar conocimientos
nuevos o cientificos a partir del analisis de la realidad problematica. Behar (2008)
manifiesta que este tipo corresponde a aquellas investigaciones que se enfocan en
generar conocimientos 0 marco tedrico, como conceptos o teorias para reforzar e
incrementar la informacion que se tiene sobre las variables.

Nivel de investigacion: Se enmarc6 como de nivel relacional, ya que se busca
determinar la relacion entre las variables. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)
apuntan que estas investigaciones se enfocan en conocer o hallar la relacion entre las
variables que se pretenden estudiar.

Método de la investigacion: Método hipotético-deductivo, porque se desed conocer la
veracidad o falsedad de las hipotesis planteadas en el desarrollo de la investigacion
(Behar, 2008).

Disefio de la investigacion: La investigacion cont6 con disefio no experimental, debido
a que no se manipularon las variables consideradas. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) manifiestan que este disefio enfatiza que en las investigaciones no se modifican
las variables intencionalmente para observar su impacto o efecto sobre otras. También
fue transversal, ya que la recopilacion de informacion se llevo a cabo una sola vez.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que en estas investigaciones la
recopilacion de datos se lleva a cabo una Unica vez.

Enfoque de la investigacién: Se contd con enfoque cuantitativo, debido a que se utiliza
la escala de medicion numérica y analisis estadistico para el procesamiento de los datos
obtenidos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) apuntan que con este enfoque se
recolectan datos para comprobar hipdtesis planteadas, utilizando escalas numéricas y
analisis estadistico con los cuales se pueden establecer criterios o patrones de

comportamiento de la muestra.
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
Se conformé por 44 colaboradores del Instituto José Santos Chocano de Huaral.

Ventura (2017) considera que es el conjunto de elementos que poseen rasgos que se

desean investigar.

3.2.2 Muestra
Fue censal, ya que se consider6 la totalidad de la poblacion por ser una

cantidad pequefia. Ventura (2017) opina que es la parte o grupo representativo de una
poblacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas

Se utilizdé como técnica a la encuesta. Lopez y Fachelli (2015) comentan que
permite saber la opinion de la poblacion sobre determinados temas o variables,
logrando recopilar datos cruciales para el desarrollo de la investigacion.

3.3.2 Instrumento
Se us6 el cuestionario, con el cual se pudo recopilar datos objetivos y concisos
de la muestra a partir de la aplicacion de este. Lopez y Fachelli (2015) expresan que es
el instrumento con el cual se puede recopilar informacion de personas sobre variables
o0 problematicas, permitiendo respuestas mas concisas.

Confiabilidad de Liderazgo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,934 11

Mediante la prueba a la primera variable, se obtuvo como valor: 0,934, el cual es un
valor aceptable, indicando que se puede aplicar.

Confiabilidad de Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,801 12
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Mediante la prueba a la segunda variable, se obtuvo como valor: 0,801, el cual es un
valor aceptable, indicando que se puede aplicar.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se utilizo tanto la estadistica descriptiva, con la cual se pudo tabular y organizar

los resultados para su presentacion en tablas y figuras; asimismo se utilizo la estadistica

inferencial, con la cual se pudo realizar la contrastacion de las hipotesis planteadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Anadlisis de resultados

Tabla 1.

Variable 1: Liderazgo

Porcentaje Porcentaje

F ia P taj
rectiencia Torcentaje vilido acumulado

Nivel Deficiente 21 477 477 477
Nivel Regular 15 34.1 34,1 818
Nivel Eficiente 8 182 182 100,0
Total 44 1000 1000

Nota: Elaboracidén propia

Figura 1

Porcentaje del Liderazgo

Porcentaje

Mivel Deficiente Mivel Regular Mivel Eficients

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacion, el 47,73% manifesté que el

liderazgo esta en un nivel deficiente, el 34,09% se presenta regular y el 18.18% eficiente.
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Tabla 2.

Niveles del Liderazgo Laissez - faire

P taj P tai
Frecuencia Porcentaje orcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nivel Deficiente 36 81.8 8138 8138
Nivel Eficiente 8 182 182 1000
Total 44 100,0 100,0

Nota: Elaboracion prapia

Figura 2

Porcentaje del Liderazgo laissez - faire

Porcentaje

Mivel Deficients Mivel Eficiente

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacion, el 81,82% manifestd que el

liderazgo laissez — faire esta en un nivel deficiente y el 18.18% eficiente.

Tabla 3.
Niveles del Liderazgo transaccional

P taij P tai
Frecuencia Porcentaje orcentije orcentaje

vilido acumulado
Nivel Deficiente 28 63.6 63.6 63.6
Nivel Regular 1 25 2.5 65,9
Nivel Eficiente 15 34.1 34.1 1000
Total 44 1000 100.0

Nota: Elaboracién propia



Figura 3.

Porcentaje del Liderazgo transaccional

Porcentaje

227%

Mivel Deficiente

Nota: Elaboracion propia

g e |
Mivel Regular

Mivel Eficiente
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Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacion, el 63,64% manifestd que el

liderazgo transaccional esta en un nivel deficiente, un 2,27% regular y el 34.09% eficiente.

Tabla 4.

Niveles del Liderazgo transformacional

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vilido acumulado
Nivel Deficiente 27 61.4 61.4 61.4
Nivel Regular 9 205 20,5 818
Nivel Eficiente 8 182 182 1000
Total 44 1000 100,0

Nota: Elaboracion prapia
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Figura 4.

Porcentaje del Liderazgo transformacional

G0

40

Porcentaje

20

Mivel Deficiente Mivel Regular Mivel Eficienta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacion, el 61,36% manifestd que el

liderazgo transformacional esta en un nivel deficiente, un 20,45% regular y el 18.18%

eficiente.
Tabla 5.
P taje P taj
Frecuencia Porcentaje nrf:e.n 1€ orcentaje
valido acumulado

Nivel Deficiente 26 59.1 591 591
Nivel Regular 10 22.7 227 81.8
Nivel Eficiente 8 182 182 100.0
Total 44 100.0 100,0

Nota: Elaboracién propia



Figura 5.

Porcentaje del Liderazgo burocrético

Porcentaje

Mivel Deficiente

Nota: Elaboracién propia

Mivel Regular

Mivel Eficienta
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Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacion, el 59,09% manifestd que el

liderazgo burocratico esta en un nivel deficiente, un 22,73% regular y el 18.18% eficiente.

Tabla 6

Variable 2: Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vilido acumulado
Nivel Deficiente 14 31.8 31.8 31.8
Nivel Regular 22 50.0 50.0 81.8
Nivel Eficiente 8 182 182 100.0
Total 44 100.0 100,0

Nota: Elaboracion prapia



Figura 6

Porcentaje de la Gestion administrativa

Porcentaje

Mivel Deficiente
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Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacion, el 31,82% manifestd que la gestion

administrativa esta en un nivel deficiente, un 50,00% regular y el 18.18% eficiente.

Tabla 7.
Niveles de la Planificacion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vilido acumulado
Nivel Deficiente 24 345 545 545
Nivel Regular 12 273 273 818
Nivel Eficiente 8 182 182 1000
Total 44 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia



Figura7
Porcentaje de la Planificacion

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Lrar)

Mivel Deficiente

Nota: Elaboracidon propia

Mivel Regular

Mivel Eficiente

27

Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacion, el 54,55% manifestdé que la

planificacion esta en un nivel deficiente, un 27,27% regular y el 18.18% eficiente.

Tabla 8.
Niveles de la Organizacién

Frecuencia Porcentaje Pnrf:e.ntaje Porcentaje
vialido acumulado
Nivel Deficiente 14 31.8 31.8 31.8
Nivel Regular 22 50.0 50,0 81.8
Nivel Eficiente 8 182 18,2 100.0
Total 44 100.0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacion, el 31,82% manifestdé que la

organizacion esta en un nivel deficiente, un 50,00% regular y el 18.18% eficiente.

Tabla 9.
Niveles de la Direccion

Frecuencia Porcentaje Pnn::e.ntaje Porcentaje
vilido acumulado
Nivel Deficiente 24 545 545 54.5
Nivel Regular 12 273 273 81.8
Nivel Eficiente 3 182 182 100.0
Total 44 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 9
Porcentaje de la Direccion
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Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacion, el 54,55% manifestdé que la
direccion estéa en un nivel deficiente, un 27,27% regular y el 18.18% eficiente.

Tabla 10.
Niveles del Control

P taj P tai
Frecuencia Porcentaje orcentaje torcentaje

valido acumulado
Nivel Deficiente 4 9.1 9.1 9.1
Nivel Regular 28 63.6 63.6 72.7
Nivel Eficiente 12 273 273 100.0
Total 44 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se observa que, del total de la poblacién, el 9,09% manifest6 que el control

estd en un nivel deficiente, un 63,64% regular y el 27.27% eficiente.

4.2  Contrastacion de hipotesis

Tabla 11.
Hipdtesis general

4 Gestion

Liderazgo Administrativa

Fho de Spearman Liderazgo Coeficiente de 1.000 894
correlacidn

S1g. (balateral) ) 000

N 44 44

Gestidn Coeficiente de JBqg* 1.000
Administrativa correlacion

S1g. (balateral) 000 )

N 44 44

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
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Interpretacion: Se obtuvo que ambas variables presentaron correlacion, teniendo como

valor: 0.894 y un Sig.<0.05, indicando que fue positiva alta significativa.

Tabla 12.
Hipotesis especifica 1

Liderazgo Gestion

Laissez - faire  Administrativa

Fho de Spearman Liderazgo Laissez - Coeficiente de 1,000 6827
faire correlacidn

S1g. (bilateral) . 000

N 44 44

Gestion Admimistrativa Coeficiente de G2 1,000
correlacion

S1g. (bilateral) 000 .

N 44 44

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se obtuvo que el liderazgo laissez — faire y la gestion administrativa
presentaron correlacion, teniendo como valor: 0.682 y un Sig.<0.05, indicando que fue

positiva moderada significativa.

Tabla 13.
Hipotesis especifica 2

Liderazgo Gestion
transaccional  Administrativa

Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de 1,000 524
transaccional correlacidn

S1g. (bilateral) . 000

N 44 44

Gestion Coeficiente de 624 1,000
Administrativa correlacion

S1g. (bilateral) 000 .

N 44 44

Neota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se obtuvo que el liderazgo transaccional y la gestion administrativa
presentaron correlacion, teniendo como valor: 0.624 y un Sig.<0.05, indicando que fue

positiva moderada significativa.



Tabla 14.

Hipotesis especifica 3
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Liderazgo Gestién

transformacional Administrativa

Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,781**
transformacional correlaciéon

Sig. (bilateral) ) ,000

N 44 44

Gestion Coeficiente de ,781* 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 2

N 44 44

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se obtuvo que el liderazgo transformacional y la gestion administrativa

presentaron correlacion, teniendo como valor: 0.781 y un Sig.<0.05, indicando que fue

positiva alta significativa.

Tabla 15.

Hipdtesis especifica 4

Liderazgo Gestién

burocritico  Administrativa

Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de 1,000 773
burocratico correlacién

Sig. (bilateral) 3 ,000

N 44 44

Gestion Coeficiente de 773 1,000
Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ;

N 44 44

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se obtuvo que el liderazgo burocratico y la gestion administrativa

presentaron correlacion, teniendo como valor: 0.773 y un Sig.<0.05, indicando que fue

positiva alta significativa.
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CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

Con respecto a la hipdtesis general, se encontr6 que el liderazgo y la gestion
administrativa presentaron correlacion, Asimismo con respecto a la primera variable,
Lecca, Lecca y Rojas (2018) menciona que el liderazgo tambien se relaciona con las
habilidades comunicativas. Tambien, en el estudio de Rodriguez, Pedraja y Ganga
(2017) indican que los estilos de liderazgo se relacionan con el desempefio laboral y
por ultimo en el estudio de Medina (2017) indica que el liderazgo se relaciona tambien

con el desempefio laboral.

En adicidn, con respecto a la segunda variable, Bonifacio (2019) indica que la
gestion del conocimiento se relaciona con la gestion administrativa. Tambien en el
estudio de Pérez (2017) indica que la gestién administrativa tambien se relaciona con
el clima institucional y por Gltimo en el estudio de Pérez (2018) indica que la

satisfaccion laboral se relaciona tambien con la gestion administrativa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

Considerando la hipétesis general, se demuestra una correlacion entre las variables:
Liderazgo y Gestion administrativa, teniendo como valor: 0.894, indicando que esta
relacion fue positiva alta significativa, entendiendo también que si mejora la primera
variable tambien mejora la segunda.

Considerando la hipdtesis especifica 1, se demuestra una correlacion entre la
dimensién: Liderazgo laissez - faire y Gestion administrativa, teniendo como valor:
0.682, indicando que esta relacion fue positiva moderada significativa, entendiendo
también que si mejora la dimension también la segunda variable.

Considerando la hipdtesis especifica 2, se demuestra una correlacion entre la
dimension: Liderazgo transaccional y Gestién administrativa, teniendo como valor:
0.624, indicando que esta relacion fue positiva moderada significativa, entendiendo
también que si mejora la dimensién también la segunda variable.

Considerando la hipétesis especifica 3, se demuestra una correlacion entre la
dimensién: liderazgo transformacional y Gestion administrativa, teniendo como
valor: 0.781, indicando que esta relacion fue positiva alta significativa, entendiendo
también que si mejora la dimensién también la segunda variable.

Considerando la hipétesis especifica 4, se demuestra una correlacion entre la
dimension: liderazgo burocratico y Gestion administrativa, teniendo como valor:
0.773, indicando que esta relacién fue positiva alta significativa, entendiendo también

que si mejora la dimensién también la segunda variable.
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Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente a la empresa:

Evaluar el desarrollo del liderazgo que llevan a cabo los directivos, para en base a
ello determinar las falencias y realizar planes de accion para solucionarlas, y en base
a ello poder llevar a cabo una adecuada gestion administrativa.

Realizar capacitaciones a sus trabajadores, y realizar simulaciones con equipos de
trabajo, para alinear a los trabajadores y se puedan agrupar complementariamente
para que puedan actuar y tomar decisiones por si mismos sin la supervision del lider.
Establecer politicas y lineamientos basados en recompensas y medidas correctivas a
los trabajadores, como la entrega de incentivos econdmicos, beneficios sociales, y
medidas como la evaluacion del desempefio, la comunicacién con el trabajador y
apoyo para solucionar sus errores.

Demostrar capacidad de escucha a los trabajadores, mostrar actitudes positivas por
parte de los directivos para fomentar un ambiente ameno y organizado para que
puedan aceptar cambios en el accionar organizacional, con la finalidad de cumplir las
labores correctamente.

Utilizar normativas burocraticas no tan estrictas para orientar los esfuerzos y
conviccion de los trabajadores en el correcto cumplimiento de sus labores, pudiendo

aplicar ciertas medidas correctivas relacionadas a la direccion de la organizacion.
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Chocano, Huaral — 2023
e Establecer la relacidn
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Chocano, Huaral — 2023.

Chocano, Huaral — 2023.
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colaboradores del
Instituto  José  Santos

Chocano, Huaral — 2023.

Chocano, Huaral — 2023.

e Hay relacion entre el

liderazgo burocrético y
la gestion administrativa
en los colaboradores del
Instituto José Santos
Chocano, Huaral — 2023.

administrativa

Y.3.- Direccién

Y .-4.- Control

* Supervision directa
* Motivacién
* Trabajo en equipo

« Establecimiento de estandares

* Medicion de resultados
* Evaluacion de desempefio

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivos General Hipotesis General
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa * Creatividad
el liderazgo y gestion | existe entre el liderazgo y | entre el liderazgo y gestién X.1.- Liderazgo « Responsabilidad
administrativa en  los | gestion administrativa en | administrativa en  los Laissez-faire
colaboradores del Instituto | los  colaboradores  del | colaboradores del Instituto
Jos¢  Santos  Chocano, | Instituto  José  Santos | Jos¢  Santos  Chocano, « Incentivos por resultados
Huaral — 2023? Chocano, Huaral — 2023. Huaral — 2023 X.2.- Liderazgo « Rendimiento laboral
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificos X) transaccional i;:g?dlm_o ,nado_ e Tipo: Bésica
— — Py - - = . ivacion al interés individual
o Identificar la relacion | e Identificar la relacién | e Existe correlacién entre Liderazgo
existe entre el liderazgo existe entre el liderazgo el liderazgo Laissez- X.3.- Liderazgo « Motivacién al cambio
Laissez-faire y gestion Laissez-faire y gestién faire y gestion ; . . Enfoque: Cuantitativo
transformacional
administrativa en los | administrativa en los administrativa en los * Baja rotacion de colaboradores
colaboradores del | colaboradores del colaboradores del * Fortalecimiento de capacidades
Instituto  José Santos | Instituto José  Santos Instituto  José  Santos X.4.- Liderazgo o . Disefio: No
Chocano, Huaral — 2023. | Chocano, Huaral — 2023. Chocano, Huaral — 2023. e * Cumplimiento obligado de experimental de corte
; ) . R . burocratico normas
e Analizar la relacion | e Analizar la relacion existe | o El liderazgo transversal
existe entre el liderazgo | entre el liderazgo transaccional esta * Nivel de autoridad rigida
transaccional y gestion | transaccional y gestion relacionado  con la * Obediencia condicionada
administrativa en los | administrativa en los gestion  administrativa Nivel: Correlacional
colaboradores del | colaboradores del en los colaboradores del
Instituto  José  Santos Instituto  José  Santos Instituto  José  Santos
Chocano, Huaral — 2023. Chocano, Huaral — 2023. Chocano, Huaral — 2023. Y 1.- Planificacién |° Objetivos Poblacion: 44
- - o - . .1.- Planificacién .
e Describir la relacion | e Describir la  relacion | o El liderazgo * Estrategias
existe entre el liderazgo | existe entre el liderazgo transformacional se * Procedimientos
transformacional y | transformacional y relaciona con la gestién Muestra: Censal
gestion administrativa en gestion administrativa en administrativa en los ) Y.2.-Organizacién  |* Division del trabajo
los colaboradores del | los colaboradores del colaboradores del « Jerarquizacion o
Instituto  José  Santos Instituto  Jose  Santos Instituto Jose  Santos Gestion « Departamentalizacién Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Anexo N° 01: Matriz de consistencia: Liderazgo y gestion administrativa en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano, Huaral - 2023




Anexo N° 02: Instrumentos de investigacion

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion intitulada: Liderazgo y
gestion administrativa en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano,
Huaral - 2023, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta
reserva.

Agradezco anticipadamente su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente
encuesta sobre Liderazgo:

Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa (X) en la alternativa que crea usted correspondiente.

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
(5) ) 3 (2) (1)
N° fems Alternativa
5|14 3 2
VI: Liderazgo

D1: Liderazgo Laissez-faire

1 En su institucién se fomenta la creatividad para el logro de los propositos
trazados.

2 Siente usted que sus jefes le delegan responsabilidades para que ustedes realicen
su trabajo de manera autébnoma

D2: Liderazgo transaccional

3 | En su institucion se promueve incentivos por los resultados obtenidos

4 Cree usted que su jefe evalia su rendimiento laboral acondicionado a algunos
beneficios

5 | Siente usted alguin tipo de motivacion acondicionada por parte de su jefe

D3: Liderazgo transformacional

6 En su institucion se promueve la motivacion de los colaboradores de acuerdo a
los cambios tecnoldgico, politicos

7 En su institucion la baja o alta rotacion de personal se debe al adecuado liderazgo
de los directivos
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8 En su institucion el fortalecimiento de capacidades es considerada una necesidad
para mejorar la gestién administrativa

D4: Liderazgo Burocratico

9 Percibe usted que las normas establecidas en su institucion se deben cumplir
obligatoriamente

10 | su jefe inmediato impone su autoridad sin importar lo que usted piensa o hace

11 Siente usted que las ordenes de su jefe inmediato estan acondicionadas a las
sanciones

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacién intitulad: Liderazgo y
gestion administrativa en los colaboradores del Instituto José Santos Chocano,
Huaral - 2023, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta
reserva.

Agradezco anticipadamente su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente
encuesta sobre la Gestion administrativa:

Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa (X) en la alternativa que crea usted correspondiente.

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
(5) ) (3) (2) (n
N° froig Alternativa
514 3] 2

VI: Gestion administrativa

D1: Planificacion

1 Los objetivos trazados por la institucién son debidamente difundidos a todos los
colaboradores
2 En la institucion en la cual usted trabaja, las estrategias estan definidas con
enfoque hacia los usuarios
3 Los procedimientos administrativos estin disenados de acuerdo con la necesidad
de los usuarios
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D2: Organizacion
4 La asignacion de los puestos de trabajo y sus respectivas tareas esta de acuerdo
con su manual de funciones
5 Las ordenes que usted recibe, son siempre decretadas por su jefe inmediato de
acuerdo con su jerarquia
6 En su institucién se respeta la especializacién de los trabajadores para ocupar un
puesto de trabajo
D3: Direccién
~ El trabajo que ustedes realizan en las diferentes dreas, son constantemente
supervisadas
8 Siente usted que su desempeio laboral tiene algin reconocimiento que lo motiva
para seguir mejorando
9 Recibe usted el apoyo de sus compaieros o de su jefe inmediato cuando tiene
alguin inconveniente en la ejecucion de su trabajo
D4: Control
10 El logro de los objetivos establecidos en la gestion, se evaluados sobre algunos
estandares de control
11 En su institucion, con que periodicidad se retinen los colaboradores con sus
jefes para evaluar el desarrollo de la gestion
12 Su jefe inmediato, con que periodicidad evalia su rendimiento laboral para
mejorar el servicio hacia el usuario
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Anexo N° 03: Base de datos

MATRIZ BASE DE DATOS REFERIDOS POR LOS INSTRUMENTOS

44

BASE DE DATOS V1: LIDERAZGO

DIMENSIONES LIDERAZGO LAISSEZ-FAIRE LIDERAZGO TRANSACCIONAL LIDERAZGO BUROCRATICO

N° item1 item2 Niveles TOTAL item3 itemq item5 Niveles TOTAL item10 item11 Niveles TOTAL

1 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
2 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
3 2 4 Nivel Deficiente 1 4 4 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
4 2 4 Nivel Deficiente 1 4 4 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
5 3 3 Nivel Deficiente 4 4 4 Nivel Eficiente 12 1 2 1 Nivel Deficiente a 1 2 2 Nivel Deficiente 5 27
6 3 3 Nivel Deficiente 4 4 4 Nivel Eficiente 12 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 27
7 3 3 Nivel Deficiente 4 4 4 Nivel Eficiente 12 1 2 1 Nivel Deficiente a 1 2 2 Nivel Deficiente 5 27
8 3 3 Nivel Deficiente 4 4 4 Nivel Eficiente 12 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 27
9 3 3 Nivel Deficiente 4 4 4 Nivel Eficiente 12 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 27
10 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 3 3 3 Nivel Regular 9 3 3 4 Nivel Regular 10 34
11 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 3 3 3 Nivel Regular 9 3 3 4 Nivel Regular 10 34
12 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 3 3 4 Nivel Regular 10 29
13 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
14 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
15 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
16 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
17 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
18 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
19 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 2
20 3 3 Nivel Deficiente 4 4 4 Nivel Eficiente 12 3 3 3 Nivel Regular 9 3 3 4 Nivel Regular 10 37
21 3 3 Nivel Deficiente 3 4 5 Nivel Eficiente 12 3 3 3 Nivel Regular 9 3 3 4 Nivel Regular 10 37
22 3 3 Nivel Deficiente 3 4 S Nivel Eficiente 12 3 3 3 Nivel Regular 9 3 3 4 Nivel Regular 10 37
23 3 3 Nivel Deficiente 3 4 5 Nivel Eficiente 12 3 3 3 Nivel Regular 9 3 3 4 Nivel Regular 10 37
24 3 3 Nivel Deficiente 3 4 5 Nivel Eficiente 12 3 3 3 Nivel Regular 9 3 3 4 Nivel Regular 10 37
25 3 3 Nivel Deficiente 3 4 5 Nivel Eficiente 12 3 3 3 Nivel Regular 9 3 3 4 Nivel Regular 10 37
26 3 3 Nivel Deficiente 3 4 5 Nivel Eficiente 12 3 3 3 Nivel Regular 9 3 3 4 Nivel Regular 10 37
27 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
28 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente a 1 2 2 Nivel Deficiente 5 2
29 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
30 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente a 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
31 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
32 5 5 Nivel Eficiente 4 3 5 Nivel Eficiente 12 5 4 5 Nivel Eficiente 14 5 5 5 Nivel Eficiente 15 51
33 5 5 Nivel Eficiente 4 3 5 Nivel Eficiente 12 5 4 5 Nivel Eficiente 14 5 5 5 Nivel Eficiente 15 51
34 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
35 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente a 1 2 2 Nivel Deficiente 5 2
36 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
37 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente a 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
38 2 4 Nivel Deficiente 3 3 3 Nivel Deficiente 9 1 2 1 Nivel Deficiente 4 1 2 2 Nivel Deficiente 5 24
39 5 5 Nivel Eficiente 1 4 5 Nivel Regular 10 5 4 5 Nivel Eficiente 14 5 5 5 Nivel Eficiente 15 49
40 5 5 Nivel Eficiente 4 3 5 Nivel Eficiente 12 5 4 5 Nivel Eficiente 14 5 5 5 Nivel Eficiente 15 51
41 5 5 Nivel Eficiente 3 2 4 Nivel Deficiente 9 5 4 5 Nivel Eficiente 14 5 5 5 Nivel Eficiente 15 48
42 5 5 Nivel Eficiente 3 2 4 Nivel Deficiente 9 5 4 5 Nivel Eficiente 14 5 5 5 Nivel Eficiente 15 48
43 5 5 Nivel Eficiente 3 2 4 Nivel Deficiente 9 5 4 5 Nivel Eficiente 14 5 5 5 Nivel Eficiente 15 48
44 5 5 Nivel Eficiente 3 2 4 Nivel Deficiente 9 5 4 5 Nivel Eficiente 14 5 5 5 Nivel Eficiente 15 48

MATRIZ BASE DE DATOS REFERIDOS POR LOS INSTRUMENTOS
BASE DE DATOS V2: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSIONES PLANIFICACION ORGANIZACION CONTROL

N® iteml item2 item3 Niveles TOTAL itemd item5 itemé Niveles TOTAL item10 item11 item12. Niveles TOTAL

1 1 2 4 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 27
2 1 2 4 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 27
3 1 2 4 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 27
4 1 2 4 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 27
5 3 3 s Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 1 39
6 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 11 39
7 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 1 39
8 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 1 39
9 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 11 39
10 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
1 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
12 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
13 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
14 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
15 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
16 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
17 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
18 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
19 1 2 4 Nivel Deficiente 4 1 2 Nivel Regular 7 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 29
20 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 1 39
21 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 1 39
22 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 11 39
23 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 1 39
24 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 1 39
25 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 1 39
2 3 3 5 Nivel Regular 3 3 1 Nivel Regular 7 3 3 4 Nivel Regular 10 5 3 3 Nivel Eficiente 1 39
27 1 2 4 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 1 1 2 Nivel Deficiente 4 2
28 1 2 4 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 5 1 2 Nivel Regular 8 28
29 1 2 4 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 1 1 2 Nivel Deficiente 4 2
30 1 2 4 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 1 1 2 Nivel Deficiente 4 2
31 1 2 4 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 1 1 2 Nivel Deficiente a 2
32 5 4 5 Nivel Eficiente 4 5 4 Nivel Eficiente 13 5 1 5 Nivel Eficiente 1 1 2 5 Nivel Regular 8 46
33 5 4 5 Nivel Eficiente 4 5 4 Nivel Eficiente 13 5 1 5 Nivel Eficiente 1 1 2 5 Nivel Regular 8 46
34 1 2 3 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 26
35 1 2 3 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 26
36 1 2 3 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 26
37 1 2 3 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 26
38 1 2 3 Nivel Deficiente 2 1 2 Nivel Deficiente 5 2 4 2 Nivel Deficiente 8 4 1 2 Nivel Regular 7 26
39 5 4 5 Nivel Eficiente 4 5 4 Nivel Eficiente 13 5 1 5 Nivel Eficiente 1 1 2 5 Nivel Regular 8 46
40 5 4 5 Nivel Eficiente 4 5 4 Nivel Eficiente 13 5 1 5 Nivel Eficiente 1 1 2 5 Nivel Regular 8 46
a1 5 4 5 Nivel Eficiente 4 5 4 Nivel Eficiente 13 5 1 5 Nivel Eficiente 11 1 2 5 Nivel Regular 8 46
42 5 4 5 Nivel Eficiente 4 5 4 Nivel Eficiente 13 5 1 5 Nivel Eficiente 1 1 2 5 Nivel Regular 8 46
43 5 4 5 Nivel Eficiente 4 5 4 Nivel Eficiente 13 5 1 5 Nivel Eficiente 1 1 2 5 Nivel Regular 8 46
4 5 4 5 Nivel Eficiente 4 5 4 Nivel Eficiente 13 5 1 5 Nivel Eficiente 1 1 2 5 Nivel Regular 8 46




