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EDUCACION AMBIENTAL Y ECOEFICIENCIA EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA
AZUCARERA DEL NORTE S.A.C,, 2021

Nelson Hector Melgarejo Graciano!
RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion de la educacion ambiental y la ecoeficiencia en trabajadores
de la Empresa Azucarera del Norte S.A.C. en 2021. Métodos. Estudio observacional, analitico,
prospectivo, transversal, aplicado. Disefio no experimental transversal correlacional. Realizado
a 40 trabajadores entre administrativos, de laboratorio y fabrica. Aplicandose cuestionarios de
18 items para educacion ambiental y ecoeficiencia, con escala de Likert de cinco niveles.
Validado y confiabilidad alfa de Cronbach 0,8904 y 0,9075 respectivamente. Resultados:
Nivel de educacion ambiental Alto 57,50 %, medio 35,00 % y bajo 7,50 %. Nivel de
ecoeficiencia Alto 75 00 %, medio 22,50 % y bajo 2,50 %. El p-valor con Chi cuadrado bondad
de ajuste, 0,001 para niveles de educacion ambiental y 0,000 para niveles de ecoeficiencia. P-
valor y Rho de Spearman para educacién ambiental y ecoeficiencia (0,001; 0,506) y para
educacion ambiental y con las dimensiones agua (0,001; 0,523), materiales (0,000; 0,565),
energia eléctrica (0,001: 0,489), combustible (0,001; 0,523), emisiones de CO2 (0,001; 0,489)
y residuos sélidos (0,004; 0,445). Conclusiones: Tanto en educacion ambiental como en
ecoeficiencia, hay diferencias entre los niveles, sobresaliendo el alto, luego medio y ultimo
bajo. Existiendo una relacién directa y moderada entre la educacion ambiental con la
ecoeficiencia, y entre la educacion ambiental con todas las dimensiones de ecoeficiencia en

trabajadores de la Empresa en 2021.

Palabras clave: Educacién ambiental, ecoeficiencia, recursos, residuos.

! Facultad de Ingenieria Agraria Industrias Alimentarias y Ambiental, email: Inge.nmelgarejo@gmail.com
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ENVIRONMENTAL EDUCATION AND ECO-EFFICIENCY IN WORKERS OF THE
EMPRESA AZUCARERA DEL NORTE S.A.C,, 2021

Nelson Hector Melgarejo Graciano!
ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between environmental education and eco-efficiency
in workers of the Empresa Azucarera del Norte S.A.C. in 2021. Methods. Observational,
analytical, prospective, cross-sectional, applied study. Correlational cross-sectional non-
experimental design. Made to 40 workers between administrative, laboratory and factory.
Applying 18-item questionnaires for environmental education and eco-efficiency, with a five-
level Likert scale. Validated and Cronbach's alpha reliability 0.8904 and 0.9075 respectively.
Results: Level of environmental education High 57.50%, medium 35.00% and low 7.50%.
Eco-efficiency level High 75 00%, medium 22.50% and low 2.50%. The p-value with Chi
square goodness of fit, 0.001 for levels of environmental education and 0.000 for levels of eco-
efficiency. P-value and Spearman's Rho for environmental education and eco-efficiency
(0.001; 0.506) and for environmental education and with the dimensions water (0.001; 0.523),
materials (0.000; 0.565), electricity (0.001: 0.489), fuel (0.001; 0.523), CO2 emissions (0.001;
0.489) and solid waste (0.004; 0.445). Conclusions: Both in environmental education and in
eco-efficiency, there are differences between the levels, standing out the high, then medium
and last low. There is a direct and moderate relationship between environmental education with
eco-efficiency, and between environmental education with all dimensions of eco-efficiency in

Company workers in 2021.

Keywords: Environmental education, eco-efficiency, resources, waste

! Facultad de Ingenieria Agraria Industrias Alimentarias y Ambiental, email: Inge.hmelgarejo@gmail.com
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INTRODUCCION

El estudio de Educacion ambiental y ecoeficiencia en trabajadores de la Empresa Azucarera
Del Norte S.A.C. (ANORSAC), se realizd en trabajadores de las rarea administrativas,
laboratorio y fabrica de la empresa, en diciembre del 2021, ubicada en el km 12,6 de la carretera
Ferrefiafe, Picsi, Chiclayo del Perd. Que tuvo el propdsito de contribuir con el cuidado de
nuestro medio ambiente y a su vez, la mejora de la eficiencia empresarial, a travées del estudio
a nivel de diagnostico en los trabajadores sobre su educacion ambiental y ecoeficiencia,
teniendo en cuenta que el trabajador constituye el recurso més importante para el logro de las

metas empresariales.

Es importante, indicar lo declarado por las Naciones Unidas (2021), del inicio del Decenio de
la restauracion de los ecosistemas, ante la grave situacion ambiental que afronta nuestro
planeta. Ademas, la Organizacién Mundial de la Salud (2018), considera que ante la creciente
contaminacion del agua, suelo y aire, se tiene como desafio una gestion diferente del medio
ambiente, donde se esta acrecentando el cambio climatico, poniendo en riesgo a las personas
en todo el planeta, a consecuencia de escases de agua en algunos lugares ocasionando sequias
y en otras un exceso provocando inundaciones, sumada por la pérdida de biodiversidad

amenazando a los ecosistemas y con ello nuestra seguridad alimentaria.

Asimismo, Avendafio, Galindo y Angulo (2011), consideran un reto para la humanidad
satisfacer necesidades actuales y futuras de la sociedad, preservando los recursos que sustenten
nuestra vida, por el hecho que todas las actividades que realiza el hombre se relacionan con la
naturaleza, modificando desde tiempos remotos, el ambiente, los ecosistemas y paisajes para

su supervivencia y satisfaccion de sus necesidades.

Sobre educacién ambiental, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2016a) lo considera como
un instrumento que posibilita que la ciudadania, en todas las etapas de sus vidas, participe de
manera integral, generando conocimiento, actitudes, valores y préacticas hacia una adecuada
gestion ambiental, y con ello contribuir en el pais un desarrollo sostenible. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1975), considerd
siete objetivos de la educacion ambiental: a) Conciencia, b) Conocimientos, ¢) Actitudes, d)
Aptitudes, e) Capacidad de evaluacion y f) Participacion. Considerandose estos objetivos para
la medicion de la educacion ambiental en trabajadores de la empresa ANORSAC.
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Sobre la ecoeficiencia el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2009) indica las oportunidades
que poseen todos los niveles empresariales, desde las microempresas hasta las grandes
empresas, tanto productivas como las de servicios y hasta sus clientes en una mayor
ecoeficiencia; aparte del ahorro de recursos y prevencion de la contaminacion, la ecoeficiencia
ha posibilitado la innovacién y competitividad empresarial, con un mejor desempefio
financiero, constituyendo una practica social, ambiental y de reduccién de costos empresarial.
La ecoeficiencia en empresas, segun Leal (2005), indica que el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (CEMDS) sefiala que cada empresa puede considerar indicadores
de esfuerzo voluntario en sus estrategias empresariales de desarrollo; y ademas por lo indicado
por el MINAM (2009) de que las empresas deben registrar como minimo cinco indicadores
tomando en cuenta su incidencia en los recursos naturales, asi como la mejora de eficiencia en
sus précticas medioambientales. En ese sentido, para medir la ecoeficiencia en trabajadores de
la empresa ANORSAC, se considero los siguientes indicadores 1) Agua, 2) Materiales, 3)

Energia eléctrica, 4) Combustible, 5) Emisiones de CO. y 6) Residuos solidos.

La empresa ANORSAC, consume recursos como 1) Agua (lavado de cafia, agua de imbibicion
en los molinos, lavado de equipos, preparacion de soluciones, para sistemas de presion de vacio
como vapor en la calefaccion de equipos intercambiadores de calor, lavado de granos en tachos,
lavado en centrifugas y agua potables), 2) Materiales (cafia de azlcar, de oficina, para
reparaciones, insumos quimicos, materiales de empaque), 3) Energia eléctrica (equipos y
alumbrado), 4) Combustible (bagazo); por otro lado, genera 5) Emisiones de CO- (emision

caldera) y 6) Residuos sélidos (de oficinas, de planta).

Como el estudio se realiz6 en una empresa azucarera, y para cumplir el propdsito empresarial,
inicialmente se conocieron los niveles que presentan los trabajadores en educacion ambiental
y la ecoeficiencia, y con ello cumplir el objetivo propuesto, de determinar la relacién entre

ambas, que presentan los trabajadores de ANORSAC en 2021.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El hombre desde sus inicios, es consciente de la enorme riqueza que constituyen los recursos
naturales y que anteriormente se consideraban ilimitados, situacién que ha cambiado y que son
cada vez mas criticos nuestras acciones hacia el medio ambiente, al afectar su condicion
natural, y ya en estos tiempos es comdn que se trate el tema de educacion ambiental desde los
colegios, aunque no sea uniformizado el concepto que se tiene de ella (Avendafio, Galindo, &
Angulo, 2011).

Hoy en dia, se esta superando los limites ecolégicos de la tierra, ocasionando pérdida de
biodiversidad, muy esencial para nuestra vida y el sustento de toda la sociedad, donde la
poblacién afectada por esta degradacion va en aumento y sus impactos se dan con mayor

frecuencia (Gonzalez & Aramburo, 2017).

Asimismo, se van dando sefiales inequivocas de la degradaciéon de nuestro medio ambiente,
como el efecto invernadero, ocurrencia de lluvias cidas, incremento de la temperatura del
planeta, desertificacion en aumento, perdida de terrenos cultivables, descenso del nivel freatico,
donde los recursos naturales se van agotando y deteriorando a un ritmo superior a la capacidad
natural que toma el planeta para regenerarse, afectando seriamente nuestro futuro, por lo que
es de necesidad lograr un equilibrio entre el desarrollo econémico con el uso racional de los

recursos naturales, desde una politica nacional hasta local (Gonzélez-Ortiz, 2014).

Ademas, para lograr un equilibrio econémico-social y ambiental, para la sustentabilidad se
tiene tres soportes: competitividad, responsabilidad social y ecoeficiencia, presentandose como
tendencia actual en las empresas a la coeficiencia, lo que permite ventajas competitivas a
consecuencia de un manejo responsable de los recursos y capacidad de las empresas,
sustentable de beneficio empresarial, la poblacion y el ambiente (Inda & Vargas-Hernandez,
2012).

Sobre educacion ambiental, Nieto (2021) afirma que los diferentes métodos de educacion
ambiental aumentan en gran medida la concientizacion, mejorando en aspectos cognoscitivos
y culturales hacia la conservacién del ambiente en la poblacion. Asimismo, Garcia y Pira

(2018) consideran a la educacion ambiental como fundamental en el cambio de



comportamiento de las personas hacia los problemas ambientales, en la reduccion de impactos

sobre los ecosistemas, mientras que sea dinamica, sencilla y eficiente su realizacion.

En el Per(, sobre educacion ambiental, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2016a) lo
considera como un instrumento que posibilita que la ciudadania, en todas las etapas de sus
vidas, participe de manera integral, generando conocimiento, actitudes, valores y practicas
hacia una adecuada gestion ambiental, y con ello contribuir en el pais un desarrollo sostenible.
Asimismo, el MINAM (2009) indican que muchas veces las empresas consideran como
normales en sus procesos de produccion de bienes o servicios, la aparicion de subproductos
como mermas, residuos, efluentes, entre otros, y es aqui donde la ecoeficiencia cobra
importancia, dado que posibilita una mejora en el uso de recursos y una menor generacion y
disposicién de residuos, provocando una menor contaminacion, con beneficios en reduccion

de los costos operacionales y sumando hacia la sostenibilidad econémica empresarial.

En la empresa ANORSAC, se consume recursos como 1) Agua: potable, lavado de cafia,
sistema de vacio, para calderas, condensada y vapor, 2) Materiales: cafia de azUcar, insumos
quimicos, de empaque, para reparaciones y de oficina, 3) Energia eléctrica: en equipos y
alumbrado, 4) Combustible; bagazo proveniente de los molinos. Se genera residuos 5)
Emisiones de CO>: por las chimeneas de las dos calderas de vapor y 6) Residuos solidos: de

oficinas, limpieza de fabrica, cenizas, inquemados, bagacillos, cachaza, tierra, entre otros.

En ese sentido, las empresas privadas buscan permanentemente mejorar sus operaciones, y una
de las formas es a través de la aplicacion de técnicas de ecoeficiencia que permita la reduccion
progresiva del consumo de recursos y reduccion de residuos que terminan contaminando el
medio ambiente. En ese sentido fue necesario estudiar el nivel de educacion ambiental y
ecoeficiencia, y con ello medir la relacion entre ambas en trabajadores de la empresa
ANORSAC en sus actividades en diciembre del 2021.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

* ;Qué relacion existe entre la educacion ambiental y ecoeficiencia en trabajadores de
ANORSAC en el afio 20217

1.2.2 Problemas especificos

* ;Qué diferencias en el nivel de educacién ambiental presentan los trabajadores de
ANORSAC?

» ;Qué diferencias en el nivel de ecoeficiencia presentan los trabajadores de ANORSAC?

* ;Queé relacion presenta la educacion ambiental con la dimension agua de ecoeficiencia en
trabajadores de ANORSAC?

* ;CoOmo se relaciona la educacion ambiental y la dimension materiales de ecoeficiencia en
trabajadores de ANORSAC?

* ¢En qué medida se relaciona la educacion ambiental y la dimensidn energia eléctrica de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC?

e :Cual es la relacion de la educacion ambiental con la dimension combustible de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC?

* ;Qué relacién presenta la educacion ambiental con la dimension emisiones de CO2 de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC?

* ;Qué relacion presenta la educacién ambiental con la dimension residuos sélidos de

ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

* Determinar la relacion de la educacion ambiental y la ecoeficiencia en trabajadores de
ANORSAC. en el afio 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

» Conocer el nivel de educacion ambiental que presentan los trabajadores de ANORSAC.

» Conocer el nivel de ecoeficiencia que presentan los trabajadores de ANORSAC

* Determinar la relacion de la educacion ambiental con la dimension agua de ecoeficiencia
en trabajadores de ANORSAC.



e Conocer la relacion entre la educacién ambiental y la dimensién materiales de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC.

» Determinar la relacion de la educacién ambiental con la dimension energia eléctrica de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC.

* Determinar la relacion de la educacién ambiental con la dimensién combustible de
ecoeficiencia de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC.

» Establecer la relacion de la educacion ambiental con la dimension emisiones de CO> de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC.

* Conocer la relacion de la educacion ambiental con la dimension residuos sélidos de

ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC.
1.4  Justificacién de la investigacion
Se tuvieron suficientes razones y necesidades para su realizacion:

Para nuestra sociedad, el uso y consumo desmedido de los recursos naturales es un problema
que se hace necesario reducirlos y/o controlarlos con la finalidad de preservarlos para las
futuras generaciones. En ese sentido, la investigacion es importante porque midio el nivel de
educacion ambiental y ecoeficiencia en los trabajadores y con ello evidenciar las necesidades
y potenciales de mejora en ellos a efectos de que utilicen eficientemente los recursos de acuerdo
a sus responsabilidades y que con ello también se posibilite la reduccion de los residuos que

generen en sus actividades.

Estudio pertinente, a consecuencia que posibilitd detectar las carencias de los trabajadores en
el cuidado del uso de los recursos como agua, energia eléctrica, materiales, entre otros; lo que
posibilitaria mejorar significativamente en el tratamiento por su menor cantidad de residuos.
Asimismo, el estudio esta alineado a lo declarado por las Naciones Unidas este afio como el
decenio de la restauracion de los ecosistemas (Naciones Unidas, 2021) y también a lo que
indica el Objetivo de Desarrollo Sostenible, principalmente: 9 Industria, innovacién e
infraestructura, 12 Produccion y consumo responsables, 13 accion por el clima, 15 vida de
ecosistemas terrestres, poniendo énfasis en el cuidado de la naturaleza con el impulso de

iniciativas medioambientales.

Por otro lado, el impacto del estudio fue directo a la empresa para detectar las potencialidades

de mejora en sus procedimientos, operaciones y procesos que posibiliten la reduccion del



consumo de recursos y disminucion en la disposicion de sus residuos al medio ambiente.
Ademas, contribuyd a nivel de toda la sociedad en el sentido que se suman esfuerzos a lo
declarado por las Naciones Unidas del decenio de la restauracion de los ecosistemas (Naciones
Unidas, 2021).

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial

Ubicacion politica

El estudio se realiz6 en laempresa ANORSAC, ubicada en el km 12,6 de la carretera Ferrefiafe,
distrito de Picsi, Chiclayo, La Libertad del Perd.
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Figura 1. Ubicacién de ANORSAC.
Nota. Adaptado de (GEO GPS PERU, 2020) y (Google Maps, 2021)

Ubicacion geografica

Esta ubicada en las coordenadas Latitud Sur 06°40°39” y Longitud Oeste 79°46°58.



Delimitacion temporal

Tras coordinaciones con la empresa, el estudio se realiz6 en diciembre del 2021.
Delimitacion tedrica

Estudio que considera los siguientes conceptos en la empresa azucarera:

Educacién ambiental. Se consider6 sus objetivos dada por la UNESCO (1975), donde
considera en 1) Conciencia, 2) Conocimientos, 3) Actitudes, 4) Aptitudes, 5) Capacidad de

evaluacion y 6) Participacion.

Ecoeficiencia. Considerando lo indicado por Leal (2005), que segin el CEMDS cada empresa
tiene sus particularidades y para un comportamiento ecoeficiente, estas deben considerar
indicadores de esfuerzo voluntario en sus estrategias empresariales de desarrollo. Ademas el
MINAM (2009) lista una serie de indicadores de ecoeficiencia empresarial, donde deben
registrar como minimo cinco de ellas tomando en cuenta su incidencia en los recursos naturales
y la mejora de su eficiencia en practicas medioambientales. En base a ello, se ha considerado
los siguientes indicadores de ecoeficiencia para ANORSAC: 1) Agua, 2) Materiales, 3)

Energia eléctrica, 4) Combustible, 5) Emisiones de CO. y 6) Residuos solidos.
1.6  Viabilidad del estudio
Viabilidad técnica

Se contd con los recursos técnicos para realizar la investigacion; para el caso de la medicion
de educacion ambiental se tiene las dimensiones: conciencia, conocimiento, aptitud, actitud,
capacidad de evaluacion y participacion (UNESCO, 1975). Asimismo, para la ecoeficiencia
las dimensiones a propuesta del MINAM (2009) para empresas privadas: agua, materiales,
energia eléctrica, combustible, emisiones de CO; y residuos solidos. Por otro lado, se viabilizd

de profesionales con perfiles en planta azucareras que validar el cuestionario para su aplicacion.
Viabilidad econdmica

Se dispuso de los recursos econdmicos que requirid la investigacion, para la medicion de la

educacion ambiental y ecoeficiencia en trabajadores de la empresa.



Viabilidad social

El estudio fue viable, por las coordinaciones y autorizaciones que se gestionaron con la

empresa, donde se tuvo todas las precauciones en el cuidado e integridad en todo momento de
los trabajadores de la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Duque (2020) Institucion Universitaria Esumer, Colombia, en su estudio, analizo los factores
que imposibilitan el funcionamiento de procesos ecoeficientes en el sistema productivo de una
empresa, y las acciones requeridas para capacitar y sensibilizar a sus colaboradores generando
conciencia en ellos, para un mejor control de los procedimientos, uso de materias primas y
consumo de recursos que afectan a los procesos de produccion y eficiencias de sus
colaboradores. Estudio realizado a través de una encuesta y entrevista a 10 colaboradores sobre
conocimiento en seis criterios: ecoeficiencia, manejo de materias primas, concientizacion del
efecto de desperdicios, productos biodegradables y reutilizables, adaptacion a procesos
sostenibles, participacion en procesos ecoeficientes. Reporta que en la organizacion se tiene un
desconocimiento importante en lo que respecta a ecoeficiencia dentro de la empresa, lo que
hace gue se generan impactos negativos, donde el 60 % poseen algo basico en coeficiencia, el
40 % manejan inadecuadamente sus recursos y todos sus colaboradores perciben que la
capacitacion en ecoeficiencia seria viable; evidencia que existen areas dentro de la
organizacion donde tienen elevados consumos en la impresion de documentos de recursos
como papel, energia y tintas, inexistencia de control e indicadores en ecoeficiencia, reciclaje y
reutilizacion de materias primas; procesos ineficientes para ser reemplazados con otros de
mayor eficiencia como los biodegradables que generen menos contaminantes; la organizacion
no considera y no ha presupuestado el proyecto de implementacién de ecoeficiencia en la
empresa a pesar de conocer sus beneficios en la reduccion de sus costos. Concluyd que los
colaboradores se encuentran motivados en participar en el proyecto de ecoeficiencia de
realizarse la implementacion, que posibilitaria utilizar razonablemente los recursos y materias
primas en las actividades y/o procesos dentro de la organizacién, lo que le posibilitaria das una

solucion a los problemas que plante6 el investigador.

Merchan-Gémez y Vegas-Melende (2020), en su articulo de investigacion, considera que la
ecoeficiencia es mas de lo que se define como desarrollo sostenible, en la blasqueda de
equilibrio del uso de recursos naturales y la produccion, tomando en cuenta el medio ambiente
y la responsabilidad social; por lo que, la ecoeficiencia es importante en una organizacion, en

la busqueda de equilibrio en la produccion de una mayor cantidad de productos, con el ahorro



de recursos naturales, con procesos y operaciones que no afecten el medio ambiente; que ante
un mundo altamente conectado, los consumidores cada vez cuentan con mayor cantidad de
informacion, por lo que sus habitos de consumo estan cambiando hacia productos eco
amigables y servicios que no generen impactos negativos, y que amigables hacia el medio
ambiente; en ese sentido, la ecoeficiencia es de mucha importancia en aquellas organizaciones
que consideren la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental; por lo que todas las
organizaciones empresariales que apuntan a tener ventaja competitiva, requieren de la

ecoeficiencia en sus procesos la cual contribuye al desarrollo sostenible de su entorno.

Garcia y Pira (2018), Universidad Distrital Francisco José Caldas, Colombia, en su estudio,
realizo el diagndstico de la entidad e identificaron los aspectos e impactos ambientales en una
entidad publica y con ello la formulacion de programas para usar de manera eficiente el agua,
la energia y el papel, con el disefio de estrategias pedagdgicas y didacticas articulados al Plan
Institucional de Gestion Ambiental. Reporta un nivel de cumplimiento respecto al agua 50 %,
aspecto energia 3 %, aspecto papel 50 %. Concluye que en la entidad se tiene tres aspectos
ambientales més significativos a consecuencia de los altos consumos en el agua, la energia y
el papel, como las emisiones de gases de efecto invernadero, disminucion de recursos hidricos
y una mayor huella ecoldgica por los elevados consumos en papel. Considera a la educacion
ambiental como fundamental en el cambio de comportamiento de las personas hacia los
problemas ambientales, en la reduccién de impactos sobre los ecosistemas, mientras que sea

dindmica, sencilla y eficiente su realizacion.

Alfaro y Morera (2017), Universidad Nacional de Costa Rica, en su estudio, desarrollaron una
propuesta de mejora de ecoeficiencia en una empresa de recauchado de llantas, de optimizacion
en la reduccion de emisiones y el consumo de energia eléctrica, combustible y agua. Reportan
tras el diagndstico, la ausencia de equipos y/o artefactos eficientes de bajo consumo de energia,
ausencia de capacitacion en ecoeficiencia al personal, malas practicas de iluminacion y
ausencia de rutas eficientes de optimizacion del consumo de combustible. En el consumo
eléctrico proponen 13 medidas de control como las horas operativas, instalacién de paneles
solares, instalacion de equipos con mayor eficiencia, optimizacion del mantenimiento de
iluminarias, capacitacion y sensibilizacion del personal. En el consumo de combustible
proponen 7 medidas como las buenas practicas de conduccion, mantenimiento de los vehiculos,
mejora del sistema de tuberias de distribucion de vapor, mayor eficiencia en el consumo de

combustibles, instalacion de economizadores en las calderas. Las oportunidades de mejora lo
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especificaron para el consumo de electricidad (6 alta, 3 mediay 4 baja) por su elevada inversion
y periodo de retorno, la prioridad en el consumo de combustible (5 alta y 2 baja). Ademas, en
su estudio, consideran la armonia de la ecoeficiencia con el interés de la industria y la del medio
ambiente, la que genera beneficios tras combinar el rendimiento econémico y ambiental, con
procesos productivos con mayor eficiencia, con el desarrollo de mejores productos y servicios,

reduccidn del uso de recursos, reduccion en la disposicion de residuos y contaminacion.

Pache (2017), Universidad de Extremadura, Espafia, en su tesis doctoral, analiz6 el
comportamiento socialmente responsable de variables ecoeficientes y sus efectos posibles en
el performance econémico financiero. Estudio realizado a 87 empresas, donde encontré que
las empresas lideres en sus sectores han visionado la oportunidad de incrementar su valor
corporativo, con la teoria de la ecoeficiencia, lo que les ha permitido optimizar sus beneficios,
revalorizar sus acciones y mejorar su imagen, con la minimizacion de impactos al ambiente.
Considera que las empresas con mejores actuaciones ecoeficientes evidenciada por sus
emisiones, son los que presentan mayores beneficios econémicos, lo que demuestra la
conveniencia de realizar inversiones para la mejora del desempefio medioambiental,

repercutiendo en un medio ambiente més saludable, limpio y sostenible.
2.1.2 Investigaciones nacionales

Bartra y Castro (2021), Universidad Peruana Unién, en su estudio, realizaron la comparacién
del personal administrativo y operario sobre el conocimiento del uso del agua en una muestra
de 167 trabajadores, de los cuales 32 correspondian al personal administrativo y 135 al personal
operativo de una empresa de construccion de obras civiles y electromecéanicas; utilizaron dos
cuestionarios en general con 3 preguntas para género, educacion y area; preguntas para la
conciencia ambiental (10 sensibilidad ambiental, 7 problematica ambiental y 7 actuacion
ecologica) y para la cultura del agua (8 para conocimiento, 8 para actitudes y 8 para préacticas).
Reporta en general un 91 % hombres y 9 % mujeres en la empresa. Reporta que poseen estudios
superiores el 94 % del personal administrativo y solo el 3% del personal operativo. Concluye
que el nivel de educacion influye de manera significativa en la conciencia ambiental y cultura
del agua; y que los conocimientos, actitudes y practicas de cultura del agua difieren entre los
administrativos y operarios de la empresa, a consecuencia de sus funciones varian
notablemente sus estudios. Expresa que sus hallazgos dan el fundamento para aplicar una

educacion ambiental de los trabajadores para el cuidado del agua.
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Nieto (2021), Universidad César Vallejo, en su estudio, identifico, describié mediante una
revision sistematica de 15 articulos los diferentes métodos de educacion ambiental y determind
sus efectos en los residuos solidos. Tras su andlisis, afirma que los diferentes métodos de
educacion ambiental aumentan en gran medida la concientizacion, mejorando en aspectos
cognoscitivos y culturales hacia la conservacion del ambiente en la poblacion. Afirma que estos
métodos influyen de manera eficaz con el manejo adecuado de residuos, llegando a un 91 %
de efectividad, logrando la mejora en conocimiento, actitudes y habitos hacia el ambiente.
Afirma también, que se logra resultados muy favorables con las estrategias curriculares de
educacion ambiental, posibilitando que los escolares amplien sus conocimientos y mejorando

sus actitudes.

Torrejon (2021), Universidad Nacional De San Martin, en su estudio, evalué el cambio de
actitudes ambientales en los pobladores de un C.P. Indafie en Moyobamba tras la aplicacion de
la educacion ambiental. Reporta un cambio de actitudes significativas positivas de los
habitantes del Centro poblado, sobre manejo de residuos sélidos tras la aplicacion de la
educacion ambiental, que inicialmente se encontraban con mas del 60 % con un nivel regular
y que fueron mejorados con la educacion ambiental. Concluye estadisticamente que la
educacion ambiental afecta significativamente en las actitudes relacionadas al manejo de

residuos sélidos en habitantes de Indafie.

Alva (2018), Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en su estudio, preciso la relacion entre
la ecoeficiencia con la educacién ambiental, en una muestras de 92 estudiantes de una
poblacion de 120 del quinto afio de secundaria de cuatro I. E. de la ciudad de Tingo Maria.
Utiliz6 un cuestionario de 19 items para medir la ecoeficiencia y 29 items para la educacién
ambiental. Reporta la distribucion del nivel de ecoeficiencia en los estudiantes en 12,0 % muy
buena, 55,4 % buena 'y 32,6 % regular, 0 % mala y 0 % muy mala; para el nivel de educacion
ambiental en 34,8 % muy buena, 58,7 % buena y 6,5 % regular, 0 % mala y 0 % muy mala.
Concluye a 5 % de significancia, a un p-valor 0,000 y Rho de Spearman 0,678, que existe una
relacion directa y media de la ecoeficiencia con la educacion ambiental en estudiantes en las

cuatro I.E. de la ciudad de Tingo Maria.

Cabana (2017), Universidad César Vallejo, en su estudio, entre sus objetivos determind la
incidencia de conciencia ambiental frente a la ecoeficiencia en toda la poblacién de 30
trabajadores administrativos de la gerencia en Lima Cercado. Aplica cuestionarios para medir

la conciencia ambiental con cuatro dimensiones (10 items para cognitiva, 20 items para
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afectiva, 6 items para conativa y 4 items para activa) y para la ecoeficiencia con dos
dimensiones, 22 items para energia y 22 items para residuos solidos. Reporta un nivel para
conciencia ambiental de 16,7 % bajo, 56,7 % medio y 26,7 % alto; y para el nivel de
ecoeficiencia 6,7 % no optimo, 50,0 % regular y 43,3 % Optimo y para la dimension energia
10,0 % no optimo, 53,3 % regular y 36,7 % Optimo y la dimension residuos solidos 10,0 % no

optimo, 63,3 % regular y 26,7 % Optimo.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Educacion ambiental

La problematica ambiental, se presenta desde hace muchos afios atrés, con la destruccion de
ecosistemas, recursos naturales y que van deteriorando la calidad y condiciones de vida, a
consecuencia de impactos, como la contaminacion del suelo, agua y aire, y que en la actualidad

se han agudizado (Avendario, Galindo, & Angulo, 2011).

Asimismo, el MINAM (2016a) considera a la educacion ambiental como un instrumento que
posibilita que la ciudadania la participacion en la gestion ambiental, de manera adecuada en
todas las actividades y etapas de su vida, generando conocimientos, valores y practicas para un

adecuado manejo ambiental en sus actividades.

2.2.1.1  Proposito de la educacion ambiental

Segun Calderdén, Sumaran, Chumpitaz y Campos (2011), la educacion ambiental tiene como

propdsito dotar a los individuos con:

e Comprension de las personas y la colectividad la naturaleza compleja del ambiente.

e Conocimientos, valores y habilidades hacia la prevencion y la solucion de problemas
ambientales y en la gestion de su calidad.

e Capacidades para que se involucren activamente en dar solucion a los problemas en la
actualidad y la prevencion de aquellos a presentarse.

e Habilidades que garanticen un adecuado proceso educativo continuo
2.2.1.2 Metas de la educacion ambiental

La UNESCO (1975), considera que la educacion ambiental tiene como meta que todas las

personas en el mundo, tengan conciencia y se interesen sobre el medio ambiente y sus
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problemas asociados, dotando de conocimientos, aptitudes y actitudes, con las motivaciones y
deseos de solucionar los problemas actuales, de manera individual y colectivamente,

previniendo los problemas que pudieran presentarse.

2.2.1.3  Objetivos de la educacion ambiental

La UNESCO, 1975), considera seis objetivos que persigue la educacion ambiental:

e Conciencia: En adquirir mayor sensibilidad y conciencia del medio ambiente en general
y de los problemas conexos.

e Conocimientos: En adquirir una compresion basica del medio ambiente en su totalidad,
de los problemas conexos.

e Actitudes: Ayudar individual y colectivamente a adquirir valores sociales y un profundo
interés por el medio ambiente, que les impulse a participar activamente en su proteccion y
mejoramiento.

e Aptitudes: Ayudar individual y colectivamente a adquirir las aptitudes necesarias para
resolver los problemas ambientales.

e Capacidad de evaluacion: Ayudar individual y colectivamente a evaluar las medidas y
los programas de educacion ambiental en funcion de los factores ecoldgicos, politicos,
econdmicos, sociales, estéticos y educacionales.

e Participacion: Ayudar individual y colectivamente a que desarrollen su sentido de
responsabilidad y a que tomen conciencia de la urgente necesidad de prestar atencion a los
problemas del medio ambiente, para asegurar que se adopten medidas adecuadas al

respecto.
2214 Educacion en ecoeficiencia

Permite dotar tanto en acciones educativas y en gestion institucional, encaminadas a usar o
consumir de una manera responsable y eficiente los recursos tanto naturales y elaborados,
disminuyendo al minimo su impacto negativo hacia el medio ambiente (Calderén, Sumaran,
Chumpitaz, & Campos, 2011).



14

2.2.2 Ecoeficiencia

Para el MINAM (2016a), la ecoeficiencia se refiere a la produccion de mayor cantidad de
bienes con menor impacto hacia el medio ambiente. Ademas, el MINAM (2009) indica que .la
ecoeficiencia permite contribuir con la sostenibilidad econdmica en una organizacion, con ello
se produce un uso eficiente de los recursos generando al mismo tiempo menores residuos y

contaminantes con una reduccion de sus los costos de operacion.

Asimismo, MINAM (2009) manifiesta que los modelos de certificacion de sistemas de gestion
en las organizaciones como las Normas ISO y OHSAS posibilitan alcanzar la ecoeficiencia,
gracias entre otras cosas, a que la direccion de la organizacion es susceptible a encaminar
politicas de ecoeficiencia; poseen mejores escenarios de desarrollo en el ahorro de recursos,
control de riesgos operacionales, aplicacion de auditorias; personal entrenado y motivado;
operaciones y procesos sistematizados; indicadores de desempefio y programas de mejora

continua en sus procesos, entre otros.
2.2.2.1  Ecoeficiencia en empresas

Para el MINAM (2009), la ecoeficiencia se puede aplicar a empresas de distintos tamafios que
van desde las microempresas, pequefias, medianas y gran empresa, incluyendo las de servicio
que trasciende hasta sus clientes; a través de esta actividad posibilita el ahorro de los recursos
en sus actividades a través de nuevas alternativas como el redisefio de productos y servicios,
nuevas tecnologias y operaciones y de manera simultanea la prevencion de la contaminacion,
posibilitando en las empresas con ecoeficiencia la innovacion, competitividad y sistemas
financieros mas favorables, ofertando productos y servicios con precios competitivos

encaminados para satisfacer y mejorar la calidad de vida de sus clientes.
2.2.2.2  Oportunidades de integracion de ecoeficiencia en las empresas

Segun el MINAM (2009), con la ecoeficiencia se tiene la oportunidad en las empresas de operar

adecuadamente en equilibrio de su dimension social con la econémica (Tabla 1).
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Tabla 1

Oportunidades de integracion de la ecoeficiencia en una empresa

Ventajas Oportunidades

+ Sustitucion de materiales e insumos dafiinos al medio
ambiente
» Uso de tecnologias limpias
Menores dafios e * Produccién de productos no contaminantes
impactos al ambiente » Reutilizacion de recursos
* Mejora de desempefio ambiental
» Reduccién de costos

» Mejora de lo intangible empresarial

» Para autoridades
» En las organizaciones civiles
» Para sus empleados
Mejora de la » Ensus clientes
credibilidad social » Para los inversionistas
» Paralos proveedores
* En los medios de comunicacion
» Mayor conciencia ambiental

» Evaluacion del desempefio ambiental

* Aumento de la eficiencia
* Menor derroche de recursos
. ) » Menores costos de operacion
Exito empresarial o o
» Aumento de la sostenibilidad econdmica
* Futuro sostenible por los riesgos y oportunidades

integradas

Nota. Recuperado de MINAM (2009).
2.2.2.3 Beneficios de implementar practicas ecoeficientes
Segun la Camara de Comercio de Lima (s.f.), las practicas coeficientes mejoran la gestion

empresarial con responsabilidad ambiental, participativa de la cultura ambiental de la alta

direccion con sus colaboradores, y que presenta beneficios importantes como:
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- Reducir el impacto ambiental.

- Ahorro econémico por consumo responsable de materiales, agua, energia.
- Manejo adecuado de sus residuos.

- Mejora de la imagen hacia la comunidad.

- Reforzar dentro y fuera de la organizacion el compromiso ambiental.

- Mejora de la productividad de los colaboradores.
2.2.2.4  Objetivos de la ecoeficiencia empresarial

Entre los objetivos que persigue la ecoeficiencia empresarial segin el MINAM (2009) se indica

en la Figura 2.

« Agua, energia, materiales, usos del suelo,
aumento del reciclaje, durabilidad del
producto y cierre de ciclo de los materiales.

» \ertimientos, emisiones, residuos, consumo
racional de recursos.

« Mayor funcionabilidad, flexibilidad,
modularidad del producto, entrega de
servicios adicionales, dar solucion a
necesidades con menos consumo de recursos y
materiales

Figura 2. Objetivos de ecoeficiencia empresarial.
Nota. Recuperado de MINAM (2009).

2.2.25  Criterios de ecoeficiencia empresarial

Asimismo, el MINAM (2009), considera que deben adoptarse siete criterios encaminadas hacia
el desarrollo de Ecoeficiencia, ellas consideran metas ambientales y objetivos sociales,
considera gque toda organizacion empresarial debe mejorar sus eficiencias, con la mejora en el
consumo de sus materiales y en el consumo energético, lo que posibilita la mejora de su
competitividad.



17

Figura 3. Criterios de ecoeficiencia empresarial.
Nota. Recuperado de MINAM (2009).

2.2.2.6  Andlisis de ecoeficiencia en una empresa

Para el CEMDS facilita un marco flexible para que las organizaciones adopten la ecoeficiencia
en sus operaciones, considera siete elementos basicos para la produccion de bienes y/o
servicios: a) Reduccion de la cantidad de material a utilizar, b) Reduccion del consumo de
energia, ¢) Reduccion de disposicion de materiales toxicos, d) Apoyo hacia el reciclaje, €)
Mayor duracion de los productos y f) Incremento del calidad de los bienes y de servicios (Leal,
2005)

Leal (2005), expresa de acuerdo al CEMDS, que cada empresa tiene sus particularidades y para
un comportamiento ecoeficiente, estas deben considerar dos tipos de indicadores, que son de
esfuerzo voluntario, que deben de considerarse en sus estrategias empresariales de desarrollo,

estos indicadores son:

a) Indicadores de aplicacion general: De aplicacion para cualquier tipo de organizacion,
ampliamente relevantes en lo que respecta a su contenido ambiental y su relacion con alguna
situacién preocupante ambiental empresarial, su medicion es concertada y aceptadas a nivel
global, considera indicadores generales, relacionadas en el consumo; (1: Energia, 2:
Materiales, 3: Agua ,y emisiones (4: Que ocasionan un efecto invernadero y 5: Que dafien la
capa de ozono; ademas de otros indicadores generales adicionales como 6: Financieros, 7:

Emisiones &cidas al aire y 8: Generacion de residuos solidos (Leal, 2005).
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b) Indicadores especificos: De aplicacion a organizaciones particulares, que no cumplen las
condiciones anteriores y son definidas de manera individual por las compafiias, su

importancia depende de las particularidades de cada empresa (Leal, 2005).

El CEMDS considera que para evaluar la ecoeficiencia en una organizacion es aconsejable un nimero
pequefio de indicadores, dejando espacio para el desarrollo de indicadores especificos que considere las
operaciones e imagen empresarial, en lugar de mayores nimeros de indicadores que perderian claridad
y objetividad principalmente hacia los actores externos; ademas, un bajo ndmero de indicadores

posibilita su evaluacion en el tiempo, entre sectores y entre empresas (Leal, 2005).

En el andlisis de la ecoeficiencia empresarial, el MINAM (2009) lista una serie de indicadores
de ecoeficiencia, donde indica que las empresas deben registrar como minimo cinco de ellas
tomando en cuenta su incidencia en los recursos naturales y que la ecoeficiencia empresarial
posibilita la mejora de la eficiencia en sus practicas medioambientales, detectando el lugar de
generacion de mayor contaminacién y las potencialidades de mejora para la toma de acciones.

Segun la Figura 4, comunmente las empresas analizan indicadores con mayor frecuencia.

Indicadores
de
ecoeficiencia

igura 4. Indicadores de ecoeficiencia

Nota. Recuperado de MINAM (2009).
Para el MINAM (2009), los indicadores tienen objetivos en:
- Gestion de Residuos: Inventario de materiales reciclados o reutilizados.

- Emisiones de COz: Inventariar las emisiones de CO..

- Consumo de agua: Inventariar el consumo de agua adquirida o extraida.
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- Consumo de energia: Inventariar el consumo de energia por fuente de generacion.

- Consumo de materiales: Inventariar los materiales adquiridos de fuentes externas.

El Ministerio del Ambiente (2016b) en la Guia de Ecoeficiencia para Instituciones del Sector Publico,
brinda pautas de aplicacion general, estableciendo seis lineas base relacionadas al consumo (energia
eléctrica, combustible, agua, Utiles de oficina) y generacion de (residuos sélidos, emisiones de CO»
equivalente por consumo directo de energia eléctrica); estos orientan a las instituciones para la mejora

de su eficiencia en la produccién de un bien o prestacion de servicios.

La contaminacién ambiental se estd dando en todas partes del punto y a todos los niveles, ante ello
los gobiernos norman los procedimientos para las mejoras en su control. Tal situacion ha hecho que
la ecoeficiencia se planifique en todas la entidades del estado en nuestro pais. Tal como lo hace el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI, 2018), que tomas las normativas y guias y formula su Plan de Ecoeficiencia del 2019 -
2021 con objetivo de documentar las acciones para reducir el consumo de sus recursos, con ello
disminuir el impactos ambiental y gasto publico de su sector, en ella indica siete componentes de
ecoeficiencia para el uso eficiente de recursos como se indica en la Figura 5.

« Reduccion de su consumo de manera progresiva, a
través del reemplazo de equipos o la aplicacion de buenas
practicas.

« Prevencidn de fugas y fallas reemplazando los equipos o
aplicacion de buenas practicas.

« Mantener en estado 6ptimo los equipos de consumo de
combustible y buenas practicas en su operacion,

» Mantener y operar los equipos con buenas précticas de
Reduccion progresiva de las emisiones

* Reduccion gradual de su consuno, por diferentes
técnicas de reduccidn.

 Mejora de la gestion desde la generacion hasta el punto
de disposicion final

« Fortalecimiento de la conciencia ecoeficiente en
trabajadores de la empresa

Figura 5. Medidas de ecoeficiencia y acciones.
Nota. INDECOPI (2018).

2.3 Bases filoséficas
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Ante la crisis ambiental, se tiene la necesidad que el hombre replantee su relacion con el mundo,
empezando consigo mismo, desde su ser, antes de restablecer y curar los ecosistemas (Valera,
2019). Asimismo, el MINAM (2009) considera a la ecoeficiencia como una filosofia que
pretende dar impulso a las empresas hacia mejoras tanto relacionadas al ambiente como la
obtencion de beneficios econdmicos, fomentando la innovacion, crecimiento y competitividad

empresarial, como una estrategia en los negocios hacia la sustentabilidad.
2.4  Definicion de términos basicos
Ambiente

MINAM (2012) “Es el conjunto de elementos fisicos, quimicos y biologicos, de origen natural

o antropogénico, que rodean a los seres vivos y determinan sus condiciones de existencia” (p.

45),
Contaminacion ambiental

MINAM (2012) “Accion y estado que resulta de la introduccion por el hombre de
contaminantes al ambiente por encima de las cantidades y/o concentraciones méaximas
permitidas tomando en consideracion el caracter acumulativo o sinérgico de los contaminantes

en el ambiente” (p. 61).
Ecoeficiencia

MINAM (2012) “En términos amplios, la ecoeficiencia esta referida a producir mas bienes y

servicios con menos impacto ambiental” (p. 66).
Educacion ambiental

Camacho y Ariosa (2000) “Proceso de educacion que se expresa y planifica a través de la
introduccién de la dimension ambiental con una orientacion sostenible por vias formales o no

formales” (p. 35).
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Efluente

MINAM (2012) “Descarga directa de aguas residuales que son descargadas al ambiente, cuya
concentracion de sustancias contaminantes es medida a través de los Limites Maximos
Permisibles (LMP)” (p. 220).

Emisién

MINAM (2012) “Descarga directa de fluidos gaseosos a la atmosfera, cuya concentracion de
sustancias en suspension es medida a través de los Limites Maximos Permisibles (LMP)” (p.

222).
Medio ambiente

Camacho y Ariosa (2000) “Sistema de factores abidticos, bidticos y socioeconémicos con los
que interactta el hombre en un proceso de adaptacién, transformacion y utilizacién del mismo

para satisfacer sus necesidades en el proceso histérico-social” (p. 45).
Residuos Solidos
MINAM (2012) define:

Son residuos sélidos aquellas sustancias, productos o subproductos en estado sélido o
semisolido de los que su generador dispone, o estd obligado a disponer, en virtud de lo
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente.

Esta definicion incluye a los residuos generados por eventos naturales. (p.106)
Recurso natural

MINAM (2012) “Todo componente de la naturaleza susceptible de ser aprovechado por el ser

humano para la satisfaccion de sus necesidades, con valor actual o potencial en el mercado”

(pp. 323, 324).
Uso sostenible

Camacho y Ariosa (2000) “Utilizacion que se hace de un organismo, ecosistema u otro recurso

renovable dentro de los limites de la capacidad de renovacion™ (p. 60).
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Impacto Ambiental

El MINAM (2016a) define “alteracion, positiva o negativa, de uno o mas de los componentes
del ambiente, provocada por la accion de un proyecto. El “impacto” es la diferencia entre qué

habria pasado con la accion y que habria pasado sin ésta” (p. 8).

2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

* La relacion es directa entre la educacion ambiental y la ecoeficiencia en trabajadores de
ANORSAC en el afio 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

» Hay diferencia entre los niveles de educacion ambiental en los trabajadores de ANORSAC
en 2021.

* Hay diferencias entre los niveles de ecoeficiencia en los trabajadores de ANORSAC en
2021

* Existe una relacién directa entre la educacion ambiental y la dimensién de agua de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

* La relacion es directa entre la educacion ambiental y la dimension materiales de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

e Se presenta una relacion directa de la educacion ambiental con la dimension energia
eléctrica de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021

* La relacion es directa entre la educacion ambiental y la dimensién combustible de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

* Se presenta una relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension emisiones de
CO2 de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

» Existe una relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension residuos sélidos
de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

» Existe una relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension residuos sélidos
de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizar una variable permite transformarlo en otras medibles empiricamente que tengan igual significado, descomponiéndolo
en uno o varios indicadores (Gomero, 1996), también de ser necesario, consiste en dividir una variable en dimensiones y sub dimensiones con
sus respectivos indicadores (Cérdova, 2017). Se detalla en la Tabla 2, de acuerdo a las dimensiones consideradas en la base teéricay la actividad

de la empresa.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Educacion ambiental y ecoeficiencia en trabajadores de la Empresa Azucarera Del Norte S.A.C., 2021

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores items  Valor final
MINAM  (2012) “La educacién La medicion en los trabajadores se 1-1 Conciencia Ot sy 1-3
ambiental es el instrumento para lograr realiza ~ de  acuerdo  al Disposicion de residuos
la participacién ciudadana vy bg,se dimensionamiento .dado por _Ia 1.2 Conocimiento nglé':rc?'gunrggprfducws 4-6
fundamental para una adecuada gestion UNESCO (1975): conciencia, Disposicién de residuos
Vi ambiental. La educacion ambiental se conocimiento, aptitud, actitud, Adaquisicion de productos 1 Nunca
convierte en un proceso educativo capacidad de evaluacion 'y 1.3 Aptitud gis:pgiié?gﬁrszresmuos 7.9 2: Raras veces
1. Educacion integral, que se da en toda la vida del participacion., con un cuestionario o 3: Pocas veces
ambiental individuo, y que busca generar en éste  validado y confiable constituida , , i o £ dquisicion de productos 10 - 12 4 A menudo
los conocimientos, las actitudes, los por 18 items, midiendo para cada ™ Disposicion de residuos 5: Siempre
valores y las préacticas, necesarios para dimensién en la adquisicion de . Adauisicion de productos
desarrollar sus actividades en forma productos, uso de recursos 1.5 Capacidadde  usoderecuso 13-15
p 1 y Disposicion de residuos

ambientalmente adecuada, con miras a

disposicion de residuos.

evaluacion

Adquisicion de productos
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contribuir al desarrollo sostenible del 1.6 Participacion — poSeee® s 16-18
pais” (p. 67).
La medicion en los trabajadores se 21 Agua gggzg'g;gnr _ 1-3
MINAM (2012) “En el é&mbito ejecuta de acuerdo a 1aS 55 Materiales Buenas Practicas
productivo, esta referida a lograr un recomendaciones dadas por el consumo 4-6
estado Optimo de desempefio de la MINAM (2009) sobre los recursos Buenas Practicas
V2 empresa con un enfoque amigable con  (agua, materiales, energia eléctrica 2.3 Energia Consumo 1°N
el medio ambiente y responsable con la 'y combustible) y generacion de eléctrica ST 7-9 2: R;rr:;aveces
2. Ecoeficiencia  sociedad. Es el logro de la produccion residuos (emisiones de CO; y . :
de bienes y servicios a precios residuos solidos). Medido también 2.4 Combustible  Corune 10-12 i: Zocas ve(:jces
competitivos, que satisfacen las con un cuestionario validado y 25 Emisiones de Buenas Précticas :. Sierpr(\enrlfa °
necesidades humanas, mejoran la confiable constituida por 18 items, = Disposicicn 13-15 ' P
calidad de vida de las personasy generar midiendo para cada dimension el CO; Ruenas Pricicas
una menor contaminacion” (p. 66). consumo, reduccion 'y buenas 5 g Residuos Disposicion
précticas. stlidos St i o1

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion

Gomero (1996) considera a una investigacion aplicada como aquella que utiliza las ciencias
basicas en dar solucion a los problemas. En ese sentido, el estudio es aplicado, considerando
que en la empresa se pretende conocer el nivel de ecoeficiencia que presentan sus
trabajadores, la cual es importante por las actividades que realiza, siendo necesario
incrementar las ventajas competitivas respecto a otros ingenios azucareros, a través de la
reduccion de costos por menor consumo de recursos y por la reduccion en la disposicion de
sus residuos, que garantiza la vigencia en el mercado de la empresa, cumpliendo con las

normativas ambientales que exige el sector azucarero.

También, BIOESTADISTICO (2012, 0,24 — 1:46) especifica cuatro condiciones operativas,
que depende de la intervencion de investigador, el tiempo de recogida de datos, el nimero

de mediciones de la variable y la cantidad de variables estudiadas. En ese sentido, el estudio:

* Es observacional, a consecuencia de que la medicién del nivel de educacién ambiental
y ecoeficiencia que poseen los trabajadores, se realizé tal como lo perciben, como punto
de partida para la mejora de procesos y operaciones, con el aporte del personal.

* Es analitico, por considerarse el estudio de dos variables educacion ambiental y
ecoeficiencia, donde se utilizo la estadistica para determinar la relacion de la percepcion
de ambas variables en los trabajadores de la empresa.

* Es prospectivo, teniendo en cuenta que la informacién la recolectd el investigador, y que
garantiz6 a que se llegue a conclusiones desde una informacion primaria, en respuesta a las
preguntas formuladas en la investigacion.

* Es transversal, a consecuencia que la recoleccion de datos de percepcion de los

trabajadores de la empresa sobre las dos variables se ejecut6 en una sola ocasion.
3.1.2 Nivel de investigacion

Para el caso de dos variables, Gomero (1996) indica que las investigaciones correlacionales,
miden si estan relacionadas dos o mas variables en los mismos sujetos, con el analisis

posterior de su correlacion. Por ello, el estudio corresponde a un nivel correlacional, donde
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inicialmente se valord la existencia de la relacion entre las variables educacion ambiental y
ecoeficiencia, en trabajadores de la empresa, para luego medir la fuerza de correlacion entre

ambas variables.
3.1.3 Disefio

Considerando las afirmaciones de Cdérdova (2017), el disefio de investigacion posibilita
Ilegar a las respuesta de las preguntas de investigacion, y que de tratarse de investigaciones
cuantitativas se usan representaciones graficas. Por ello, el estudio de acuerdo a su
tipificacion y nivel de investigacion correlacional, corresponde a un disefio no experimental

transversal correlacional, pudiéndose representar:

O1: Observacion de la educacién ambiental.

M: Muestras r: relacion.

\ O>: Observacion de la ecoeficiencia.

3.1.4 Enfoque

Asimismo, Cordova (2017) indica dos rutas de investigacion, entre ellas sostiene que la
investigacion cuantitativa mide y cuantifica las variables utilizando instrumentos validados
y confiables, con objeto de determinar el comportamiento de las mismas. En ese sentido, el
estudio tiene un enfoque cuantitativo, utilizdndose la estadistica descriptiva e inferencial
para observar el nivel y comportamiento de la relacién de las variables educacion ambiental

y ecoeficiencia percibida por los trabajadores de la empresa.

3.2  Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Sobre la poblacion, Carrasco (2017) indica que todas las unidades de analisis constituyen la
poblacion, el cual se encuentra delimitado espacialmente. En la empresa, se procesa cafia de
azucar (Saccharum officinarum) para obtener azucar rubia como producto principal y como
subproducto la melaza. Para el estudio, se considero a los trabajadores sin contar con el
personal de campo, encargado del corte y cosecha de la cafia de azlcar. Se considero tres
areas dentro de la empresa, que estan relacionadas al consumo de recursos y también en con

la generacion de residuos: fabrica, laboratorio y administrativos (Tabla 3).



Tabla 2
Poblacién de trabajadores de la empresa ANORSAC
N° Area Sub area  Sub Total Total
1 Administrativos 10 10
2 Laboratorio 4 4
3 Fabrica Trapiche 18 52
Caldero 8
Elaboracion 26
Total 66

Nota. ANORSAC.

S
15,15 %

b

Fébri?/
78,79 %

Administrativo

Laboratorio
6,06 %

Figura 6. Distribucion de trabajadores por areas en ANORSAC.

Nota. Elaboracién propia.

3.2.2 Muestra
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Sobre la muestra, Carrasco (2017) afirma que es parte representativa de la poblacién. En ese

sentido, su tamafio se calcul6 con la férmula:

N.z%.p.q

TR (N—-1) + z%.p.q
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Marco muestra N = 66 Trabajadores.
Alfa (méximo error tipo 1) « = 0,05

Nivel de confianza 1-a0/2 = 0,975

Valor de Z a (1- o/2) Z = 1,96

Frecuencia de casos p = 0,50
Complemento de p q = 0,50

Precision E = 0,10

(66)(1.962)(0,5)(0,5) 40

" T 0,10%)(66 — 1) + (1969(05)(05)

Se obtuvo una muestra de 40 trabajadores a nivel de confianza del 95 % y error de +/- 10 %.
Considerando las areas en la empresa, se considerd un muestreo probabilistico estratificado,

obteniéndose la Tabla 4 de la cantidad de trabajadores a encuestar en cada area de la empresa.

Tabla 3
Muestra de trabajadores de la empresa ANORSAC
N° Area Total
1 Administrativos 6
2 Laboratorio 2
3 Fébrica 32
Total 40

Nota. ANORSAC.

Criterio de inclusion

Los trabajadores de la empresa areas administrativas, laboratorio y fabrica.
Criterios de exclusion

Se exceptua a trabajadores de campo y aquellos que no acepten el consentimiento informado

previo a la aplicacion de la encuesta.
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3.3  Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas a emplear

Encuesta

Considerando a Cordova (2017), la encuesta posibilita conocer una 0 mas variables
utilizando preguntas que son formuladas de acuerdo a indicadores que presentan las
variables y que es muy preferida por los investigadores. En ese sentido, para medir la
percepcion en educacion ambiental y ecoeficiencia en los trabajadores de ANORSAC, se
aplico esta técnica, entregandose al trabajador a evaluar, los dos cuestionarios para medir

ambas variables y de ser necesario asistidas ante cualquier duda que se pueda presentar.
3.3.2 Descripcion de los instrumentos

De acuerdo a lo que se pretende recabar de los trabajadores, se elabor6 dos cuestionarios,
una para medir la educacién ambiental y la otra para medir la ecoeficiencia en trabajadores
de ANORSAC.

3.3.2.1  Cuestionario para educacion ambiental

En la medicién de educacion ambiental se ha tomado los criterios atn vigentes del Seminario
Internacional de Educacion Ambiental, realizado en Belgrado, Yugoslavia. En este
seminario, consideraron seis objetivos para la educacion ambiental, categorizadas en:
conciencia, conocimiento, aptitud, actitud, capacidad de evaluacion y participacion
(UNESCO, 1975). Con ello se elabor6 un cuestionario para educacion ambiental,
conformada por 18 items, considerandose tres items para cada dimension, la que se midio

en una escala politémica tipo Likert de cinco niveles, mostradas en el Anexo 6.
Validez de contenido

Confeccionado el cuestionario, se realizd la validez de contenido, considerando las
recomendaciones dadas por Cordova (2017) en que la calificacion de los expertos debe
superar el 75 %. En el Anexo 7, se presenta esta calificacion obteniéndose en promedio 82,3

%, lo que indica que el instrumento presenta validez interna.
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Confiabilidad

Asimismo, BIOESTADISTICO (2014, 0,06 — 0,35), indica que para que un instrumento sea
confiable debe tener una confiabilidad superior a 0,8, Aplicandose el cuestionario aun grupo
de 20 trabajadores, se obtuvo un alfa de Cronbach 0,8904 (Anexo 8), lo que pone indica de
acuerdo al Anexo 13 una fiabilidad alta del cuestionario.

Se detalla los aspectos técnicos en la Tabla 5.

3.3.2.2  Cuestionario para ecoeficiencia

Asimismo, para la medicidn de ecoeficiencia en los trabajadores, se ha tomado en cuenta las
recomendaciones formuladas por el MINAM (2009), que indica que las empresas del sector
privado pueden considerar dimensiones de acuerdo a sus necesidades, por lo que se
consider6 las dimensiones: agua, materiales, energia eléctrica, combustible, emisiones de
CO. y residuos solidos. En base a ello, se elabord un cuestionario para medir la ecoeficiencia
en los trabajadores, que consta de 18 items, con tres items para cada dimensidn, la que se

midid en una escala politémica tipo Likert de cinco niveles (Anexo 6).
Validez de contenido

Confeccionado el cuestionario, y considerando a Cordova (2017) de que debe superar el 75
% de calificacion. En el Anexo 7, se presenta esta calificacion obteniéndose en promedio

82,3 %, lo que indica que el instrumento presenta validez interna.
Confiabilidad

Asimismo, BIOESTADISTICO (2014, 0,06 — 0,35), manifestaba que la confiabilidad debe
ser superior a 0,8, La aplicacion del cuestionario a un grupo de 20 trabajadores, se obtuvo
un alfa de Cronbach 0,9075 (Anexo 9), lo que pone de acuerdo al Anexo 13, presenta una
fiabilidad alta,

Se detalla los aspectos técnicos en la Tabla 6.



Tabla 4
Detalle técnicos del cuestionario educacion ambiental

Detalle Descripcion
Objeto Medicidon de la percepcion de educacion ambiental
Aplicado a Trabajadores de ANORSAC
Elaborado por Nelson Hector Melgarejo Graciano
Participacion Individual
Tiempo 15 minutos
Afio 2021
Lugar En la empresa.
V1: Educacion ambiental items
D11: Conciencia 1-3
D12: Conocimiento 4-6
Dimensiones D13: Aptitud 7-9
D14: Actitud 10-12
D15: Capacidad de evaluacion 13- 15
D16: Participacién 16 - 18
Escala Politdmica
1. Nunca, 2. Raras veces, 3. Pocas veces, 4. A menudo y 5. Siempre
) Dimensiones
Items V1
D1 al D6
N° de items 3 18
Escala Likert Minimo : !
Maximo 5 5
Puntaje Minimo 3 18
Maximo 15 90
Intervalo 12 72
Amplitud 4 24
Bajo 03 a 06 18 a 41
Baremo (Rangos) Medio 07 a 11 42 a 66
Alto 12 a 15 67 a 90

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 5

Detalle técnicos del cuestionario ecoeficiencia

Detalle Descripcion
Objeto Medicidn de la percepcion de ecoeficiencia
Aplicado a Trabajadores de ANORSAC
Elaborado por Nelson Hector Melgarejo Graciano
Participacion Individual
Tiempo 15 minutos
Afio 2021
Lugar En la empresa.
V2: Ecoeficiencia items
D21: Agua 1-3
D22: Materiales 4-6
Dimensiones D23: Energia eléctrica 7-9
D24: Combustible 10-12

D25: Emisiones de CO 13-15
D36: Residuos solidos 16 - 18

Politémica
Escala .
1. Nunca, 2. Raras veces, 3. Pocas veces, 4. A menudo y 5. Siempre
) Dimensiones
Items V2
D1 al D6
N° de items 3 18
) Minimo 1 1
Escala Likert )
Méaximo 5 5
) Minimo 3 18
Puntaje )
Méaximo 15 90
Intervalo 12 72
Amplitud 4 24
Bajo 03 a 06 18 a 41
Baremo (Rangos) Medio 07 a 11 42 a 66
Alto 12 a 15 67 a 90

Nota. Elaboracion propia.
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3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los datos de los dos cuestionarios, recabados de los 40 trabajadores de la empresa, se
organizaron con ayuda de una hoja de célculo, para representarlo y facilitar su interpretacion,

de acuerdo a los objetivos planteados.

Para el contraste de hipotesis se considerd una significancia de 5 %. Para el contraste de
diferencias, las respuestas de educacion ambiental y ecoeficiencia fueron organizadas en
niveles bajo, medio y alto, y se les aplico el Chi cuadrado bondad de ajuste, para interpretar
posteriormente los niveles que mas sobresalen en los trabajadores. Por otro lado, para el
contraste de correlaciones entre las dos variables y las correlaciones entre la educacion
ambiental con las dimensiones de la ecoeficiencia, se le aplico la Rho de Spearman por no
ajustarse a datos normales, interpretandose la fuerza de correlacion en base al valor de su

indice, de acuerdo al Anexo 13.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Edad y género

Tabla 6
Edad y género de trabajadores encuestados de ANORSAC

Administrativos Laboratorio Fabrica

Género Género Género

Rango Total Total Total
E— ota
Edad e o ® 2 o B e ¢ B Masculino Femenino
s £ & 5% & 5 1€
= uw > S 4
23a27 O 0 0 0 O 0 5 0 5 5 0 5
28a32 O 0 0 0 1 1 6 0 6 6 1 7
33a37 O 0 0 0 O o 7 0 7 7 0 7
38a43 O 1 1 0 O 0 6 0 6 6 1 7
44248 1 0 1 0 1 1 4 0 4 5 1 6
49a53 2 0 2 0 O 0 1 0 1 3 0 3
54a58 2 0 2 0 O 0 3 0 3 5 0 5
Total 5 1 6 0 2 2 32 0 32 37 3 40

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 7, entre los encuestados en la empresa 36 fueron de género masculino (92,50 %)
y 4 del femenino (7,50 %), en trabajadores administrativos 5 fueron de género masculino
(83,33 %) y 1 del femenino (16,67 %), en trabajadores de laboratorio no hubo personal de
género masculino y 2 del femenino (100,00 %), y en trabajadores de fabrica 32 fueron de

género masculino (100,00 %) y ausencia del género femenino.
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Administrativos Laboratorio

0,00 %

16,67 %

83,33 %
100,00 %

m Masculino = Femenino = Masculino = Femenino
Fabrica Total
0,00 % 7,50 %

100,00 % 92,50 %

= Masculino Femenino m Masculino = Femenino

Figura 7. Distribucion de trabajadores encuestados por género en ANORSAC

Nota. Elaboracién propia.

De la Figura 7, la empresa ANORSAC tiene preferencia de contratar trabajadores de género
masculino para el area de fabrica, quienes estan a cargo de operar y dar mantenimiento a los
equipos para la elaboracion de azlcar rubia doméstica. En cambio, para el area de laboratorio
se contrata preferentemente de género femenino por el perfil hacia los analisis de laboratorio.
En el area administrativa, la distribucion mayoritaria corresponde al género masculino, que

estan a cargo de la direccion y control de la empresa.

Por otro lado, si analizamos la distribucion de trabajadores por edades como lo indicado en
la Figura 8 y 9, podemos apreciar que en la empresa para el género masculino la distribucion
varia de 23 a 58 afios, comportandose de manera uniforme en todos los rangos de edades, en
cambio para el género femenino prevalecen edades comprendidas de 28 a 32 afios, seguido
del 38 al 43 y 44 a 48 arios.
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Cantidad
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23 a27 28 a32 33a37 38a43 44 a2 48 49 a 53 54 a 58

Rango de edades

m Total Masculino  ® Total femenino

Figura 8. Género por rango de edades en trabajadores encuestados de ANORSAC.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 9. Distribucion por género y rango de edades en trabajadores de ANORSAC.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 7
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Encuesta sobre capacitaciones en uso de recursos y disposicion de residuos en ANORSAC

) » Administrativo  Laboratorio Fabrica Total

N°  Afirmacion
Rpta  Frec. (%) Frec. %  Frec. (%) %

Se capacita para S 2 3333 1 5000 15 46,88 18 4500
, utilizar No 4 6667 1 5000 17 5313 22 55,00

eficientemente el

3 Total 6 10000 2 100,00 32 100,00 40 100,00

gua

Se capacita para i 2 3333 1 5000 17 5313 20 50,00
, reducirel No 4 6667 1 5000 15 468 20 50,00

consumo en

energia eléctrica  Total 6 10000 2 10000 32 100,00 40 100,00

Se capacita para i 4 6667 2 10000 18 5625 24 60,00
5 reducirel No 2 3333 0 000 14 4375 16 40,00

consumo de papel

y materiales Total 6 10000 2 100,00 32 100,00 40 100,00

Se capacita para S 1 1667 1 5000 15 46,88 17 42,50
, Utilizar No 5 8333 1 5000 17 5313 23 5750

eficientemente el

combustible Total 6 10000 2 100,00 32 100,00 40 100,00

Se capacita para  Si 33,33 2 100,00 20 62,50 24 60,00
5 feducirla No 4 6667 0 000 12 3750 16 40,00

generacion de

residuos sélidos  Total 6 100,00 2 100,00 32 100,00 40 100,00

Se capacita para i 2 3333 1 5000 16 5000 19 47,50
g reduciro No 4 6667 1 5000 16 50,00 21 52,50

controlar las

Total 6 10000 2 10000 32 100,00 40 100,00

emisiones (gases)

Nota. Elaboracién propia.

De la Tabla 8, los trabajadores en general, sobre si se capacitan en usar eficientemente el agua

respondié afirmativamente 45,00 % y no 55,00 %, sobre si se capacitan en reducir el consumo

en energia eléctrica respondio afirmativamente 50,00 % y no 50,00 %, sobre si se capacitan en

reducir el consumo de papel y materiales respondié afirmativamente 60,00 % y no 40,00 %,

sobre si se capacitan en utilizar eficientemente el combustible respondi¢ afirmativamente 42,50

% y no 57,50 %, sobre si se capacitan en reducir el reducir la generacion de residuos sélidos

respondié afirmativamente 60,00 % y no 40,00 % Yy sobre si se capacitan en reducir o controlar

las emisiones (gases) respondio afirmativamente 47,50 % y no 52,50 %,
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66,67
70,00 y / 7
60,00 50,00 50,00
r\. ~ / 7
‘@ 50,00
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c 33,33
S 40,00 e
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o
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10,00
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Administrativo Laboratorio Fabrica Total
mSi mNo

Figura 10. Capacitacién en uso eficientemente del agua en ANORSAC.

Nota. Elaboracién propia.

De la Figura 10, que los trabajadores de fabrica y laboratorio, presentan una mayor
capacitacion que la administrativa, debiéndose a que en fabrica se utiliza la mayor cantidad

de agua y su impacto es mas significativo en la empresa.

66,67

70,00 %

60,00
@ 50,00
=)
S 40,00 33323
e
o
o 30,00

20,00

10,00

0,00

Administrativo Laboratorio Fabrica Total
mSi mNo

Figura 11. Capacitacion en reduccion de consumo en energia eléctrica en ANORSAC.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 11, los trabajadores de fabrica y laboratorio presentan una mayor capacitacion
que el area administrativa, debiéndose a que los equipos de fabrica son las que utilizan la

mayor cantidad energia eléctrica y su impacto es importante para la empresa.
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100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Porcentaje

Administrativo Laboratorio Fabrica Total

mSi mNo

Figura 12. Capacitacion en reduccién del consumo de papel y materiales en ANORSAC.

Nota. Elaboracién propia.

De la Figura 12, los trabajadores de fabrica, laboratorio y administrativa presentan una
mayor proporcion de capacitaciones para reducir el consumo de papeles y materiales,

considerando que un control inadecuado de ellos conlleva a mayores gastos para la empresa.

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00

1
20,00 m

10,00 .

0,00

P

53.1

Administrativo Laboratorio Fabrica Total

mSi mNo

Porcentaje

Figura 13. Capacitacion en uso eficientemente el combustible en ANORSAC.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 13, los trabajadores de fabrica y laboratorio presentan mayores capacitaciones
que la administrativa, por el hecho que estdn mas familiarizados en utilizar de manera

eficiente los combustibles en la planta, para lograr una mayor eficiencia fabril.
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Figura 14. Capacitacion en reduccion de generacion de residuos sélidos en ANORSAC.

Nota. Elaboracién propia.

De la Figura 14, los trabajadores de fabrica y laboratorio presentan mayores capacitaciones
que la administrativa, en reducir los residuos que se generan, por el hecho que en sus
actividades rutinarias manejan mayores cantidades de materiales y que deben de conocer

cdémo manejarlos para reducir la generacién de sus residuos.

66,67
70,00 %
80,00 0.00 50.00 50,00 50.00 %
yr - y~ -~ w
@ 50,00
=)
S 40,00 ﬁi
S
o
a 30,00
20,00
10,00
0,00
Administrativo Laboratorio Fabrica Total
mSi mNo

Figura 15. Capacitacién en reduccion y control de emisiones (gases) en ANORSAC.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 15, los trabajadores de fabrica y laboratorio presentan mayores capacitaciones
que la administrativa, en vista que el trabajo del personal administrativo no esté orientado al

control de emisiones generadas en el proceso de la planta.
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4.1.1 Educacion ambiental y ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC

Tabla 8

Proporcion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Bajo Medio Alto Total
Bajo Frec. 0 3 0 3
% 0,00 7,50 0,00 7,50
Educgcién Medio Frec. 1 5 8 14
Ambiental % 2,50 12,50 20,00 35,00
Alto Frec. 0 1 22 23
% 0,00 2,50 55,00 57,50
Total Frec. 1 9 30 40
% 2,50 22,50 75,00 100,00

Nota. Elaboracién propia.

La distribucion cruzada de los niveles de educacion ambiental y ecoeficiencia segun la Tabla
9, presenta un alto porcentaje entre los niveles alto con 57,50 %, seguido de entre los niveles

medio con 10,00 % y ausencia entre los niveles bajo. Como se aprecia en la Figura 16.

pr

Porcentaje

10,00

60,00

50,00

40,00

30,00 4

20,00 7 00 -
ﬁ' .l a ig Ecoeficiencia Nivel alto

_’ Ecoeficiencia Nivel Medio

% _’ Ecoeficiencia Nivel Bajo

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel alto

0,00

Educacion Ambiental

Figura 16. Distribucién de trabajadores segun niveles de educacién ambiental y

ecoeficiencia.

Nota. Elaboracion propia.



4.1.2 Nivel de educacion ambiental en trabajadores de ANORSAC

4121 Dimension conciencia

Tabla 9

Respuesta de tr

abajadores de ANORSAC sobre la dimension conciencia

Preg. 01: Adquiero  Preg. 02: Considero Preg. 03: Estimo que

42

productos cuyos que los recursos los residuos que se
residuos después como agua, energia, generan contaminan
Respuesta  de su uso no dafien materiales y las fuentes de agua,
al medio ambiente combustible se van materiales y al
agotando medio ambiente
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 1 2,50 4 10,00 0 0,00
2: Raras veces 5 12,50 0 0,00 5 12,50
3: Pocas veces 16 40,00 6 15,00 6 15,00
4: A menudo 10 25,00 15 37,50 12 30,00
5: Siempre 8 20,00 15 37,50 17 42,50
Total 40 100,00 40 100,00 40 100,00
Nota. Elaboracion propia.
45,00
40,00
35,00
o 30,00
S 2500
E 20,00
5: Siempre
15,00 4: A menudo
10,00 3: Pocas veces
5,00 2: Raras veces
1: Nunca
0,00
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Figura 17. Res

puesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension conciencia.
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Nota. Elaboracién propia.

Sobre si adquieren productos cuyos residuos despues de su uso no dafien al medio ambiente,
prevalece la percepcion: Pocas veces 40,00 %, a menudo 25,00 %, siempre 20,00 %, raras
veces 12,50 % y nunca 2,50 %. Apreciandose un predominio central con una percepcion

favorable.

Sobre si consideran que los recursos como agua, energia, materiales y combustible se van
agotando, prevalece la percepcion: Siempre 37,50 %, a menudo 37,50 %, pocas vece 15,00

%, nunca 10,00 % y raras veces 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si estiman que los residuos que se generan contaminan las fuentes de agua, materiales
y al medio ambiente, prevalece la percepcion: Siempre 42,50 %, a menudo 30,00 %, pocas

veces15,00 %, raras veces 12,50 %, nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable

4122 Dimension conocimiento

Tabla 10
Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension conocimiento
Preg. 04: Reconozco Preg. 05: Conozco Preg. 06: Conozco
simbolos en los técnicas para utilizar formas para reducir
empaques de eficientemente el los residuos que
productos que son agua, energia, genero en mi area de
Respuesta ] ) )
ecologicos y materiales y trabajo
amigables al medio combustible en mis
ambiente labores
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 2 5,00 3 7,50 1 2,50
2: Raras veces 7 17,50 8 20,00 4 10,00
3: Pocas veces 5 12,50 9 22,50 10 25,00
4: A menudo 16 40,00 7 17,50 17 42,50
5: Siempre 10 25,00 13 32,50 8 20,00
Total 40 100,00 40 100,00 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 18. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension conocimiento.

Nota. Elaboracién propia.

Sobre si reconocen los simbolos en los empaques de productos que son ecoldgicos y
amigables al medio ambiente, prevalece la percepcion: A menudo 40,00 %, siempre 25,00%,
raras veces 17,50 %, pocas veces 12,50 y nunca 5,00 %. Apreciandose una percepcién

favorable.

Sobre si conocen técnicas para utilizar eficientemente el agua, energia, materiales y
combustible en sus labores, prevalece la percepcion: Siempre 32,50 %, pocas veces 22,50%,
raras veces 20,00 %, a menudo 17,50 % y nunca 7,50 %. Apreciandose una percepcion

favorable.

Sobre si conocen formas para reducir los residuos que generan en sus area de trabajo,
prevalece la percepcion: A menudo 42,50 %, pocas veces 25,00 %, siempre 20,00 %, raras

veces 10,00 % y nunca 2,50 %. Aprecidndose una percepcion favorable.
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4.1.2.3  Dimension aptitud

Tabla 11

Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension aptitud

Preg. 07: Identifico Preg. 08: Realizo Preg. 09: Dispongo

qué productos son acciones para adecuadamente los
considerados consumir menos residuos que se
ecoldgicos y agua, energia, generan en mi area
Respuesta . ) . .
amigables al medio materiales y de trabajo
ambiente combustible en mis
labores
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 3 7,50 4 10,00 1 2,50
2: Raras veces 3 7,50 3 7,50 4 10,00
3: Pocas veces 10 25,00 4 10,00 20 50,00
4: A menudo 9 22,50 19 47,50 13 32,50
5: Siempre 15 37,50 10 25,00 2 5,00
Total 40 100 40 100 40 100
Nota. Elaboracion propia.
50,00
45,00
40,00
35,00
9
3 30,00
o
o 25,00
g
20,00 5: Siempre
15,00 4: A menudo
10,00 3: Pocas veces
5,00 2: Raras veces
1: Nunca
0,00
Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9
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Figura 19. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension aptitud.

Nota. Elaboracion propia.

Sobre si identifican qué productos son considerados ecoldgicos y amigables al medio
ambiente, prevalece la percepcion: Siempre 37,50 %, pocas veces 25,00 %, a menudo 22,50
%, raras veces 7,50 % y nunca 7,50 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si realizan acciones para consumir menos agua, energia, materiales y combustible en
sus labores, prevalece la percepcion: A menudo 47,50 %, siempre 25,00 %, pocas veces

10,00 %, nunca 10,00 % y raras veces 7,50 %.Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si disponen adecuadamente los residuos que se generan en su &rea de trabajo,
prevalece la percepcion: Pocas veces 50,00 %, a menudo 32,50 %, raras veces 10,00 %,

siempre 5,00 % y nunca 2,50 %. Apreciandose una percepcion favorable.
4.1.2.4  Dimension actitud

Tabla 12
Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension actitud

Preg. 10: Valoro que se Preg. 11: Llamo la Preg. 12: Corrijo a

adquieran productos atencion a las mis compaferos
considerados personas gque hacen cuando votan
Respuesta ecoldgicos para el mal uso de agua, residuos al piso o0 en
cuidado del medio energia, materialesy  lugares no asignados
ambiente combustible para ello
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 0 0,00 1 2,50 0 0,00
2: Raras veces 4 10,00 1 2,50 5 12,50
3: Pocas veces 1 2,50 13 32,50 4 10,00
4: A menudo 24 60,00 18 45,00 11 27,50
5: Siempre 11 27,50 7 17,50 20 50,00
Total/promedio 40 100,00 40 100,00 0 0,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 20. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension actitud.
Nota. Elaboracion propia.

Sobre si valoran que se adquieran productos considerados ecoldgicos para el cuidado del
medio ambiente, prevalece la percepcion: A menudo 60,00 %, siempre 27,50 %, raras veces
10,00 %, pocas veces 2,50 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si llaman la atencion a las personas que hacen mal uso de agua, energia, materiales y
combustible, prevalece la percepciéon: A menudo 45,00 %, pocas veces 32,50 %, siempre

17,50 %, raras veces 2,50 % y nunca 2,50 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si corrigen a sus compareros cuando votan residuos al piso o en lugares no asignados
para ello, prevalece la percepcién: Siempre 50,00 %, a menudo 27,50 %, raras veces 12,50

%, pocas veces 10,00 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.
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4.1.25 Dimensién capacidad de evaluacién

Tabla 13
Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension capacidad de evaluacion
Preg. 13: Considero Preg. 14: Creo que Preg. 15: Estimo
importante sustituir es vital e importante conveniente que se
productos por cuidar el agua, la reduzcan los
Respuesta aquellos ecologicos energia, los residuos dispuestos
gue no contaminen materiales y otros al medio ambiente
el ambiente recursos asignados
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 2 5,00 0 0,00 2 5,00
2: Raras veces 3 7,50 2 5,00 1 2,50
3: Pocas veces 3 7,50 2 5,00 3 7,50
4: A menudo 20 50,00 3 7,50 15 37,50
5: Siempre 12 30,00 33 82,50 19 47,50
Total 40 100,00 40 100,00 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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1: Nunca

Pregunta 13  Pregunta 14  Pregunta 15

Figura 21. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension capacidad de

evaluacion.

Nota. Elaboracion propia.
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Sobre si consideran importante sustituir productos por aquellos ecoldgicos que no
contaminen el ambiente, prevalece la percepcion: A menudo 50,00 %, siempre 30,00 %,
pocas veces 7,50 %, raras veces 7,50 % y nunca 5,00 %. Apreciandose una percepcion

favorable.

Sobre si creen que es vital e importante cuidar el agua, la energia, los materiales y otros
recursos asignados, prevalece la percepcion: Siempre 82,50 %, a menudo 7,50 %, pocas

veces 5,00 %, raras veces 5,00 %, y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si estiman conveniente que se reduzcan los residuos dispuestos al medio ambiente,
prevalece la percepcion: Siempre 47,50 %, a menudo 37,50 %, pocas veces 7,50 %, raras

veces 2,50 % y nunca 5,00 %. Apreciandose una percepcién favorable.
4.1.2.6  Dimension participacion

Tabla 14
Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension participacion

Preg. 16: Contribuyo Preg. 17: Participo en Preg. 18: Colaboro

a que se informen actividades para en actividades para
sobre los productos utilizar eficientemente disminuir los
Respuesta ecoldgicos en el los recursos: agua, residuos que se
cuidado del ambiente energia, materiales y generan en mi area
combustible de trabajo
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 2 5,00 7 17,50 2 5,00
2: Raras veces 4 10,00 2 5,00 4 10,00
3: Pocas veces 12 30,00 13 32,50 4 10,00
4: A menudo 13 32,50 14 35,00 20 50,00
5: Siempre 9 22,50 4 10,00 10 25,00
Total 40 100,00 40 100,00 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 22. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension participacion.

Nota. Elaboracion propia.

Sobre si contribuyen a que se informen sobre los productos ecoldgicos en el cuidado del
ambiente, prevalece la percepcion: a menudo 32,50 %, pocas veces 30,00 %, siempre 22,50

%, raras veces 10,00 % y nunca 5,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si participan en actividades para utilizar eficientemente los recursos: agua, energia,
materiales y combustible, prevalece la percepcion: A menudo 35,00 %, pocas veces 32,50
%, nunca 17,50 %, siempre 10,00 % Yy raras veces 5,00 %. Aprecidndose una percepcion

favorable

Sobre si colaboran en actividades para disminuir los residuos que se generan en su area de
trabajo, prevalece la percepcion: A menudo 50,00 %, siempre 25,00 %, pocas veces 10,00
%, raras veces 10,00 % y nunca 5,00 %. Apreciandose una percepcion favorable



Tabla 15

Nivel de educacion ambiental y de sus dimensiones en trabajadores de ANORSAC
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Nivel
Bajo Medio Alto
V1 Educacién Frec. 3 14 23
ambiental % 7,50 35,00 57,50
. Frec. 3 15 22
D11 C
onclencla % 7,50 37,50 55,00
.. Frec. 4 17 19
D12 Conocimiento % 10,00 4250 4750
Frec. 1 18 21
D13 Aptitud
put % 25 45,00 52,50
) Frec. 2 10 28
D14 Actitud % 5,00 25,00 70,00
D15 Capacidad de Frec. 2 7 31
evaluacion % 5,00 17,50 77,50
. Frec. 7 13 20
D16 Participacion
P % 17,50 32,50 50,00
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 23. Nivel de educacion ambiental y sus dimensiones en trabajadores de ANORSAC.

Nota. Elaboracion propia.

En educacién ambiental, los trabajadores presentan un nivel alto 57,50 %, medio 35,00 % y
bajo 7,50 %. Y como se aprecia, todas sus dimensiones siguen la misma tendencia.



4.1.3 Nivel de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC

4.1.3.1 Dimension agua

Tabla 16

Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimensidn agua
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Preg. 01: Utilizo la
cantidad minima
necesaria de agua en

Preg. 02. Cierro las
Ilaves de agua
cuando no se utilizan

Preg. 03: Cuido las
instalaciones de
agua, reparo o

Respuesta mi higiene y en los 0 controlo que no se informo si se
procesos de mi area desperdicie en mis presentan fugas en
de trabajo labores mi area de trabajo
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 0 0,00 0 0,00 3 7,50
2: Raras veces 3 7,50 1 2,50 1 2,50
3: Pocas veces 2 5,00 3 7,50 2 5,00
4: A menudo 15 37,50 7 17,50 10 25,00
5: Siempre 20 50,00 29 72,50 24 60,00
Total 40 100 40 100 40 100

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 24. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension agua.

Nota. Elaboracion propia.
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Sobre si utilizan la cantidad minima necesaria de agua en su higiene y en los procesos de su
area de trabajo, prevalece la percepcion: Siempre 50,00 %, a menudo 37,50 %, raras veces

7,50 %, pocas veces 5,00 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si cierro las llaves de agua cuando no las utilizan o controlan a que no se desperdicie
en sus labores, prevalece la percepcion: Siempre 72,50 %, a menudo 17,50 %, pocas veces

7,50 %, raras veces 2,50 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si cuidan las instalaciones de agua, repara o informa si se presentan fugas en su area
de trabajo, prevalece la percepcion: Siempre 60,00 %, a menudo 25,00 %, nunca 7,50 %,

pocas veces 5,00 % y raras veces 2,50 %. Apreciandose una percepcion favorable.
4.1.3.2  Dimension materiales

Tabla 17
Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension materiales

Preg. 04: Utilizo Preg. 05: Reutilizo el Preg. 06: Prefiero

solo la cantidad papel usado o separo utilizar medios
necesaria de los residuos digitales en mis
papeles, insumos o producidos del uso reportes y
Respuesta ) ) o
materiales en de materiales para su comunicaciones
actividades de mi reciclaje para ahorrar papel,
area de labores tintas y otros.
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 0 0,00 1 2,50 1 2,50
2: Raras veces 1 2,50 3 7,50 9 22,50
3: Pocas veces 5 12,50 5 12,50 5 12,50
4: A menudo 12 30,00 19 47,50 11 27,50
5: Siempre 22 55,00 12 30,00 14 35,00
Total/promedio 40 100,00 40 100,00 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 25. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension materiales.

Nota. Elaboracion propia.

Sobre si utilizan solo la cantidad necesaria de papeles, insumos o0 materiales en actividades
de su area de labores, prevalece la percepcion: Siempre 55,00 %, a menudo 30,00 %, pocas
veces 12,50 %, raras veces 2,50 % y nunca 0,00 %. Aprecidndose una percepcion favorable.

Sobre si reutilizan el papel usado o separan los residuos producidos del uso de materiales
para su reciclaje, prevalece la percepcion: A menudo 47,50 %, siempre 30,00 %, pocas
veces 12,50 %, raras veces 7,50 % y nunca 2,50 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si prefieren utilizar medios digitales en sus reportes y comunicaciones para ahorrar
papel, tintas y otros, prevalece la percepcién: Siempre 35,00 %, a menudo 27,50 %, raras
veces 22,50 %, pocas veces 12,50 % y nunca 2,50 %. Apreciandose una percepcion

favorable.
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4.1.3.3  Dimension energia eléctrica

Tabla 18

Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension energia eléctrica

Preg. 07: Apago los  Preg. 08: Aprovecho Preg. 09: Cuido los

equipos eléctricos la luz del dia en mis equipos eléctricos e
cuando no se esta actividades y en informo si noto
Respuesta utilizando en mi horas punta no fugas de energia en
area de trabajo prendo los equipos mi area de trabajo o
“no esenciales” en la empresa
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 1 2,50 1 2,50 1 2,50
2: Raras veces 1 2,50 2 5,00 0 0,00
3: Pocas veces 2 5,00 5 12,50 3 7,50
4: A menudo 9 22,50 7 17,50 14 35,00
5: Siempre 27 67,50 25 62,50 22 55,00
Total/promedio 40 100,00 40 100,00 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 26. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimensién energia eléctrica.

Nota. Elaboracion propia.
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Sobre si apagan los equipos eléctricos cuando no lo estan utilizando en su &rea de trabajo,
prevalece la percepcion: Siempre 67,50 %, a menudo 22,50 %, pocas veces 5,00 %, raras

veces 2,50 % y nunca 2,50 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si aprovechan la luz del dia en sus actividades y en horas punta no prenden los equipos
“no esenciales”, prevalece la percepcion: Siempre 62,50 %, a menudo 17,50 %, pocas veces

12,50 %, raras veces 5,00 % y nunca 2,50 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si cuidan los equipos eléctricos e informan si notan fugas de energia en su area de
trabajo 0 en la empresa, prevalece la percepcion: Siempre 55,00 %, a menudo 35,00 %, pocas

veces 7,50 %, nunca 2,50 % y raras veces 0,00 %. Apreciandose una percepcién favorable.
4.1.3.4  Dimension combustible

Tabla 19
Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimensién combustible

Preg. 10: Considero  Preg. 11: Estimo que  Preg. 12: Considero

que los equipos que se debe ahorrar que se debe evitar o
consumen combustible reducir los derrames
Respuesta combustible no operando los equipos de bagazo y/o
deben operar en en su maxima combustibles en la
baja demanda eficiencia empresa
Frec. % Frec. % Frec. %

1: Nunca 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2: Raras veces 5 12,50 2 5,00 4 10,00

3: Pocas veces 9 22,50 9 22,50 3 7,50
4: A menudo 14 35,00 11 27,50 10 25,00
5: Siempre 12 30,00 18 45,00 23 57,50
Total/promedio 40 100,00 40 100,00 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 27. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension combustible.

Nota. Elaboracion propia.

Sobre si consideran que los equipos que consumen combustible no deben operar en baja
demanda, prevalece la percepcién: A menudo 35,00 %, siempre 30,00 %, pocas veces 22,50
%, raras veces 12,50 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si estiman que se debe ahorrar combustible operando los equipos en su méaxima
eficiencia, prevalece la percepcion: Siempre 45,00 %, a menudo 27,50 %, pocas veces 22,50
%, raras veces 5,00 % y nunca 0,00 %.Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si consideran que se debe evitar o reducir los derrames de bagazo y/o combustibles en
la empresa, prevalece la percepcién: Siempre 57,50 %, a menudo 25,00 %, raras veces 10,00
%, pocas veces 7,50 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.
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Tabla 20

Dimension emisiones de CO>

Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension emisiones de CO2
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Preg. 13: Considero
que las emisiones de
CO2 provocan el

calentamiento

Preg. 14: Debe
mantenerse la
caldera de vapor en
condiciones éptimas

Preg. 15: Debe
utilizarse
eficientemente el
vapor en fabrica

Respuesta global y perjudican para reducir las para disminuir las
al ambiente emisiones de CO> emisiones de CO> en
las calderas
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2: Raras veces 0 0,00 2 5,00 0 0,00
3: Pocas veces 1 2,50 3 7,50 6 15,00
4: A menudo 14 35,00 4 10,00 10 25,00
5: Siempre 25 62,50 31 77,50 24 60,00
Total 40 100,00 40 100,00 40 100,00
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 28. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension emisiones de CO..

Nota. Elaboracién propia.
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Sobre si consideran que las emisiones de CO2 provocan el calentamiento global y perjudican
al ambiente, prevalece la percepcion: Siempre 62,50 %, a menudo 35,00 %, pocas veces 2,50

%, raras veces 0,00 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si deben mantenerse la caldera de vapor en condiciones Optimas para reducir las
emisiones de COy, prevalece la percepcion: Siempre 77,50 %, a menudo 10,00 %, pocas

veces 7,50 %, raras veces 5,00 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si deben utilizarse eficientemente el vapor en fabrica para disminuir las emisiones de
COz en las calderas, prevalece la percepcion: Siempre 60,00 %, a menudo 25,00 %, pocas

veces 15,00 %, raras veces 0,00 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.
4.1.3.6  Dimension residuos solidos

Tabla 21
Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension residuos solidos

Preg. 16: Dispongo Preg. 17: Consumo lo  Preg. 18: Recojo los

apropiadamente los  necesario de productos  residuos del suelo y

residuos sélidos que y materiales en mi los almaceno en
Respuesta se producen en mi area para reducir la contenedores
area de trabajo generacion de residuos designados para su
solidos almacenamiento
Frec. % Frec. % Frec. %
1: Nunca 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2: Raras veces 4 10,00 2 5,00 2 5,00
3: Pocas veces 1 2,50 5 12,50 4 10,00
4: A menudo 25 62,50 19 47,50 13 32,50
5: Siempre 10 25,00 14 35,00 21 52,50
Total/promedio 40 100,00 40 100,00 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 29. Respuesta de trabajadores de ANORSAC sobre la dimension residuos sélidos.

Nota. Elaboracion propia.

Sobre si disponen apropiadamente los residuos sélidos que se producen en su area de trabajo,
prevalece la percepcion: A menudo 62,50 %, siempre 25,00 %, raras veces 10,00 %, pocas

veces 2,50 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion favorable.

Sobre si consumen lo necesario de productos y materiales en su area para reducir la
generacion de residuos sélidos, prevalece la percepcién: A menudo 47,50 %, siempre 35,00
%, pocas veces 12,50 %, raras veces 5,00 % y nunca 0,00 %. Apreciandose una percepcion

favorable.

Sobre si recogen los residuos del suelo y los almacenan en contenedores designados para su
almacenamiento, prevalece la percepcion: Siempre 52,50 %, A menudo 32,50 %, Pocas
veces 10,00 %, Raras veces 5,00 % y Nunca 0,00 %. Aprecidndose una percepcion favorable.
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Tabla 22
Nivel de ecoeficiencia y de sus dimensiones en trabajadores de ANORSAC.

Nivel
Bajo Medio Alto
. Frec. 1 9 30
V2 Ecoeficiencia % 250 225 75.00
Frec. 2 11 27
D21 Agua % 5,00 27,50 67,50
. Frec. 2 11 27
D22 Materiales % 5,00 2750 6750
. Frec. 1 15 24
D23 Energia eléctrica % 2,50 3750 60.00
. Frec. 2 11 27
D24 Combustible % 5,00 2750 67,50
.. Frec. 1 15 24
D25 Emisiones de CO> % 2,50 37,50 60,00
. - Frec. 2 11 27
D26 Residuo sélido % 5,00 97 50 67,50
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 30. Nivel de ecoeficiencia y sus dimensiones en trabajadores de ANORSAC.

Nota. Elaboracion propia.

En ecoeficiencia, los trabajadores presentan un nivel alto 75,00 %, medio 22,5 %y bajo 2,50

%. Y como se aprecia, también todas sus dimensiones siguen la misma tendencia.
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4.1.4 Educacion ambiental y la dimension agua de ecoeficiencia

Tabla 23

Proporcion de trabajadores por niveles de educacién ambiental y dimension agua

Dimensién agua

- - Total
Bajo Medio Alto ot
Baio Frec. 1 2 0 3
! % 2,50 5,00 0,00 7,50
Educacién . Frec. 1 5 8 14
) Medio
ambiental % 2,50 12,50 20,00 35,00
Frec. 0 4 19 23
Alto
% 0,00 10,00 47,50 57,50
Total Frec. 2 11 27 40
% 5,00 27,50 67,50 100,00

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 31. Distribucion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y dimension

agua.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 31, se tienen entre los niveles alto 47,50 %, entre los niveles medio 12,50 % y
entre los niveles bajo 2,50 %, que totalizan 62,50 % evidenciando una relacion entre ellas.
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4.1.5 Educacion ambiental y dimension materiales de ecoeficiencia

Tabla 24

Proporcion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y dimension materiales

Dimensién materiales

- - Total
Bajo Medio Alto
Baio Frec. 1 2 0 3
J % 2,50 5,00 0,00 7,50
Educacion . Frec. 1 8 5 14
. Medio
ambiental % 2,50 20,00 12,50 35,00
Frec. 0 1 22 23
Alto
% 0,00 2,50 55,00 57,50
Total Frec. 2 11 27 40
% 5,00 27,50 67,50 100,00
Nota: Elaboracion propia.
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Figura 32. Distribucién de trabajadores por niveles de educacion ambiental y dimension

materiales.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 32, se tienen entre los niveles alto 55,00 %, entre los niveles medio 20,00 % y
entre los niveles bajo 2,50 %, que totalizan 77,50 % evidenciando una relacién entre ellas.
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4.1.6 Educacion ambiental y dimension energia eléctrica de ecoeficiencia

Tabla 25

Proporcion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y dimension energia eléctrica

Dimensidn energia eléctrica

- - Total
Bajo Medio Alto
Baio Frec. 0 3 0 3
J % 0,00 7,50 0,00 7,50
Educacion . Frec. 1 6 7 14
. Medio
ambiental % 2,50 15,00 17,50 35,00
Frec. 0 6 17 23
Alto
% 0,00 15,00 42,50 57,50
Total Frec. 1 15 24 40
% 2,50 37,50 60,00 100,00%
Nota: Elaboracion propia.
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Figura 33. Distribucion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y dimension

energia eléctrica.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 33, se tienen entre los niveles alto 42,50 %, entre los niveles medio 15,00 % y
entre los niveles bajo 0,00 %, que totalizan 57,50 % evidenciando una relacion entre ellas.



65

4.1.7 Educacion ambiental y dimensién combustible de ecoeficiencia

Tabla 26

Proporcion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y dimension combustible

dimensién combustible

- - Total
Bajo Medio Alto
Baio Frec. 1 2 0 3
J % 2,50 5,00 0,00 7,50
Educacion . Frec. 1 5 8 14
. Medio
ambiental % 2,50 12,50 20,00 35,00
Frec. 0 4 19 23
Alto
% 0,00 10,00 47,50 57,50
Total Frec. 2 11 27 40
% 5,00 27,50 67,50 100,00
Nota: Elaboracion propia.
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Figura 34. Distribucion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y dimension
combustible.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 34, se tienen entre los niveles alto 47,50 %, entre los niveles medio 12,50 % y

entre los niveles bajo 2,50 %, que totalizan 62,50 % evidenciando una relacion entre ellas.
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4.1.8 Educacion ambiental y dimension emisiones de COz2 de ecoeficiencia

Tabla 27

Proporcion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y emisiones de CO»

Emisiones de CO2

- - Total
Bajo Medio Alto ot
Baio Frec. 0 3 0 3
! % 0,00 7,50 0,00 7,50
Educacién . Frec. 1 6 7 14
) Medio
ambiental % 2,50 15,00 17,50 35,00
Frec. 0 6 17 23
Alto
% 0,00 15,00 42,50 57,50
Total Frec. 1 15 24 40
% 2,50 37,50 60,00 100,00
Nota: Elaboracion propia.
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Figura 35. Distribucion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y emisiones de
CO..

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 35, se tienen entre los niveles alto 42,50 %, entre los niveles medio 15,00 % y

entre los niveles bajo 0,00 %, que totalizan 57,50 % evidenciando una relacién entre ellas.



67

4.1.9 Educacion ambiental y dimension residuos solidos de ecoeficiencia

Tabla 28

Proporcion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y residuos solidos

Residuo sélido

- - Total
Bajo Medio Alto
Baio Frec. 1 2 0 3
J % 2,50 5,00 0,00 7,50
Educacion . Frec. 1 5 8 14
. Medio
ambiental % 2,50 12,50 20,00 35,00
Frec. 0 4 19 23
Alto
% 0,00 10,00 47,50 57,50
Total Frec. 2 11 27 40
% 5,00 27,50 67,50 100,00%
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 36. Distribucion de trabajadores por niveles de educacion ambiental y residuos

solidos.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 36, se tienen entre los niveles alto 47,50 %, entre los niveles medio 12,50 % y

entre los niveles bajo 2,50 %, que totalizan 62,50 % evidenciando una relacién entre ellas.
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4,2  Contrastacion de hipotesis

Para todas las pruebas estadisticas, se ha considerado:

Muestra de 40 trabajadores.

- Significancia de 5 %.

- Para las hipdtesis estadisticas, Ho: Hipdtesis nula y Ha: hipdtesis alterna.

- Para las hipétesis de normalidad con Shapiro-Wilk, Ho: Los datos se ajustan a una

distribucion normal y Ha: Los datos no se ajustan a una distribucion normal.

4.2.1 Educacion ambiental y ecoeficiencia

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la educacion ambiental y la ecoeficiencia en trabajadores
de ANORSAC en 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la educacién ambiental y la ecoeficiencia en trabajadores
de ANORSAC en 2021.

Prueba de normalidad

Para los datos de educacion ambiental y ecoeficiencia (Anexo 12) se obtuvo un p-valor 0,008
y 0,000 respectivamente, los cuales son menores de 0,05, por lo que se descarta Ho y se
acepta Ha de que los datos de ambos no se ajustan a una distribucién normal.

Estadistico de prueba

Tabla 29

Correlacion entre educacion ambiental y ecoeficiencia
Prueba Sig. (bilateral) Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0,001 0,506

Nota. Elaboracién propia
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Figura 37. Diagrama de dispersion educacion ambiental y ecoeficiencia.

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

De la Tabla 30, el p-valor 0,001 (menor que 0,05) y Rho de Spearman 0,506 (directa y
moderada), se rechaza Ho y se acepta Ha, de que existe relacion directa entre la educacion
ambiental y la ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021, como lo indicado en la

Figura 37.
4.2.2 Nivel de educacion ambiental
Hipotesis estadistica

Ho: No hay diferencia entre los niveles de educacién ambiental en los trabajadores de
ANORSAC en 2021.

Ha: Hay diferencia entre los niveles de educacion ambiental en los trabajadores de
ANORSAC en 2021.

Estadistico de prueba
Tabla 30

Diferencias entre niveles de educacién ambiental

Prueba Chi-cuadrado gl Sig. asintdtica
Chi cuadrado bondad de ajuste 15,050 2 0,001

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion

De la Tabla 31, el p-valor 0,001 (menor que 0,05) con el Chi cuadrado bondad de ajuste, se
rechaza Ho y se acepta Ha, de que hay diferencia entre los niveles de educacion ambiental
en los trabajadores de ANORSAC en 2021. Los niveles en orden para educacion ambiental
Alto 57,50 %, medio 35,00 % y bajo 7,50 %.

4.2.3 Nivel de ecoeficiencia
Hipdtesis estadistica
Ho: No hay diferencias entre los niveles de ecoeficiencia en los trabajadores de ANORSAC en 2021.

Ha: Hay diferencias entre los niveles de ecoeficiencia en los trabajadores de ANORSAC en 2021.

Estadistico de prueba
Tabla 31

Diferencias entre niveles de ecoeficiencia

Prueba Chi-cuadrado gl Sig. asintdtica
Chi cuadrado bondad de ajuste 33,650 2 0,000

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion

De la Tabla 32, el p-valor 0,000 (menor que 0,05) con el Chi cuadrado bondad de ajuste, se
rechaza Ho y se acepta Ha, de que hay diferencias entre los niveles de ecoeficiencia en los
trabajadores de ANORSAC en 2021. Los niveles en orden para ecoeficiencia Alto 75 00 %,
medio 22,50 % y bajo 2,50 %.

4.2.4 Educacion ambiental y la dimension agua de ecoeficiencia
Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension agua de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Ha: Existe relacién directa entre la educacién ambiental y la dimension agua de ecoeficiencia
en trabajadores de ANORSAC en 2021.
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Prueba de normalidad

Para los datos de educacién ambiental y la dimensidn agua de ecoeficiencia (Anexo 12) se
obtuvo un p-valor 0,008 y 0,000 respectivamente, los cuales son menores de 0,05, por lo que
se descarta Ho y se acepta Ha de que los datos de ambos no se ajustan a una distribucién

normal.

Estadistico de prueba
Tabla 32

Correlacion entre educacion ambiental y la dimensidn agua de ecoeficiencia

Prueba Sig. (bilateral) Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0,001 0,523

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 38. Diagrama de dispersion de educacion ambiental y agua de ecoeficiencia.

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

De la Tabla 33, el p-valor 0,001 (menor que 0,05) y Rho de Spearman 0,523 (directa y
moderada), se rechaza Ho y se acepta Ha, de que existe relacion directa entre la educacion
ambiental y agua de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021, como lo indicado

en la Figura 38.
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4.2.,5 Educacion ambiental y la dimension materiales de ecoeficiencia
Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension materiales de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Ha: Existe relacién directa entre la educacion ambiental y la dimensién materiales de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Prueba de normalidad

Para los datos de educacion ambiental y la dimensién materiales de ecoeficiencia (Anexo
12) se obtuvo un p-valor 0,008 y 0,000 respectivamente, los cuales son menores de 0,05, por
lo que se descarta Ho y se acepta Ha de que los datos de ambos no se ajustan a una

distribucién normal.

Estadistico de prueba
Tabla 33

Correlacion entre educacién ambiental y materiales de ecoeficiencia

Prueba Sig. (bilateral) Coeficiente de correlacién
Rho de Spearman 0,000 0,565

Nota. Elaboracién propia
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Figura 39. Diagrama de dispersion de educacion ambiental y materiales de ecoeficiencia.

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion

De la Tabla 34, el p-valor 0,000 (menor que 0,05) y Rho de Spearman 0,565 (directa y
moderada), se rechaza Ho y se acepta Ha, de que existe relacion directa entre la educacion
ambiental y materiales de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021., como lo

indicado en la Figura 39.
42,6 Educacion ambiental y la dimension energia eléctrica de ecoeficiencia
Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension energia eléctrica
de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimensién energia eléctrica de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Prueba de normalidad

Para los datos de educacion ambiental y la dimension energia eléctrica de ecoeficiencia
(Anexo 12) se obtuvo un p-valor 0,008 y 0,001 respectivamente, los cuales son menores de
0,05, por lo que se descarta Ho y se acepta Ha de que los datos de ambos no se ajustan a una

distribucién normal.

Estadistico de prueba
Tabla 34
Correlacion entre educacién ambiental y energia eléctrica de ecoeficiencia

Prueba Sig. (bilateral) Coeficiente de correlacién
Rho de Spearman 0,001 0,489

Nota. Elaboracion propia
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Figura 40. Diagrama de dispersion de educacion ambiental y energia eléctrica de

ecoeficiencia.

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

De la Tabla 35, el p-valor 0,001 (menor que 0,05) y Rho de Spearman 0,489 (directa y
moderada), se rechaza Ho y se acepta Ha, de que existe relacion directa entre la educacion
ambiental y energia eléctrica de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021, como

lo indicado en la Figura 40.

4.2.7 Educacion ambiental y la dimension combustible de ecoeficiencia

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension combustible de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021

Ha: Existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimensién combustible de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Prueba de normalidad

Para los datos de educacidén ambiental y la dimensién combustible de ecoeficiencia (Anexo

12) se obtuvo un p-valor 0,008 y 0,000 respectivamente, los cuales son menores de 0,05, por
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lo que se descarta Ho y se acepta Ha de que los datos de ambos no se ajustan a una

distribucién normal.

Estadistico de prueba
Tabla 35
Correlacion entre educacién ambiental y combustible de ecoeficiencia

Prueba Sig. (bilateral) Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0,001 0,523

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 41. Diagrama de dispersion de educacion ambiental y combustible de ecoeficiencia.

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion

De la Tabla 36, el p-valor 0,001 (menor que 0,05) y Rho de Spearman 0,523 (directa y
moderada), se rechaza Ho y se acepta Ha, de que existe relacion directa entre la educacion
ambiental y combustible de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021, como lo

indicado en la Figura 41.
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4.2.8 Educacion ambiental y la dimension emisiones de CO2 de ecoeficiencia
Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimensidn emisiones de CO>
de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimensién emisiones de CO>
de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Prueba de normalidad

Para los datos de educacion ambiental y la dimension emisiones de CO2 de ecoeficiencia
(Anexo 12) se obtuvo un p-valor 0,008 y 0,001 respectivamente, los cuales son menores de
0,05, por lo que se descarta Ho y se acepta Ha de que los datos de ambos no se ajustan a una
distribucioén normal.

Estadistico de prueba
Tabla 36

Correlacion entre educacién ambiental y emisiones de CO- de ecoeficiencia

Prueba Sig. (bilateral) Coeficiente de correlacién
Rho de Spearman 0,001 0,489

Nota. Elaboracién propia

e
o N 00

Cco
el el )
>0

Dimension Emisiones de
WPhUUOONOOOORLNW

18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 84 90
Educaciéon Ambiental

Figura 42. Diagrama de dispersion de educacion ambiental y emisiones de CO, de
ecoeficiencia.

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

De la Tabla 37, el p-valor 0,001 (menor que 0,05) y Rho de Spearman 0,489 (directa y
moderada), se rechaza Ho y se acepta Ha, de que existe relacion directa entre la educacion
ambiental y emisiones de CO> de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021,

como lo indicado en la Figura 42.
4.2.9 Educacion ambiental y la dimension residuos solidos de ecoeficiencia
Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension residuos sélidos
de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la educacion ambiental y la dimensién residuos sélidos de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Prueba de normalidad

Para los datos de educacion ambiental y la dimension residuos sélidos de ecoeficiencia
(Anexo 12) se obtuvo un p-valor 0,008 y 0,003 respectivamente, los cuales son menores de
0,05, por lo que se descarta Ho y se acepta Ha de que los datos de ambos no se ajustan a una

distribucién normal.

Estadistico de prueba
Tabla 37
Correlacion entre educacién ambiental y residuos sélidos de ecoeficiencia

Prueba Sig. (bilateral) Coeficiente de correlacién
Rho de Spearman 0,004 0,445

Nota. Elaboracion propia
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Figura 43. Diagrama de dispersion educacion ambiental y residuos solidos de ecoeficiencia.

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion

De la Tabla 38, el p-valor 0,004 (menor que 0,05) y Rho de Spearman 0,445 (directa y
moderada), se rechaza Ho y se acepta Ha, de que existe relacion directa entre la educacion
ambiental y residuos solidos de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021, como

lo indicado en la Figura 43.



79

CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Sobre la relacion de la educacion ambiental y ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC
en 2021, se encontrd una relacion directa y moderada entre ambas (p-valor 0,001 y Rho de
Spearman 0,506). Resultados similares fueron reportados por Alva (2018), a un p-valor
0,000 y Rho de Spearman 0,678 concluy6 que existe una relacion directa y media de la
ecoeficiencia con la educacion ambiental; asimismo, concordante a lo expresado por Garcia
y Pira (2018) de que la educacion ambiental es fundamental en el cambio de comportamiento

de las personas hacia los problemas ambientales para reducir los impactos a los ecosistemas.

Respecto al nivel de educacién ambiental que poseen los trabajadores de la empresa, se hall6
que hay diferencias entre los niveles alto, medio y bajo (Chi cuadrado bondad de ajuste, p-
valor 0,001), primando en educacion ambiental el nivel alto, sequido del medio y luego el
bajo. Concordantes con los hallazgos de Nieto (2021) de que los diferentes métodos de
educacién ambiental aumentan en gran medida la concientizacion, mejorando en aspectos
cognoscitivos y culturales hacia la conservacion del ambiente en la poblacion; y también al
de Torrejon (2021) quien reportd cambio de actitudes significativas positivas tras la

aplicacion de la educacion ambiental.

Referente al nivel de ecoeficiencia que poseen los trabajadores de la empresa, también se
hall6 que hay diferencias entre los niveles alto, medio y bajo (Chi cuadrado bondad de ajuste,
p-valor 0,000), primando en ecoeficiencia el nivel alto, sequido del medio y luego el bajo.
Concordantes a lo expresado por Merchdn-Gomez y Vegas-Melénde (2020) de la
importancia de la ecoeficiencia en una organizacion, en la blasqueda de equilibrio en la
produccién de una mayor cantidad de productos, con el ahorro de recursos naturales, con
procesos y operaciones que no afecten el medio ambiente; asimismo, respecto a Pache
(2017) de que las empresas lideres en sus sectores han visionado la oportunidad de
incrementar su valor corporativo, con la teoria de la ecoeficiencia, lo que les ha permitido
optimizar sus beneficios, revalorizar sus acciones y mejorar su imagen, con la minimizacién
de impactos al ambiente; semejate a lo reportado por Cabana (2017) que el nivel de
ecoeficiencia prevalece el nivel regular y éptimo. Por otro lado, se han reportado situaciones

desfavorables de ecoeficiencia, como las de Alfaro y Morera (2017) en la ausencia de
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capacitacion en ecoeficiencia al personal, Duque (2020) donde desconocen en un alto
porcentaje la importancia de la ecoeficiencia, generando impactos negativos.

Sobre la relacién de la educacién ambiental y la dimensién agua de ecoeficiencia en
trabajadores de ANORSAC, se encontr6 una relacion directa y moderada entre ambas (p-
valor 0,001 y Rho de Spearman 0,523). Se asemejan a lo encontrado por Bartra y Castro
(2021) de que el nivel de educacion influye de manera significativa en la cultura del agua, y
que los conocimientos, actitudes y sus practicas difieren entre los administrativos y operarios
de la empresa; también, concordantes a los afirmado por Nieto (2021) de que los métodos
de educacion ambiental logran la mejora en conocimiento, actitudes y héabitos hacia el
ambiente; asimismo, coherentes a lo considerado por Garcia y Pira (2018) sobre la necesidad

de formular programas para usar de manera eficiente el agua.

Respecto a la relacion de la educacion ambiental y la dimension materiales de ecoeficiencia
en trabajadores de ANORSAC, se encontré una relacion directa y moderada entre ambas (p-
valor 0,000 y Rho de Spearman 0,565). Coherente a lo afirmado por Merchan-Gémez y
Vegas-Melénde (2020) quienes consideran que la ecoeficiencia es mas de lo que se define
como desarrollo sostenible, es buscar equilibrio del uso de recursos naturales y la
produccion, tomando en cuenta el medio ambiente y la responsabilidad social; asimismo,
consecuentes con lo indicado por Garcia y Pira (2018) sobre la formulacion de programas
para usar de manera eficiente el papel; y contrario a lo que encontr6 Duque (2020) donde en

un alto porcentaje manejan inadecuadamente sus recursos.

Referente a la relacion de la educacion ambiental y la dimension energia eléctrica de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC, se encontrd una relacion directa y moderada
entre ambas (p-valor 0,001 y Rho de Spearman 0,489). Es concordante a lo que manifiesta
Garcia y Pira (2018) que la educacion ambiental es fundamental en el cambio de
comportamiento de las personas hacia los problemas ambientales y formula programas para
usar de manera eficiente la energia; también similar a lo afirmado por Cabana (2017) sobre
la dimension energia con prevalencia del nivel regular y éptimo; siendo contrario a lo
expresado por Alfaro y Morera (2017) quien encontro ausencia de equipos eficientes de bajo

consumo de energia y malas practicas de iluminacion.

Sobre la relacién de la educacion ambiental y la dimension combustible de ecoeficiencia en
trabajadores de ANORSAC, se encontrd una relacion directa y moderada entre ambas (p-

valor 0,001 y Rho de Spearman 0,523). Congruentes a lo reportado por Garcia y Pira (2018)
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sobre que la educacion ambiental es fundamental en el cambio de comportamiento de las
personas hacia los problemas ambientales; asimismo, concordantes a lo expresado por Pache
(2017) de que las empresas lideres en sus sectores han visionado la oportunidad de
incrementar su valor corporativo, con la teoria de la ecoeficiencia; contrariamente, a lo que
encontr6 Alfaro y Morera (2017) de ausencia de rutas eficientes de optimizacion del

consumo de combustible.

Respecto a la relacion de la educacion ambiental y la dimensién emisiones de CO2 de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC, se encontro una relacion directa y moderada
entre ambas (p-valor 0,001 y Rho de Spearman 0,489). Consecuentes con lo afirmado por
Alfaro y Morera (2017) de la armonia de la ecoeficiencia con el interés de la industria y la
del medio ambiente, la que reduce la disposicion de residuos y contaminacion; asimismo, se
comparte las afirmaciones de Pache (2017) de que las empresas con mejores actuaciones
ecoeficientes evidenciada por sus emisiones, son los que presentan mayores beneficios
econdmicos, y la de Garcia y Pira (2018) que considera como significativos las emisiones

de gases de efecto invernadero.

Referente a la relacion de la educacion ambiental y la dimension residuos solidos de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC, se encontrd una relacion directa y moderada
entre ambas (p-valor 0,004 y Rho de Spearman 0,445). Concordantes con lo encontrado por
Nieto (2021), quien afirma que los métodos de educacién ambiental influyen de manera
eficaz con el manejo adecuado de residuos; también respecto a Torrejon (2021) quien reporto
cambio de actitudes significativas positivas sobre manejo de residuos solidos tras la
aplicacion de la educacion ambiental; también semejante a lo encontrado por Cabana (2017)

sobre la dimension residuos sélidos con prevalencia del nivel regular y éptimo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se presenta una relacion directa entre la educacion ambiental y la ecoeficiencia en
trabajadores de ANORSAC en el afio 2021.

Hay diferencia entre los niveles alto, medio y bajo de educacion ambiental en los
trabajadores de ANORSAC en 2021.

Hay diferencias entre los niveles alto, medio y bajo de ecoeficiencia en los trabajadores
de ANORSAC en 2021.

Se obtiene una relacidon directa entre la educacion ambiental y la dimension de agua de
ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Se presenta una relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension materiales
de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Se obtiene una relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension energia
eléctrica de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Se presenta una relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension
combustible de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Se obtiene una relacién entre la educacion ambiental y la dimension emisiones de CO>
de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Se presenta una relacion directa entre la educacion ambiental y la dimension residuos
solidos de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.

Se obtiene una relacion directa entre la educacion ambiental y la dimensién residuos

solidos de ecoeficiencia en trabajadores de ANORSAC en 2021.
Recomendaciones

Contabilizar periodicamente el abastecimiento de agua desde el Dren y el pozo tubular,
logrando con ello contabilizar su distribucidn en todos los consumidores de agua en la
empresa, como en el lavado de cafia, el agua para calderas, sistemas de presion de vacio,
entre otros.

Utilizar cal viva con mayor pureza de CaO, considerando que sus impurezas
incrementan la cantidad residuos en los tanques de preparacion de lechada de cal y
generan mayor cantidad de lodos de cachaza en los clarificadores reduciendo la

eficiencia de fabrica.
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* Aplicar planes y programas de reduccion de impurezas que ingresan a fabrica
conjuntamente con la cafia de azucar en los camiones cafieros, en vista que estas
incrementan la generacion de residuos solidos en el patio de cafia, incrementan los
inquemados en las calderas por reducir la eficiencia de combustion, generacion de
mayor cenizas en las parrillas de la caldera con la quema de bagazo y una mayor
generacion de lodos de cachaza tras la clarificacion de los jugos.

* Aplicar el mantenimiento predictivo en los equipos eléctricos, para una mayor eficiencia
de servicio, controlando su consumo por areas, con el manejo de indices de control.

* Evaluar la instalacion de secadores de bagazo para reducir el consumo de bagazo en las
calderas por menor humedad y reduciendo también con ello las emisiones de CO2 por
mayor eficiencia.

e Implementar un Sistema de Gestibn Ambiental en la empresa, con objeto de ser

amigales con el medio ambiente.
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Educacion ambiental y ecoeficiencia en trabajadores de la Empresa Azucarera del Norte S.A.C., 2021

Anexo 1. Matriz de consistencia

89

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimensién Indicadores Escala Métodos y técnicas
General General General Adquisicion de productos ) Tipo de

e (Qué relacién existe entre la e Determinar la relacién de la e La relacion es directa entre la 1.1 Conciencia gis;’pgzi;?gﬁrjg residuos Ordinal " investigacién
educacion ambiental y educacion ambiental y la  educacion ambiental y la ecoeficiencia gghcada_ |
ecoeficiencia en trabajadores de  ecoeficiencia en trabajadores de  en trabajadores de ANORSAC en el Adquisicion de productos _ An;firt‘i’gg'ona
ANORSAC en el afio 2021? ANORSAC. en el afio 2021. afio 2021. 1.2 Conocimiento ~ Usoderecurso Ordinal )

e e 7 Disposicion de residuos Prospectivo
Esgef:lfl_cos . _ Especificos _ . Esgemﬂcas . _ Transversal

e ;Qué diferencias en el nivel de e Conocer el nivel de educacién e Hay diferencia entre los niveles de V1 Adquisicién de productos
educacién ambiental presentan  ambiental que presentan los  educacion  ambiental en  los 13 Aptitud Uso de recurso Ordinal  poplacién y
los trabajadores de ANORSAC? trabajadores de ANORSAC. trabajadores de ANORSAC en 2021. ' Disposicion de residuos muestra

* ¢Qué diferencias en el nivel de e Conocer el nivel de ecoeficiencia e Hay diferencias entre los niveles de 5 Adguisicion de productos - Poblacién
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e ;Qué relacion presenta la e Determinar la relacion de la e Existe una relacién directa entre la . 2021.
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e (,En qué medida se relaciona la  ANORSAC. o Se presenta una relacion directa de la Reduccion Ordinal  ¢orrelacional

., . . .z .. . B .. Buenas Practicas
educacion ambiental 'y la e Determinar la relacion de la  educacién ambiental con ladimension o
dimension energia eléctrica de  educacion ambiental con la  energia eléctrica de ecoeficiencia en 22 Materiales Consumo Tecnicase
ecoeficiencia en trabajadores de  dimension energia eléctrica de  trabajadores de ANORSAC en 2021 Reduccién Ordinal  Instrumentos
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ANQRSAC? N ecoeficiencia de ecoeficiencia en  la educacion ambiental y la dimension 24 Combustible Reduccion Ordinal — Rho de Spearman
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ecoeficiencia en trabajadores de  dimension emisiones de CO; de  educacion ambiental y la dimension 2.5 Emisiones de COz oo e i
ANORSAC? ecoeficiencia en trabajadores de  residuos solidos de ecoeficiencia en

e ;Qué relacion presenta la ANORSAC. trabajadores de ANORSAC en 2021. Disposicién )
educacion ambiental con la e Conocer la relacion de la e Existe una relacion directa entre la . - Reduccion Ordina

. L, . - - . . . . ., 2.6 Residuos solidos Buenas Practicas
dimension residuos solidos de  educacion ambiental con la  educacion ambiental y la dimension

ecoeficiencia en trabajadores de
ANORSAC?

dimension residuos sélidos de
ecoeficiencia en trabajadores de
ANORSAC.

residuos solidos de ecoeficiencia en
trabajadores de ANORSAC en 2021.

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Proceso de elaboracién de azlcar rubia

a. Recepcion de cafia

Una vez que la cafia de azlcar (Saccharum officinarum), haya obtenido la mayor cantidad
de pol (sacarosa) en plantas, realizado a través de un control de maduracién, esta es agostada
y previa a la cosecha es quemada, con objeto de eliminar la mayor cantidad de impurezas
solidos como las hojas de la planta. Asimismo, en el corte de la cafia los cafiicultores estan
entrenados para eliminar la parte superior de la cafia (cogollo) el cual contiene una baja
concentracion de sacarosa. El carguio mecanizado es ampliamente utilizada en el acopio de
la cafa de los campos a los camiones cafieros, que tienen la responsabilidad de llevar la cafia
lo més pronto posible de estos a la fabrica, en vista que la descomposicién de la sacarosa en
otros azucares no cristalizables se va acelerando con el paso de los dias. Por tanto, la cafia
de ingreso a la fabrica, debe tener condiciones bésicas de calidad, como un contenido de
sacarosa elevado, tiempo de corte a molienda baja, porcentaje de impurezas también bajas.
Siendo esta ultima, la que trae muchos inconvenientes en la etapa de molienda, absorbiendo
la sacarosa del jugo y llevandose con el bagazo a quemarse en la caldera, reduciendo su

eficiencia fabril.
b. Pesado de cafa

Para contabilizar la cantidad de cafia que ingresa a la fabrica, desde los campos de cultivo
propios o de los caficultores, esta es pesada en una balanza de plataforma, y con ello
cuantificar la cafia por hectarea o por capo de cultivo, para el pago correspondiente de la

materia prima que ingresa al proceso y para el calculo de eficiencia de la fabrica.
c. Descarga de cafia

La empresa en este caso dispone de una cancha de depdsitos para descargar la cafia, y se
hace con objeto de darle fluidez a los carros cafieros, para que retornen al campo para el
acopio de cafa, y de esta manera tener un Stock para abastecer de manera continua al proceso
de molienda. En el patio, se van almacenando de manera ordenada, para que sea alimentada
al proceso, empezando por el més antiguo con objeto de reducir al minimo la
descomposicion de la sacarosa en otros azucares no cristalizables. En esta etapa se generan

residuos sélidos en los patios provenientes de la cafia almacenada.
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d. Lavado de cafa

Algunas impurezas que vienen con la cafia, como hojas pequefias, cenizas, tierras, raices y
piedras, por su densidad o tamafio son separadas de la cafia en el mismo patio de
almacenamiento. Pero, algunas de ellas son alimentadas conjuntamente con la cafia y deben
removerse para obtener una cafia limpia, libre de impurezas que como se mencioné reduce
la extraccion y con el potencial dafio a los equipos mecanicos de molienda. Para ello, se
utiliza agua de lavado que remueve las impurezas en contracorriente con la cafia. En esta

etapa usamos recursos como el agua de lavado, generandose un efluente de lavado de cafia.
e. Preparacion de cafia

Esta etapa tiene la finalidad de exponer al jugo que tiene la cafia de azua, para ello se utilizan
equipos con movimientos de rotacion, el primero de ellos llamado machetero y el segundo
un desfibrador. Ambas unidades no extraen el jugo de la cafia, posibilitando s6lo su

extraccion posterior.
f. Unidades de extraccion

La empresa cuenta con cinco molinos de extraccion, que trabajan a altas presiones y extraen
el jugo de la cafia, mediante un proceso de imbibicién compuesta, agregandose agua caliente
proveniente de los condenados de la fabrica en el Gltimo molino para facilitar la extraccion
y ésta va extrayendo la sacarosa y se va enriqueciendo hasta el segundo molino, que
conjuntamente con el jugo del primer molino constituye el jugo mezclado, el cual se envia a
tratamiento de jugo contiendo la sacarosa extraida de la cafia. En estas unidades, se utilizan
recursos como agua condensada, vapor y bactericidas para el control microbiol6gicos de los

jugos y evitar la descomposicién de la sacarosa.
g. Unidades de generacion de vapor

En estas unidades se quema el bagazo obtenido de los molinos, para evaporar el agua
condensada proveniente de la fabrica y volverla al estado de vapor a utilizarse en todos los
equipos de calefaccion de la planta. Se generan en esta unidad emisiones de CO, residuos
de cenizas que salen por la chimenea y los gruesos que son limpiados periédicamente que

quedan retenidas en la parrilla de las calderas. Se consumen recurso como aditivos quimicos
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para el control de la calidad de agua en las calderas para evitar su corrosion e incrustacion
de las impurezas solidas.

h. Unidades de tratamiento de jugo

Consta de varias unidades, donde inicialmente se cuantifica el ingreso de jugo a la fabrica,
luego se le adiciona una solucion de lechada de cal para aumentar el pH y en algunos casos
con objeto de mejorar la clarificacion se agrega acido fosférico dependiendo de la calidad
de la cafia. Posterior a ello, se le calienta para acelerar la formacion de los floculos y que
reaccionen los fosfatos con el calcio, adicionandoles un floculante para acelerar la
precipitacion, pasando luego a un clarificador, donde se le da un tiempo de retencién para
que sedimenten las particulas en suspension. Del clarificador se obtienen dos corrientes, la
primera la de cachaza, que es un lodo de precipitados que pasan a un filtro adicionandoles
bagacillo como medio filtrante y adicionandole agua de imbibicion para lavar la torta de
cachaza formada en los pafios de los filtros y retornando este jugo recuperado (jugo filtrado)
hacia el tanque de jugo mezclado para tratarsele nuevamente. La otra corriente del
clarificado, la constituye un jugo limpio libre de impurezas en suspensidn que se envian a
los evaporadores. Esta etapa es la mas importante desde el punto de vista de la calidad, por
el hecho que una impureza no eliminada llega hasta el producto final. En esta etapa se usan
recursos como cal viva, agua condensada, acido fosforico, floculante y bagacillo. Se genera

un residuo sélido de torta de cachaza, que es enviada a los campos de cultivo.
i. Unidades de evaporacion

Una vez que los solidos son removidos en la etapa anterior, queda en eliminar la mayor
cantidad de agua que contiene el jugo, y es realizada en las unidades de evaporacion. La
empresa en este caso dispone de un sistema de evaporacion de multiple efecto con objeto de
reducir el consumo de vapor y con ello el consumo de energia y combustible en la planta.
En etas unidades utilizamos recursos como antiincrustantes, hidroxido de sodio en las
limpiezas. Se generan residuos de solucion pobre de hidroxido de sodio, incrustaciones

solidas provenientes de la limpieza mecanica de los tubos y efluentes de limpieza.
j. Unidades de cocimiento

En estas unidades se realiza la formacién y crecimiento de los cristales de azUcar, y se trabaja

en un sistema de tres templas, que consiste en reducir paulatinamente el contenido de
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sacarosa desde el jarabe a las mieles hasta obtener un subproducto de melaza, con bajas
concentraciones de sacarosa, inevitables de extraer y recuperar por sus altas viscosidades.
Las masas cocidas obtenidas, que estan constituidas por una mezcla de cristales y miel, son
descargadas a los cristalizadores. En estas unidades se consumen recursos como vapor de

calefaccion, agua de lavado y tensoactivos.
k. Unidades de cristalizacion

Si bien en los tachos se produce la cristalizacion del azucar por sobresaturacion, en cambio
en las unidades de cristalizacion se van agitando y ocasionando por enfriamiento que la

sacarosa de la miel pase al cristal, agotando la miel y aumentado su recuperacion.
I. Unidades de centrifugacion

Una vez que se ha logrado la mayor recuperacion de sacarosa de la miel por enfriamiento en
los cristalizadores, esta es alimentada a una centrifuga, donde por la fuerza centrifuga se
logran separar las mieles de los cristales de azucar. En ella, para los azucares comerciales,
el ciclo comprende la carga de masa, tiempo de centrifugacion, lavado, secado con vapor y
descarga. En cambio para las masas de tercera, por su viscosidad alta, se utilizan centrifugas
continuas, y es aqui donde se obtiene la melaza como subproducto del proceso de azucar
rubia y el azuzar obtenida aqui, de bajo tamafio es enviada a los tachos nuevamente para que

sean utilizadas como nucleo para los azucares comerciales, acelerando su produccion.
m. Unidad de secado

Con objeto de asegurar la calidad de azucar en el tiempo en el mercado, ésta se seca n un
secador rotativo, donde se inyecta por un extremo aire caliente para la remocion de humedad.
Adicionalmente, a la salida se instala un separador electromagneético con la finalidad de
retener algunas trazas ferrosas que pudiera contener el azlcar producto del desgaste de

equipos.
n. Pesado y almacenamiento de azucar

Se envasa a 50 kg y se almacena encima de parihuelas, en cumplimiento la normativa para

almacenamiento de productos.



Anexo 4. Consumo de recursos y generacion de residuos en la empresa

N° Unidades RECURSOS RESIDUOS
Agua Materiales Energia eléctrica Combustible Emisiones de CO, Residuos solidos
- = e - Uso en equipos e .
1 Recepcion de cafia No consume Utiles de oficina instalacion No consume No genera Si genera
2 Pesado de la cafia No consume Utiles de oficina _Uso en equipos e No consume No genera Si genera
instalacion
3 Descarga de cafia No consume De reparaciones _Uso en equipos e No consume No genera Si genera
instalacion
4 Lavado de cafia Agua de lavado De reparaciones Uso en equipos € No consume No genera Sigenera
instalacion
5 Preparacion de cafia No consume De reparaciones _Uso én equipos No consume No genera Sigenera
instalacion
Agua de imbibicion, Reparaciones Uso en equipos e No consume No genera Si genera
6 Unidades de extraccion Agua de lavado Bactericida instalacion
Vapor
Bagazo Uso en equipos e Bagazo Emisiones Si genera
7 Unidades de generacion de vapor Agua condesat_ia_ ) Lul_Jr_lcantes instalacion
Agua de reposicion Aditivos caldera
De reparaciones
Agua de preparacion Cal viva Uso en equipos e No consume No genera Si genera
. . . Agua de imbibicion, Acido fosforico instalacion
8 Unidades de tratamiento de jugo
Agua de lavado Floculante
vapor De reparaciones
Agua sistema de vacio Anti incrustante, Uso en equipos e No consume No genera Si genera
9 Unidades de evaporacion Agua de preparacion Hidréxido de sodio instalacion
Vapor De reparaciones
Agua sistema de vacio Agua . Uso en equipos e No consume No genera Si genera
. o Tensoactivo - .
10 Unidades de cocimiento de lavado D - instalacion
e reparaciones
Vapor
11 Unidades de cristalizacion No utiliza Tensoactivo Uso en €quipos No consume No genera Si genera
instalacion
12 Unidades de centrifugacion Agua de lavado, De reparaciones _Uso en equipos e No consume No genera Si genera
Vapor instalacion
13 Unidad de secado Vapor Aire limpio .USO €n equipos No consume No genera Si genera
instalacion
Sacos de papel Uso en equipos e No consume No genera Si genera
14 Pesado y almacenamiento de azlcar No utiliza Hilo instalacion
Paletas
Utiles de oficina
Agua potable Uso en equipos e No consume No genera Si genera
14 laboratorio Agua condensada Insumos quimicos instalacion
Vapor
Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 5. Proceso de elaboracion de azucar rubia

CANA DE AZUCAR
RECEPCION
PESADO
Agua de lavado LAVADO » Agua e impurezas
lCaﬁa limpia
PREPARACION
Agua de imbibicion ——»
MOLIENDA > Bagazo
Bactericida >
lJugo Mezclado
Jugo filtrado
el ENCALADO |+« oo
l l l Jugo Encalado Bagacillo
LECHADA DE CAL CALENTAMIENTO Agua
I L
l CLARIFICACION |-Cachaza FILTRACION
Impurezas
Jugo Clarificado
v Torta de Cachaza
EVAPORACION » Agua Evaporada
l Jarabe
Agua lavado 5 5
COCIMIENTO Agua Evaporada
Tensoactivo > <
l Masa
Tensoactivo » CRISTALIZACION MielesA y B
Agua condensada R — ;
CENTRIFUGACION
Vapor > » Melaza
Azucar humeda
v
SECADO » Agua Evaporada

ENVASADO

I

ALMACENAMIENTO
AZUCAR RUBIA

l Azucar Rubia
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Anexo 6. Cuestionarios

. DATOS GENERALES

Procedencia:
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Distrito

Provincia

Distrito

Edad anos

Género : [] masculino [_IFemenino

Estado Civil [ Soltero/a [_]Casado/a [] Viudo/a [_] Divorciado/a
Nivel de estudios
CINingin [Técnico [Bachiller [Titulado [“1Magister [_]Doctor

Cargo o puesto de trabajol]

Area que labora en la empresa
] Administrativo  [_] Laboratorio [] Fébrica

Afios que viene laborando en la Empresa afos

Se capacita para utilizar eficientemente el agua si ] no[]

10. Se capacita para reducir el consumo en energia eléctrica [_]si []no

11. Se capacita para reducir el consumo de papel y materiales [_] si [] no

12. Se capacita para utilizar eficientemente el combustible [Jsi []no

13. Se capacita para reducir la generacion de residuos sélidos  []si [_]no

14. Se capacita para reducir o controlar las emisiones (gases) [si [Ino

1. INSTRUCCIONES

Sr. Trabajador de la empresa, se pretende medir la Educacién Ambiental y Ecoeficiencia en

sus labores solicitandole que sea lo mas sincero posible, recordandole que no hay respuestas

“buenas” ni “malas” y que su respuesta es importante para el proceso de mejora en la

empresa.

Lea las afirmaciones y marque con una “X” su nivel de respuesta de acuerdo a la siguiente

escala:
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Nunca Raras veces Pocas veces A menudo Siempre
1 2 3 4 5

V1: EDUCACION AMBIENTAL

D11: Conciencia
Adquisicion | Adquiero productos cuyos residuos después de su uso

01 ~ . . 213
de productos |no dafien al medio ambiente
Uso de Considero que los recursos como agua, energia,

02 . : 213
recurso materiales y combustible se van agotando
Disposicion | Estimo que los residuos que se generan contaminan

03 ; : : . 213
de residuos | las fuentes de agua, materiales y al medio ambiente

D12: Conocimiento
Adquisicién | Reconozco simbolos en los empaques de productos

04 . . . : 213
de productos |que son ecoldgicos y amigables al medio ambiente

05 Uso de Conozco técnicas para utilizar eficientemente el agua, 5|3
recurso energia, materiales y combustible en mis labores
Disposicién | Conozco formas para reducir los residuos que genero

06 ; - X 213
de residuos | en mi area de trabajo

D13: Aptitud
Adquisicion | Identifico qué productos son considerados ecoldgicos

07 : . . 213
de productos |y amigables al medio ambiente
Uso de Realizo acciones para consumir menos agua, energia,

08 : : . 213
recurso materiales y combustible en mis labores
Disposiciéon | Dispongo adecuadamente los residuos que se generan

09 ; - . 213
de residuos | en mi area de trabajo

D14: Actitud
Adquisicién |Valoro que se adquieran productos considerados

10 . : . . 213
de productos |ecol6gicos para el cuidado del medio ambiente

11 Uso de Llamo la atencion a las personas que hacen mal uso 5|3
recurso de agua, energia, materiales y combustible

12 Disposicién | Corrijo a mis comparfieros cuando votan residuos al 5|3
de residuos | piso o en lugares no asignados para ello

D15: Capacidad de evaluacion

13 Adquisicién | Considero importante sustituir productos por aquellos 5|3
de productos |ecoldgicos que no contaminen el ambiente

14 Uso de Creo que es vital e importante cuidar el agua, la 2|3
recurso energia, los materiales y otros recursos asignados.
Disposicién | Estimo conveniente que se reduzcan los residuos

15 ; ; : ; 213
de residuos | dispuestos al medio ambiente

D16: Participacion
Adquisicién | Contribuyo a que se informen sobre los productos

16 - . . 213
de productos |ecologicos en el cuidado del ambiente

17 Uso de Participo en actividades para utilizar eficientemente 2|3
recurso los recursos: agua, energia, materiales y combustible

18 Disposicion | Colaboro en actividades para disminuir los residuos 2|3
de residuos | que se generan en mi area de trabajo
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Nunca Raras veces Pocas veces A menudo Siempre
1 2 3 4 5
V2: ECOEFICIENCIA
D21: Agua
01| consumo U_tl!lzo la cantidad minima necesaria de agua en mi 51314
higiene y en los procesos de mi &rea de trabajo
02 | Reduccion Cierro las llaves de agua c_uando no se utilizan o 51314
controlo que no se desperdicie en mis labores
Buenas Cuido las instalaciones de agua, reparo o informo si
03| oie: ., X 21314
Préacticas se presentan fugas en mi area de trabajo
D22: Materiales
04| consumo Utilizo §o|o la cant!dgd necesarla_d,e papeles, insumos 51314
0 materiales en actividades de mi area de labores
05 | Reduccion ReUtI|I_ZO el papel usado 0 separo los _res!duos 51314
producidos del uso de materiales para su reciclaje
Buenas Prefiero utilizar medios digitales en mis reportes y
06| .: o . 21314
Précticas comunicaciones para ahorrar papel, tintas y otros.
D3: Energia eléctrica
07| consumo Apggo los equipos electrlcqs cuando no se esta 51314
utilizando en mi &rea de trabajo
08 | Reduccion Aprovecho la luz del dla‘en mls act|V|d§desxen horas 5134
punta no prendo los equipos “no esenciales
Buenas Cuido los equipos eléctricos e informo si noto fugas
09| -, . ) . . 21314
Précticas de energia en mi area de trabajo o0 en la empresa
D24: Combustible
10| consumo Con5|der_o que los equipos ‘que  consumen 5134
combustible no deben operar en baja demanda
11 | Reduccion Estl_mo que se de,bej ahorr_ar_ combustlble operando los 5134
equipos en su maxima eficiencia
Buenas Considero que se debe evitar o reducir los derrames
12| 5 .. : 21314
Précticas de bagazo y/o combustibles en la empresa
D25: Emisiones de CO>
13 | Disposici6n Con5|der_o que las emisiones de CO2 provocan el 5134
calentamiento global y perjudican al ambiente
14 | Reduccion I;)el‘:)e mantenerse Ig caldera_ d_e vapor en condiciones 51314
Optimas para reducir las emisiones de CO»
Buenas Debe utilizarse eficientemente el vapor en fabrica
15( - .. oL - 21314
Practicas para disminuir las emisiones de CO: en las calderas
D26: Residuo sélido
16 | Disposicion Dispongo aproplgdamente Iog residuos sélidos que se 51314
producen en mi area de trabajo
17| Reduccion C(_)r)sumo lo necesario de prodgctos y r_natenalp_s en 5134
mi &rea para reducir la generacion de residuos solidos
Buenas Recojo los residuos del suelo y los almaceno en
18|~ . .. ) ) 21314
Précticas contenedores designados para su almacenamiento

Agradezco su participacion.




Anexo 7. Validacion de cuestionarios por expertos.
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1.- DATOS GENERALES:

Y AMBIENTAL

COEFICTENTE DE VALIDEZ

"% UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
¥ FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

Apellidos y Nombres Del
Experto informante

Grade Cargo e
Académico institucion

Nombre del
instruments de
Evaluacié

Autor dei
instrumento

Caolderowt Carrasco
Tl \orawe

Jel 8. 3. B8 €

r"l(l&sf-vg gy

Cuestionario

Nelson Hector
Melgarejo Graciano

Titulo de Investigacion:

Fducacion Ambiental v Feoeficiencia en trabajadores de la Empresa Azucarera del Norte S.A.C., 2021

I.- ASPECTO DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente I
(00 1 20) 21 a40) (41 a 60) (61 a B0) (91 a 100)

INDICADORES
STI(I 15 (20 (25 |30 |35 (40 {45 |50 {55 |60 (65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |16

CRITERIOS

Los items estan
formulados con lenguaje |

apropiado y b X
comprensible |
Esta expresado en

conductas observables X

1. Claridad

[

Objetividad

Existe una organizacion
logica en la redaccion de )(
los items

| Los items son suficiente y
para la medicion de los e )(
indicadores en estudio |
Los {tem son adecuados |
para valorar los
indicadores que s¢ X
pretende medir

3. Organizacion

4. Suficiencia

5. intencionalidad

i Hay coherencia entre las X
| variables ¢ indicadores

6. Coherencia

| L.os items estan basados
en aspectos teorcos - |

cientiticos sobre ¢l tema X

en estudio

7. Consistencia

Es posible su aplicacion
y ejecucion

IIL- Opinién de aplicabilidad:

i \é\msk\ov\aé‘(o ae Contdern C%kao\(l
Y

IV.- Promedio de valoracion:

8. Viabilidad

oo

i\ PUNTAIJE (DE 0 a 100y 1 %}m ! Calificacion (De Deficiente a Excelente) I “\% w@- ;

Lugary fecha BB ; Firma del experto informante J; Teléfono t

poteo ¥ A s | il - | |

é\:‘ \ &\}\x\l)\ﬁ é.\\‘\ﬁd( 1 gsq s 3 | ﬁﬁsﬁ NACTO~CLDERON CARRASCO }qk‘H :Fa L((T6 D}
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
Y AMBIENTAL

COEFICIENTE DE VALIDEZ

L- DATOS GENERALES:

Apeilidos ¥ Nombres Dei Grade Il Cargo ¢ I inl:‘:‘x‘r:::l?:le Autor del |
Experio informante Académice [ Institucion ! .E\ " instrumente |
|
e L |
CAI PO TOIle-ILo | ooc&"” 75 Ciies " Nelson Hector |
__’IQ‘_.-'_(Q 2o )ORIO ” O0ESTRD | ¢.N. T Fs.c RSIALD | Melgarejo Graciano
Titulo de Investigacion:
Educacion Ambiental y Ecoeficiencia en trabajadores de la Empresa Azucarera del Norte S A.C., 2021
.
IL- ASPECTO DE VALIDACION:
- T - =— 1
{ Deficiente Regular Buena | Muy huena Excelente |
INDICADORES CRITFRIOS R Sl 1 ) S R AR 020 PO O L L2 8

5110 [15 (20 |25 (30 (35|40 (45 |50 {55 |60 (65 (70 |75 (80 |85 |90 |95 {100

Los items estan

o tormulados con lenguaje | |
1. Claridad spropiado y | | K
comprensible | 1
- 4 = e
R Esta expresado en
2 O rids
bietivided conductas observables | X -

Existe una organizacion
3 Organizacion logica en la redaccion de !
los itemns I
Los items son suficiente | "
4. Suficiencia para la medicion de los ¥ R x

m 501

para valorar los
indicadores que s¢ )(
pretende medir

5. Imencionalidad

Hay coherencia entre las |

1 6. Coherencia 4 ;
variables ¢ indicadores

Los items estan basados
en aspectos 1edricos - | |
cientificos sobre el tema :X.
en esmdio |

-

7. Consistencia

B posible gu gnlicacio |
R Viabilidad Es poslhvk., su apheacion | | ) X i
| ¥ ejecucion | { I

ITL- Opini6n de aplicabilidad:

CuesTrousno APLICABLE

IV.- Promedio de valoracion:

? PUNTAIE (DE 0 a 100)

I

|
+ Calificacion (De Deficiente a Excelente) |
82.00 ! 1““‘“&(1?'"9

| Lugar y fecha 1 DN Firma del experto informante Teléfono
| LUgAr Pe
“ 17

-—

Mouneto \S »E
|

e BN 2
]?u.;ena € {

\$¥r2683 8 SUTHINENY YA




COEFICIENTE DE VALIDEZ

1.- DATOS GENERALES;

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
Y AMBIENTAL

Apeitidos y Nombres Del Grado Cargo e inN::::::;:k:' . Autor def
Experte lnlormame Académice Institucion ;. A instrumento
r' da,u 2 Docante. s Nelson Hector
// /élad./o Dﬂ@él /LL. N-J . F.ga SRR Melgarejo Graciano

Titulo de lnwmgacmn.

Educacion Ambiental v Ecoeficiencia en trabajadores de la Empresa Azucarera del Norte S.A.C.,

2021

IL.- ASPECTO DE VALIDACION:

|

INDICADORES CRITERIOS

{5 [10{18

Deficiente
| (00 a 20)

Buena
(41 a 60)

Regular
(21 a46)

2530 |35 |40 |45 |50 155 60 |68

(61 am) (91 a 100)
70 75 80 | 85 | 90 | 9% 1100

Excelente

Los items estan
tormulados con lenguaje 1
dpromadn ¥

1. Claridad

2. Objetividad
? wnd\Mds observ

Tixiste uria organmzacion
logica en la redaccion de
los items

3. Orgamzacion

Los items son suficiente
para la medicion de los
indicadores en estudio

4. Suficiencia

| Los item son adecuados
| para valorar los

indicadores que s¢ |
pretende medir

Intencionahdad

w

1> | X > | X

>

Hay coherencia entre las
variables ¢ indicadores

6. Coherencia

L.os items estan basados
| en aspectos tedricos -
cientificos sobre ¢l tema
en estudio

7. Consistencia

Es posible su aplicacion
¥ ejecucion

8. Viabihdad

> | < %

IL.- Opinién de aplicabilidad:

/dfmcacéé fbaw/w /awg)weu_

1V.- Prontedio de valoracidn:

82.60

i >
| PUNTAJE (DE 0a 100y £
AR, |

T
Cahificacion (De Deficiente a Excelente) ,/#L(/ é(lm

J

Lugary fecha D.N.1

praacko. 26 <k | o o segiel

Dicrewibre A0

Firma del experto informante

o feapived Castonys @z

HERGIRD BACIOW.
AxsdoreTaOsn !

Teléfono

Yel3397 20
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Anexo 8. Alfa de Cronbach del cuestionario educacion ambiental

PARTICIPACION

P-16

P-18

P-17

P-15

P-14

P-13

P-12

ACTITUD
P-11

P-10

P-9

APTITUD
P-8

P-7

P-6

CONOCIMIENTO
P-5

P-4

P-3

P-2

CONCIENCIA

P-1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

0,8904

|

18,184
114,3789

_ 18 [1
T 18—-1

|

X
Ut

K 1
x = —
K-1

Nota. Elaboracion propia.



104

Anexo 9. Alfa de Cronbach del cuestionario ecoeficiencia
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Nota. Elaboracion propia.



105

Anexo 10. Andlisis de confiabilidad del cuestionario educacién ambiental

Alfa de
N° items Cronba_;lch Si
se suprime el
elemento
Adquiero productos cuyos residuos después de su uso no dafien al
1 . : 0,888
medio ambiente
Considero que los recursos como agua, energia, materiales y
2 : 0,879
combustible se van agotando
Estimo que los residuos que se generan contaminan las fuentes de
3 : : A 0,884
agua, materiales y al medio ambiente
Reconozco simbolos en los empaques de productos que son
4 .- : ! . 0,892
ecologicos y amigables al medio ambiente
Conozco técnicas para utilizar eficientemente el agua, energia,
5 : : . 0,883
materiales y combustible en mis labores
6 Conozco formas para reducir los residuos que genero en mi area de 0.876
trabajo ’
Identifico qué productos son considerados ecoldgicos y amigables
7 : . 0,874
al medio ambiente
Realizo acciones para consumir menos agua, energia, materiales y
8 ; : 0,875
combustible en mis labores
9 Dispongo adecuadamente los residuos que se generan en mi area de 0.885
trabajo ’
Valoro que se adquieran productos considerados ecoldgicos para el
10 - . : 0,888
cuidado del medio ambiente
Llamo la atencién a las personas que hacen mal uso de agua,
11 . : . 0,884
energia, materiales y combustible
Corrijo a mis compafieros cuando votan residuos al piso o en
12 : 0,893
lugares no asignados para ello
Considero importante sustituir productos por aquellos ecolégicos
13 ) : 0,885
gue no contaminen el ambiente
Creo que es vital e importante cuidar el agua, la energia, los
14 : i 0,890
materiales y otros recursos asignados.
Estimo conveniente que se reduzcan los residuos dispuestos al
15 . . 0,894
medio ambiente
Contribuyo a que se informen sobre los productos ecoldgicos en el
16 ; 0,887
cuidado del ambiente
Participo en actividades para utilizar eficientemente los recursos:
17 . . . 0,889
agua, energia, materiales y combustible
18 Colaboro en actividades para disminuir los residuos que se generan 0.877

en mi area de trabajo

Nota. Elaboracion propia.

No se suprime ningun item del cuestionario.



Anexo 11. Andlisis de confiabilidad del cuestionario ecoeficiencia

Alfa de
N° items Cronbgch Si
se suprime el
elemento
Utilizo la cantidad minima necesaria de agua en mi higiene y en

1 . ) 0,899
los procesos de mi area de trabajo
Cierro las llaves de agua cuando no se utilizan o controlo que no

2 " . 0,902
se desperdicie en mis labores
Cuido las instalaciones de agua, reparo o informo si se presentan

3 o . 0,896
fugas en mi area de trabajo
Utilizo sélo la cantidad necesaria de papeles, insumos o

4 ) - - 0,901
materiales en actividades de mi area de labores

5 Reutilizo el papel usado o separo los residuos producidos del uso 0.901
de materiales para su reciclaje ’

5 Prefiero utilizar medios digitales en mis reportes y 0911
comunicaciones para ahorrar papel, tintas y otros. ’
Apago los equipos eléctricos cuando no se esta utilizando en mi

7 ] 0,896
area de trabajo

8 Aprovecho la luz del dia en mis actividades y en horas punta no 0.901
prendo los equipos “no esenciales” ’

9 Cuido los equipos eléctricos e informo si noto fugas de energia 0.896
en mi area de trabajo o en la empresa ’
Considero gue los equipos que consumen combustible no deben

10 : 0,906
operar en baja demanda

11 Estimo que se debe ahorrar combustible operando los equipos en 0.904
su maxima eficiencia ’
Considero que se debe evitar o reducir los derrames de bagazo

12 ) 0,900
y/o combustibles en la empresa
Considero que las emisiones de CO> provocan el calentamiento

13 L : 0,910
global y perjudican al ambiente
Debe mantenerse la caldera de vapor en condiciones dptimas

14 : - 0,902
para reducir las emisiones de CO-

Debe utilizarse eficientemente el vapor en fabrica para disminuir

15 L 0,908
las emisiones de CO: en las calderas
Dispongo apropiadamente los residuos sélidos que se producen

16 . . 0,904
en mi area de trabajo
Consumo lo necesario de productos y materiales en mi area para

17 . . . o 0,895
reducir la generacion de residuos sélidos

18 Recojo los residuos del suelo y los almaceno en contenedores 0.911

designados para su almacenamiento

Nota. Elaboracion propia.

No se suprime ningun item del cuestionario.
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Anexo 12. Resumen de pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Sig.
V1: Educacion ambiental 0,921 0,008
V2: Ecoeficiencia 0,847 0,000
D21: Dimension agua 0,874 0,000
D22: Dimension materiales 0,867 0,000
D23: Dimension energia eléctrica 0,893 0,001
D24: Dimension combustible 0,874 0,000
D25: Dimension emisiones 0,893 0,001
D26: Dimension residuos sélidos 0,905 0,003

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 13. Interpretacion Rho de Spearman e indice Alfa de Cronbach

Valor Interpretacion
0,00a0,19 - Muy baja
0,20a0,39 - Baja

0,40 a 0,59 - Moderada
0,60a0,79 - Buena

0,80a1,00 - Muy buena o Alta*

Nota. BIOESTADISTICO. (2010, 7:14 — 7:29) y * BIOESTADISTICO. (2014, 006 — 0,35)
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Anexo 14. Evidencias fotogréficas




