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RESUMEN 

Objetivos: se ha establecido que la Gestión Logística tiene influencia en los procesos de 

Adquisiciones y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca. MÉTODOS: Integran 

la población 460 trabajadores de la entidad edil referida y en concordancia a la aplicación de 

la formula estadística ha sido posible determinar que serán, 210 los cuales conformaron la 

muestra. El cuestionario utilizó la herramienta de escala de Likert para medir las actitudes 

al considerar dimensiones como el conjunto de comportamientos, el proceso de suministro, 

y de selección administrativa, el programa institucional y los requisitos del dominio del 

usuario. Resultados: Los resultados indican que el 78% de las personas interrogadas han 

respondido que creen que la gestión logística influye en los procesos de compras y 

contrataciones en la entidad. Conclusión: La comparación de hipótesis por chi2 muestra que 

la gestión logística tiene influencia en el proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

entidad edil referida, debido a que el valor real es mayor que el valor teórico. 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Gestión Logística, Proceso de Adquisiciones y Contrataciones, Municipalidad 

Provincial de Barranca. 
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ABSTRAC 

Objective: Tiff hafts bend established theft logistics’ managements influence’s 

procurements and contracting processes ion them Municipality off Barranca. METHODS: 

The population consists of 460 workers in the referenced municipality and application of 

statistical formulas could determine what these would be, of which 210 constituted the 

sample. The questionnaire used a Likert scale tool to measure attitudes, considering 

dimensions such as a set of behaviors, supply and management selection processes, 

institutional programs, and users' domain requirements. Results: The results indicate that 

78% of those questioned said they believe logistics management influences a company's 

purchasing and contracting processes. Conclusion: The comparison of hypotheses by chi2 

shows that logistics’ managements affect’s three procurements axed contract process oaf 

them target local government because the real value is greater than the theoretical value. 

 

 

 

Keywords: Logistics Management, Procurement and Contracting Process, Provincial Municipality 

of Barranca. 
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INTRODUCCION 

Las entidades ediles, sobre todo la Municipalidad provincial de Barranca, la que es materia 

de este estudio, tienen la gran responsabilidad de realizar sus actividades de manera ordenada 

y eficiente. La planificación institucional, especialmente en lo referido a mantener y mejorar 

sus capacidades de operación para brindar más y mejores servicios esenciales de valor 

agregado a la población, en especial los requerimientos más apremiantes en materia de aseo, 

seguridad, empleo, transporte, salud y educación 

 

En ese sentido, el área de logística que es el encargado de seguir manteniendo y tiene la 

credibilidad para cumplir el contrato, debe esforzarse en desarrollar una defensa protectora 

y eficaz frente a la gravedad del juicio. Apoyar resueltamente a los gerentes para asegurar 

que los contratos de servicios y operaciones comerciales anteriores puedan cumplirse, y 

proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros según sea necesario hasta su 

amortización anticipada. A través de procedimientos legales, estandarizados e integrales, los 

recursos financieros siempre se pueden utilizar para comenzar, mejorar la imagen y 

reputación corporativas y siempre restaurar la confianza pública 

   

Esta indagación se encuentra en marcada de conformación a las disposiciones establecidas 

en las normativas respectivas dispuestas por la entidad. 

 



CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Los sistemas administrativos hoy se conciben como un conjunto de organismos, 

instituciones, políticas, normas, procesos tecnológicos, comportamientos, recursos y 

personas interrelacionados que interactúan de manera organizada para optimizar la 

eficacia, eficiencia y competitividad de la administración pública del gobierno central.  

los gobiernos locales y regionales y los gobiernos locales, estos sistemas se crean con 

fines de gestión interna con los objetivos de los órganos del Estado, en particular en 

las actividades que realizan, teniendo en cuenta sus objetivos y resultados finales. Se 

trata de dar más. Un mejor servicio para un grupo de usuarios. 

 

Entre los sistemas administrativos se destaca el sistema nacional de abastecimiento. 

Se fundamenta en la necesidad de contar con un proceso homogéneo para la 

adquisición de bienes y servicios por parte de las administraciones públicas con el fin 

de homogeneizar los registros contables y facilitar la adopción de decisiones con base 

en criterios justos. La selección de los oferentes, coordinando los requisitos de calidad 

y oportunidad para la provisión de los insumos antes mencionados, también se 

fundamenta en la necesidad de controlar mejor estos procesos en la contabilidad, 

identificando claramente los conceptos y ciertos términos comunes, estableciendo 

instancias de definiciones y responsabilizándose de las acciones correctivas oportunas. 

 

Además de regular los almacenes, el sistema nacional de abastecimiento también 

tiene una estrecha relación con la contabilidad, ya que cuenta con un marco técnico de 
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normas comunes y controles internos que regulan la contratación de bienes y servicios, 

los contratos de obras públicas y los procesos de gestión de activos fijos. El proceso 

de abastecimiento es la tarea de apoyar las funciones internas de las instituciones 

públicas a nivel central, regional y local, lo cual se da a través de la provisión o 

suministro de elementos materiales como bienes. Las actividades, bienes y servicios 

complementarios utilizados para el funcionamiento de los elementos denominados 

servicios, en las condiciones de mayor garantía, se destinan a la producción de 

servicios públicos o bienes económicos a través de los distintos organismos que 

constituyen la administración pública y prestan servicios a todas las unidades 

orgánicas. Grandes instituciones públicas involucradas en la integración. 

 

Se entiende que la función básica de la gestión del proceso de abastecimiento es 

distribuir la uniformidad, racionalidad, eficiencia y eficacia del proceso de 

abastecimiento de bienes y servicios de las entidades de la administración pública, y 

se entiende que el abastecimiento es fundamental para el abastecimiento armónico y 

eficiente en contabilidad del gobierno. La forma en que funciona la gestión de la oferta, 

el funcionamiento de cada organismo gubernamental y el funcionamiento del sector 

público en su conjunto determina a su vez la productividad, las oportunidades y la 

calidad que desarrolla la actividad gubernamental para lograr sus fines. Por lo tanto, 

debe hacerse en el ámbito de la eficiencia y la eficacia. Asimismo, debe contribuir al 

uso y combinación racional de los productos y servicios y cómo se pueden lograr los 

objetivos propuestos de la mejor manera posible. Para lograr resultados institucionales, 

realizar aportes reales y efectivos ori entarla a través de la eficiencia de los estándares 

de suministro. 
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La Gestión Logística es un proceso que contiene una agrupación de acciones que debe 

realizar la unidad que se encarga de su ejecución en una misma en una empresa o 

institución con la finalidad de hacer posible la obtención servicios, de bienes y de 

algunos otros para lograr disponer de los mismos con la intención de que contribuyan 

de manera eficiente y eficaz de las metas y propósitos definidos notablemente en sus 

planes institucionales, así como para que permitan el funcionamiento permanente y 

sostenible de las actividades a las que se dedican, para efectos de lograr una gestión 

logística altamente efectiva de manera interna se deben establecer los manuales que 

deben contener un conjunto de procedimientos relacionados al abastecimiento de 

bienes, servicios y otros, así como de controles internos para garantizar que la 

adquisición de los mismos, la contratación de los servicios y otros elementos 

necesarios sea efectuada de manera óptima garantizando su traslado, almacenamiento 

y uso  en el caso de los bienes, y el cumplimiento de la prestación de servicios recibidos 

de acuerdo al marco de compromiso entre las partes. 

1.2 FORMULACION DE LOS PROBLEMAS 

1.2.1 PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera la Gestión Logística influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca?  

 

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS 

¿De qué forma la Gestión Logística influye en los Procesos de Adquisiciones 

y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en relación a la 

adquisición de bienes?  
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¿De qué modo la Gestión Logística influye en los Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que se refiere 

a la contratación de servicios? 

 

¿En qué medida la Gestión Logística influye en los Procesos de Adquisiciones 

y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que 

corresponde a la contratación de obras? 

 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Demostrar la manera en que la Gestión Logística influye en los Procesos de 

Adquisiciones y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca. 

 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Determinar la forma en que la Gestión Logística influye en los Procesos de 

Adquisiciones y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo 

que se relaciona a la adquisición de los bienes. 

 

Analizar el modo en que la Gestión Logística influye en los Procesos de 

Adquisiciones y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo 

que se refiere a la contratación de servicios.    
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Establecer la medida en que la Gestión Logística influye en los Procesos de 

Adquisiciones y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo 

que corresponde a la contratación de obras.    

1.4 Justificación de la Investigación 

Esta encuesta se justifica en cuanto informa convenientemente a las autoridades, 

directivos, funcionarios y empleados que laboran en el Municipio de Barranca que 

deben valorar un conocimiento amplio de las disposiciones, mecanismos y 

procedimientos contenidos en la Ley Nacional de Contrataciones. Cumplimiento y 

aplicación de la normativa para asegurar una gestión eficaz de los procesos de compras 

y contrataciones que contribuyan a satisfacer las necesidades del territorio del usuario, 

logrando así la continuidad y sostenibilidad de las actividades a través de una gestión 

logística optimizada. 

 

Se justificó también debido a que se requiere  que la entidad debe mostrar interés 

en la designación de la persona que se encargue de la gestión logística, así como 

proporcionarle todos los elementos o factores requeridos para que disponga de una 

capacidad operativa sostenida que permita ejecutar y a transparentar de manera 

permanente las etapas de contrataciones y de adquisiciones  observando y aplicando de 

manera correcta y oportuna los procedimientos que establecen las disposiciones 

emanadas a través  del control interno con que cuenta la misma. 

Se justificó asimismo porque debe existir una clara y definitiva orientación de la 

Gerencia de la Entidad Edil de Barranca para que las etapas de contrataciones y 

adquisiciones sean manejados de manera ordenada y sistemática, con la intención de 

que el proceso de abastecimiento sea eficiente, así como cautelar que los servicios que 



6 
 
 

 

 
 

se reciban reúnan las condiciones de calidad y exista además transparencia en la 

contratación de obras, todo ello debe generarse mediante la utilización adecuada de los 

recursos financieros avalado por una eficiente gestión logística.   

 

1.5 Delimitación del estudio 

El estudio ha estimado considerar a las Autoridades como a todos los integrantes que 

prestan sus servicios en la Municipalidad Provincial de Barranca. 

 

1.6 Viabilidad del estudio 

Se pudo cumplir los propósitos requeridos, toda vez que se ha contado con el apoyo  en 

cuanto a información estadística por parte de la entidad, así como también se ha podido 

acceder a los recursos bibliográficos, electrónicos, entre otros necesarios para el 

desarrollo respectivo, como también la parte financiera será cubierta por el investigador 

en su totalidad. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 

2.1.1 INVESTIGACIONES INTERNACIONALES 

Betancourt, E. (2018) Ponencia: “Corrupción en el Proceso de Licitación 

Pública de Contratos del Estado en Colombia”, presentado a la Pontificia 

Universidad Católica de Colombia, Documentos Clave para su titulación 

respectiva, en ese sentido realiza la Conclusión, por la cual demuestra que la 

corrupción en la contratación pública ha surgido recientemente en Colombia , y 

el país no ha respondido positivamente a la legislación promulgada para reducir 

la corrupción, y ha habido una evolución dispar de las prácticas de contratación 

en el ámbito del sector público, señalando también que la corrupción y los 

procedimientos de contratación pública nacionales y locales se encuentran entre 

los más importantes de las finanzas públicas . La aparente falta de acción por 

parte del gobierno debido a las repetidas violaciones de adjudicaciones para 

diversas tareas, tales casos incluyen el colapso del patriarcado estatal y la 

desconfianza de las instituciones y funcionarios estatales, el control de estos 

contratos, aumentan los riesgos de corrupción en las adquisiciones públicas en 

las empresas. 

 

Borbor, D. (2017) Ponencia: “El periodo ecuatoriano, el impacto de la 

aplicación del sistema de contratación pública y los procedimientos de 

contratación en el marco de la Ley del Sistema Nacional de Contratación 



8 
 
 

 

 
 

Pública, 2012-2016”, presentado por la Facultad de Contabilidad. El análisis 

realizado confirmó que la aplicación del establecimiento del sistema nacional de 

contratos públicos puede reducir el presupuesto nacional de costos. Sin embargo, 

falta una mayor utilización de los recursos públicos en términos de 

sobreestimación de costos en el presupuesto de referencia. Por tanto, la calidad 

del gasto público no prevalece sobre la aplicación de las normas aplicables 

previstas en la ley orgánica. El sistema de contratación pública y normas 

comunes garantiza el pleno cumplimiento de los contratos y solicitudes. n El 

objetivo de evitar al 100% la transparencia y discrecionalidad de los contratos 

públicos no se ha logrado debido a la existencia de disposiciones contractuales 

efectivas, procedimientos de contratación pública y procedimientos de 

contratación para marcas específicas o proveedores específicos. La elegibilidad 

se otorga a través de una fórmula subjetiva al mejor proveedor de beneficios 

individuales y no institucionales. 

 

2.1.2 INVESTIGACIONES NACIONALES 

Barriga, A. (2020) Ponencia: “La gestión logística y su impacto en los 

procesos de compras y contrataciones en la provincia y Municipal de Tacna, 

2017”, publicado en Facultad de Ciencias Empresariales, Facultad de Ingeniería 

Comercial y Universidad Privada de Tacna Título profesional de Ingeniero 

Comercial, En conclusión, considera que la gestión logística influye en los 

procesos de compras y contrataciones en el Municipio de Tacna. En 2017, se 

observó que la gestión logística estaba fuera de control y no asignaba lo 

suficiente para cumplir los objetivos. No aplicó principios económicos al buen 
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uso y operación de los recursos, tuvo poco control sobre la distribución de bienes 

y servicios, y también intervinieron medidas de planificación y preparación, 

reconociendo la necesidad de mejorar la entrega de bienes. Presentación 

oportuna al almacén, funcionamiento adecuado, falta de información sobre los 

requisitos de asignación de recursos, falta de control de gestión de clasificación 

de acuerdo con el proceso del contrato, falta de aprobación de los documentos 

del contrato de manera oportuna, lo que genera demoras en las adquisiciones, 

falta de control de los activos existentes, evita la duplicación Incumplimiento de 

las adquisiciones para informar los riesgos a tiempo, no se siguen los planes de 

contratos anuales, no se capacita al personal, no se aprueban los documentos del 

contrato, se firman pocos contratos dentro de los plazos estipulados. 

 

Cabanga, W. (2020) Ponencia: “Ayacucho-Proceso de gestión y contratación 

logística en el área de abastecimiento de la ciudad de Sucre, 2018”, presentado 

a la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad de los Andes 

Peruanos, Otorgándole el título profesional de Contador Público. En ese sentido 

se ha cumplido con emplear el modelo Parsons "r valor es 0.67 acreditando que 

la gestión logística tiene una incidencia moderada en el proceso de contratación 

del área de abastecimiento en la ciudad de Sucre, Ayacucho. Estar en el nivel de 

una relación moderada significa que la "t" calculada es mayor que la "t" teórica 

(3,84>1,73), por lo que podemos concluir que la compra también tiene un efecto 

moderado. Dado que r" es 0.63, decimos que la relación es moderada, ya que la 

"t" calculada es mayor que la "t" teórica a 3.46>1.73, lo que confirma que la 

distribución está influyendo. Un valor de "r" de Pearson de 0.54 indica una media 
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Es cierto que se encuentra en el nivel relacional, y como el "t" calculado es mayor 

que el "t" teórico, 2.73>1.73, la eventualidad del reservorio finalmente se juzga 

moderada. Dado que el valor "r" de Pearson es 0.64, la "t" calculada es mayor 

que la t" teórica (3.52 >1.73), por lo que definitivamente se encuentra en un nivel 

intermedio de relación. 

 

Marcelo, J. (2019) Tesis: “Derecho de la Contratación Nacional y de las 

Adquisiciones de Bienes y Servicios en la Provincia y Municipio de Barranca”, 

Maestría en la Escuela de Graduados en Administración Pública de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, ratificada. En ese sentido, 

se concluye que la pruebas arrojo valores de p = 0.000 (p < 0.5) se obtuvo un 

coeficiente de correlación de r = 0789, como se muestra en la Tabla 11, y se 

concluyó que las alternativas eran aceptables. Dado que se rechazaron las 

hipótesis y la hipótesis nula, se puede demostrar estadísticamente que la Ley 

Nacional de Contrataciones incide en la contratación de bienes y servicios en la 

ciudad de Barranca, además, según la escala de Bisquerra, el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman es de 0.789: Moderado, indicando que el 

municipio de Barranca necesita fortalecer La forma en que el tema de Le está 

disponible. Para las contrataciones públicas establecidas para la selección de 

contratistas para la adquisición de bienes, prestación de servicios y ejecución de 

obras, el Organismo de Supervisión de las Contrataciones del Estado (OSCE) 

debe ser considerado por los funcionarios encargados de adjudicar los contratos. 

Organismo técnico dependiente del Ministerio de Planificación y Finanzas 
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responsable de verificar el cumplimiento de las normas estatales sobre tomas de 

control públicas 

 

 

 

  2.2 BASES TEORICAS 

Según Hurtado, F. (2017), la teoría de la logística, afirma que la logística de la 

compañía o de una entidad pública está sujeta a los propósitos y el grado de servicios 

que la institución ofrece, en ese sentido como no existen dos entidades públicas 

similares, pero si algunas que se asemejan. En ese caso lo maneja el gerente de logística, 

toda vez que, en una empresa privada, o el encargado de la gestión logística en una 

entidad pública, ellos deben ser los responsables directos y quienes deben definir las 

políticas, de esas instancias se deben desprender una serie de unidades, departamentos 

y oficinas funcionales, siendo entonces importante su ubicación dentro la empresa o de 

la entidad pública.    

 

Según Hurtado, F. (2017), la Teoría de la Gestión Logística, ésta considera que 

para efectos de organizar, implementar y poner en práctica una eficiente gestión 

logística en la empresa privada o la entidad pública se requiere de un análisis de la 

sincronización de los componentes del sistema logístico, esto permitirá contar con un 

flujo ágil para responder velozmente a una demanda cambiante y exigente, ese sistema 

logístico debe considerar determinados subsistemas como la logística del 

abastecimiento que agrupa las funciones de adquisiciones, recepción, almacenamiento 

y administración de inventarios, también considera las actividades relacionadas con la 
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búsqueda, selección, registro y seguimiento de los proveedores, así como las 

condiciones en las que se deben aceptar y recibir las contrataciones relacionadas a la 

prestación de servicios y construcciones de parte de terceros. 

 

Según Ortega, A. (2019), la Teoría de la Planeación Logística, ésta afirma que las 

capacidades logísticas de las empresas privadas e instituciones públicas son un factor 

competitivo clave en la actualidad, y la mayoría de los sectores que las componen ven 

a la logística como un objetivo estratégico fundamental para competir en un mercado 

cada vez más globalizado. dinámica y requisitos, por lo que se debe tener cuidado para 

alinearse con la planificación logística y responder preguntas sobre qué, cuándo y cómo 

sucede en tres niveles: estratégico, táctico y operativo. La principal diferencia entre ellos 

es el lapso de tiempo del plan. Un plan estratégico se considera un plan a largo plazo 

con una duración de un año o más. Un plan táctico generalmente cubre un período 

intermedio de menos de un año. Los planes operativos son a corto plazo. Puede llamarlo 

planificación logística porque es una decisión terminológica. Para el triángulo de 

decisión, las actividades deben planificar la logística electrónica de manera ordenada y 

sistemática, teniendo en cuenta las metas y objetivos identificados en el plan de 

logística. 

 

Según Balmaceda, J. (2019) el abastecimiento es una tarea de apoyo al 

funcionamiento de las instituciones públicas y afirma que se da proporcionando o 

suministrando elementos materiales denominados commodities y realizando actividades 

complementarias para el funcionamiento de estos elementos. .Todas las unidades 

orgánicas en el proceso de abastecimiento, no a través de los distintos organismos que 
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constituyen los servicios o la administración pública velan por la óptima utilización de 

los materiales y servicios para la producción de los servicios públicos o productos 

económicos, así como la eficiencia y eficacia del abastecimiento de los marco de 

aplicación Debe contribuir al uso y combinación racional (eficiencia) de los bienes y 

servicios y a la consecución de los objetivos propuestos. (Eficacia) La necesidad de 

asegurar que las aportaciones sean genuinas y válidas, y de orientarlas aplicando 

normas, reglas, directrices o condiciones previamente establecidas, criterios de 

eficiencia y eficacia. 

 

De acuerdo con Balmaceda, J. (2019) la teoría del proceso de contratación nacional, 

es un proceso que se desarrolla teniendo en cuenta las disposiciones, mecanismos y 

procedimientos estipulados por la ley, y considera principalmente aspectos relacionados 

con la planificación, medidas preparatorias, documentos relacionados con el contrato y 

métodos. En licitación abierta, adjudicación simplificada y contratación directa, 

adquisición de bienes, el Área de Usuario es responsable de los términos de referencia 

adicionales y servicios de negociación, cuyo objetivo es desarrollar integralmente los 

bienes y servicios contratados. Uso adecuado de los recursos públicos, adquisición y 

empleo en buenas condiciones de calidad y precio de acuerdo con los principios de los 

contratos públicos 

 

2.3 BASES FILOSOFICAS  

            Según Ortega, A. (2019) Filosofía de la Logística. - el concepto de logística 

integrada como ventaja competitiva, la logística integrada se basa en la idea específica 

de controlar el flujo de materiales en un entorno competitivo, el concepto de oportunidad 
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es el producto o de los clientes o usuarios en ese sentido, proporciona servicios. La 

disponibilidad justo a tiempo enfatiza la calidad general y constituye un importante 

desafío adicional que complementa los parámetros clásicos de calidad y competencia 

del producto o servicio. Requiere que el mercado de precios de bienes y servicios 

maximice la eficiencia en la cadena de circulación de productos y servicios, brinde 

productos y servicios en el mismo orden, integre la logística y entregue productos y 

servicios en el momento y lugar correctos, permitiendo que las empresas o el público 

Las organizaciones ganan en flexibilidad y reducen costes, ahorran, minimizan y 

mejoran los tiempos de respuesta. Los productos y servicios de res para clientes y 

usuarios obtienen una ventaja competitiva al aumentar la rentabilidad económica o 

social de los procesos de producción o la prestación de servicios. 

 

  Según Retamozo, J. (2019) La filosofía del servicio público, los servicios públicos 

actualmente cumplen una función estructural, partiendo de la consideración de que son 

un elemento inherente a la organización socioeconómica y tienen una importancia 

similar a los servicios públicos. Los sistemas educativos, las organizaciones productivas 

existentes y los sistemas de asentamiento de la población no se pueden imaginar sin 

servicios públicos efectivos y de gran escala, y es necesario aclarar el concepto de 

servicios públicos que debe presentarse en un marco más amplio. Plan General: No se 

puede determinar sin ver explícitamente el objeto de la administración pública como 

objeto nacional de la administración pública, y las funciones públicas dejan de ser una 

distinción especial entre lo reglamentado y la administración pública. La subordinación 

de la administración pública ya no es un objeto del poder, sino un ciudadano, toda vez 

que cumple la función de satisfacer las necesidades e intereses de los ciudadanos, es 
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decir, la función previa al empleo de proporcionar servicios públicos básicos para 

satisfacer las necesidades y deseos de los ciudadanos. 

 

2.4   DEFINICIONES CONCEPTUALES  

1. Gestión de Activos.  

Gestionar y asegurar la trazabilidad de los bienes de los organismos públicos 

encargados del almacenamiento, distribución, mantenimiento, inventario y eventual 

enajenación. 

2. Licitación Abierta.  

Realizar licitaciones públicas de contratos de servicios y asesorías dentro de los 

límites establecidos por la Ley de Presupuesto Anual. 

 

3. Gestión de Adquisiciones  

Incluye la adquisición de bienes, servicios y obras y la gestión del cumplimiento 

de contratos, incluida la celebración, registro y administración de contratos. 

 

4. Gestión logística.  

Es un proceso consistente en un conjunto de actividades a desarrollar por los 

titulares de los organismos públicos con el fin de gestionar de forma eficaz, 

eficiente y óptima los procesos de adquisición de bienes y servicios: contratación 

de servicios y obras, con el fin de facilitar la consecución de los objetivos, en 

particular operativa, con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios en la 

protección y mejora de sus capacidades, debemos tomar medidas para 

proporcionar más y mejores servicios a nuestros usuarios. 
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5. Licitación pública.  

Se requieren concursos públicos para la adquisición de bienes, suministros y 

contratos de obra dentro de los márgenes establecidos en la Ley de Presupuesto 

Anual. 

 

 

 

 

6. Plan anual de adquisiciones.  

Un conjunto de actividades y procesos con múltiples finalidades, como la atención 

de la demanda, la difusión de las intenciones de contratación por parte de las 

administraciones públicas y la evaluación de la gestión logística. 

 

7. Planificación y planificación de bienes, servicios y obras  

Su función es lograr previsiones razonables de bienes, servicios y obras requeridas 

por las autoridades públicas, incluyendo la planificación y planificación integrada. 

 

8. Planificación presupuestaria:  

Esta es la etapa del proceso de contratación que incluye la identificación de 

necesidades, la verificación de los presupuestos de las agencias y la planificación 

de contratos anuales. 

 

9. Proceso de Compra.  
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Una serie de etapas que consisten en planeamiento y planificación, etapa 

preparatoria, selección y ejecución de contratos para gestionar de manera efectiva 

los procesos de compras y contrataciones de las Administraciones Públicas. 

  

10. Programas.  

Se refiere a los procedimientos previstos en las leyes y reglamentos, tales como 

licitación pública, adquisición directa y secundaria, y está determinado por el 

sistema y método aplicado a cada procedimiento. 

 

 

2.5 FORMULACION DE LAS HIPOTESIS  

2.5.1 HIPOTESIS GENERAL 

La Gestión Logística si influye en el Proceso de Adquisiciones y Contrataciones 

en la Municipalidad Provincial de Barranca. 

2.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS 

La Gestión Logística si influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que se 

relaciona a la adquisición de bienes.  

 

La Gestión Logística si influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que se refiere 

a la contratación de servicios. 
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La Gestión Logística si influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que 

corresponde a la contratación de obras. 

 

2.6 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

CONCEPTO OPERATIVO 

Es la agrupación de acciones efectuadas por la instancia competente en la Entidad 

Edil respectiva encargada de la Oficina de Logística con el propósito de realizar la 

gestión de forma eficiente en la etapa de abastecimiento relacionado a la contratación 

de bienes y a la prestación de servicios y obras para efectos de atender los 

requerimientos y necesidades de las áreas usuarias  

 

DIMENSIONES 

- Es el conjunto de actividades  

- Instancia competente. 

- Municipalidad Provincial de Barranca 

- Oficina de Logística 

- Gestionar de manera eficiente 

- Proceso de abastecimiento 

- Contratación de bienes 

- Prestación de servicios 

- Obras 
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- Requerimientos y necesidades 

- Áreas usuarias 

- Mantenimiento de la capacidad operativa 

- Prestación de servicios básicos con valor agregado 

- Población 

 

INDICADORES 

- Planificación de sus actividades 

- Organización de sus actividades 

- Ejecución de sus actividades 

- Control de sus actividades 

- Toma de decisiones 

- Decisiones programadas 

- Decisiones no programadas 

- Decisiones con riesgo institucional 

- Evaluación de los resultados de las decisiones tomadas 

- Políticas de abastecimiento 

 

INDICES 

- Plan estratégico 

- Plan operativo  

- Plan de abastecimiento 

- Recursos humanos  

- Recursos materiales 
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- Recursos financieros 

- Modelos para tomar decisiones 

- Estrategias 

- Controles operativos 

- Controles contables 

- Políticas de adquisición de bienes 

- Políticas de prestación de servicios 

- Políticas sobre contratación de obras 

 

VARIABLE DEPENDIENTE 

EL PROCESO DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 

CONCEPTO OPERATIVO 

Es el conjunto de actividades que desarrolla la oficina encarga de la Gestión Logística 

en la Municipalidad Provincial de Barranca que consiste en analizar de manera 

ordenada y sistemática los procesos administrativos de selección de las adquisiciones 

de bienes y contrataciones de servicios y obras definidos en el plan de abastecimiento 

de acuerdo a los requerimientos de las áreas usuarias de la entidad a fin de satisfacer 

sus necesidades, mantener su capacidad operativa y administrativa, así como para 

contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes 

institucionales correspondiente a un período determinado.  

 

DIMENSIONES 

- Es el conjunto de actividades 

- Oficina encargada de la gestión logística 
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- Municipalidad Provincial de Barranca 

-  Analizar de manera ordenada y sistemática  

- Procesos administrativos de selección 

- Adquisiciones de bienes 

- Contrataciones de servicios y obras 

- Plan de abastecimiento 

- Requerimientos de las áreas usuarias 

- Satisfacer necesidades 

- Capacidad operativa y administrativa de la entidad 

- Cumplimiento de sus objetivos y metas 

- Planes institucionales 

- Período determinado 

        

        INDICADORES 

- Adquisiciones de bienes 

- Contratación de servicios 

- Contratación de obras 

- Licitación pública 

- Concurso público 

- Contrataciones directas 

- Métodos especiales de contratación 

- Garantías 

- Adquisición simplificada 

- Comparación de precios 
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INDICES 

- Registro de proveedores 

- Contratos 

- Modificación de contratos 

- Resolución de contratos 

- Adelantos 

- Pagos 

- Responsabilidad de los contratistas  

- Controversias 

-  Solución de controversias 

- Análisis de la comparación de precios 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1 DISEÑO METODOLOGICO 

TIPO 

   Este estudio se identificó como una investigación aplicada porque busca 

comprender si la gestión logística tiene un impacto significativo en el proceso de 

adquisiciones y contrataciones en el municipio de Barranca, dependiendo de la 

naturaleza y el propósito de las preguntas realizadas. Satisfacer dominios de usuarios, 

realizar propuestas, atender temas de necesidad e importancia, analizar a nivel macro 

y micro las disposiciones, mecanismos y procedimientos mencionados en los 

procesos anteriores con el fin de desarrollar una gestión logística eficiente, adherirse 

al proceso de suministro de bienes y contratos de servicios. constituirá asistencia y 

de esta manera cumplir con las metas y objetivos establecidos por la entidad en sus 

planes operativos 

  

NIVEL 

Para este estudio, ha sido estimado utilizar el nivel explicativo, debido a que sus fines 

son poder realizar la demostración de la existencia de una influencia significativa entre 

las variables que han sido sometidas a procesamiento 

 

         DISEÑO    

El diseño específico este estudio ha sido el Diseño no experimental toda vez que 

no han sido manipuladas las variables, y más bien se les podrá considerar de forma 



24 
 
 

 

 
 

objetiva de acuerdo a como se encuentra presente realmente, en ese sentido se presenta 

la ecuación respectiva, la cual es:  

                

 

 

ENFOQUE  

La metodología considerada en esta encuesta es cuantitativa ya que los datos 

recolectados a través de técnicas e instrumentación se realizan en un solo período de 

tiempo y pretenden contribuir a hechos reales, tangibles y observables. La necesidad de 

asegurar el desarrollo de una gestión logística eficaz para asegurar el cumplimiento y la 

aplicación de las disposiciones legales y los procedimientos contenidos en el plan de 

manera precisa y correcta para asegurar los procesos correctos en materia de 

adquisiciones y contrataciones. 
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A continuación, se presentarán los métodos que se han empleado al respecto: 

 

HISTORICO       

Permite comprender la evolución histórica en el tiempo y el espacio de los procesos de 

gestión logística, compras y contratación en la ciudad de Barranca. Definir las 

condiciones bajo las cuales se prestan estos servicios.  

Para ello, la gestión logística eficiente juega un papel preponderante para garantizar una 

gestión precisa, oportuna y adecuada de los procesos de compras y contrataciones, 

teniendo en cuenta la satisfacción de las necesidades de los usuarios. Territorio de un 

municipio para el mantenimiento y mejora de las capacidades operativas y 

administrativas, que le permitan dar valor agregado a los servicios básicos que brinda a 

los usuarios. 

DESCRIPTIVO 

Se utiliza para comprender en qué consiste la gestión logística, así como los procesos 

de compras y contrataciones donde se describen los procesos de planificación, 

organización, ejecución y control de actividades encaminadas a la optimización de 

procesos.  

Los recursos públicos, por su parte, forman parte del proceso de compras y 

contrataciones, con el objeto de abastecer al Municipio de Barranca de los bienes y 

servicios necesarios para atender los requerimientos de prestación de servicios a sus 

habitantes, los cuales deben basarse en la eficiencia y cumplimiento efectivo de la Ley 

Nacional de Contrataciones y Ello se evidencia en la correcta y oportuna aplicación de 

las disposiciones, mecanismos y procedimientos previstos en la normativa aplicable. 



26 
 
 

 

 
 

 

 

      EXPLICATIVO 

     Se ha utilizado para describir la interacción entre los elementos que componen la 

gestión. 

      Logística en la ciudad de Barranca 

      Las actividades debidamente planificadas y organizadas constituirán apoyo 

       y las bases y fundamentos de ejecución y control 

      Las decisiones oportunas y correctas ayudan a alcanzar las metas y 

       Interacción de elementos que son parte del proceso, no solo metas 

       Las adquisiciones y contratos consideran los siguientes pasos: planificación y 

       Programación, pasos preparatorios, selección y ejecución del contrato 

       Buscan formas de satisfacer las necesidades y requisitos locales. 

       Usuarios que ayudan a mantener y mejorar las capacidades operativas 

       entidad. 

 

ANALITICO 

Se utiliza para analizar por separado lo que constituye la gestión logística 

implementada por el Municipio de Barranca en cuanto a la planificación de 

actividades teniendo en cuenta metas y objetivos, una organización que considera 

un conjunto de recursos y los implementa a través de una estrategia específica. En 

términos de toma de decisiones y control final oportunos y precisos, esto significa 

comparar las actividades ejecutadas con las actividades planificadas y los 

componentes del proceso de adquisiciones para determinar los requisitos, los 
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montos del presupuesto y el desarrollo de un plan anual de contratación. 

Designación de comités de expertos, establecimiento de base, captación de 

participantes, registro, revisión de propuestas, revisión, análisis de contratos y 

ejecución de servicios. 

 

3.2 POBLACION Y MUESTRA 

3.2.1 POBLACION  

En este estudio, han sido 460 trabajadores correspondiente a la entidad edil 

referente en la cual brindan sus servicios 

3.2.2. MUESTRA 

De acuerdo al cálculo efectuado, producto del empleo de las ecuaciones 

estadísticas respectivas se ha evidenciado que fueron 210 trabajadores que 

efectúan la prestación de sus servicios en la entidad edil referida, siendo la 

ecuación: 
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Reemplazando la fórmula: 

 

 

 

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

              TECNICAS EMPLEADAS 

               DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS   

La encuesta reveló que la tecnología se utilizó para recopilar información de 

una muestra representativa de la población para obtener datos directamente de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales que operan económicamente en la 

provincia de Barranca. Resuelva problemas y evalúe el impacto de las 

regulaciones fiscales sobre la evasión fiscal de una mejor manera. 
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Durante una entrevista, esta tecnología establece una comunicación directa con el 

sujeto de investigación para obtener respuestas verbales a las preguntas 

planteadas, obtener información más completa, lograr el máximo compromiso del 

sujeto investigado, disipar malentendidos y asegurar que las respuestas sean 

correctas. Para tal efecto, se sistematizará la investigación de acuerdo a la 

naturaleza del caso. 

 

Obsérvese que esta tecnología ha sido utilizada para ocupar un lugar significativo 

en el área geográfica de la provincia de Barranca, donde las pequeñas y medianas 

empresas comerciales realizan actividades económicas con el objetivo de registrar 

visualmente lo que hacen. Las características de los comportamientos y acciones 

se registran en las actividades realizadas, porque los eventos más importantes que 

realmente ocurren en situaciones reales deben clasificarse y registrarse de acuerdo 

con un esquema preestablecido, teniendo en cuenta la naturaleza del problema. 

forma cotidiana. 

Actualmente, la herramienta más utilizada en las encuestas es el cuestionario, que 

representa una ayuda invaluable en las habilidades de entrevista. Para ello, se 

estructura un conjunto de preguntas que se relacionan directamente con las 

variables de estudio proporcionadas para registrar las respuestas del encuestado. 

Para probar las hipótesis planteadas, la herramienta debe tener una estructura 

formal que incluya los elementos necesarios para ayudar a los encuestados a 

comprender el propósito de la encuesta y debe formular preguntas cerradas con 

respuestas múltiples con el mayor detalle posible. 
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Por otro lado, también se utilizan técnicas de entrevista, la herramienta utilizada 

es la Guía de Entrevista, que es una lista de preguntas planteadas por el 

entrevistador, escritas para que el entrevistador responda, y el propósito es que el 

entrevistador sea más espontáneo y abierto.  

Asimismo, se utilizan técnicas observacionales y guías de observación directa para 

obtener un conocimiento práctico del problema con el fin de probar las hipótesis de 

investigación 

 

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 

- El procesamiento de la información obtenida se realiza de forma informática 

con el fin de obtener resultados capaces de realizar un análisis acorde a los 

propósitos, interrogantes e hipótesis planteadas en la presente investigación, 

para lo cual se utilizan técnicas estadísticas. El siguiente procesamiento se 

lleva a cabo utilizando un programa estadístico en el mercado con la ayuda 

de una computadora. 

- Obtener información sobre muestras de estudios de investigación, revisar, 

revisar y clasificar según las hipótesis propuestas. 

- Las respuestas se codifican mediante un sistema de codificación numérica de 

las variables para poder tabularlas. 

- - Crear variables codificadas categóricamente para medir el concepto de 

grupos. 

- - Se definen herramientas estadísticas. 

- Utilice las siguientes herramientas estadísticas para el procesamiento. 

- - Medida de tendencia central 
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- - Medidas descentralizadas 

- - Pruebas estadísticas 

 

Con respecto al empleo de las ecuaciones correlacionales se han obtenido a través de 

los programas estadísticos pertinentes, como lo son el Excel como también la Chi 2. 

CAPITULO IV 

RESULTADOS  

 

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos, analizados e interpretados a 

partir de la encuesta aplicada a la muestra de este estudio, compuesta por 10 preguntas 

formuladas de acuerdo a las variables e indicadores de la variable dependiente, a través 

de las cuales se describe el impacto significativo de la gestión logística en las 

empresas. en el proceso de adquisición y contratación de Barran Calgary. 

Teniendo en cuenta la información analizada y procesada en la encuesta realizada a 

una muestra de autoridades, directivos, funcionarios y empleados que laboran en el 

municipio de Barranca, se elaboró el cuadro correspondiente en el que se determinaron 

los porcentajes y las cifras correspondientes 

 

Con base en el análisis e interpretación de los hallazgos, se demuestra el impacto 

significativo de la gestión logística en los procesos de compras y contrataciones. 

Para el análisis e interpretación de los resultados, se utiliza el procedimiento más 

conveniente para cotejar las hipótesis planteadas en la presente investigación, y 
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finalmente definir las conclusiones y, en consecuencia, formular recomendaciones 

teniendo en cuenta el propósito. 

 

La siguiente tabla es el porcentaje y el número de cada uno, junto con una explicación 

de los resultados. 

 

Tabla 1 La Gestión Logística/El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones 

RESPUESTAS N.º % 

SIEMPRE 22 20% 

MUCHAS VECES 63 58% 

ALGUNAS VECES 16 15% 

RARA VEZ 3 3% 

NUNCA 4 4% 

TOTAL 108 100 

  Nota: Estructurado por el propio investigador 
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Figura  1 La Gestión Logística/El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones 

Interpretación: 

El 58% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 20% que siempre, el 

15% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 4% que nunca. En los Gobiernos 

locales como lo es la Municipalidad Provincial de Barranca es muy importante que la 

instancia correspondiente desarrolle una Gestión Logística eficiente mediante la 

sistemática planificación, organización y ejecución de sus actividades, así como la 

toma de decisiones oportunas y correctas que debidamente orientadas deben tener un 

impacto positivo y por lo tanto influir de manera significativa en el proceso de 

adquisiciones y contrataciones que se realiza de manera permanente especialmente 

cuando se trata la adquisición de los bienes necesarios para la continuidad de sus 

actividades, así como la contratación de servicios y las licitaciones de obras para 

mantener su capacidad operativa como soporte para la prestación de los servicios 

básicos a su Población. 

Tabla 2 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/Adquisición de los Bienes 
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RESPUESTAS N.º % 

DEFINITIVAMENTE SI 74 68% 

PROBABLEMENTE SI 19 18% 

DEFINITIVAMENTE NO 9 8% 

PROBABLEMENTE NO 6 6% 

TOTAL 108 100 

Nota: Estructuración efectuada por el investigador 

 

Figura  2 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/Adquisición de los Bienes 

 

 

 

INTERPRETACION: 

El 68% de los encuestados respondió que definitivamente si, el 18% probablemente que 

sí, el8% definitivamente no y el 6% probablemente no. 

Para la Municipalidad Provincial de Barranca que tiene la responsabilidad de prestar más 

y mejores servicios básicos a su Población resulta muy importa el proceso de la Gestión 

Logística se realice de manera eficiente especialmente cuando se trata de la adquisición 
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constante de la adquisición de los bienes, por lo tanto debe constituir el soporte básico y 

fundamental del proceso de adquisiciones y contrataciones, ya que resulta relevante 

satisfacer las necesidades de las áreas usuarias a fin de que estas puedan cumplir con 

funciones y sus responsabilidades teniendo en cuenta que su capacidad operativa debe ser 

conservada e incrementada para mantener en forma permanente la prestación de los 

servicios para satisfacer las necesidades de sus usuarios. 

 

Tabla 3 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/Contratación de Servicios 

  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Estructurado por el investigador 

 

RESPUESTAS N.º % 

SIEMPRE 24 22% 

MUCHAS VECES 74 68% 

ALGUNAS VECES 5 5% 

RARA VEZ 3 3% 

NUNCA 2 2% 

TOTAL 108 100 
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Figura  3 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/Contratación de Servicios 

                Interpretación: 

El 68% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 22% que siempre, 

el 5% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2% que nunca. 

El mantenimiento e incremento de su capacidad operativa representa un reto y una 

exigencia para la Municipalidad Provincial de Barranca, por eso es muy 

significativo que la instancia correspondiente desarrolle una Gestión Logística 

eficiente teniendo como base una proceso de adquisiciones y contrataciones 

ordenado y sistemático para hacer posible que la contratación de los servicios sea 

beneficioso para darle la continuidad necesaria a sus actividades y 

consecuentemente debe contribuir a que la prestación de servicios básicos a sus 

usuarios sea continuo y pueda satisfacer sus necesidades. 
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4. ¿En qué medida considera Usted que la Gestión Logística influye en el Proceso de 

las Adquisiciones y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca 

respecto a la contratación de obras? 

Tabla 4 La Gestión Logística / Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/Contratación de Obras 

 

 

 

 

 

 

Nota Estructurado por el propio investigador 

 

 Figura  4 La Gestión Logística / Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/Contratación de Obras 

 Interpretación 

El 78% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 15%, si en forma 

parcial y el 10% que si, en escasa medida. 
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Para la Municipalidad Provincial de Barranca es muy relevante incrementar su 

patrimonio mediante la ampliación de su infraestructura producto de la ejecución 

de su presupuesto de inversión, por lo tanto es una exigencia muy importante para 

desarrollar una Gestión Logística positiva que debe cautelar la existencia de un 

proceso de adquisiciones y contrataciones que sea beneficioso para los usuarios 

sobre todo cuando se trata de la contratación de obras que debidamente orientada 

debe contribuir a la prestación de servicios de calidad a sus usuarios en los 

aspectos más relevantes tratando en lo posible de satisfacer sus necesidades más 

apremiantes. 

Tabla 5 La Gestión Logística / Proceso de Adquisiciones y Contrataciones /Licitación Pública 

RESPUESTAS N.º % 

DEFINITIVAMENTE SI 67 62% 

PROBABLEMENTE SI 27 25% 

DEFINITIVAMENTE NO 11 10% 

PROBABLEMENTE NO 3 3% 

TOTAL 108 100 

    Nota: Estructurado por el propio investigador 



39 
 
 

 

 
 

 

Figura  5 La Gestión Logística / Proceso de Adquisiciones y Contrataciones /Licitación Pública 

interpretación 

El 62% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 25% que probablemente 

sí, el 10% que probablemente no y el 3% que definitivamente sí. 

Uno de los aspectos más significativos para hacer posible la continuidad de las actividades 

que debe realizar la Municipalidad Provincial de Barranca sobre todo en lo que se relaciona 

a mantener su capacidad operativa para prestar servicios eficientes a sus usuarios es la 

Gestión Logística, por lo tanto esta instancia debe procurar que el proceso de adquisiciones 

y contrataciones en lo que se relaciona a las licitaciones públicas se realicen de manera 

transparente porque la adquisición de bienes, suministros y la contratación de obras 

cumpliendo lo establecido en el Presupuesto de la entidad que son necesarios e 

indispensables para la prestación de servicios de calidad para el beneficio de la población. 

Tabla 6 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ Concurso Público 

RESPUESTAS N.º % 

DEFINITIVAMENTE SI 70 65% 

PROBABLEMENTE SI 25 23% 
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DEFINITIVAMENTE NO 8 7% 

PROBABLEMENTE NO 5 5% 

TOTAL 108 100 

      Nota: Estructurado por el propio investigador 

 

 

Figura  6 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ Concurso Público 

 

Interpretación 

 

 

El 65% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 23% probablemente sí, el 

7% probablemente no y el 5% definitivamente no. 

Una de las estrategias más importantes para hacer posible el mantenimiento de la capacidad 

operativa que debe cautelar la Municipalidad Provincial de Barranca es darle la importancia 

necesaria a la instancia que tiene a su cargo la Gestión Logística porque tiene que cumplir 

funciones claves respecto sobre todo al cumplimiento de las disposiciones que establece la 
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Ley y el Reglamento del proceso de adquisiciones y contrataciones por lo tanto en lo que 

respecta al concurso público que debe ser realizado con total transparencia cautelando de esa 

manera los intereses de dicha entidad para que existan las condiciones necesarias para lograr 

la prestación de servicios básicos a su población. 

 

 

 

Tabla 7 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/Contratación Directa 

 

RESPUESTAS N.º % 

SIEMPRE 68 63% 

MUCHAS VECES 20 18% 

ALGUNAS VECES 14 13% 

RARA VEZ 4 4% 

NUNCA 2 2% 

TOTAL 108 100 

    Nota: Estructurado por el propio investigador 
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Figura  7 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/Contratación Directa  

Interpretación: 

 

El 63% de los encuestados respondieron que siempre, el 18% que muchas veces, el 

13% algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que nunca. 

Las funciones que realiza la instancia responsable de la Gestión Logística en la 

Municipalidad de Barranca debe garantizar y asegurar que el Proceso de Adquisiciones 

y Contrataciones se desarrolle con eficiencia, eficacia y transparencia con la finalidad 

de cautelar el uso óptimo de los recursos de la entidad, por lo tanto debe tener especial 

cuidado sobre todo en lo que respecta ala contratación directa la misma debe preveer 

las condiciones necesarias para que la adquisición de bienes, contratación de servicios 

y de obras garanticen la continuidad de sus actividades, el mantenimiento de su 

capacidad operativa y el incremento de su patrimonio cuando se trata de obras. 

Tabla 8 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones /Métodos Especiales de Contratos 

 

 

RESPUESTAS N.º % 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

SIEMPRE MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

RARA VEZ NUNCA

63%

18%
13%

4% 2%



43 
 
 

 

 
 

Si, en gran medida 71 66% 

Parcialmente 26 24% 

Si, en escasa medida 11 10% 

TOTAL 108 100 

Nota; Estructurado por el propio investigador 

 

 

Figura  8 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones /Métodos Especiales de Contratos 

 

 Interpretación:  

El 66% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 24% que 

parcialmente y el 10% que si, en escasa medida. 

Las personas responsables de la Gestión Logística en la Municipalidad Provincial 

de Barranca tienen la obligación de proteger los recursos de la misma, para el 

efecto deben tener amplio conocimiento de las disposiciones, mecanismos y 

procedimientos que establecen tanto la Ley de Contrataciones del Estado y su 
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correspondiente Reglamento a fin de hacer posible una total transparencia en el 

proceso de adquisiciones y contrataciones especialmente en lo que se relaciona a 

los métodos especiales de contratos en lo que respecta. a la adquisición de bienes 

y contrastación tanto de servicios y obras considerando también el Presupuesto de 

la Municipalidad. 

 

Tabla 9 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones / Garantías  

RESPUESTAS N.º % 

DEFINITIVAMENTE SI 75 69% 

PROBABLEMENTE SI 23 21% 

DEFINITIVAMENTE NO 6 6% 

PROBABLEMENTE NO 4 4% 

TOTAL 108 100 

Nota : Estructurado por el mismo investigador 

 

Figura  9 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones / Garantías 
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 Interpretación:  

El 69% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 21% probablemente 

sí, el 6% probablemente sí y el 4% definitivamente no. 

Es indudable la importancia que debe de tener la instancia que tiene a su cargo la Gestión 

Logística en la Municipalidad Provincial de Barranca, ya que esta debe ser eficiente y 

transparente sobre todo cuando se trata del proceso de Adquisiciones y Contrataciones, 

por lo tanto debe planificar de manera ordenada y sistemática sus actividades 

especialmente cuando se trata de la adquisición de bienes, la contratación de servicios y 

sobre todo en la contratación de obras, en este último caso de observar e y cumplir con 

las disposiciones y procedimientos que establece la Ley de Contrataciones y su respectivo 

reglamente especialmente cuando se trata de exigir las garantías correspondientes 

cautelando de esa manera el uso óptimo de sus recursos financieros. 

 

 

Tabla 10 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ Adquisición Simplificada 

RESPUESTAS N.º % 

SIEMPRE 63 58% 

MUCHAS VECES 24 22% 

ALGUNAS VECES 13 12% 

RARA VEZ 6 6% 

NUNCA 2 2% 

TOTAL 108 100 

      Nota: Estructurado por el propio investigador 
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Figura  10 La Gestión Logística /El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ Adquisición Simplificada  

   

  Interpretación:  

El 58% de los encuestados respondieron que siempre, el 22% que muchas veces, 

el 12% algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca. 

Es muy importante que la instancia encargada de la Gestión Logística en la 

Municipalidad tenga un conocimiento amplio y detallado de la ley de 

contrataciones del Estado, sus respectivo reglamento y sobre todo las 

modificaciones que se han efectuado en el tiempo de manera tal que las observen 

y cumpla especialmente cuando se trata de hacer posible un proceso de 

Adquisiciones y Contrataciones eficiente y transparente con la finalidad de que se 

cautele el uso óptimo de los recursos de la entidad, ya que ello sirve para el 

mantenimiento e incremento de su capacidad operativa tan necesaria para lograr 
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la prestación de más y mejores servicios básicos de calidad a su población, por lo 

tanto debe procurar poner énfasis en el proceso de la adquisición simplificada.. 

 

4.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS 

Para contrastar las hipótesis se ha utilizado la prueba no paramétrica denominada el 

chi cuadrado, se ha construido una tabla de doble entrada con las frecuencias 

observadas y las frecuencias esperadas con la finalidad de determinar la influencia 

de la Variable Independiente sobre la Variable Dependiente, en base al 

procedimiento que a continuación se detalla: 

 

HIPÓTESIS PRINCIPAL 

 

H1: La Gestión Logística si influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca. 

 

Ho: La Gestión Logística no influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca. 

Tabla 11 Proceso de Adquisiciones y Contrataciones 

FRECUENCIAS OBSERVADAS 

 La Gestión Logística 

Proceso de Adquisiciones y Contrataciones 

TOTAL 

Siempre 

Muchas 

veces 

Algunas veces 

Rara 

vez 

Nunca 

Siempre 6 14 1 0 1 22 

Muchas Veces 12 37 9 2 3 63 
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Algunas veces 2 8 6 0 0 16 

Rara vez 0 2 0 1 0 3 

Nunca 2 2 0 0 0 4 

TOTAL 22 63 16 3 4 108 

 

Tabla 12 Proceso de Adquisiciones y Contrataciones 

                                               FRECUENCIAS ESPERADAS 

LA GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

PROCESO DE ADQUISICIONES Y 

CONTRATACIONES  

TOTAL 

Siempre 

Muchas 

veces 

Algunas 

veces 

Rara 

vez 

Nunca 

Siempre 4.48 12.83 3.26 0.61 0.82 22.00 

Muchas veces   12.83 36.75 9.33 1.75 2.34 63.00 

Algunas veces     3.26 9.33 2.37 0.44 0.60 16.00 

Rara vez 0.61 1.75 0.44 0.08 0.12  3.00 

Nunca 0.82 2.34 0.60 0.12 0.12   4.00 

TOTAL 22.00 63.00 16.00 3.00 4.00   108.00 

 

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadística de 

prueba es: 
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Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribución aproximada de 

chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16, siendo el nivel de significación de 0.05, entonces 

la regla de decisión es la siguiente: 

 

Rechazar la Hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.30 

 

Entonces la decisión estadística que se observa es que 26.90 >26.30 entonces se 

rechaza la Hipótesis nula y se acepta la Hipótesis planteada. 

                                                                       

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

 

H1:  La Gestión Logística si influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que se 

relaciona a la adquisición de bienes. 

Ho: La Gestión Logística no influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que se 

relaciona a la adquisición de bienes.                                                                                                                                                                                                                                                     

Tabla 13 El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones / Adquisición de Bienes 

FRECUENCIAS OBSERVADAS 

 La Gestión Logística 

   

El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones / Adquisición de Bienes 

TOTAL 

Definitiv. Si Probabl. Si Definitiv. No Probabl. No 
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Definitivamente si 55 14 3 2 74 

Probablemente si 13 3 2 1 19 

Definitivamente no 4 2 2 1 9 

Probablemente no 2 0 2 2 6 

TOTAL 74 19 9 6 108 

 

Tabla 14 El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones / Adquisición de Bienes 

FRECUENCIAS ESPERADAS 

LA GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

EL PROCESO DE ADQUISICIONES Y 

CONTRATACIONES/ADQUISICIÓN DE BIENES TOTAL 

Definitiv. Si Probabl. si Definitiv. no Probabl. No 

Definitivamente si 50.70    13.02 6.17 4.11 74.00 

Probablemente si 13.02      3.34        1.58 1.06 19.00 

Definitivamente no 6.17      1.58 0.75 0.50 9.00 

Probablemente no 4.11      1.06 0.50 0.33 6.00 

TOTAL 74.00     19.00 9.00 6.00 108.00 

 

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadística de 

prueba es: 

 

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribución aproximada de 

chi cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el nivel de significación de 0.05, entonces la 

regla de decisión es la siguiente: 
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Rechazar la Hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 16.92 

  

Entonces la decisión estadística que se observa es que 21.93 

>16.92 entonces se rechaza la Hipótesis nula y se acepta la Hipótesis planteada. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

H2:  La Gestión Logística si influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que se 

refiere a la contratación de los servicios. 

 

Ho:  La Gestión Logística no influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que se 

relaciona a la contratación de servicios. 

Tabla 15 El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ Contratación de Servicios 

FRECUENCIAS OBSERVADAS 

 La Gestión Logística 

 El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ Contratación de 

Servicios 
TOTAL 

Siempre 
Muchas 

veces 
Algunas veces 

Rara 

vez 
Nunca 

Siempre      6 18 0 0 0 24 

Muchas veces      17       52 1 2 2     74 

Algunas veces       1  2 2 0 0  5 

Rara vez       0   0 2 1 0  3 

Nunca       0 2 0 0 0  2 

TOTAL     24 74 5 3 2 108 

                                      

Tabla 16 El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ Contratación de Servicios 
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                                       FRECUENCIAS ESPERADAS 

LA GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

 EL PROCESO DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES / 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 
TOTAL 

Siempre 
Muchas 

veces 
Algunas veces 

Rara 

vez 
Nunca 

Siempre 5.33 16.44 1.11 0.67 0.45 24.00 

Muchas veces 16.44 50.70 3.43 2.06 1.37 74.00 

Algunas veces 1.11 3.43 0.23 0.14 0.09 5.00 

Rara vez 0.67 2.06 0.14 0.08 0.05 3.00 

Nunca 0.45 1.37 0.09 0.05 0.04 2.00 

TOTAL 
24.00 74.00 5.00 3.00 2.00 108.00 

 

 

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadística de 

prueba es: 

 

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribución aproximada de 

chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 siendo el nivel de significación de 0.05, entonces 

la regla de decisión es la siguiente: 

 

Rechazar la Hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.30 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

 

H3: La Gestión Logística si influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca en lo que 

corresponde a la contratación de obras.  

Ho: La Gestión Logística no influye en el Proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones en la Provincia de Barranca en lo que corresponde a la 

contratación de obras. 

Tabla 17 El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ Contratación de Obras 

                                             FRECUENCIAS OBSERVADAS 

 

Tabla 18 El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ Contratación de Obras 

La Gestión Logística 

El Proceso de Adquisiciones y Contrataciones/ 

Contratación de Obras 

TOTAL 

Si, en gran 

medida 

Si, en forma 

parcial 

Si, en escasa 

medida 

Si, en gran medida 62 15 4 81 

Si, en forma parcial 10 1 5 16 

Si, en escasa medida 9 0 2 11 

TOTAL 81 16 11 108 

LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

 EL PROCESO DE ADQUISICIONES Y 

CONTRATACIONES / CONTRATACIÓN DE OBRAS 

TOTAL 

Si, en gran 

medida 

Si, en forma 

parcial 

Si, en escasa 

medida 

Si, en gran medida      60.75 12.00     8.25 81.00 
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FRECUENCIAS ESPERADAS 

 

          Teniendo e cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple,   

          la estadística de prueba es:  

 

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribución aproximada de 

chi cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de significación de 0.05, entonces la 

regla de decisión es la siguiente: 

 

Es rechazada la Hipótesis nula (Ho) si es que el valor calculado de X2 supera o iguala 

a 9.49 

 

Entonces la decisión estadística que se observa es que 12.95>9.49 1entonces se 

rechaza la Hipótesis nula y se acepta la Hipótesis planteada. 

 

 

 

 

Si, en forma parcial      12.00 2.37     1.63  16.00 

Si, en escasa medida        8.25 1.63     1.12  11.00 

TOTAL      81.00 16.00     11.00 108.00 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN 

5.1 Discusión de Resultados 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos existen evidencias de que la Gestión 

Logística desarrollada de manera eficiente ejerce una influencia muy positiva sobre 

el Proceso de la Adquisiciones de bienes, contratación de servicios y contratación de 

obras en la Municipalidad Provincial de Barranca, ya que si los mismos son 

desarrollados con eficiencia van a contribuir no solamente al mantenimiento e 

incremento de su capacidad operativa, sino también en la prestación de servicios con 

valor agregado a su población que deben estar orientados a la satisfacción de sus 

necesidades prioritarias como la limpieza, la seguridad, el transporte, la salud y la 

educación, acrecentando con ello una mejora en su imagen y reputación ante la 

sociedad civil.  

 

En lo que se refiere a la Hipótesis principal teniendo en cuenta los antecedentes 

tomados en cuenta en la presente investigación coincido con Barriga, A.  (2020) en 

el sentido de que la Gestión Logística que se desarrolla en las Municipalidades debe 

ser eficiente sobre todo cuando se trata que la misma debe tener como soporte un 
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proceso de adquisiciones y contrataciones transparente. Serio y responsable 

orientado a que la adquisición de los bienes, la contratación de servicios y la 

contratación de obras debe efectuarse en las mejores condiciones y ventajas que sean 

la consecuencia de la óptima utilización de sus recursos financieros. 

 

En lo que corresponde a la primera Hipótesis específica encuentro coincidencia con 

Cabanga, W. (2020) en lo que se relaciona a que en las Municipalidades debe existir 

una instancia importante dentro de su estructura administrativa e institucional que se 

encargue de la Gestión Logística que desarrollada de manera eficiente debe procurar 

contar con un proceso de adquisiciones y contrataciones muy confiable que debe 

garantizar sobre todo determinados procedimientos relevantes para adquirir los 

bienes y estos deben reunir los requisitos y  condiciones que puedan satisfacer las 

necesidades de sus áreas usuarias de manera que al cumplir con sus funciones deben 

contribuir de manera positiva al cumplimiento de sus objetivos y metas considerados 

en sus planes institucionales. 

 

En lo que respecta a la segunda Hipótesis específica encuentro coincidencias también 

con Marcelo, J. (2019) respecto a que en las Municipalidades deben priorizarse el 

desarrollo de una Gestión Logística altamente responsable y confiable que garantice 

y asegure un transparente proceso de adquisiciones y contrataciones especialmente 

cuando se realizan acciones en lo que se refiere a la contratación de los servicios, 

estos deben recibirse en las mejores condiciones para el efecto se deben cumplir todos 

los procedimientos necesarios para que los mismos sean realizados en las mejores 
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condiciones para que exista una plena satisfacción de las entidades receptoras de 

dichos servicios en sus múltiples manifestaciones. 

 

En lo que se relaciona a la tercera Hipótesis específica encuentro coincidencias 

también con Barriga, A. (2020) en lo que respecta a que la instancia encargada de la 

Gestión Logística en las Municipalidades deben estar a cargo de personas altamente 

capacitadas y con pleno conocimiento de las disposiciones, mecanismos y 

procedimientos que establece la Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento y 

las modificatorias existentes a fin de hacer posible la existencia de un proceso de 

adquisiciones y contrataciones transparente y responsable, sobre todo cuando se trata 

de la contratación de obras que representa una ampliación de sus capacidades 

operativas necesarias para incrementar la prestación de más y mejores servicios 

básicos con valor agregado que pueda satisfacer las necesidades de la Población a la 

que se debe en todas sus manifestaciones. 
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CAPITULO VI 

 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONES 

1. Se ha demostrado que las Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados que 

laboran en la Municipalidad Provincial de Barranca le deben dar la importancia 

que merece la instancia que tiene a su cargo la Gestión Logística, debido a que la 

adquisición de bienes, la contratación de servicios y la contratación de obras deben 

ser lo más transparente posible mediante un proceso de adquisiciones y 

contrataciones eficiente que priorice y cautele el uso óptimo de sus recursos 

financieros teniendo en cuenta que son indispensables para el mantenimiento de 

su capacidad operativa y para prestar servicios básicos con valor agregado a su 

Población con el fin de satisfacer sus necesidades. 
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2. La instancia encargada de la Gestión Logística en la Municipalidad Provincial de 

Barranca debe contar con los recursos humanos, materiales y financieros 

necesarios para que planifique, organice, ejecute y controle el conjunto de 

actividades que debe de desarrollar, así como la toma de decisiones oportunas y 

correctas para que a través de un eficiente proceso de adquisiciones y 

contrataciones puede transparentar la adquisición de los bienes que la entidad 

necesita en las condiciones convenientes y ventajosas para hacer posible que las 

áreas usuarias tengan los elementos necesarios para contribuir al cumplimiento de 

sus objetivos y metas definidos en sus planes institucionales.  

 

 

3. El desarrollo eficiente de la Gestión Logística en la Municipalidad Provincial de 

Barranca se debe caracterizar por procurar crear las condiciones necesarias a fin 

de hacer posible la existencia de un nivel alto en el proceso de Adquisiciones y 

Contrataciones, ya que de ello depende el aprovisionamiento serio y responsable 

de los bienes que son los recursos indispensables para el cumplimiento de las 

funciones de las áreas usuarias que aunado a un proceso altamente eficiente en la 

contratación de los servicios se pueda incrementar su capacidad operativa para 

que la entidad pueda lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas 

especialmente en lo que respecta a disponer de una estructura administrativa seria 

y responsable para que los servicios básicos que se presta a la población tenga el 

valor agregado correspondiente para satisfacer sus necesidades e incrementar la 

buena imagen y reputación de la Municipalidad ante la sociedad civil. 
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4. Las personas responsables de la Gestión Logística en la Municipalidad Provincial 

de Barranca deben darle la importancia que merece el conocimiento amplio y 

detallado de las disposiciones, mecanismos y procedimientos que establecen tanto 

la Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento y las modificaciones 

existentes a fin de generar un proceso de adquisiciones y contrataciones eficiente, 

transparente y responsable sobre todo en lo que respecta a la contratación de las 

obras que necesita la entidad para incrementar su capacidad operativa, su 

patrimonio y la prestación de servicios básicos que beneficien a la población en 

su conjunto utilizando de manera óptima sus recursos financieros. 

             

 

 

6.2 RECOMENDACIONES 

1. Teniendo en cuenta la importancia de contar dentro de su estructura una instancia 

seria y responsable  se recomienda a las Autoridades y Gerentes de la 

Municipalidad Provincial de Barranca que deben mostrar su apoyo a la Gestión 

Logística dotándole de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios 

para que sus actividades se desarrollen con eficiencia mediante un proceso de 

adquisiciones y contrataciones altamente confiable para que el proceso de la 

adquisición de bienes, contratación de servicios y contratación de obras se 

desarrolle con solvencia y transparencia para que la entidad tenga la seguridad y 

garantía de prestar servicios básicos con valor agregado a su población. 
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2. Considerando que las áreas usuarias que conforman la estructura administrativa e 

institucional deben cumplir con eficiencia sus actividades, se recomienda a las 

Autoridades y Gerentes de la Municipalidad Provincial de Barranca que la Gestión 

Logística debe procurar satisfacer sus necesidades mediante un proceso eficiente 

de adquisiciones y contrataciones que procure que los bienes adquiridos tengan 

las condiciones y especificaciones convenientes para que su traslado, 

almacenamiento y distribución se efectúe con la seriedad y responsabilidad ya que 

dichos recursos eficientemente utilizados contribuyan sobre todo la prestación de 

los servicios con valor agregado a su población para satisfacer sus necesidades 

más exigentes. 

 

 

3. Teniendo en cuenta que la Municipalidad Provincial de Barranca no cuenta con 

los recursos humanos suficientes para cumplir sus funciones y responsabilidades 

debido a problemas presupuestales se recomienda a sus Autoridades y Gerentes 

que las personas responsables de la Gestión Logística que deben procurar efectuar 

la contratación de los servicios mediante un proceso transparente y responsable 

para que los mismos puedan contribuir al desarrollado de sus actividades y a la 

consecución de sus objetivos especialmente en lo que se relaciona al 

mantenimiento de su capacidad operativa y la calidad de los servicios para que la 

población ve satisfecha sus necesidades más apremiantes en lo que respecta a la 

limpieza, seguridad, transporte, educación y salud.  

 



62 
 
 

 

 
 

4. Siempre para una entidad pública es muy significativa la necesidad de ampliar su 

infraestructura porque incrementa su patrimonio, en ese sentido se recomienda a 

las Autoridades y Gerentes de la Municipalidad Provincial de Barranca que la 

instancia encargada de la Gestión Logística haga posible que exista un proceso de 

adquisiciones y contrataciones transparente y confiable de manera que se observe 

y aplique razonablemente las disposiciones, mecanismos y procedimientos que 

establecen tanto la Ley de Contrataciones, su reglamento y las modificatorias 

cuando se trata de la contratación de obras tomando las providencias del caso para 

que se ejecuten de manera óptima cautelando los recursos financieros invertidos 

de manera eficiente.  
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