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RESUMEN

La investigacion tiene como Objetivo: Identificar mediante el diagrama de Pareto los
Servicios Publicos deficientes en el distrito de Chancay. Metodologia: Es de tipo bésica, de
corte transversal, nivel descriptivo - correlacional, disefio no experimental con enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 14449 familias con una muestra de 678
distribuidas tanto en la zona urbana como en la zona rural del distrito de Chancay, los datos
fueron obtenidos mediante un cuestionario aplicado a los jefes de familia por cada vivienda
habitada, con preguntas relacionadas a la existencia de servicios publicos en sus viviendas y/o
comunidades, asi como saber si cuentan con el servicio, si es de calidad y cuan satisfechos se
encuentran por estos servicios, luego dichos datos fueron clasificados, analizados e
interpretados utilizando software estadistico SPSS y hoja de calculo Excel. Resultados: se
logro identificar los servicios deficientes en la zona urbana siendo camal, limpieza publica,
transporte publico y licencia de funcionamiento, mientras que en la zona rural los servicios
deficientes o de mala calidad fueron camal, areas verdes, mercado y seguridad ciudadana.
Conclusion: la aplicacion del diagrama de Pareto permite de manera eficiente identificar los

servicios publicos deficientes en el distrito de Chancay.

Palabras claves: Viviendas habitadas, jefes de familia, servicios publicos



ABSTRACT

The objective of the research is to identify the deficient public services in the district of Chancay by
means of a Pareto diagram. Methodology: It is a basic, cross-sectional, descriptive-correlational, non-
experimental design with a quantitative approach. The population consisted of 14449 families with a
sample of 678 distributed both in the urban and rural areas of the district of Chancay. The data were
obtained through a questionnaire applied to the heads of household for each inhabited house, with
questions related to the existence of public services in their homes and communities, as well as to know
if they have the service or if it is of quality and how satisfied they are with these services. Then the data
were classified, analyzed and interpreted using SPSS statistical software and Excel spreadsheet.
Results: Deficient services in the urban area were identified as the market, public cleaning, public
transportation and operating license, while in the rural area the deficient or poor-quality services were
the market, green areas, market and public safety. Conclusion: The application of the Pareto diagram

allows us to efficiently identify the deficient public services in the district of Chancay.

Key words: Inhabited housing, heads of household, public services.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Uso del diagrama de Pareto en la identificacion
de la calidad de los servicios publicos que se brindan en el Distrito de Chancay, 20197, tiene
como principal objetivo determinar si el diagrama de Pareto muy aplicado en economia para
identificar areas en las que centrarse primero en mejora del proceso, permitiendo encontrar el
problema desde el mas alto al mas bajo, ya que sostiene que aproximadamente el 80% de los
problemas se derivan del 20% de las causas; también tiene su efecto en la administracion
publica en este caso en la identificacion y clasificacion de los servicios publicos que se
encuentran disponibles en el Distrito de Chancay y que los directivos de todas las instituciones
publicas y privadas es necesario que conozcan con la finalidad de priorizar actividades y asi
ofrecer un servicio de calidad en beneficio de la poblacion, que hoy en dia més lo necesita.
Ademas, con esta investigacion se pretende culminar con uno de los requisitos para obtener la
licenciatura en Matematica Aplicada en la UNJFSC, Huacho.

Por esta razon y para un mayor entendimiento del tema, en la presente investigacion se ha
tenido a bien dividirlo en seis capitulos: El capitulo | se ha denominado Planteamiento del
Problema en donde entre otros incluye la descripcion de la realidad problematica, formulacion
del problema, objetivos, justificacion, delimitacion y viabilidad del estudio. El capitulo 11 se ha
denominado Marco Tedrico, conteniendo los antecedentes, bases tedricas, definicion de
términos basicos e hipétesis, asi como la operacionalizacién de las variables planteadas en la
investigacion. En el capitulo 111 se ha denominado Metodologia de la Investigacion,
considerando el disefio metodoldgico, poblacion, muestra, las técnicas de recoleccion de los
datos, asi como las técnicas de procesamiento de la informacion. El capitulo 1V se presenta los
Resultados obtenidos, asi como el analisis de los mismos. El capitulo V considera todo lo
relacionado a la Discusion de los resultados. Finalmente, en el capitulo VI se considera todas

las conclusiones abordadas en la investigacion como producto de los resultados obtenidos, asi



como las recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas en esta linea de la

matematica.

Los autores



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica:
La calidad de vida de las personas tiene una relacion directa con el entorno en el que vive:
si es un espacio limpio, con alumbrado publico, con agua y desaglie; con parques o lugares
de esparcimiento; con mercados, camales controlados y limpios; con seguridad ciudadana;
con transporte publico ordenado; con viviendas inscritas en registro publico; con licencias
de funcionamiento de negocios; etc. Todos estos servicios, deben de estar dentro de las
politicas fundamentales en todas las municipalidades del estado peruano, teniendo como
deber brindar una atencién adecuada en beneficio de la poblacion, como consecuencia a
través de estos servicios, las municipalidades inciden directamente en la calidad de vida de
las personas y la manera como brindan estos servicios influye en el juicio que las

poblaciones hacen de sus autoridades municipales.

En este sentido, se puede decir que, si estos servicios publicos no son tomados en cuenta y
desarrollados adecuadamente, ocasionaran malestar en su poblacién en relacion a la calidad

de vida del ciudadano.

En esta investigacion se propone identificar cuéles son los servicios Publicos (agua y
desagiie, licencia y registros, areas verdes, salubridad y limpieza publica; transporte
publico; seguridad ciudadana, cementerio, mercados y camales) deficientes que aquejan a
los pobladores del distrito de Chancay y no les permite disfrutar de una calidad de vida
plena con todos los integrantes de su familia. El estudio se realiz6 de forma diferenciada
en cada uno de las zonas (urbana y rural) del distrito de Chancay, ya que cada zona tiene

su diferente desazon de acuerdo a su entorno vivencial en el que habitan sus pobladores.
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Segln el Proyecto de Inversion Publica a Nivel de Perfil “MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE COMERCIALIZACION DEL MERCADO
MUNICIPAL DE ABASTOS DEL DISTRITO DE CHANCAY — HUARAL - LIMA” en

el aflo 2016 expone lo siguiente acerca de la ciudad de Chancay.

Chancay, es una ciudad y puerto del Perd, que se encuentra a 78 km al norte de la ciudad
de Lima, en la ruta de llegada utilizando la Panamericana Norte. Esta a una altitud de 43
msnm. Es la capital del distrito de Chancay, de la provincia de Huaral del departamento de

Lima.

1.1.1. Macro Localizacion Geograéfica:
La intervencion de la investigacion que se realizo, se encuentra localizada en el

distrito de Chancay, provincia de Huaral, departamento de Lima.

lustracion N° 01: Macro Localizacién de la Investigacion

Fuente: Elaboracién Propia
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1.1.2. Micro Localizacion Geogréfica:

De acuerdo a la investigacion realizada podemos dividir al distrito de Chancay
en dos zonas geograficas bien definidas , Zona Urbana que cuenta con 06
poblaciones (Chancay, Chancayllo, Pampa Libre, Cerro La Culebra, Quepe
Pampa y 28 de Julio ) y la Zona Rural que cuenta con 21 poblaciones (El
Hatillo, Los Laureles del Norte, La calera, Molino Hospital, Los Tilos, Los
Laureles del Sur, Torre Blanca, Luna Vilca, San Cayetano, 04 de Junio, La
Calichera, Buena Vista, Buena Vista Baja, Pampa El Inca, Las Vifas, Pampa
Los Huacos, Ex Hacienda Chancayllo, San José, Los Laureles, Los Alamos,

Limoncillo y Las Salinas).
1.1.3. Ubicacién Politica:

» Departamento: Lima

» Provincia: Huaral

» Distrito: Chancay

» Regidn Geografica: Costa

» Localidad: zona Urbana y Rural
1.1.4. Ubicacién Geografica:

» C. Norte: 8 723, 750. 00

» C. Este: 251, 450.00

> Altitud: 42.00 m.s.n.m
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> Altitud Media: 42.00 m.s.n.m

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General:
¢Es posible identificar mediante la aplicacion del diagrama de Pareto, los

servicios publicos deficientes en el distrito de Chancay, 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
> ¢Es posible identificar mediante la aplicacion del diagrama de Pareto, ¢los
Servicios Publicos deficientes, en la zona Urbana del distrito de Chancay,
20197
» ¢Es posible identificar mediante la aplicacion del diagrama de Pareto, ¢los

Servicios Publicos deficientes, en la zona Rural del distrito de Chancay, 2019?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Identificar mediante la aplicacion del diagrama de Pareto, los Servicios Publicos
deficientes en el distrito de Chancay.
1.3.2. Objetivos Especificos
> ldentificar mediante la aplicacion del diagrama de Pareto, los Servicios
Publicos deficientes, en la zona Urbana del distrito de Chancay.
> ldentificar mediante la aplicacidn del teorema de Pareto, los Servicios Publicos

deficientes, en la zona Rural del distrito de Chancay.
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1.4. Justificacion de la investigacion:

Justificamos la presente investigacion dado que permitid lograr identificar los Servicios
Publico deficientes brindados a la poblacion del distrito de Chancay, para lo cual se
aplico el teorema de Pareto donde utilizando la I6gica en la interpretacion se pudo afirmar
con mucha certeza que los problemas que mantiene inconforme a la poblacién
Chancayana esta dada solo por algunos de los servicios publicos deficientes brindada por
la municipalidad de Chancay. Cabe sefialar que los Servicios Publicos que se brinda a
toda poblacion del estado peruano son agua y desaglie; licencia y registro; salubridad y
limpieza publica; cementerios; seguridad ciudadana; transporte publico; mercados y
camales. Teniendo en cuenta que los servicios nombrados son primordiales para que las
familias Chancayanas puedan lograr llevar una mejor calidad de vida en su entorno.
Recorriendo las comunidades aledafias del distrito de Chancay con el afan de saber si los
Servicios Publicos son de calidad, se observo a primera impresion la deficiencia de los
Servicios Publicos brindados por parte de la municipalidad de Chancay hacia sus
pobladores tanto en la zona Urbana como Rural.

Es a partir de ahi, donde empezamos nuestra investigacion proponiéndonos como
objetivo principal de identificar cuales de los mencionados Servicios Publicos no son
brindados en las comunidades del distrito de Chancay tanto en la zona urbana y rural y
si son brindados, saber la calidad con la que es brindada en los hogares, calles, parques,
vias, etc. de los ciudadanos Chancayanos, el cual se vera reflejado en la Satisfaccion o
Insatisfaccion con respecto a la calidad de los Servicios Publicos recibidos por parte de

la municipalidad distrital de Chancay.
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1.5. Delimitacién del Estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial

1.5.2.

1.5.3.

El presente trabajo de investigacion se delimita a identificar cual o cuales son
los Servicios Publicos deficientes que brinda la municipalidad distrital de
Chancay en sus comunidades Urbanos tales como: Chancay, Chancayllo, Pampa
Libe, Cerro la Culebra, Quepe Pampay 28 de Julio y en la zona rural tales como:
El Hatillo, Los Laureles del Norte, La Calera, Molino Hospital, Los Tilos, Los
Laureles del Sur, Torre Blanca, Luna Vilca, San Cayetano, 04 de Junio, La
calichera, Buena Vista Baja, Buena Vista, Pampas el Inca, Las Vifias, Pampas
los Huacos, Ex Hacienda Chancayllo, San José, Los Laureles, Los Alamos,
Limoncillos y Las Salinas.

Delimitacion Temporal

El estudio se realizé durante el primer periodo del afio 2019.

Delimitacién Social

La presente investigacion estuvo orientada solo a los jefes de familia de cada
uno de las viviendas habitadas de las comunidades tanto en la zona Urbana y

Rural del distrito de Chancay.

1.6. Viabilidad del estudio:

El desarrollo de nuestra investigacion fue viable debido a que en la zona Urbana y Rural

del distrito de Chancay se observé que las comunidades son beneficiados solo con

algunos de los Servicios Publicos, ademas se dispuso de informacion referente a la

cantidad de comunidades, viviendas habitadas y jefes de familia de cada uno de las zonas

pertenecientes a Chancay y de contar con recursos humanos, econémicos y materiales

suficientes para la realizacion de mencionada investigacion.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion:

2.1.1. Investigaciones Internacionales

En cuanto a antecedentes para la presente investigacion no existen estudios
similares al tema, sin embargo, se ha encontrado aplicaciones del diagrama de

Pareto en otras areas las mismas que se detallan a continuacion:

Mufioz, A (2015). En su tesis DISENO DE UN PLAN DE MARKETING Y
SU FINANCIAMIENTO APLICABLE EN EL ANO 2015 PARA LA
EMPRESA VELTEK UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO, para efecto de
optar el titulo de Ingenieria Comercial en la Pontificia Universidad Catdlica de
Ecuador, tuvo como problema general de investigacion la falta de conocimiento
claro de las necesidades de los clientes, es por esto que esta investigacion tiene
como objetivo encontrar areas de oportunidad y conocer necesidades del
segmento y asi obtener un objetivo general que consistio en realizar un analisis
del mercado de Servicios de Ingenieria, industria en la cual se desempefia la
empresa Veltek Cia. Ltda. Mediante la aplicacion de técnicas de investigacion
para determinar caracteristicas, necesidades, gustos y preferencias de los
clientes utilizando el diagrama de Pareto para poder identificar cuales son las
necesidades, gustos y preferencias que demandan los clientes. Llegando a la
siguiente conclusion que el andlisis 80 — 20 de Pareto de productos, ventas y

clientes permitié determinar que el 20% de productos que genera el 80% de las
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ventas son sistemas contra incendios, tableros de control, servicio de ingenieria
técnica y valvulas Gamewell.

Plata, M. (2004). En su tesis PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL
PROCESO DE VENTA DE TIQUETE EN CALL CENTER Y PUNTOS DE
VENTA PARA LOS VIAJEROS PRIVILEGIO PLATINO DE AVIANCA EN
LAS RUTAS NACIONALES BOGOTA, MEDELLIN Y CALLI, para efecto de
optar el titulo de Ingeniero Industrial en la universidad Pontifica Universidad
Javeriana de Colombia, tuvo como objetivos especificos identificar las
necesidades y expectativas de los cliente con relacion al proceso de venta de
tiquetes ofrecido por Avianca, analizar los procesos criticos que estan generando
insatisfaccién y reproceso en el proceso de venta de tiquete, realizar un
diagndstico de la situacion actual para identificar oportunidades de
mejoramiento y por ultimo realizar un analisis costo - beneficio de las
alternativas planteadas, llegando a la siguiente conclusion, que definir una
metodologia a seguir no es lo Unico que se debe de realizar al iniciar un proceso
de mejoramiento. Las herramientas para realizar el diagnostico y analizar los
procesos son fundamentales. Es por esto que para lograr obtener un diagndstico
completo y una vision detallada de la situacion actual y lograr proponer mejoras
acordes con los procesos actuales, se sugiere utilizar las herramientas disefiadas
para el andlisis de los procesos como el diagrama de Pareto, el diagrama causa
— efecto y el diagrama de flujo del proceso.

Tovar, B. (2014). En su tesis APLICACION DE SIX SIGMA A
DEVOLUCIONES DE CLIENTE EN COMERCIALIZACION DE
AUTOPARTES NO ORIGINALES, para efecto de obtener el grado de

Maestria en Ciencia y Tecnologia en la especialidad de Ingenieria Industrial y
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de Manufactura en CIATEC, México. Tuvo como objetivo general de aplicar la
metodologia Six Sigma y su ciclo DMAIC al proceso de comercializacion de
autopartes para disminuir su variabilidad, las devoluciones de clientes y los
costos por la no calidad y elaborar una manuela que describa el procedimiento
utilizando en cada fase del ciclo DMAIC para que sirva de referente en futuros
proyectos. Llegando a la conclusion de Con la implementacion de la
metodologia Six Sigma y su DMAIC, se comprueba que esta metodologia puede
aplicarse en a las empresas de servicios dedicadas a la comercializacién aun y
cuando sus condiciones de operacién son muy diferentes a las empresas
manufactureras. En estas condiciones prevalece que el cliente (voz del cliente)
es quien evalla la calidad de salida del servicio, el recurso humano genera
variacion en el desempefio de los procesos porque desarrolla algunas
operaciones del mismo, los defectos frecuentemente son causados por los
empleados, el registro de datos no siempre es el adecuado y algunas mejoras a
los procesos no contribuyen monetariamente a la empresa, sino solo con la
satisfaccion del cliente. EI compromiso de la alta direccion y del equipo de
proyecto, el conocimiento sobre el proceso de comercializacion, la
identificacion de las causas raiz que generan las devoluciones de clientes por
productos no requeridos y la aplicacion del AMEF para identificar sus fallas y
causas potenciales permiten plantear las propuestas de mejora. Las
recomendaciones consideradas en estas propuestas se enfocan en una politica
para garantias devoluciones que sea adecuada a las condiciones de operacion de
la empresa y en establecer los mecanismos de evaluacion sobre su
cumplimiento; ademas, se propone un Sistema de Gestion para Garantias

Devoluciones que considera los procedimientos, registros e indicadores
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necesarios para la operacion de esta politica. Realizando una seleccién y
utilizacion adecuada de herramientas estadisticas (Pareto) y de la calidad en
cada fase DIMAIC, lo permite encontrar las estrategias de solucién que mejor

resuelvan la problematica.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

En cuanto a antecedentes nacionales para la presente investigacién no existen
estudios similares al tema, sin embargo, se ha encontrado aplicaciones del

diagrama de Pareto en otras areas las mismas que se detallan a continuacion:

Calderén, F. (2014). En su tesis DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE
MEJORA DEL PROCESO DE CONTROL DE LA CALIDAD EN UNA
EMPRESA QUE ELABORA ACEITES LUBRICANTES AUTOMOTRICES
E INDUSTRIALES UTILIZANDO HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE LA
CALIDAD, para efecto de optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, tuvo como objetivo general realizar un
diagndstico y mejorar el proceso de control de calidad de una empresa que
elabora aceites lubricantes automotrices e industriales mediante el uso de
herramientas y técnicas de calidad, seguidamente prioriza los problemas
encontrados mediante el diagrama de Pareto y se muestra las causas del
problema a través del diagrama de Ishikawa. Llegando a la conclusion de que
para priorizar el problema se utilizaron los diagramas de Pareto valorados,
donde queda demostrado la utilidad de esta herramienta pues permite

seleccionar los problemas que afectan en mayor magnitud a los procesos.
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Vilches, F. (2017). En su tesis INCIDENCIA DE LAS HERRAMIENTAS DE
CALIDAD EN LA MEJORA DEL PROCESO DE COMPRA DE
ALIMENTOS LOCAL E INTERNACIONAL EN UNA EMPRESA
AVICOLA DE LIMA METROPOLITANA, para efecto de optar el titulo de
licenciado en Administracion de Negocios Globales en la Universidad Ricardo
Palma, tuvo como problema principal de qué manera las herramientas de la
calidad, inciden en la mejora del proceso de compra de alimentos local e
internacional en una empresa avicola de Lima Metropolitana y tiene como
objetivo especifico determinar como las herramientas de calidad de Pareto e
Ishikawa inciden en la mejora de la etapa de nacimiento de pedido del material,
durante el proceso de comprar de alimentos local e internacional en una empresa
avicola en Lima Metropolitana, también consideraron determinar la incidencia
de dichas herramientas en la mejora de la etapa de recepcion, supervision y
seguimiento del pedido de material, durante el proceso de compras de alimentos
local e internacional. Llegando a la conclusion de que las herramientas de
calidad de Pareto e Ishikawa inciden en la mejora del proceso de compra de
alimentos local e internacional, debido a que nos permite estudiar el
comportamiento de todo proceso y a partir de ello realizar un estudio y anélisis
para identificar los principales problemas que el area de compras presenta y
también las causas por las cuales estas se generan. Posteriormente, esto puede
llevar a la motivacién de plantear ideas que ayuden a encontrar la solucion para
erradicar los problemas detectados y que el proceso de compras mejore.

Costa, G. y Guevara, J. (2015). En su tesis ELABORACION DE UN PLAN
DE MEJORA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LOS

SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO DE LA RED DE TELEFONICA
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DEL PERU ZONAL NORTE, BASADO EN LA METODOLOGIA
ISHIKAWA - PARETO, para efecto de optar el titulo de Ingeniero Electronico
en la Universidad Privada Antenor Orrego Scientia Et Humanitas, tuvo como
problema en responder a la interrogante ¢De qué manera se puede elaborar un
plan de mejor del mantenimiento preventivo del sistema de aire acondicionado
en la red de telefonica del Peri Zona Norte?, para lo cual tuvo como objetivo
general elaborar un plan de mejoramiento preventivo del sistema de aire
acondicionado en la red telefonica de Peru zona norte, aplicando la metodologia
de gestion de calidad Ishikawa — Pareto, trabajando en el proceso de
investigacion con una poblacion de 600 equipos, el nivel de confianza es del
95% y un margen de error del 1% generando una muestra de 334 equipos de
aire acondicionado seleccionados de forma aleatoria. Llegando a la siguiente
conclusién que mediante el empleo de la técnica Brainstorming se recolecto
informacion acerca de la causas que afectan el mantenimiento de los sistemas
de aire acondicionados de la red zonal norte de telefonica del Per(, determinados
que existen maltiples razones con diversas variantes que van desde la falta de
instrumentos y desmotivacién del personal hasta deficiencias de gestion por
parte de la empresa Hawai del Peril S.A.C y que mediante la aplicacion de la
metodologia de Ishikawa — Pareto, se logré clasificar a las causas que afectan el
mantenimiento dentro de las categorias de Recursos Humanos, métodos de
trabajo, recursos — equipamiento y recursos de gestion, logrando determinar las
causas secundaria mas significativas por cada uno de estas categorias
principales, ademas queda demostrado que la metodologia Pareto — Ishikawa ha

permitido establecer un plan para que la empresa Huawei del Perd S.A.C. pueda
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mejorar el servicio de mantenimiento de los sistemas de aire acondicionado de

la red zonal norte de la empresa cliente telefénica del Perd S.A.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.Diagrama de Pareto

Seglin el “Departamento Organizacién De Empresas Y Marketing De La Escuela
Técnica Superior De Ingenieros Industriales De La Universidad De Vigo,
Espafia” explica que el diagrama de Pareto esta basado en la “ley 80-20” o de “los
pocos vitales y muchos triviales”, enunciada por el economista italiano Vilfredo
Pareto a principios de siglo, Pareto se dio cuenta de que la mayor parte de la
riqueza de Italia se concentraba en manos de una pequefia parte de la poblacion,

quedando el resto distribuido entre la mayoria (p. 14).

Aplicando este mismo principio, cuando dividimos las causas que explican un
problema en la organizacion, si somos capaces de cuantificar su efecto (p.ej. en
coste), nos daremos cuenta generalmente de que s6lo con unos pocos factores se
explica la mayor parte del efecto. Esto nos permite focalizar los esfuerzos en esas

causas principales.

En esto consiste la “Ley 80-20”: en un 20% de los factores o causas se concentra
el 80% del efecto. Por supuesto, son nimeros redondos, simbdlicos. También es
conocido este principio como “clasificacion ABC”: los factores o causas “A” se

corresponderian con el 20% que soporta el 80% del peso total del problema.
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2.2.2. Metodologia

Los pasos a seguir en la aplicacion de esta técnica se dividen en dos etapas: antes

de disponer de los datos:

a. Estudiary decidir los elementos a estudiar el problema

b. Recogida de datos

c. Elaboracion del diagrama de Pareto:

Ordenar los elementos segun su importancia, de mayor a menor.

e Calcular los porcentajes, individual y acumulado, de cada elemento.
Esto nos da una idea del “peso” de cada elemento en el problema

global.

e Dibujar el grafico de barras con los elementos clasificados de mayor

a menor.

e Dibujar la curva representativa de los porcentajes acumulados.

d. Conclusiones e interpretaciones.

2.2.3. Utilidad Del Diagrama De Pareto

El diagrama de Pareto se revela especialmente util cuando se trata de:

a. Mostrar la importancia relativa de las diversas causas identificadas para
un determinado efecto o problema, en los casos en que éste sea el
resultado de la contribucion de varias causas o factores.

b. Determinara los factores clave (o los mas importantes) que incluyen en

un determinado efecto o problema.
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c. Decidird sobre qué aspectos (los “pocos vitales”) trabajar de manera
inmediata.

d. Esta técnica facilitara la seleccion de los puntos débiles donde debemos
focalizar los esfuerzos de mejora que presentan una rentabilidad
potencialmente mayor.

e. Del mismo modo que se puede utilizar el diagrama de Pareto para
determinar cuéles son las principales causas de un problema.

f.  Seréa utilizado previamente para identificar los problemas.

g. Finalmente, esta técnica nos permitira también evaluar la evolucion de
la importancia relativa de los factores a lo largo del tiempo,

convirtiéndose en una herramienta para evaluar la mejora.

2.2.4. Servicios Publicos:

Segtn el “Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM?”, plantea que los
servicios publicos son las actividades asumidas por 6rganos o entidades publicas
0 privadas, creados por la Constitucion o las leyes, para dar satisfaccion en
forma regular y continua a cierta categoria de necesidades que son de interes
general, bien sea en forma directa, mediante concesionario, 0 a través de
cualquier otro medio legal, con sujecion a un régimen de derecho publico o

privado, segin corresponda.

Cuando dice que “son actividades, entidades u 6rganos publicos o privados™ se
refiere esta expresion a los servicios publicos, en sentido mate- rial; vale decir,
toda tarea asumida por una entidad publica, bien se trate del Estado en si, de
los gobiernos regionales, los gobiernos locales personas juridicas de derecho

publico de caracter territorial o presta- dos a traves de entes descentralizados
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2.2.5.

funcionalmente: institutos auténomos, empresas del Estado, fundaciones,
asociacionesy sociedades civiles del Estado (entes no territoriales). No obstante,
cabe decir que el servicio publico también puede ser prestado por particulares

conforme al orden juridico pertinente.

Los Servicios Publicos, entonces, son aquellos servicios de interés general cuyo
uso esta a disposicion del pablico a cambio de una contraprestacion tarifaria, sin
discriminacion alguna, dentro de las posibilidades de oferta técnica que ofrecen
los operadores. Estos servicios tienen por objeto la produccién de bienes y
actividades dirigidos a realizar fines socia- les, como el de satisfacer las
necesidades de una comunidad, no sélo en términos economicos, sino también
en términos de promocion social, promoviendo de este modo el desarrollo
econdémico y civil de un pais. Asimismo, también se entiende por Servicio
Publico, en sentido organico, la creacion de una dependencia administrativa
dentro de la estructura del Estado o de administracion publica para satisfacer

determinadas necesidades de interés colectivo o publico.

Caracteristicas De Los Servicios Publicos

Segun la doctrina y el ordenamiento juridico que los rige, los rasgos mas

resaltantes de los servicios publicos pueden compendiarse asi:

a. Son actividades en las cuales no siempre hay competencia, y
normalmente estan sujetas a regulacion gubernamental en pro de la

proteccion del interés pablico.

b. Algunos servicios publicos pueden funcionar de modo més eficaz como
monopolios (como el agua y desagiie); sin embargo, esto ha- ce que la
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contribucion de los monopolios de servicios publicos al bienestar general
sea en muchos casos compelida mediante regulaciones mas que

voluntarias.

La regulacion de estos servicios proviene del interés publico por sus

actividades, y se traduce principalmente en control de tarifas y servicios.

Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y
continua, para que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por

sobre los intereses de quienes los prestan.

A menudo hay conflicto entre el interés publico y privado en lo que
respecta a los servicios publicos. Esto se debe a la diferencia entre el
objetivo principal entre las empresas privadas (maximizar sus utilidades)

y el del interés publico (servicio adecuado al precio mas bajo posible).

La prestacion del servicio publico no debe perseguir principalmente
fines de lucro; se antepone el interés de la comunidad a los fines del
beneficio econdmico de personas, organismos o entidades publicas o

privadas que los proporcionan.

Su prestacion puede ser hecha tanto por un organismo publico como por
particulares, pero su bajo la autorizacion, control, vigilancia, y
fiscalizacion del Estado, con estricto apego al ordenamiento juridico

pertinente.
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2.2.6. Clasificacion De Los Servicios Publicos:

En doctrina existen diferentes tipos de criterios para clasificar los servicios

publicos:

a. Esenciales y no esenciales; son aquellos que de no prestarse pondrian
en peligro la existencia misma del Estado: seguridad, educacion, salud.
Los no esenciales; a pesar de satisfacer necesidades de interés general,
su existencia o no prestacion no pondrian en peligro la existencia del

Estado; se identifican por exclusién de los esenciales.

b. Permanentes y esporadicos; los primeros son los prestados de manera
regular y continua para la satisfaccion de necesidades de interés general.
Los esporadicos; su funcionamiento o prestacion es de carécter eventual

o0 circunstancial para satisfacer una necesidad colectiva transitoria.

c. Desde el punto de vista de la naturaleza de los servicios, éstos se
clasifican en servicios administrativos y servicios publicos industriales
y comerciales; estos Ultimos especificamente referidos a las actividades
de comercio, bien sea de servicios para atender necesidades de interés
general o los destinados con fines lucrativos y no a satisfacer

necesidades colectivas.

d. Servicios publicos obligatorios y optativos. Los primeros los sefialan
como tales la Constitucidn y las leyes, y son indispensables para la vida
del Estado. Los optativos, el orden juridico los deja a la potestad

discrecional de la autoridad administrativa competente.
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e. Por la forma de prestacion de servicio: directos y por concesionarios u
otros medios legales. En los primeros, su prestacion es asumida
directamente por el Estado (estatales, regionales, municipales, entes
descentralizados). Por concesionarios: no los asume directa- mente el

Estado; prestan a través de concesionarios.

2.2.7. Principales Servicios Publicos Que Brindan Las Municipalidades

Distritales En El Peru:

La calidad de vida de las familias de una poblacion o comunidad tiene una
relacion directa con su entorno en el que habita con sus seres queridos, pues
para ello necesitaran que sus poblaciones tengan agua potable, desagle,
alumbrado publico, areas verdes, limpieza, seguridad, etc. Algunos de dichos
servicios mencionados son “necesidades basicas” para el buen desarrollo y

crecimiento de una poblacion.

Es importante mencionar que los servicios que son necesidades basicas seran
dependientes de la accion municipal, por ende, es a través de ellos que las
municipalidades inciden en la calidad de vida de vida de los pobladores de una
comunidad. Los servicios basicos mas importantes son: Agua y desagle,
Licencia y registros, areas verdes, salubridad y limpieza puablica, transporte

publico, seguridad ciudadana, cementerios, mercado y camal.
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2.2.8. Principales Servicios Publicos Que Se Brindan En La Municipalidad
Distrital De Chancay:
En el Distrito de Chancay, segun su “Reglamento De Organizacion Y Funciones
De La Municipalidad Distrital De Chancay 2015 (P. 35 — 45), Indica los
siguientes Servicios Publicos que brinda a todas sus comunidades tanto de la

zona Urbana y Rural:

a. Servicio Publico de agua.

b. Servicio Publico de desagtie.

c. Servicio Publico de licencia.

d. Servicio Publico de registros:

e. Servicio PUblico de Areas Verdes:

f.  Servicio Publico de Salubridad

g. Servicio Publico de limpieza publica.

h. Servicio Publico de Transporte Publico:

i.  Servicio Publico de Seguridad Ciudadana:

j. Servicio Publico de Cementerios:

k. Servicio Publico de Mercados

I.  Servicio Publico de Camal.
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Diagrama: Principales Servicios Publicos que brinda el Distrito de Chancay

CEMENTERIOS SEGURIDAD CIUDADANA SALUBRIDAD Y LIMPIEZA PUBLICA LICENCIAS Y REGISTROS
v’ Junta vecinal v’ Licencia de
funcionamiento
v’ Construir v’ Serenazgo
cementerios ot T v' Registro de
para la Policia >aiubriaa nacimiento,
blacid nacional del - tri :
poblacion ) v limpieza matrimonio y
Peru d .,
efuncion

v' Mantenimiento,
v' Funcién v’ Regulan el cc.)ns:ervacllor.l’ ' y v Agua
. disefio paisajistico
regulatoria transporte menor B
) b .

v . (mototaxis, v’ Sardinales. £sasUE

Funcién de Baiai), etc.

MERCADOS Y CAMALES TRANSPORTE PUBLICO AREAS VERDES AGUA Y DESAGUE

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Definiciones de términos basicos:

o

Teorema: Proposicion matematica demostrable a partir de axiomas y teoremas ya
demostradas.

Diagrama: Representacion grafica de las variaciones de algun fenémeno o de las
relaciones que tienen los elementos o las partes de un conjunto.

Cuadros Estadisticos: es aquel arreglo ordenado de filas y columnas de datos
estadisticos con caracteristicas relacionadas, con el objetivo de ofrecer informacion
estadistica.

Grafico Estadistico: Es un tipo de representacion de datos, generalmente numéricos,
mediante recursos visuales (lineas, vectores, superficies o simbolos) para poder
manifestar visualmente la relacion matematica o correlacion estadistica que guardan
entre si.

Frecuencia Absoluta: Es el nimero de veces que aparece un determinado dato en el
proceso de la obtencion informacion en una investigacion. Esté representada por las
siglas (fi).

Frecuencia Acumulada: Es el resultado de ir sumando las frecuencias absolutas de
las observaciones p valores de una poblacion o muestra. Esta representadas por las
siglas (Fi).

Frecuencia Relativa Porcentual: Es el cociente entre la frecuencia absoluta de un
determinad valor y el nimero total de datos, es representada en tantos por cientos, la
suma de todas las frecuencias relativas porcentuales es equivalente al 100% y es
representado por las siglas (hi%).

Frecuencia Relativa Porcentual Acumulada: Es el cociente entre la frecuencia
acumulada de un determinado valor y el nimero total de datos, es representado por

las siglas (Hi%).
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Servicio Publicos: Es una actividad desarrollada por una institucién publica o privada
con el fin de satisfacer una necesidad basica del conjunto de la sociedad, sin necesidad
de malgastar los recursos publicos.

Jefe De Familia: Es el cabeza de la familia en una sociedad modernizada, se puede
decir que viene a ser el hombre de la casa, que trabaja y lleva su salario al hogar para
mantener a su familia primaria (esposa e hijos), pues es su obligacion y deber.

Zona Rural: Es aquella zona geografica de un determinado distrito, provincia,
departamento, pais, etc. donde se puede diferenciar que la cantidad de habitantes es
menor a diferencia de la zona urbana, ademas se puede observar que esta compuesto
por campos en las cuales se desarrolla la agricultura y la ganaderia.

Zona Urbana: Es aquella zona geografica de un determinado distrito, provincia,
departamento, pais, etc. Donde se encuentran las ciudades, pueblos grandes o
metropolis, en estas zonas se puede diferencia la densidad poblacional y la
industrializacion.

Cuestionario: Es un instrumento de investigacion que se utiliza en el desarrollo de
una investigacion, es una técnica ampliamente aplicada en la investigacién de caracter
cualitativa. Sirve para recoger informacion en un tiempo relativamente breve.
Recursos: Es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio, por lo general

son materiales u otros activos que son transformados para producir un beneficio.

Calidad: Es un conjunto de condiciones que se contribuyen para hacer la vida de los
pobladores de una comunidad mas digna y valiosa al momento de recibir un servicio.
Satisfecho: Conformidad con un servicio recibido de buena calidad.

Insatisfecho: Disconformidad con un servicio recibido de mala calidad.
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Vivienda Habitada: Son aquellas casas que estan real y permanentemente ocupada
por una 0 mas personas que viven legalmente alli.

Camal: Lugar o espacio donde se mata y desuella al ganado para luego ser vendido
al publico.

Mercado: Son aqguellos lugares publicos destinados permanentemente o en dias
sefialados para la venta, compra o permutar bienes y servicios.

Transporte Publico: Es un servicio de vehiculo (autos, mototaxis, custer, combis,
etc.) que sirve para transportar de un lugar a otro a cambio de una cantidad de dinero.
Salubridad: Son las condiciones sanitarias que son buenas para la salud.

Areas verdes: Espacio publico o privado que esta formado por un grupo de plantas
que pueden ser arboles, arbusto, flores, etc.

Agua: Liquido transparente, inodoro, insipido e incoloro en estado puro, pero si es
tratada es apta para el consumo de los humanos.

Desague: Es aquel conducto o drenaje por donde se da la salida de aguas no deseadas
o residuos liquidos hacia una zona donde sera reutilizados o liberadas.

Seguridad Ciudadana: Viene a ser la accion de un gobierno o estado para proteger
al ciudadano y asegurar su calidad de vida.

Licencia: Resolucion de parte de una administracion donde se consta la autorizacion
0 permiso para una determinada actividad.

Registrar: Accién donde se hace constar por autoridades competentes los
nacimientos, matrimonios, defunciones o hechos civiles de las personas.

Limpieza puablica: Servicio que se encarga de mantener limpia las calles de un
determinado lugar y de esta manera reducir los riesgos tanto de la salud de sus

pobladores como ambientales.
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o Seguridad: Se refiere a la ausencia de riesgo ante una situacion. Se puede resumir

como el estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano.

2.4. Hipotesis de la investigacion:

2.4.1. Hipétesis General:
El diagrama de Pareto, identifica los Servicios Publicos deficientes en el distrito
de Chancay.

2.4.2. Hipotesis Especificos:

» El diagrama de Pareto, identifica a los Servicios Publicos, en la zona Urbana

del distrito de Chancay.

> El diagrama de Pareto, identifica a los Servicios Publicos deficientes en la

zona Rural del distrito de Chancay.

2.5. Operacionalizacién de Variables e Indicadores:

o Variables:
Variable 1
Diagrama de Pareto
Variable 2

Servicios publicos.

o Dimension:
Zona Rural y Zona Urbana

o Indicadores:

Servicio de: Agua, desaglie, licencia, registros, areas verdes, salubridad, limpieza

publica, transporte publico, seguridad ciudadana, cementerio, mercado y camal.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo De Investigacion

La presente investigacion y por su naturaleza es de tipo No Experimental.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin la manipulacién
deliberada de las variables, es decir se trata de estudios en los que sélo se

observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.152).

Nivel de Investigacion

Transaccional:

La investigacién es transaccional puesto que los datos seran recolectados en

un solo momento, en un tiempo unico (Hernandez et al, 2014, p.154).

Exploratorio:

Por lo general, se aplican a problemas de investigacion nuevos o0 pocos

conocidos; ademas, constituyen el preambulo de otros disefios” (Hernandez et
al, 2014, p.155).

Disefio

La investigacion estuvo disefiada realizando los siguientes pasos:

> Revision tedrica sobre diagrama de Pareto y sus diferentes aplicaciones.
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»  Disefio y Elaboracion de la encuesta.

»  Aplicacion de la encuesta a todos los jefes de familia por habitacién del
distrito de Chancay.

> Recoleccion de los datos.

»  Aplicacion del diagrama de Pareto a los datos recolectados.

> Identificacidn de los servicios publicos deficientes.

3.1.4. Enfoque

Debido al analisis y la utilizacion de los datos, la investigacion presenta un

enfoque cuantitativo.

3.2. Poblacion y Muestra
Cabe sefalar que, al realizar el estudio poblacional de cada una de las comunidades del
distrito de Chancay, se pudo observar que de acuerdo a la ubicacion geogréfica en la que
se encuentran ubicadas las comunidades que forman parte del distrito de Chancay, las
necesidades que tienen y sufren los pobladores son diferentes si realizamos el analisis de
manera zonificada tanto en rural como urbana, ya que, las comunidades que forman parte
de la zona urbana tienen caracteristicas muy diferentes si comparamos con las
comunidades de la zona rural. Esto debido a que se encuentran ubicados cerca o alrededor
de la ciudad capital del distrito, mientras que las poblaciones de las zonas rurales se
encuentran en los campos o espacios agricolas, ganaderas o recién estan en pleno
desarrollo demografico. Por ello, se vio conveniente realizar el estudio de forma
individualizada en cada una de las zonas y asi poder lograr obtener resultados que van

acorde a su realidad.
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3.2.1.

3.2.2.

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por los jefes de
familia de cada una de las viviendas en las zonas tanto urbana como rural del
distrito de chancay. Asi mismo una vez hallado el tamafio de muestra se procede
a realizar la estratificacion de la muestra por zonas y por cada uno de las

poblaciones.

Tabla 1: Cantidad de habitantes, viviendas y viviendas habitadas en el distrito de Chancay.

CHANCAY
o Cantidad de Cantidad de Cantidad de Viviendas
N ZONA Habitantes Viviendas Habitadas
1 URBANA 51416 15977 13034
2 RURAL 5504 1904 1465
TOTAL 56920 17881 14499

Nota: RED INFORMA — INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS (CENSO — 2017)

Muestra
Debido a que el estudio esta dirigido a una poblacion finita, la obtencién de la
muestra se realizd bajo un tipo de muestra, segun la siguiente formula:

Z2XpxqxN
[e2 X (N—-1)]+ 2?2 xpXxq

Donde:

N = jefes de familia (nimero de viviendas en el distrito de Chancay) = 14 729
Z = Nivel de confiabilidad de confiabilidad (z = 1.96)

P = proporcion esperada que cumple con las caracteristicas (p = 0.5)

Q = proporcion esperada que no cumple con las caracteristicas (q = 0.5)

e = error muestral (e = 0.05)

n = Tamafno de muestra

44



o Zona Urbana:

Tabla 2: Demografia de habitantes, viviendas y viviendas habitadas de la zona Urbana en el distrito

de Chancay.
DEMOGRAFIA URBANA
N° Centro Poblado Cantidad de Cantidad de Cantidad de Viviendas
Habitantes Viviendas Habitadas
1 CHANCAY 35466 10701 8945
2 CHANCAYLLO 2469 789 642
3 PAMPA LIBRE 9344 3281 2434
4 CERRO LA CULEBRA 1096 295 270
5 QUEPE PAMPA 2004 649 498
6 28 DEJULIO 1037 262 245
TOTAL 51416 15977 13034

Nota: Red Informa — Indicadores Sociodemograficos (Censo — 2017)

Tabla 3: Obtencion del tamafo de muestra en la zona Urbana del distrito de Chancay

N P Q@ zZ d N-1 P*Q*Z2 202 d"2  dA2%N-1) "n"

130034 0.5 0.5 1.96 0.05 130033 0.9604 3.8416 0.0025 32.5825 373.189

Nota: Elaboracién propia

o Zona Rural:

Tabla 4: Demografia de habitantes, viviendas y viviendas habitadas de la zona rural en el distrito de

Chancay
DEMOGRAFIA RURAL

N* Centro Poblado (I:-?:t:ii:aa:t:: C\E;?vtii:::a:e \(;iavr::i:::s Habitad::
1 EL HATILLO 170 78 a4
2 LOS LAURELES DEL NORTE 88 31 23
3 LA CALERA 101 30 26
4 MOLINO HOSPITAL 158 51 45
5 LOS TILOS 55 24 14
6 LOS LAURES DEL SUR 549 176 143
7 TORRE BLANCA 455 141 120
8 LUNA VILCA 58 45 22
9 SAN CAYETANO 517 148 134
10 04 DEJUNIO 712 233 185
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11 LA CALICHERA 100 37 26

12 BUENA VISTA BAJA 200 73 50
13  BUENAVISTA 1386 478 368
14  PAMPAS EL INCA 91 28 27
15  LAS VINAS 20 9 4
16  PAMPAS LOS HUACOS 7 21 5
17  EX HACIENDA CHANCAYLLO 390 136 101
18  SANJOSE 102 38 35
19  LOS LAURELES 117 47 34
20 LOS ALAMOS 69 19 15
21  LIMONCILLO 56 17 14
22 LAS SALINAS 103 44 30
TOTAL 5504 1904 1465

Nota: Red informa — indicadores sociodemograficos (Censo — 2017)

Tabla 5: Obtencion del tamariio de muestra en la zona Rural del distrito de Chancay

N P Q@ zZ d N-1 P*Q*Z2 22 d"2  dA2%(N-1)  "n"

1465 0.5 0.5 196 0.05 1464 0.9604 3.8416 0.0025 3.66 304.516

Nota: Elaboracion de la investigacion

3.2.3. Estratificacion:

Una vez hallado la poblacion y muestra de cada una de las zonas del distrito de
Chancay, se procedi6 a realizar la estratificacion de acuerdo a la cantidad de
viviendas habitadas de cada uno de las comunidades pertenecientes tanto a la

zona Urbana y Rural.

o Zona Urbana:

POBLACION 13034
MUESTRA 373.1893665
COEFICIENTE 0.028631991

Fuente: Elaboracion de la investigacion
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Tabla 6: Cantidad de viviendas estratificada de la zona urbana en el distrito de
aplicacién del cuestionario de la investigacion.

Chancay para la

ESTRATIFICACION EN ZONA URBANA

N° POBLACION FRECUENCIA ESTRATIFICADA

1 CHANCAY 8945 256

2 CHANCAYLLO 642 18

3 PAMPA LIBRE 2434 70

4 CERRO LA CULEBRA 270 8

5 QUEPE PAMPA 498 14

6 28 DEJULIO 245 7
TOTAL 13034 373

Fuente: Elaboracion de la investigacion

o Zona Rural:

POBLACION 1465
MUESTRA 305
COEFICIENTE 0.208191

Fuente: Elaboracion de la investigacion

Tabla 7: Cantidad de viviendas estratificada de la zona rural en el distrito de Chancay para la

aplicacion del cuestionario de la investigacion.

ESTRATIFICACION DE LA ZONA RURAL

’ Cantidad De c;?:ils::a:e
N° POBLACION Viviendas - .
Poblacion Habltad.als -
Poblacion
1 ELHATILLO 44 9
2 LOS LAURELES DEL NORTE 23 5
3 LACALERA 26 5
4 MOLINO HOSPITAL 45 9
5 LOSTILOS 14 3
6 LOS LAURES DEL SUR 143 30
7 TORRE BLANCA 120 25
8 LUNAVILCA 22 5
9 SAN CAYETANO 134 28
10 04 DEJUNIO 185 38
11 LA CALICHERA 26 5
12 BUENA VISTA BAJA 50 10
13 BUENA VISTA 368 76
14 PAMPAS EL INCA 27 6
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15 LAS VINAS 4 1
16 PAMPAS LOS HUACOS 5 1
17 EX HACIENDA CHANCAYLLO 101 21
18 SAN JOSE 35 7
19 LOS LAURELES 34 7
20 LOS ALAMOS 15 3
21 LIMONCILLO 14 3
22 LAS SALINAS 30 6

TOTAL 1465 305

Fuente: Elaboracion de la investigacion

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

3.3.1. Técnicas a emplear

Para la realizacion de la investigacion, primero nos entrevistamos con los jefes de
familia de cada hogar indicando la importancia que tiene el saber cuéles son los
servicios publicos deficientes que existen en su comunidad y de qué manera se les
puede identificar, para ello se hara una explicacion del diagrama de Pareto y su
aplicacion, luego se aplicé una encuesta la misma que sirvio para la recoleccion de
datos. El principal instrumento que se aplico para la recoleccion de los datos fue la
encuesta luego estos datos fueron procesados en el programa hoja calculo

Microsoft Excel version a prueba.

3.3.2. Descripcion de los Instrumentos

Cuestionario

Meneses, J. (2005). Un cuestionario es, por definicion, el instrumento
estandarizado que utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo
de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a

cabo con metodologias de encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la
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herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para
recoger informacién estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la poblacion a
la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre variables

de su interés.

En tal sentido en el presente trabajo de investigacion se empleara un cuestionario
el mismo que estara compuesto por preguntas orientadas a los servicios basicos que

cuentan y a la calidad que presenta.

Registro

Los datos obtenidos luego de aplicar la encuesta se anotan o se consigna en un

documento o papel llamado registro.

3.4. Técnicas para el procesamiento de Informacién

En la investigacion se utilizé un cuestionario como técnica de campo para la recopilacion
de la informacion que nos proporcionaron cada jefe de familia. Dicho cuestionario estuvo
constituido por preguntas sobre conocimiento, importancia y calidad que prestan las
diferentes empresas en cuanto a servicios basicos de su jurisdiccion perteneciente al
distrito de Chancay.

Para el procesamiento de los datos obtenidos del cuestionario, anotados en el registro y la
aplicacion del teorema de Pareto, se utilizd el software Microsoft Excel version prueba y
para el desarrollo de la investigacion se utilizo el software Microsoft Word version prueba

logrando asi, identificar los servicios publicos deficientes.
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3.4.1. Adaptacion del diagrama de Pareto:

Empecemos recordando que el diagrama de Pareto sostiene que el 80% de

los problemas se derivan del 20% de las causas, en nuestro caso diremos que

el 80% de los jefes de familias de las comunidades manifiestan que cierta

cantidad de servicios publicos no satisfacen las necesidades mientras que el

20% de la poblacién expresa que la cantidad restantes de servicios satisfacen

a los pobladores al momento de ser brindado en sus hogares y/o

comunidades. Para ello, se tendré que seguir ciertos pasos:

Primero: Obtener la cantidad total de jefes de familias que se
encuentran satisfechos con el servicio recibido, para ellos debemos
de tener en cuenta que a pesar de que el servicio sea brindado en un
hogar no significa que cumpla con satisfacer las necesidades de los
pobladores, por ende, se realizara un analisis minucioso.

Segundo: Realizar un cuadro de frecuencias donde se tenga la
frecuencia absoluta, frecuencia relativa acumulada y los servicios en
mencion para ser utilizados y asi poder logra el diagrama de Pareto.
Tercero: Logrado realizar el diagrama, procedemos a seguir con el
analisis e interpretacion de los resultados que se muestran en el
gréafico, para ello debemos de tener en cuenta que los servicios con

mayor aprobacion por parte de los jefes de familias van a representar
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a aquellos servicios que satisfacen y son de buena calidad, mientras
que aquellos servicios que obtengan menor aceptacion formaran parte
de los servicios que no cumplen con satisfacer las necesidades de los

jefes de familia, por ende seran de mala calidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados
Con la finalidad de poder llegar a los objetivos que nos hemos planteado en la presente
investigacion, se recab0 la informacidn necesaria de los jefes de Familia para luego estos
datos ingresarlos al programa Excel version a prueba realizando el analisis y la
interpretacion correspondiente, obteniendo los siguientes resultados:

4.1.1. Zona Urbana Del Distrito De Chancay

Tabla 8: Frecuencia de las viviendas que cuentan con el Servicio de agua potable, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 103 27.6% 27.6%
Q g 270 72.4% 100.0%
S ToTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion

aNo
asl

Figura 1. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de agua potable, 2019.

De acuerdo a la figura 1, podemos observar que el 72.4% de los jefes de hogares de la
zona Urbana afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de agua potable
en sus viviendas, mientras que el 27,6%o, confirma que sus viviendas no son beneficiadas

con este servicio en sus domicilios.
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Tabla 9: Frecuencia de satisfaccién sobre el Servicio de agua potable, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 221 59.2%
2 s 152 40.8%
S toTAL 373 100%

59.2%
100.0%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion

60%

40%

20%

0%

NO

Sl

Figura 2. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de agua potable, 2019.

Respecto a la figura 2, el 59.2% de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana

afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de agua potable recibido en

sus viviendas, mientras que el 40.8% manifiesta que se encuentran satisfechos con el

servicio recibido en sus domicilios.

Tabla 10: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publica desagiie, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 93 24.9%
g s 280 75.1%
S ToTAL 373 100%

24.9%
100.0%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 3. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de desagile, 2019.

De acuerdo a la figura 3, podemos observar que el 75 % de los jefes de hogares de la
zona Urbana afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de desague en sus
viviendas, mientras que el 25%, confirma que sus viviendas no son beneficiadas con este

servicio en sus domicilios.

Tabla 11: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de desagiie, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 214 57.4% 57.4%
2 g 159 42.6% 100.0%
S ToTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.

60%
40%
57.4% |
42.6%
20%
0%
NO Sl

Figura 4. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de desagiie , 2019
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Respecto a la figura 4, el 57,4 % de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de desague recibido en sus
viviendas, mientras que el 42,6 % manifiesta que se encuentran satisfechos con el

servicio recibido en sus domicilios.

Tabla 12: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de mercado, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

8 No 125 33.5% 33.5%
Q g 248 66.5% 100.0%
S ToTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 5. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de mercado, 2019.

De acuerdo a la figura 5, podemos observar que el 66,5 % de los jefes de hogares de la
zona Urbana afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de mercado cerca
a sus viviendas, mientras que el 33, 5%, confirma que cerca a sus viviendas no hay

mercados.
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Tabla 13: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de mercado, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 217 58.2% 58.2%
2 s 156 41.8% 100.0%
'S t1oTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 6. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de mercado, 2019.

Respecto a la figura 6, el 58,2 % de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de mercado recibido al
momento de asistir a realizar sus compras diarias, mientras que el 41,8 % manifiesta que

se encuentran satisfechos con el servicio recibido en los mercados.

Tabla 14: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de camal, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 119 31.9% 31.9%
Q sl 254 68.1% 100.0%
'S 1oTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 7. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de camal, 2019.

De acuerdo a la figura 7, podemos observar que el 68.1 % de los jefes de hogares de la

zona Urbana afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de camal cerca a

sus viviendas, mientras que el 31.9 %, confirma que cerca a sus viviendas no hay

mercados.

Tabla 15: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de camal, 2019

Indicadores Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

NO
|

z

VALIDOS

TOTAL

241 64.6% 64.6%
132 35.4% 100.0%
373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 8. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de camal, 2019.
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Respecto a la figura 8, el 64.6 % de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de camal recibido al
momento de asistir a realizar sus compras diarias, mientras que el 35.4 % manifiesta que

se encuentran satisfechos con el servicio recibido en los camales.

Tabla 16: Frecuencia de viviendas que cuenta con el Servicio Publico de limpieza publica, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

8 No 128 34.3% 34.3%
Q g 245 65.7% 100.0%
S ToTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 9. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de limpieza pablica, 2019.

De acuerdo a la figura 9, podemos observar que el 65.7 % de los jefes de hogares de la
zona Urbana afirma las calles de sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de
limpieza publica, mientras que el 27,6%, confirma que las calles de sus viviendas no son

beneficiadas con este servicio.
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Tabla 17: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de limpieza publica, 2019

Indicadores Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

z

VALIDOS

NO 250 67.0% 67.0%
Sl 123 33.0% 100.0%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 10. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de limpieza pablica, 2019

Respecto a la figura 10, el 67 % de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana

afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de limpieza publica que se

realizan en las calles de sus viviendas, mientras que el 33% manifiesta que se encuentra

satisfecho con el servicio recibido en las afueras de sus domicilios.

Tabla 18: Frecuencia las viviendas que cuentan con el Servicio de salubridad, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

ALIDOS

>

NO 44 11.8% 11.8%
S| 329 88.2% 100.0%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 11. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de salubridad, 2019.

De acuerdo a la figura 11, podemos observar que el 88.2 % de los jefes de hogares de

la zona Urbana afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de salubridad

en la comunidad donde se encuentran sus viviendas, mientras que el 11.8 %, confirma

que no son beneficiadas con este servicio en sus domicilios.

Tabla 19: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de salubridad, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

NO
Sl

ALIDOS

S TOTAL

132
241
373

35.4% 35.4%
64.6% 100.0%
100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 12. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de salubridad, 2019
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Respecto a la figura 12, el 35.4 % de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de salubridad recibido en su
comunidad donde se encuentran ubicados sus viviendas, mientras que el 64.6 %

manifiesta que se encuentra satisfecho con el servicio recibido.

Tabla 20: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de dreas verdes, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 87 23.3% 23.3%
9 s 286 76.7% 100.0%
S TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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asl

Figura 13. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de areas verdes, 2019.

De acuerdo a la figura 13, podemos observar que el 76.7 % de los jefes de hogares de
la zona Urbana afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de areas verdes
en las calles o plazas de sus viviendas, mientras que el 23.3 %, confirma que sus

viviendas no son beneficiadas con este servicio fuera o cerca a sus domicilios.
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Tabla 21: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de dreas verdes, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 238 63.8% 63.8%
2 s 135 36.2% 100.0%
S TotAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 14. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de areas verdes, 2019.

Respecto a la figura 14, el 63.8 % de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad de cuidado del servicio de areas verdes
recibido en las calles o plazas cerca a sus viviendas, mientras que el 36.2 % manifiesta

que se encuentra satisfecho con el servicio recibido.

Tabla 22: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de licencia, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 182 48.8% 48.8%
Q g 191 51.2% 100.0%
S torAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.

62



aNo
asl

Figura 15. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de licencia, 2019.

De acuerdo a la figura 15, podemos observar que el 51.2 % de los jefes de hogares de
la zona Urbana afirma que la comunidad donde se encuentran ubicados sus viviendas hay
un lugar cerca donde se brinda el servicio de licencia, mientras que el 48.8 %, confirma

que sus viviendas no son beneficiadas con este servicio cerca a sus domicilios.

Tabla 23: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de licencia, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 333 89.3% 89.3%
2 s 40 10.7% 100.0%
S toTaL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 16. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de licencia, 2019
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Respecto a la figura 16, el 89.3 % de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio recibido en el lugar donde

se brinda el servicio de licencia, mientras que el 10.7 % manifiesta que se encuentra

satisfecho con el servicio recibido.

Tabla 24: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de registros, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 20 5.4% 5.4%
Q g 353 94.6% 100.0%
S ToTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 17. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de registros, 2019.

De acuerdo a la figura 17, podemos observar que el 94.6 % de los jefes de hogares de la
zona Urbana afirma que la comunidad donde se encuentran ubicados sus viviendas hay un
lugar cerca donde se brinda el servicio de registros, mientras que el 5.4 %, confirma que

sus viviendas no son beneficiadas con este servicio cerca a sus domicilios.
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Tabla 25: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publicos de registros, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 106 28.4% 28.4%
2 s 267 71.6% 100.0%
‘< 1oTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 18. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de registros, 2019

Respecto a la figura 18, el 28.4 % de los jefes de familia de los hogares de la zona
urbana afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio recibido en el lugar
donde se brinda el servicio de registros, mientras que el 71.6 % manifiesta que se

encuentra satisfecho con el servicio recibido.

Tabla 26: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de seguridad ciudadana, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 174 46.6% 46.6%
9 g 199 53.4% 100.0%
S TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 19. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de seguridad ciudadana, 2019.

De acuerdo a la figura 19, podemos observar que el 53.4 % de los jefes de hogares de la
zona Urbana afirma que son beneficiadas con el Servicio de seguridad ciudadana en las
calles de sus comunidades donde se encuentran ubicados sus viviendas, mientras que el
46.6 %, confirma que sus viviendas no son beneficiadas con este servicio fuera o cerca a

sus domicilios.

Tabla 27: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de seguridad ciudadana, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

S NO 190 50.9% 50.9%
2 s 183 49.1% 100.0%
'S t1oTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 20. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de seguridad ciudadana, 2019
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Respecto a la figura 20, el 50.9% de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de seguridad ciudadana que
se brindan por las calles de las comunidades donde se encuentran ubicados sus viviendas,

mientras que el 49.1 % manifiesta que se encuentra satisfecho con el servicio recibido.

Tabla 28: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de cementerio, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 32 8.6% 8.6%
Q g 341 91.4% 100.0%
S ToTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 21. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de cementerio, 2019.

De acuerdo a la figura 21, podemos observar que el 91.4 % de los jefes de hogares de la
zona Urbana afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de cementerio cerca

a sus viviendas, mientras que el 8.6 %, confirma que no cuenta con el servicio.

Tabla 29: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de cementerio, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 188 50.4% 50.4%
2 s 185 49.6% 100.0%
S ToTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 22. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de cementerio, 2019

Respecto a la figura 22, el 50.4 % de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de recibido al momento de
asistir al cementerio, mientras que el 49.6 % manifiesta que se encuentran satisfechos con

el servicio recibido.

Tabla 30: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de transporte publico, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 195 52.3% 52.3%
2 g 178 47.7% 100.0%
S ToTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 23. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de transporte pablico, 2019.
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De acuerdo a la figura 23, podemos observar que el 47.7 % de los jefes de hogares de la
zona Urbana afirma que en las comunidades donde se encuentran ubicados sus viviendas
son beneficiadas con el Servicio de transporte pablico, mientras que el 52.3 %, confirma

gue sus viviendas no son beneficiadas con este servicio.

Tabla 31: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de transporte publico, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 265 71.0% 71.0%
2 g 108 29.0% 100.0%
'S t1oTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.

80%
60%
40% 71.0%
20% 29.0%
0%
NO Sl

Figura 24. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de transporte pablico, 2019

Respecto a la figura 24, el 71 % de los jefes de familia de los hogares de la zona urbana
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio recibido al momento de
utilizar el servicio de transporte publico en las calles de sus comunidades donde se
encuentran ubicadas sus viviendas, mientras que el 29 % manifiesta que se encuentra

satisfecho con el servicio recibido.
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4.1.2. Zona Rural Del Distrito De Chancay

Tabla 32: Frecuencia de las viviendas que cuentan con el Servicio de agua potable, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 198 64.9% 64.9%
g S| 107 35.1% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion

Figura 25. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de agua potable, 2019.

De acuerdo a la figura 25, podemos observar que el 35.1 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de agua potable en

sus viviendas, mientras que el 64.9 %, confirma que sus viviendas no son beneficiadas con
este servicio en sus domicilios.

Tabla 33: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio de agua potable, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 230 75.4% 75.4%
g S| 75 24.6% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion

70



80%

60%
40%
20%
0%
NO s

Figu ra 26. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de agua potable, 2019.

Respecto a la figura 26, el 75.4 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de agua potable recibido en
sus viviendas, mientras que el 24.6 % manifiesta que se encuentran satisfechos con el

servicio recibido en sus domicilios.

Tabla 34: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publica desagiie, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

8 NO 134 43.9% 43.9%
g S| 171 56.1% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 27. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de desagile, 2019.
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De acuerdo a la figura 27, podemos observar que el 56.1 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de desague en sus

viviendas, mientras que el 43.9 %, confirma que sus viviendas no son beneficiadas con este
servicio en sus domicilios.

Tabla 35: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de desagiie, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 166 54.4% 54.4%
g S| 139 45.6% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 28. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de desagtie , 2019

Respecto a la figura 28, el 54.4 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de desague recibido en sus

viviendas, mientras que el 45.6% manifiesta que se encuentran satisfechos con el

servicio recibido en sus domicilios.
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Tabla 36: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de mercado, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

8 NO 167 54.8% 54.8%
g Sl 138 45.2% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 29. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de mercado, 2019.

De acuerdo a la figura 29, podemos observar que el 45.2 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de mercado cerca a

sus viviendas, mientras que el 54.8 %, confirma que cerca a sus viviendas no hay mercados.

Tabla 37: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de mercado, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 249 81.6% 81.6%
g S| 56 18.4% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 30. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de mercado, 2019.

Respecto a la figura 30, el 81.6 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de mercado recibido al
momento de asistir a realizar sus compras diarias, mientras que el 18.4 % manifiesta que

se encuentran satisfechos con el servicio recibido en los mercados.

Tabla 38: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de camal, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 183 60.0% 60.0%
g SI 122 40.0% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 31. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de camal, 2019.
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De acuerdo a la figura 31, podemos observar que el 40 % de los jefes de hogares de la zona
rural afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de camal cerca a sus

viviendas, mientras que el 60 %, confirma que cerca a sus viviendas no hay mercados.

Tabla 39: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de camal, 2019

Indicadores Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

g NO 247 81.0% 81.0%
g S| 58 19.0% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 32. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de camal, 2019.

Respecto a la figura 32, el 81 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de camal recibido al momento
de asistir a realizar sus compras diarias, mientras que el 19 % manifiesta que se encuentran

satisfechos con el servicio recibido en los camales.
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Tabla 40: Frecuencia de viviendas que cuenta con el Servicio Publico de limpieza publica, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

8 NO 185 60.7% 60.7%
2 g 120 39.3% 100.0%
<L
> TOTAL 305 100%
FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 33. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de limpieza pablica, 2019,

De acuerdo a la figura 33, podemos observar que el 39.3 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma las calles de sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de limpieza

publica, mientras que el 60.7 %, confirma que las calles de sus viviendas no son
beneficiadas con este servicio.

Tabla 41: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de limpieza publica, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 224 73.4% 73.4%
g S| 81 26.6% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 34. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de limpieza pablica, 2019

Respecto a la figura 34, el 73.4 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de limpieza publica que se
realizan en las calles de sus viviendas, mientras que el 26.6 % manifiesta que se encuentra

satisfecho con el servicio recibido en las afueras de sus domicilios.

Tabla 42: Frecuencia las viviendas que cuentan con el Servicio de salubridad, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 84 27.5% 27.5%
g S| 221 72.5% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 35. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de salubridad, 2019.
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De acuerdo a la figura 35, podemos observar que el 72.5 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de salubridad en la
comunidad donde se encuentran sus viviendas, mientras que el 27.5 %, confirma que no

son beneficiadas con este servicio en sus domicilios.

Tabla 43: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de salubridad, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

8 NO 175 57.4% 57.4%
% S| 130 42.6% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 36. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de salubridad, 2019

Respecto a la figura 36, el 57.4 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de salubridad recibido en su
comunidad donde se encuentran ubicados sus viviendas, mientras que el 42.6 %

manifiesta que se encuentra satisfecho con el servicio recibido.
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Tabla 44: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de dreas verdes, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

8 NO 224 73.4% 73.4%
g s 81 26.6% 100.0%
<L
> TOTAL 305 100%
FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
aN
@)

Figura 37. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de &reas verdes, 2019.

De acuerdo a la figura 37, podemos observar que el 26.6 % de los jefes de hogares de
la zona rural afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de areas verdes
en las calles o plazas de sus viviendas, mientras que el 73.4 %, confirma que sus

viviendas no son beneficiadas con este servicio fuera o cerca a sus domicilios.

Tabla 45: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de dreas verdes, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 248 81.3% 81.3%
g S| 57 18.7% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 38. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de areas verdes, 2019.

Respecto a la figura 38, el 81.3 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad de cuidado del servicio de &reas verdes
recibido en las calles o plazas cerca a sus viviendas, mientras que el 18.7 % manifiesta que

se encuentra satisfecho con el servicio recibido.

Tabla 46: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de licencia, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 191 62.6% 62.6%
g SI 114 37.4% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.

aNo
asi

Figura 39. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de licencia, 2019.
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De acuerdo a la figura 39, podemos observar que el 37.4 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma que la comunidad donde se encuentran ubicados sus viviendas hay un
lugar cerca donde se brinda el servicio de licencia, mientras que el 62.6 %, confirma que

sus viviendas no son beneficiadas con este servicio cerca a sus domicilios.

Tabla 47: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de licencia, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

8 NO 242 79.3% 79.3%
g S| 63 20.7% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 40. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de licencia, 2019

Respecto a la figura 40, el 79.3 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio recibido en el lugar donde
se brinda el servicio de licencia, mientras que el 20.7 % manifiesta que se encuentra

satisfecho con el servicio recibido.
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Tabla 48: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de registros, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 41 13.4% 13.4%
g S| 264 86.6% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.

aNo
asi

Figura 41. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de registros, 2019.

De acuerdo a la figura 41, podemos observar que el 86.6 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma que la comunidad donde se encuentran ubicados sus viviendas hay un
lugar cerca donde se brinda el servicio de registros, mientras que el 13.4 %, confirma que

sus viviendas no son beneficiadas con este servicio cerca a sus domicilios.

Tabla 49: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publicos de registros, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

4 NO 99 32.5% 32.5%
g Sl 206 67.5% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 42. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de registros, 2019

Respecto a la figura 42, el 32.5 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio recibido en el lugar donde
se brinda el servicio de registros, mientras que el 67.5 % manifiesta que se encuentra

satisfecho con el servicio recibido.

Tabla 50: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de seguridad ciudadana, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 154 50.5% 50.5%
g S| 151 49.5% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.

Figura 43. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de seguridad ciudadana, 2019
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De acuerdo a la figura 43, podemos observar que el 49.5 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma que son beneficiadas con el Servicio de seguridad ciudadana en las
calles de sus comunidades donde se encuentran ubicados sus viviendas, mientras que el
50.5 %, confirma que sus viviendas no son beneficiadas con este servicio fuera o cerca a

sus domicilios.

Tabla 51: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de seguridad ciudadana, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 261 85.6% 85.6%
g S| 44 14.4% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 44. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de seguridad ciudadana, 2019

Respecto a la figura 44, el 85.6 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de seguridad ciudadana que
se brindan por las calles de las comunidades donde se encuentran ubicados sus viviendas,

mientras que el 14.4 % manifiesta que se encuentra satisfecho con el servicio recibido.
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Tabla 52: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de cementerio, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

8 NO 114 37.4% 37.4%
S s 191 62.6% 100.0%
S JoTAL 305 100%
FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
aNO
oSl

Figura 45. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de cementerio, 2019.

De acuerdo a la figura 45, podemos observar que el 62.6 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma que sus viviendas son beneficiadas con el Servicio de cementerio cerca

a sus viviendas, mientras que el 37.4 %, confirma que no cuenta con el servicio.

Tabla 53: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de cementerio, 2019

Indicadores Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 195 63.9% 63.9%
g S| 110 36.1% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figu ra 46. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de cementerio, 2019

Respecto a la figura 46, el 63.9 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural

afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio de recibido al momento de

asistir al cementerio, mientras que el 36.1 % manifiesta que se encuentran satisfechos

con el servicio

recibido.

Tabla 54: Frecuencia de viviendas que cuentan con el Servicio Publico de transporte publico, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

s

VALIDOS

NO
Sl
TOTAL

191 62.6% 62.6%
114 37.4% 100.0%
305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion

ano|
asl

Figura 47. Porcentaje de viviendas que cuentan con el Servicio de transporte pablico, 2019.
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De acuerdo a la figura 47, podemos observar que el 37.4 % de los jefes de hogares de la
zona rural afirma que en las comunidades donde se encuentran ubicados sus viviendas
son beneficiadas con el Servicio de transporte publico, mientras que el 62.6 %, confirma

que sus viviendas no son beneficiadas con este servicio.

Tabla 55: Frecuencia de satisfaccion sobre el Servicio Publico de transporte publico, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

2 NO 246 80.7% 80.7%
g S| 59 19.3% 100.0%
> TOTAL 305 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 48. Porcentaje de satisfaccion de los pobladores sobre el servicio de transporte pablico, 2019

Respecto a la figura 48, el 80.7 % de los jefes de familia de los hogares de la zona rural
afirman encontrarse insatisfechos con la calidad del servicio recibido al momento de
utilizar el servicio de transporte publico en las calles de sus comunidades donde se
encuentran ubicadas sus viviendas, mientras que el 19.3 % manifiesta que se encuentra

satisfecho con el servicio recibido.
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4.1.3. Aplicando Pareto en la zona urbana:

Tabla 56: Frecuencia de resultados para la aplicacion del diagrama de Pareto de los Servicios Publicos en la zona Urbana del distrito de Chancay, 2019

ZONA URBANA

FRECUENCIA FRECUENCIA
N° SERVICIOS PUBLICOS :RBESELIJ_ENI;IA ABSOLUTA :I:E;;JS\LCIA RELATIVA 80-20

ACUMULADA ACUMULADA
1 REGISTROS 267 267 14% 14% 80%
2 SALUBRIDAD 241 508 13% 27% 80%
3 CEMENTERIO 185 693 10% 37% 80%
4 SEGURIDAD CIUDADANA 183 876 10% 47% 80%
5 MERCADO 156 1032 8% 56% 80%
6 AGUA 152 1184 8% 64% 80%
7 DESAGUE 135 1319 7% 71% 80%
8 AREAS VERDES 135 1454 7% 78% 80%
9 CAMAL 132 1586 7% 85% 80%
10 LIMPIEZA PUBLICA 123 1709 7% 92% 80%
11 TRANSPORTE PUBLICO 108 1817 6% 98% 80%
12 LICENCIA 40 1857 2% 100% 80%

TOTAL 1857 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 49: Porcentaje de resultados de la aplicacion del teorema de Pareto de los Servicios Pablicos en la zona Urbana del distrito de Chancay, 2019

Respecto a la figura N° 49: Luego de la aplicacion del diagrama de Pareto para identificar la calidad de los servicios publicos, podemos observar
que el 80% de los pobladores afirma que los servicios publicos de “registros, salubridad, cementerio, seguridad ciudadana, mercado, agua potable,
desague y areas verdes” ofrecidos en la zona rural del distrito de Chancay son de buena calidad, esto debido a que los jefes de familias de las
poblaciones se encuentran satisfechos con el servicio recibido en sus viviendas y/o comunidades, mientras que el 20% de los jefes de hogares
afirman que el mayor problema con el que se enfrentan dia a dia en sus comunidades con respecto a la calidad con que son brindados estos servicios
es la de “licencia, transporte publico, limpieza publica y camal” ya que el servicio recibido es pésimo, en otras palabras es de mala calidad, lo cual
genera la insatisfaccion de los jefes de familia de esta zona.
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4.1.4. Aplicando Pareto en la Zona Rural:

Tabla 57: Frecuencia de resultados para la aplicacion del diagrama de Pareto de los Servicios Publicos en la zona Rural del distrito de Chancay, 2019

ZONA RURAL

FRECUENCIA FRECUENCIA
N° SERVICIOS PUBLICOS ;‘;‘;giﬂ:im ABSOLUTA ;I:iz.lr.lllill:CIA RELATIVA 80-20

ACUMULADA ACUMULADA
1 REGISTROS 206 206 19% 19% 80%
2 DESAGUE 139 345 13% 32% 80%
3 SALUBRIDAD 130 475 12% 44% 80%
4 CEMENTERIO 110 585 10% 54% 80%
5 LIMPIEZA PUBLICA 81 666 8% 62% 80%
6 AGUA 75 741 7% 69% 80%
7 LICENCIA 63 804 6% 75% 80%
8 TRANSPORTE PUBLICO 59 863 5% 80% 80%
9 CAMAL 58 921 5% 85% 80%
10 AREAS VERDES 57 978 5% 91% 80%
11 MERCADO 56 1034 5% 96% 80%
12 SEGURIDAD CIUDADANA 44 1078 4% 100% 80%

TOTAL 1078 100%

FUENTE: Encuesta realizada de la investigacion.
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Figura 50: Porcentaje de resultados de la aplicacién del teorema de Pareto de los Servicios Piblicos en la zona Rural del distrito de Chancay, 2019

Respecto a la figura N° 50: Luego de la aplicacion del diagrama de Pareto para identificar la calidad de los servicios publicos, podemos observar
que el 80% de los pobladores afirma que los servicios publicos de “registros, desague, salubridad, cementerio, limpieza publica, agua potable,
licencia y transporte publico” ofrecidos en la zona rural del distrito de Chancay son de buena calidad, esto debido a que los jefes de familias de las
poblaciones se encuentran satisfechos con el servicio recibido en sus viviendas y/o comunidades, mientras que el 20% de los jefes de hogares
afirman que el mayor problema con el que se enfrentan dia a dia en sus comunidades con respecto a la calidad con que son brindados estos servicios
es la de “seguridad ciudadana, mercado, areas verdes y camal” ya que el servicio recibido es pésimo, en otras palabras es de mala calidad, lo cual

genera la insatisfaccion de los jefes de familia de esta zona.
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4.2. Contrastacion de hipotesis:

Dado a los resultados obtenidos y a los hechos demostrados en el desarrollo de la
investigacion luego de aplicar el diagrama de Pareto en donde se puede demostrar e
identificar la calidad de los servicios publicos que se brindan en el distrito de Chancay,
2019, nuestra hipotesis planteada queda demostrada afirmando que el Diagrama de
Pareto, identifica los Servicios Publicos deficientes en el Distrito de Chancay tanto en

la zona Urbana como en la zona Rural.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion y Resultados
Los servicios publicos en el distrito de Chancay tendran mayor o menor aceptacion de
acuerdo a la calidad en la que son brindados los servicios, ya sea, en sus viviendas o a la
misma poblacion, esto dependerd de la zona en la que se encuentran ubicados las
viviendas de los pobladores sea urbana y/o rural y conforme a la necesidad de cada
poblacién en su zona con respecto al crecimiento urbanistico que se va observando en
este Ultimo periodo. Al momento de consultar la satisfaccion de los pobladores sobre los
servicios brindados y luego de ser analizados mediante el diagrama de Pareto se pudo
identificar la buena o mala calidad de los servicios publicos tanto en la zona urbana como
rural. De acuerdo al método de 80/20 se puede afirmar que el 80% de los jefes de hogares
afirma que ciertos servicios con los que son beneficiados son de mala calidad, mientras
que el otro 20% afirma que los servicios satisfacen sus necesidades por ende son de buena

calidad, a partir de esta idea podemos afirmar que:

5.1.1.Zona Urbana:

Analizando los datos obtenidos con respecto a la satisfaccion de los servicios que
se brindan en el distrito de Chancay y luego de aplicar el diagrama de Pareto, nos
permitio lograr identificar la calidad de los servicios publicos con que se brindan
en los hogares de las comunidades que forman parte de la zona urbana, por otra
parte aquellos servicios que tuvieron la mayor aprobacion con respecto a la

satisfaccion de los usuarios significa que el servicio brindado en las comunidades
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de esta zona es de buena calidad. Con respecto a ello, se puede afirmar que:
Primero, el servicio que tienen la mayor satisfaccion por ende la mejor calidad al
momento de ser utilizado es el servicio de registros publicos; segundo, salubridad;
tercero, cementerio; cuarto, seguridad ciudadana; quinto, mercado; sexto, agua
potable; séptimo, desague y por Gltimo areas verdes. Mientras que los servicios con
menor aprobacidn por parte de los jefes de familia con respecto a la satisfaccion
que tienen al momento de beneficiarse con estos servicios brindados en esta zona,
afirman que son de mala calidad. Con referente a ello podemos decir que: Primero,
el servicio que tiene la menor satisfaccion y por ende la peor calidad cuando es
aprovechado por los jefes de hogares, es el servicio de licencia; segundo, transporte

publico; tercero, limpieza publica y por Gltimo camal.

5.1.2. Zonarural:
Analizando los datos obtenidos con respecto a la satisfaccion de los servicios que
se brindan en el distrito de Chancay y luego de aplicar el diagrama de Pareto, nos
permitio lograr identificar la calidad de los servicios publicos con que se brindan
en los hogares de las comunidades que forman parte de la zona urbana, por otra
parte aquellos servicios que tuvieron la mayor aprobacion con respecto a la
satisfaccion de los usuarios significa que el servicio brindado en las comunidades
de esta zona es de buena calidad. Con respecto a ello, se puede afirmar que:
Primero, el servicio que tienen la mayor satisfaccion por ende la mejor calidad al
momento de ser utilizado es el servicio de registros publicos; segundo, desague;
tercero, salubridad; cuarto, cementerio; quinto, limpieza publica; sexto, agua

potable; séptimo, licencia y por Gltimo transporte publico Mientras que los
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servicios con menor aprobacion por parte de los jefes de familia con respecto a la

satisfaccion gue tienen al momento de beneficiarse con

estos servicios brindados en esta zona, afirman que son de mala calidad. Con
referente a ello podemos decir que: Primero, el servicio que tiene la menor
satisfaccion y por ende la peor calidad cuando es aprovechado por los jefes de
hogares, es el servicio de seguridad ciudadana; segundo, mercado; tercero, areas

verdes y por ultimo camal.

Con respecto a los resultados obtenidos luego de la aplicacion del diagrama de Pareto, se
puede aconsejar a los directivos que forman parte de la municipalidad del distrito de
Chancay conjuntamente con la directiva de las comunidades tanto rural como urbana,
Ilegar a un consenso en el cual ambas partes encuentren la satisfaccion de los servicios que
por derecho corresponden a los pobladores ya que pagan los arbitrios que exige la ley en
el estado peruano y que los representantes ediles tienen el deber de hacer que se brinde de

la mejor forma posible.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones:
Tal y como hemos podido comprobar en el desarrollo de la investigacion sobre los
servicios publicos que se brindan en el distrito de Chancay, se pudo comprobar que

con el diagrama de Pareto se logra identificar los servicios deficientes en el distrito.

Primero, al aplicar el diagrama de Pareto con los datos obtenidos en las comunidades
de la zona urbana del distrito de Chancay, se logra identificar los servicios publicos
deficientes en las comunidades pertenecientes a esta zona, de modo que se puede logra
observar de forma ordenada de mayor a menor la deficiencia e insatisfaccion lo cual

representa la buena o mala calidad del servicio brindado a los pobladores.

Segundo, al aplicar el diagrama de Pareto con los datos obtenidos en las comunidades
de la zona rural del distrito de Chancay, se logra identificar los servicios publicos
deficientes en las comunidades pertenecientes a esta zona, de modo que se puede logra
observar de forma ordenada de mayor a menor la deficiencia e insatisfaccion lo cual

representa la buena o mala calidad del servicio brindado a los pobladores.

6.2. Recomendaciones:

Realizar investigaciones similares en otros tipos de actividades, con la finalidad de
demostrar la importancia de esta teoria en identificar las irregularidades que tiene el
sistema, ademas detectar todos los puntos de mejora con la finalidad de establecer e
implementar programas adecuados que permitan prevenir pérdidas econdmicas. A los
compafieros quienes se formaron en el area de Ciencias, de forma especial en el area
de matematica, motivarlos para la realizacidn de trabajos relacionados con esta teoria

a diferentes tipos de sistemas, permitiendo dar una 6ptima solucion.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Es posible identificar mediante
la aplicacion del diagrama de
Pareto, los servicios publicos
deficientes en el distrito de

chancay, 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar mediante la

aplicacion del diagrama de
Pareto, los servicios publicos
deficientes en el distrito de

chancay.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» (Es posible identificar
mediante la aplicacién del
diagrama de Pareto, los

servicios publicos deficientes,
en la zona urbana del distrito de
chancay, 2019?

> (Es

mediante

posible identificar
la aplicacion del
diagrama de Pareto, los
servicios publicos deficientes,
en la zona rural del distrito de

chancay, 2019?

> Identificar mediante la
aplicacion del diagrama de
Pareto, los servicios publicos
deficientes, en la zona urbana
del distrito de chancay.

> Identificar mediante la

aplicacion del teorema de

Pareto, los servicios publicos

deficientes, en la zona rural

del distrito de chancay.

HIPOTESIS GENERAL

El diagrama de Pareto,

identifica los servicios
publicos deficientes en el

distrito de Chancay.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

> El diagrama de Pareto,
identifica a los servicios
publicos deficientes, en la
zona urbana del distrito de
Chancay

> El diagrama de Pareto,
identifica a los servicios
publicos deficientes en la
zona rural del distrito de

Chancay.

Vi: Diagrama
de Pareto

VzZ
Identificacion
de los
servicios
basicos
ineficientes

Recoleccién de
datos.

Disefio de cuadros
estadisticos

Disefio de graficos
estadisticos

Interpretaciones.
Aguay desagle
Areas verdes
Cementerio
Mercado y camales

Salubridad y
limpieza publica

Licencia y registros
Seguridad ciudadana

Transporte publico

Universo: 14729
Muestra: 374
Método: Cientifico

Técnicas para el acopio de
datos: Entrevista y Observacion

Instrumentos de recoleccién de
datos:

Cuestionario

Para el Procesamiento de datos:
Microsoft office

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos: Manejo
de informacion y software
estadistico

Para representar datos: Cuadros
y gréficos estadisticos

Tipo de Investigacion: Béasica

Disefio de Investigacion No
experimental.
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ANEXO 02:

Instrumentos para la Toma de Datos

CUESTIONARIO APLICADO A LA ZONA URBANA Y RURAL DEL
DISTRITO DE CHANCAY, 2019

La presente encuesta esta dirigida a los jefes de hogares de cada vivienda de la zona urbana
como rural del distrito de Chancay, 2019y que es para desarrollar un trabajo de investigacion
sobre el “USO DEL DIAGRAMA DE PARETO EN LA IDENTIFICACION DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE SE BRINDAN EN EL DISTRITO
DE CHANCAY, 2019” los mismos que seran de absoluta confidencialidad, por lo que se ruega
que sus respuestas sean lo mayor veridicas posibles, de antemano se le agradece su tiempo y

Su apoyo.

SERVICIO AGUA Y DESAGUE:
1. ¢Suvivienda cuenta con el servicio de agua potable?

a) SI b) NO

2. Si larespuesta anterior es si: ¢Se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) Sl b) NO

3. ¢Su vivienda cuenta con el servicio de desagiie?

a) SI b) NO

4. Si larespuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) Sl b) NO
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SERVICIO DE MERCADOS Y CAMALES:
5. ¢Su comunidad cuenta con un mercado cercano?

a) Sl b) NO

6. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) Sl b) NO

7. ¢Su comunidad cuenta con un camal cercano?

a) Sl b) NO

8. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) Sl b) NO

SERVICIO DE SALUBRIDAD Y LIMPIEZA PUBLICA

9. ¢Su comunidad cuenta con el servicio de limpieza de calles?

a) SI b) NO

10. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) Sl b) NO

11. ¢ Su comunidad cuenta con el servicio de recoleccion de residuos solidos?

a) Sl b) NO

12. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) Sl b) NO
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SERVICIO DE AREAS VERDES
13. ¢Su comunidad cuenta con el servicio de areas verdes (parques, jardines, etc.)?

a) Sl b) NO

14. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) Sl b) NO

SERVICIO DE LICENCIA Y REGISTROS
15. ¢ En su comunidad se realizan operativos en contra de la informalidad?

a) Sl b) NO

16. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) SI b) NO

17. ¢Su vivienda se encuentra registrada en la municipalidad?

a) SI b) NO

18. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) Sl b) NO

SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
19. ¢ El servicio de patrullaje de serenazgo es permanente en su comunidad?

a) Sl b) NO

20. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) SI b) NO
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SERVICIO DE CEMENTERIOS
21. ;Su comunidad tiene un cementerio cercano?

a) SI b) NO

22. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) Sl b) NO

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

23. ¢El transporte en tu comunidad es seguro y ordenado?

a) Sl b) NO

24. Si la respuesta anterior es si: ¢se encuentra satisfecho (a), con el servicio que brindan?

a) SI b) NO
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