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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar qué relacion existe entre la Gestion
de Proyectos basado en la norma ISO 21500, para mejorar la productividad en sus tres
dimensiones (Eficiencia, eficacia y Efectividad) en la empresa Ecology, Lima, 2023. La
metodologia fue de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio noexperimental, enfoque
cuantitativo. La poblacion fue 50 Trabajadores entre administrativos, Dpto. de Ingenieria y
técnicos de la empresa y la muestra de 44 Trabajadores. La técnica de recopilacion de datos
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Respecto a la Gestion de Proyectos, el 65.90
% ha logrado aplicar los estandares de la norma, el 22.7% esta en proceso y el 11.4% esta en
inicio, Respecto la Productividad se ha logrado el 59.1%, en proceso el 31.8% y en inicio
9.10% de la variable dependiente y sus tres dimensiones. La correlacion fue fuerte e indirecta
Test Rho Spearman (0.956) y la Significancia =0.000 < 0.05 entre ambas variables. Se
concluye que existe relacién indirecta entre la Gestion de Proyectos y la productividad en la

empresa Ecology, Lima, 2023.

PALABRAS CLAVE: Gestion de Proyectos, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Efectividad.

Norma 1SO 21500.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine what relationship exists between Project
Management based on the ISO 21500 standard, to improve productivity in its three
dimensions (Efficiency, effectiveness and Effectiveness) in the company Ecology, Lima,
2023. The methodology was applied type, correlational level, non-experimental design,
quantitative approach. The population was 50 Workers, including administrative staff,
Engineering Department and company technicians, and the sample was 44 Workers. The
data collection technique was the survey and the instrument was the questionnaire.
Regarding Project Management, 65.90% have managed to apply the standards of the
standard, 22.7% are in process and 11.4% are in the beginning. Regarding Productivity,
59.1% have been achieved, 31.8% are in process and in start 9.10% of the dependent variable
and its three dimensions. The correlation was strong and indirect Rho Spearman Test (0.956)
and Significance =0.000 < 0.05 between both variables. It is concluded that there is an
indirect relationship between Project Management and productivity in the company Ecology,

Lima, 2023.

Keywords: Project Management, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Effectiveness. 1ISO 21500 standard.
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INTRODUCCION

La gestién de proyectos basado en la norma ISO 21500, contribuye a la mejorar de
la productividad en las empresas, proporcionando el desarrollo del estado actual del tema de
investigacién. La norma establece los principios fundamentales, conceptos y procesos clave
para la administracion de proyectos, lo cual permite determinar una base comdn de
conocimiento y comprension, lo que simplifica la comunicacion y trabajo en equipo tanto
internamente como con otras personas involucradas. Establece buenas practicas: La norma
define las mejores practicas en la que incluye todas las etapas del manejo de proyectos, desde
la planificacion y organizacion hasta el seguimiento y control, al seguir estas practicas
recomendadas, se pueden evitar errores comunes y maximizar la eficiencia en todas las
etapas del proyecto. Enfoque en los resultados, pone especial énfasis en alcanzar los
resultados esperados del proyecto. Esto implica definir claramente los objetivos, identificar
los entregables esperados y establecer métricas para evaluar el éxito, al mantener un enfoque
orientado a los resultados, se fomenta la eficacia y se evita el desperdicio de recursos en
actividades no relevantes.

Promueve la mejora continua, para fomenta un modelo de actuacion exitoso en la
administracion de proyectos, mediante la revision de los procesos, identificando y
estableciendo mejoras, tomando acciones correctivas para optimizar el rendimiento. Al
adoptar un enfoque de mejora continua, se puede aumentar gradualmente la efectividad en
los proyectos vy, por lo tanto, mejora la productividad. Se analizar el grado de coherencia y
conexion logica de la variable mediante la matriz de consistencia y operacionalizacion del
presente estudio, la matriz de datos y los instrumentos de evaluacién de cada variable,
proporcionando un marco estructurado y orientado a resultados en los proyectos, lo que
ayuda a mejorar la productividad al establecer buenas practicas, centradas en los hallazgos

y fomentando mejoras en los proceso.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El no aplicar una buena gestién de los proyectos a nivel mundial puede generar
problemas significativos que afectan al desempefio del proyecto, afectando a las
organizaciones, la economia y el medio ambiente. Es fundamental promover una gestion de
proyectos efectiva y mejorar las capacidades en este campo para evitar estos problemas y
maximizar los resultados.

El impacto ambiental negativo, la mala gestion de proyectos también causa un efecto
adverso en el entorno natural., especialmente si no se consideran adecuadamente aspectos
como la sostenibilidad, la mitigacion de riesgos ambientales y el cumplimiento de
regulaciones ambientales.

La baja satisfaccion del cliente, una mala gestion puede llevar a una baja satisfaccion
del cliente debido a resultados insatisfactorios, incumplimiento de expectativas o falta de
comunicacion efectiva, esto puede afectar la relacion con los clientes y la reputacion general
de las organizaciones, desperdicio de recursos de recursos como tiempo, dinero y materiales.
Esto puede impactar negativamente en la economiay la sostenibilidad de las organizaciones,
especialmente en proyectos de gran escala, Si bien es cierto existen metodologias,
procedimientos, pero no se aplica en su totalidad generando retrasos por falta de presupuesto
al no realizar una buena gestion del proyecto en el cronograma, costos y la calidad: ello
conlleva a que exista una brecha para los que reciben el proyectos ya sea para las entidades
publicas o privadas. La productividad es una variable clave que afecta el crecimiento y

desarrollo econdmico de una nacion a largo plazo (Krugman, 1997).

14



En el Peru la productividad se viene incrementando de forma gradual, después de la
pandemia en el sector industrial, Asi mismo el desempefio en los proyectos, cuando
hablamos de desempefio estamos haciendo referencia de las tres dimensiones como: la
eficiencia, la eficacia y la efectividad de los proyectos, cuando la administracion de
proyectos disminuye por reprocesos y el bajo rendimiento al no cumplir con las metas
establecidas, son factores que generan altos costos en los procesos productivos de laempresa,
mas aun cuando se entrega un proyecto con retrasos, es decir fuera del plazo establecido, el
cliente cobra penalizacién que afecta directamente a las organizaciones.

En la empresa se han generado contratiempos con los stakeholder (Personas
interesadas del proyecto), generando asi la no conformidad por parte del cliente y por ende
la demora en los pagos, poniendo en riesgo el nivel financiero de la empresa.

El desempefio del personal es vital para el desarrollo de las organizaciones con el
objetivo de alcanzar las metas corporativas establecidas. Asi mismo se considera una
propuesta de valor que mejore la productividad en sus tres aspectos: eficiencia, eficacia y
efectividad. en el desarrollo en todas las etapas del proyecto logrando un alto desempefio,
aplicando metodologias, procedimientos para realizar proyectos. La propuesta de valor luego
de efectuar el andlisis de las variables es presentar a la gerencia un estudio de la planificacion
y direccion, administracion de los proyectos fundamentado en la 1SO 21500, para mejorar
la productividad enfocado en el alto desempefio aplicando metodologias agiles,
procedimientos de mejora continua, métricas e indicadores (KPI), buenas préacticas en la

empresa ECOLOGY SAC, la misma que realiza proyectos en Sub Estaciones Eléctricas.
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1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢Existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500 y la
productividad en la empresa ECOLOGY, Lima 2023?
1.2.2 Problemas especificos

¢Existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500 y la eficiencia
en la empresa ECOLOGY, Lima , 2023?

¢Existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500 y la eficacia
en la empresa ECOLOGY, Lima, 2023?

¢Existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la ISO 21500 y la

efectividad en la empresa ECOLOGY, Lima, 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determina si existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500

y la productividad de la empresa ECOLOGY, Lima 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la ISO 21500 y la
eficiencia en la empresa ECOLOGY, Lima 2023.

Determinar si existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500y la
eficacia de la empresa ECOLOGY, Lima 2023.

Determinar si existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500y la

efectividad en la empresa ECOLOGY, Lima 2023.
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Conveniencia
En este estudio, se determina la correlacion entre la aplicacion de la 1SO 21500 en la
administracion de proyectos y su influencia en la productividad de las organizaciones
1.4.2 Implicacién teorica
La presente investigacion permitira conocer la administracion de proyectos en base
ala 1SO 21500, para mejorar la productividad en las organizaciones, mediante el
desemperio de los trabajadores mediante sus dimensiones: eficiencia, la eficaciay la
efectividad, es un indicador que evaltua el logro de los objetivos esperados al
comparar lo planeado con lo realmente ejecutado, optimizando el uso de recursos y
manteniendo la calidad, todo ello al menor costo posible (Rojas, 2014, p.178).
1.4.3 Implicacién préactica
Este estudio tiene como objetivo identificar las deficiencias en los proyectos que
afectan la productividad de las organizaciones, lo que a su vez permitira proponer
mejoras de proceso de los proyectos y potencialmente aumentar la competitividad de
la empresa ECOLOGY SAC.
1.4.4 Implicacién econdémica
Al detectar las deficiencias en la gestion de proyectos y su conexion con la
productividad empresarial, este estudio busca identificar ahorro de recursos
econdémicos, Reduciendo los gastos adicionales relacionados con una productividad
baja en las organizaciones ( Prokopenko,1987).
1.4.5 Implicacién social
La investigacion actual también puede ser considerada como una ventaja competitiva
para los clientes al aplicar procedimientos, buenas practicas basadas en la 1SO
21500, formulando politicas administrativas para aumentar la productividad y

mejorar la imagen institucional. Ademds, serd atil para futuras investigaciones
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realizadas por estudiantes de pregrado y postgrado.

1.5 Delimitaciones del estudio

La delimitacion temporal esta referida al periodo implicado en la investigacion el desarrollo
del andlisis se realizara en un tiempo de 06 meses, durante el periodo de ejecucion 2023.

La delimitacion geografica del estudio se realiza en la zona industrial del distrito de Comas,
Provincia de Lima, Departamento de Lima; lugar donde se encuentra ubicada la empresa
Ecology.

La delimitacion social esta referido al grupo social sobre el cual se realiza el estudio
recopil6 y analizo los datos relacionados con la productividad y la administracién de proyectos

por parte de los colaboradores de la empresa Ecology.

1.6 Viabilidad del estudio

Se emplearon los conocimientos tedricos obtenidos durante la formacion profesional de la
maestria en: Proyectos y desarrollo Empresarial para realizar la presente investigacion, relacionado
a la viabilidad de recursos humanos no existe dificultades, puesto que laempresa ECOLOGY SAC.
Predispone del personal para que participen del presente trabajo de investigacion.

Respecto a la viabilidad de informacion, los que integran la organizacion donde se realizara
la investigacion brindara toda la informacion requerida por el investigador. La factibilidad
econdmica, se cuenta con los recursos requeridos para realizar la labor de investigacion, respecto a
la viabilidad temporal, no se encuentra dificultades; ya que el investigador tiene buena relacion con

la organizacion donde se realizara el presente trabajo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Paola Villamizar (2022) en la tesis presentada para obtener el grado de maestro en
Direccion y Gestion de Proyectos, titulado “Aplicacion del modelo de proyectos ISO 21500
para la gestion del proceso en la empresa Soluciones & Construcciones LM S.A”. Este
proyecto, presentado a la Universidad Santo Tomas en Bucaramanga, Colombia, se enfoca
en el direccionamiento estratégico como una herramienta para establecer metas y estrategias
de gestion que permitan a las empresas alcanzar sus metas. El objetivo principal es guiar las
decisiones con el fin de lograr un crecimiento y establecimiento en el mercado, enfocandose
en atraer clientes mediante la garantia y excelencia. El desarrollo del proyecto incluy6 un
analisis interno de la empresa, identificacion de problemas, establecimiento de objetivos y

una propuesta de mejora que utiliza el método 1SO 21500.

Santiago Armas (2019) mediante la tesis titulado: Ejecucion de Proyectos de
Construccion y su mejoramiento conforme a la NTE INEN-ISO 21500. presento el caso de
la organizacion Armas Vega Asociados, Asesoria y Servicios, presentada a la universidad
catdlica del Ecuador, el estudio del investigador se basa en la realizacion de los proyectos
en la organizaciones, utilizando metodologias que sirvieron como herramientas aplicables
al presente estudio como la hoja A3, el diagrama de Ishikawa, el diagrama de Pareto, las
buenas practicas aplicadas del PMBOK y del Modelamientos BPMN, asi como manuales
de procedimientos y la matriz de priorizacion. Se busca lograr un impacto con resultados
positivos en la realizacion de proyectos al adaptar estas herramientas a los procesos de la

empresa, considerando su cultura organizacional y priorizando aquellos con mayor impacto.
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También se ejecuta un andlisis minucioso en la industria de la construccion del pais de
Ecuador y se proponen mejoras basadas en la NTE INEN-ISO 21500.

Natalia Mufioz (2019) en el estudio titulado: “Metodologia para el desarrollo del

plan de aseguramiento de calidad de proyectos, basado en buenas practicas de ingenieria.”
Presentado a la universidad Villahermosa, Tabasto. La calidad es importante para las
empresas, ya que genera efectos positivos, como la satisfaccion del cliente y las tecnologias
especializadas que cumplen con los requisitos de disefio y garantizar la satisfaccion total del
cliente.
No basta con tener un Sistema de Calidad, es imprescindible asegurar el cumplimiento a
través de un planeamiento detallado del proyecto, el cual establece como deben realizarse
las actividades requeridas mediante procedimientos, instrucciones, listas, formatos,
procedimientos de monitoreo y control, durante el tiempo de ejecucion de cualquier
proyecto, es necesario implementar un planeamiento de asegurar la calidad que defina los
resultados garantizando los estandares de calidad.

Josué Garcia (2019) en su tesis magistral titulada “Gestion del conocimiento y
eficiencia en proyectos, caso empresa Robuspack”, presentada a la escuela de Posgrado
CIATED, Santiago de Querétaro, tiene como objetivo de investigacion desde la problemaética
se relaciona con la falta de eficiencia en los proyectos de Robuspack, esto conduce a gastos
adicionales y reprocesos en los productos. El propdsito de este estudio fue elegir y aplicar
una metodologia en la administracion del conocimiento para incrementar la eficiencia
(Optimizacion de recursos) de los proyectos en la empresa. Se analizaron los hallazgos para
asi compararlos, evidenciando que la administracion del conocimiento presenta un efecto
positivo en la dimension de la eficiencia de los proyectos, incluyendo el presupuesto y el

tiempo.
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Claudia Camas (2020) en la tesis titulada “Modelo de gestion adaptado del
pmbok® caso de estudio: servicio desarrollo de sistema integral de la empresa Serticom
Networks S.A ” presentada a la escuela de Posgrado CIATED, Santiago de Querétaro, Se
determina el desarrollo de una metodologia enfocado en el Pmbok, que permita controlar y
monitorear todas las fases del proyecto, mediante un analisis del estado actual de la
organizacion, se identificardn las carencias y errores en cada area, se definiran las
herramientas de control y mejora de procesos, se utilizara una herramienta tecnoldgica para
el resguardo de dichos procesos, y finalmente se implementaran conclusiones y

recomendaciones para asegurar los objetivos propuestos con eficiencia y calidad.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Caro Rios, Lanceros Linares, Ojeda Chavez, Requejo Condori (2022)en su
investigacion titulado “Gestion de Proyectos y desarrollo de la plataforma de Catalogos
Electrénicos de la central de compras publicas Peri Compras”. El objetivo de este estudio es
desarrollar una nueva plataforma tecnologica para la organizacion en estudio, que cubra la
brecha de servicios identificada y permita el procedimiento de las ventas y la
comercializacion de bienes y servicios mediante al menos 71 catalogos. Se espera que esta
plataforma contribuya al ahorro en las compras en las empresas privadas y publicas,
reduciendo asi los casos de corrupcion en el sector estatal peruano, para este proyecto se

aplican diversas herramientas, metodologias y enfoque agiles cumpliendo con la normativa.

Néstor Sanchez (2023) en su tesis magistral titulado “Gestion por procesos y productividad

en una entidad del estado Chorrillos”, presentada a la universidad Cesar Vallejo. Se determina la

fuerte vinculacidn entre las variables. Para lograrlo, mediante un analisis estadistico. La poblacién

para el presente estudio es de 40 colaboradores de la entidad de Chorrillos, y se utilizé un muestreo

no probabilistico conocido como muestra censal, es decir, se incluyo a todos los colaboradores. Se

analiza la muestra piloto de 10 trabajadores. Se obtuvo un valor de confiabilidad 0.911 para la
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variable independiente denominada Gestién de Procesos, y un valor registrado de 0.923 para la
variable dependiente Productividad. Los resultados de la investigacion revelaron vinculacion en

las variables obteniendo un valor de 0.827 del grado de correlacion.

Carlos Bernal, (2021) en la tesis titulado “Gestion Administrativa y Productividad en la
facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”. Para
obtener el grado de doctor, mediante el estudio realizado se valida la vinculacién de la variable
gestién administrativa y la productividad, se analizaron diferentes métodos para obtener datos, para
este analisis se cuenta con 471 colaboradores en calidad de poblacion, incluyendo al personal
administrativo, docentes y alumnos. Se tom6 una muestra probabilistica de 212 encuestados. El
analisis estadistico de significancia del p-valor es 0.016 y un resultado de 0.230 del test Rho de
Spearman, lo que indica que existe una correlacion baja.

Bryan Cruz (2019) llevé a cabo estudio: Planificacidon Estratégica y Gestioén de Proyectos
realizado en la Municipalidad Provincial de Lucanas Puquio. Analiza la relacion que existente de
las variables mediante un enfoque cuantitativo, se aplica el cuestionario a 40 colaboradores , los
hallazgos obtenidos en la presente investigacion, teniendo como resultado 0.839 del anélisis test
de Spearman y un nivel de significancia del p valor es menor que 0.05. Esto sugiere que a medida
que mejora la planificacion estratégica en la organizacion, también mejora la administracion de los
proyectos, aplicando las diversas metodologias de la administracién de los proyectos para tener un
resultado positivo en la Municipalidad, lo que se busca mejorar la eficiencia en los procesos

realizados en dicha institucion .

Marco Matos (2019) en la tesis titulada: “Sistema de gestion de proyectos de
Construccion basado en la filosofia Lean y en el PMBOK para mejorar la Productividad.” En el
estudio realizado tiene como finalidad obtener el grado de maestro, la misma que fue presentado
mediante la investigacion, se desarrollé mediante la metodologia de un procedimiento de la
administracion de proyectos de construccion con la finalidad de incrementar la productividad, se

evalud en tres dimensiones: la primera en tomar en cuenta la vinculacién del nimero de productos
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obtenidos y los recursos procesados en términos de costos, la segunda se considera la vinculacion
de la cantidad de productos obtenidos que cumplen con los estdndares y el tiempo utilizado, con el
objetivo de incrementar la productividad. Se utiliza la metodologia de valor ganado para monitorear
las tres dimensiones mencionadas (alcance, costos y tiempo), ya que permite relacionarlas y
controlarlas de manera conjunta. Los resultados de este estudio se lograron mediante el estandar del
PMI. La implementacion de la filosofia Lean, asi como la metodologia del desempefio del proyecto,
metodologia Kaizen, Last Planearlos, 5 por qué y el diagrama espina de pescado, La administracion

de proyectos desarrollado en este estudio ha demostrado que aumenta la productividad.

2.2 Bases teoricas

2.1.1 Gestion de Proyectos — Variable independiente

2.2.1.1 Definicion
La gestion de proyectos, que también se conoce como gerencia, administracién o
direccion de proyectos, consiste en unificar y coordinar los procesos esenciales para iniciar,
planificar, ejecutar, controlar y finalizar proyectos. El proposito consiste en completar todo
el trabajo necesario para desarrollar un proyecto y cumplir con el alcance establecido dentro

de los limites de tiempo y presupuesto especificos definidos (Mondelo & Siles, 2015).

La gestion de proyectos requiere del uso de técnicas y herramientas basadas en el
aseguramiento en la triple restriccion tiempo, costo, alcance para lograr la calidad. Cumpliendo
con los estandares internacionales (Mondelo & Siles, 2015).

Un proyecto consiste en encontrar una solucion inteligente para abordar un problema
pendiente y brindas solucion a los requerimientos de las personas, independientemente de la

idea, inversion, metodologia o tecnologia utilizada (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).
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UNE ISO 21500
Esta guia internacional ofrece pautas para dirigir y gestionar los proyectos, aplicable a
organizaciones de diversos tipos, a proyectos de cualquier tamafio, complejidad o duracion
(Internacional 1SO 21500, pag 6, 2012)

Esta guia internacional brinda una descripcion general de los procedimientos y conceptos
reconocidos como un modelo de actuacion exitoso en mejorar la administracion de proyectos.
Aunque menciona carteras de proyectos y programas, no ofrece orientacion sobre la gestion.
Los temas generales de gestion se abordan principalmente la administracion de proyectos
(Internacional 1SO 21500, pag 6,2012). El objetivo de la norma, publicada en el afio 2012, es
proporcionar orientacion y establecer los criterios y procesos fundamentales vinculada con la
administracion de los proyectos. Esta guia es considerada un extracto del PMBOK,
desarrollada por American National Standards Institute (ANSI) y por el Institute of Electrical
and Electronic Engineers (IEEE) (Tonchia, 2018). Su implementacion ayuda a realizar mejoras

en el desemperio de los proyectos. Esta dirigido a:

v Sirve para que puedan brindar orientacion y apoyo adecuados a los integrantes del

equipo del proyecto.

v Proporcionar una estructura sélida para comparar sus habilidades y practicas a los

administradores del proyecto.

v Servir como referencia para los que elaboran los estandares nacionales o de
organizaciones, asegurando que se cumplan con los estatutos de la administracion de

proyectos sean coherentes con otras entidades.

2.2.1.2 Dimensiones de la Gestion de Proyectos

A- Dimension 1- Gestion del Cronograma del Proyecto.

Se refiere a los procedimientos necesarios para velar que se complete en el tiempo

establecido del proyecto. Indicadores para evaluar este proceso.
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v" Indicador 1- Planificar la Gestion del Cronograma: Es el procedimiento que
utiliza para establecer, mediante las directrices, métodos y registros importantes

para la planificacion, implementacion, ejecucion y supervision.

v Indicador 2- Estimar la Duracion de la Actividades: Es el procedimiento que
determina cuanto tiempo de trabajo se requeriran para completar cada una de
las actividades, donde se asignaran los recursos propuestos para realizar dichas

actividades.

v Indicador 3- Controlar el Cronograma: EIl monitoreo del estado del proyecto
es un proceso esencial para mantener actualizado los tiempos en la
administracion del proyecto mediante la variabilidad de la linea base o punto

de partida del cronograma, (Guia del Pmbok, pag67)

La administracion del cronograma se define en documentar las tareas determinadas
para cumplir con los entregables del proyecto, asi mismo establecer el orden ,
consecucion y la duracién de las actividades. Ademas, se elige una técnica de

programacion y se introducen los detalles del proyecto. (Guia del Pmbok, pag. 176).

B- Dimension 2- Gestion de los Costos del Proyecto.
Establece una serie de procedimientos de planificar, valorizar, presupuestar
la administracion de costos, garantizando que el proyecto finalice de forma exitosa
de acuerdo al presupuesto aprobado. También implica la busqueda de financiacion y

la direccion de los recursos financieros necesarios.

v Indicador 1- Planificar los costos: Es el procedimiento de establecer la
forma en que se deben valorizar, presupuestar, administrar, monitorear los

gastos referidos del proyecto.
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v" Indicador 2- Estimar los costos: Es el etapa de crear la valorizacion de los
recursos economicos para finalizar las tareas del proyecto.
v'Indicador 3- Controlar los costos: Se supervisa y gestiona el uso de los
recursos para asegurar que sean utilizados de manera adecuada y eficiente.
La administracion de costos del proyecto es esencial para asegurar la
optimizacion de los recursos de manera eficiente y efectiva en las actividades
requeridas. Asi mismo, las decisiones tomadas durante el proyecto pueden
impactar los costos a largo plazo, como el mantenimiento y soporte del
producto. Por ejemplo, reducir las revisiones de disefio puede ahorrar costos

en el proyecto, pero aumentar los costos operativos del producto.

Mediante el indice de desempefio del Costo, referenciado con las siglas CPI. es una métrica
esencial en la Gestidn del Valor Ganado (EVA), por sus siglas en inglés, evalla la eficiencia
del costo en relacion con el trabajo realizado. Los resultados se obtienen dividiendo EV entre
el Costo Real (AC). Un resultado del CPI que registra menor a la unidad (<1) expresa que el
proyecto esta gastando mas recursos de lo planificado para el trabajo realizado, mientras que
un CPI mayor a la unidad (> 1) indica un gasto menor de lo esperado. ElI CPI es una medida

critica para evaluar la eficiencia del costo en un proyecto (Guia del Pmbok, pag. 231).

C- Dimension 2- Gestién de la Calidad del Proyecto

Esta dimensién abarca los procedimientos que se enfocan en gestionar, planificar y
controlar los estandares de la calidad de los proyectos.

v Indicador 1- Planificar la calidad. Se establece los requerimientos y estandares

de la calidad para los entregables del proyecto, y documentar de qué manera el

proyecto mostrara que los cumpla.
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v Indicador 2- Gestionar la calidad. Consiste en establecer un plan que gestione
la calidad en acciones concretas, que cumpla con los estandares de la organizacion
y se implemente en el proyecto.

v Indicador 3- Controlar la calidad. Consiste en supervisar y documentar que se
cumplan los procedimientos en las labores de la gestion de calidad, con la
finalidad evaluar el rendimiento garantizar la entrega del proyecto, que puedan

ser exhaustiva, precisas y dentro lo solicitado por el cliente.

2.2.2 LaProductividad variable dependiente

2.2.2.1 Definicién

La productividad se define como el uso eficiente de los recursos (mano de obra, capital,
tierra, recursos, energia, informacion) en la creacién de una variedad de bienes y servicios. La
productividad se define como lograr mas con la misma cantidad de recursos o apuntar a una

produccion de mayor volumen y calidad con la misma cantidad de insumos (Prokopenko,
2008).

La productividad es la evaluacion de como se utilizan eficientemente los recursos que
se utilizan en un proyecto en el tiempo programado y cumpliendo con los estandares de
calidad establecido (Serpell 2002). La efectividad evalla los resultados de un proyecto o
accién y responde a la pregunta "¢ Para qué?". La eficacia evalla el alcance de los objetivos
planificado y responde a la pregunta ";Qué?". La eficiencia evalla la forma que se utilizan
los recursos para alcanzar las metas propuestas y responde a la pregunta "¢ Cémo?" (Daniel
Soto (2016)

La productividad es un indicador que indica la velocidad a la que se estan aumentando
los productos o se estd llevando a cabo una tarea en particular. Sin embargo, medir la
productividad implica considerar diversos aspectos como el tipo de trabajo (fisico u oficina),
la necesidad de alcanzar los estandares ligados a la calidad y el impacto de los requisitos
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de una industria especifica en los empleados. A pesar de su complejidad, la productividad

sigue siendo fundamental para el éxito de cualquier empresa (Pablo Fernandez, 2017)

2.2.2.2 Dimensiones de la Productividad

Dimension 1-Eficiencia, La productividad y la eficiencia estan fuertemente vinculadas en la realidad,

por lo que los conceptos de productividad implican eficiencia. Se puede considerar la eficiencia

productiva o la productividad eficiente son sindbnimos del concepto de productividad (Lopez, p.16,

2013).

La evaluacion de eficiencia implica hacer comparaciones. A diferencia de los analisis de eficacia 'y la

efectividad, que no tienen en cuenta los recursos, los estudios de eficiencia si lo hacen. Para que un

procedimiento sea eficiente, debe ,mantener la efectividad, y el eficiente es aquel que logra la

optimizacion de los recursos utilizados y los resultados obtenidos. ( Drummond, Stoddart y Torrance,

2020).

INDICADORES
Es la relacion de los recursos entre los resultados, bajo condiciones reales:

Recursos

Eficiencia =

Resultados
v Indicador 1- Cumplimiento del desempefio del Proyecto.

v Indicador 2- Optimizacion de recursos del proyecto.

v Indicador 3- Mejora de procesos
Dimension 2 -Eficacia: La eficacia es la capacidad que tiene cualquier organizacion productiva
de lograr el resultado previsto en el tiempo fijado y en correspondencia con el objetivo trazado”.
(24) En efecto de esta definicidn se puede decir que la eficacia de los proyectos de inversion
publica es el grado en el que se realizan y alcanzan los resultados previstos en referencia

especifica al tiempo
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Estos resultados son los que se obtienen bajo condiciones que pueden considerarse ideales. El
concepto de eficacia abordado con este tipo de enfoque econdmico quiere decir que el propdsito
a que se aspira puede lograrse bajo las condiciones que favorezcan al maximo su consecucion.
Dicho de otra manera, cuando se crean condiciones de maximo acondicionamiento para
alcanzar un fin y éste se logra, los recursos puestos en funcién de ese fin fueron eficaces. La
eficacia es un punto de referencia para lograr algo que se ha demostrado que es posible (Cruelles

, 2012).

INDICADORES
Es la relacion objetivos/resultados bajo condiciones ideales:

Objetivos
Eficacia =
Resultados- ideales
v"Indicador 1- Cumplimento de las metas del Proyecto.

v Indicador 2- Metodologias para mejorar de la productividad.

v Indicador 3- Mejoras de las competencias del equipo

Dimension 3 -Efectividad:

Estos resultados son los que se obtienen bajo condiciones reales. EI concepto de efectividad
abordado con este tipo de enfoque econdémico quiere decir que el propdsito se ha logrado bajo
las condiciones reales del lugar donde se llevo a cabo. Dicho de otra manera, cuando se llevan
a la practica acciones para lograr el propésito que previamente se alcanzd bajo condiciones
ideales y éste se consigue bajo las condiciones reales existentes, los recursos puestos en funcion

para ese fin fueron efectivos (Diaz de Santos,1991:10;8).

INDICADORES

Es la relacion objetivos/resultados bajo condiciones reales:
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Objetivos

Efectividad =

Resultados- Reales

v Indicador 1- Validacién de los entregables.

v Indicador 2- Resultados, un impacto positivo.

v Indicador 3-Cumplimiento con los estandares, s

Conocer la eficiencia, eficacia y la efectividad de los procesos de la empresa es

importante ya que podemos controlar y medir el desempefio de la gestiéon y de la productividad
de la misma, el control y la medicion de los procesos es un requisito de la I1SO 9001:2015,
aspecto que es imprescindible para conocer gestionar adecuadamente la empresa. Por ese
motivo, es importante conocer el significado de cada uno de estos tres dimensiones e

indicadores.

2.3  Bases Filosoficas
En este apartado mencionamos las corrientes filosoficas, principios modelos y/o

teorias de muchos afos atras, que otorgan mayor sustento a nuestras variables en estudio.
2.3.1 Gestion de Proyectos

La Internacional proporciona orientacion para la direccion y gestion de proyectos y
puede usarse por cualquier tipo de organizacion, ya sea publica, privada, u organizaciones
civiles sin animo de lucro; y para cualquier tipo de proyecto, con independencia de su
complejidad, tamafio o duracion. Esta Internacional proporciona una descripcion de alto
nivel de conceptos y procesos que se consideran que forman parte de las buenas practicas en
direccion y gestion de proyectos. Los proyectos se ubican en el contexto de programas y
carteras de proyectos, no obstante, esta no proporciona una orientacion detallada para la
gestidn de programas y de carteras de proyectos. Los temas relativos a la gestion general se

mencionan solamente en el contexto de la direccion y gestion de proyectos.
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2.3.2 Productividad

Asi mismos los factores tangibles como son el capital fisico y el talento humano, depende
del crecimiento de factores intangibles, que se resume en la productividad. En este contexto, es
atil recordar, ademas, que el crecimiento de los factores tiene un limite; tal es el caso de la fuerza
laboral, pues el nimero de trabajadores no puede incrementarse mas alld de los limites
demograficos de un pais. Como contraparte, el crecimiento de la productividad no tiene limites,
pues se basa fundamentalmente en aspectos como el capital humano de los trabajadores y la
innovacion tecnoldgica (Céspedes, Lavado, & Ramirez, 2016).

2.4 Definicion de términos bésicos

Acta de Constitucion del Equipo / Team Charter. Documento que registra los valores, acuerdos
y pautas operativas del equipo, estableciendo ademas expectativas claras con respecto al
comportamiento aceptable de los miembros del equipo del proyecto.

Analisis Costo-Beneficio / Cost-Benefit Analysis. Herramienta de analisis financiero utilizada
para determinar los beneficios proporcionados por un proyecto respecto a sus COStos.
Anélisis de

Analisis de Causa Raiz / Root Cause Analysis. Técnica analitica utilizada para determinar el
motivo subyacente basico que causa una variacién, un defecto o un riesgo.

Ciclo de Vida del Proyecto / Project Life Cycle. Serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusion.

Diagrama de Gantt / Gantt Chart. Diagrama de barras con informacion del cronograma donde
las actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y
las duraciones de las actividades .

Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto / Project Schedule Network Diagram.
Representacion grafica de las relaciones ldgicas que existen entre las actividades del

cronograma del proyecto.
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Diagramas de Causa y Efecto / Cause and Effect Diagram. Técnica de descomposicion que
ayuda a rastrear un efecto no deseado hasta su causa raiz.

Diccionario de la EDT (WBS) / WBS Dictionary. Documento que proporciona informacion
detallada sobre los entregables, actividades y planificacion de cada componente de la
estructura de desglose del trabajo.

indice de Desempefio del Costo (CPI) / Cost Performance Index (CPI). Medida de eficiencia
en funcién de los costos de los recursos presupuestados expresada como la razén entre el
valor ganado y el costo real.

indice de Desempefio del Cronograma (SP1) / Schedule Performance Index (SPI). Medida
de eficiencia del cronograma que se expresa como la razn entre el valor ganado y el valor
planificado.

Linea Base / Baseline. Version aprobada de un producto de trabajo que solo puede cambiarse
mediante procedimientos formales de control de cambios y que se usa como base de
comparacion con los resultados reales.

Meétodo de la Ruta Critica (CPM) / Critical Path Method (CPM). Método utilizado para
estimar la minima duracion del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la
programacién de los caminos de red Idgicos dentro del cronograma.

Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) / Project Management Office (PMO). Estructura de
gestidn que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita
el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas.

Plan de Gestion de la Calidad / Quality Management Plan. Componente del plan para la
direccion del proyecto o programa que describe como se implementaran las politicas,
procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los objetivos de calidad.

verificacion.Valor Ganado (EV) / Earned Value (EV). Cantidad de trabajo ejecutado a la

fecha, expresado en términos del presupuesto autorizado para ese trabajo

32



2.5  Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipdtesis general
Existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500 y productividad de la

empresa ECOLOGY, Lima, 2023.

2.5.2 Hipdtesis especificas
Existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500 y la eficiencia de la
empresa ECOLOGY, Lima, 2023.
Existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la I1SO 21500y la eficacia de la
empresa ECOLOGY, Lima, 2023.
Existe relacion entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500y la efectividad de la

empresa ECOLOGY, Lima, 2023.

2.6 Operacionalizacion de las variables
Variable 1 : Gestion de Proyectos
Definicion conceptual.

La gestion de proyectos, que también se conoce como gerencia, administracién o direccién de
proyectos, consiste en unificar y coordinar los procesos esenciales para iniciar, planificar, ejecutar,
controlar y finalizar proyectos. El propdsito consiste en completar todo el trabajo necesario para
desarrollar un proyecto y cumplir con el alcance establecido dentro de los limites de tiempo y

presupuesto especificos definidos (Mondelo & Siles, 2015).
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Variable 2: Productividad

Definicién conceptual.

La productividad se define como el uso eficiente de los recursos (mano de obra, capital,
tierra, recursos, energia, informacion) en la creacién de una variedad de bienes y servicios. La
productividad se define como lograr méas con la misma cantidad de recursos o apuntar a una

produccién de mayor volumen y calidad con la misma cantidad de insumos (Prokopenko, 2008).
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Tabla 01: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVEL ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La gestion de proyectos también | L& Gestion de proyectos es la L Planificar el cronograma. 1-2 1. Nunca Likert
conocida como erencia aplicacion de conocimientos, Gestion del cronograma > Casi nunca
o g " | habilidades, herramientas y del proyecto Estimar la duracion de actividades 3-4 3 A\Veces
administracion o @e_cc_non de técnicas a las actividades del 4. Casi Siempre
proyectos, es una disciplina que | proyecto para cumplir con los Control del cronograma 5.7 [P Siempre
sirve para guiar e integrar los requisitos del mismo. se va -
procesos necesarios para iniciar, medir con las dimensiones y B Likert
Gestion de Proyectos | planificar, ejecutar, controlar y | los indicadores, se utilizara Planificar los costos. 8.9
basado en la ISO 21500 | cerrar proyectos con el fin de | €°MO t instrumento 1as | Gestién de los costos |— gg‘;;cna hca
. . . encuestas. . Casinu
culminar todo el trabajo requerido del proyecto  [FStimar los costos 10-11 5 A veces
para desarrollar un proyecto y 4. Casi Siempre
cumplir con el alcance estipulado Control de costos. 1214 5. Siempre
dentro de los limites de tiempo y
presupuesto definido (Mondelo & -
Siles, 2015). Planificar la calidad Likert
1. Nunca
15-16 [2. Casinunca
-y . i i 3. A Veces
Gestion de la Calidad  [®estionar la calidad 17-18 |- Casi Siempre
del proyecto 5. Siempre
Controlar la calidad 19-20
La productividad se define comoel | La productividad y sus 03 Cumplimiento del desempefio del Proyecto. 1-2 Likert
.- : dimensiones: 1. Nunca
uso'tefllc?nte de rfCl.”TOS (traba;/o, La Eficiencia: determina el Eficiencia Optimizacion de recursos del proyecto. 3-4 [2. Casinunca
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

Tipo: El tipo de investigacion es aplicada por que utiliza los conocimientos en la
préctica aplicando en los diversos casos en beneficio de la sociedad (Marroquin, 2016).

La investigacion realizada en el presente estudio, es de tipo aplicada, ya que la
investigacion contribuye a solucionar la problematica en la gestion de proyectos basado
en la 1SO 21500, para mejorar la productividad en la empresa ECOLOGY SAC.

Enfoque: El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo. De acuerdo con
Cerda (2011), una investigacion cuantitativa estd asociada con el uso de técnicas
estadisticas, asi como con la medicion. Esto con la finalidad de que se le asigne algin
valor a un proceso, dato o actividad, teniendo en cuenta un conjunto de escalas, niveles o
reglas.

Nivel: correlacional, se empled una investigacion correlacional. El estudio
correlacional se encarga de dar con la correspondencia entre dos 0 mas variables, las
cuales no deben mostrar dependencia una de la otra (Naupas,2018). Establece la relacion

en las dos variables gestion de proyectos basado en la 1ISO 21500 y la productividad.

Disefio: La investigacion no experimental, en la presente investigacion se utilizo
el disefio no experimental, es decir no se manipula los sujetos de estudio ni sus
condiciones, es de tipo Transversal, se aplica la medicion a través del instrumento en un
solo momento. EIl disefio transeccional es uno de los mas empleados y tiene como
finalidad tomar los datos una sola vez, los cuales explicaran el estado de lo que se busca

con la investigacion en aquel momento concreto (Perez, Perez, & Seca, 2020).

36



3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Esta compuesto por un conjunto de sujetos que retinen una caracteristica que desea
ser estudiada (Ludefia ,2021) La poblacién de estudios son 50 Trabajadores entre

administrativos, Dpto. de ingenieria y técnicos de la empresa ECOLOGY S.A.C.

3.2.2 Muestra

La muestra es una seleccion de los sujetos de la poblacion. La muestra es utilizada
para obtener informacion y ciertas conclusiones acerca de la poblacion (Ludefa, 2021).
Se aplica la muestra probabilistica para la ejecucién del andlisis, estd conformada por 44
trabajadores administrativos, Dpto. de ingenieria y técnicos de la empresa ECOLOGY

S.A.C. Se definio a partir de la formula:

Z2PQN
(N —1)ez + Z2PQ

n

En donde:

e n =tamafo de la muestra

e Py Q=valorde 0.5 cada uno

e Z = Nivel de confianza 1.96 (95%)
e N =Total de la poblacién (50)

e e = Error estandar 0.05

(0.5%)
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Se reemplazan los datos:

~ (1.962)(0.5)(0.5)(500)
" = (500 — 1)(0.05?) + (1.96%)(0.5)(0.5)

Resultado= 44 trabajadores. El nivel de confianza indica la probabilidad de los resultados y

para la presente investigacion es de 95,5 %.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1 Técnicas a emplear

En la presente tesis se utilizé la técnica de la encuesta, que se aplico a los sujetos de la
muestra. El cuestionario aplicado al personal administrativo ingenieros y técnicos. La encuesta tiene
como finalidad recopilar informacion de una fraccion de la poblacién. A partir de esta técnica se
busca determinar la realidad acerca de los conocimientos, expectativas y comportamientos de las

personas (Behar, 2008).

3.3.2 Descripcion de los instrumentos

El cuestionario puede ser distribuido en formato papel o digital y ser autoadministrado o
aplicado por otras personas. Asimismo, su disefio puede contener preguntas abiertas o cerradas, las
cuales deberan ser respondidas, ya sea de manera presencial o a distancia (lglesias, 2016). El
cuestionario de esta investigacion fue presentado por medio de 20 item para la variable independiente
y 20 items para la variable dependiente, diseniado en escala Likert. “Es el proceso de recopilacion de
informacion que pueden emplearse diversas técnicas muchas veces disefiadas por el propio

investigador” (Carrasco, 2007, p.278).
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3.3.3 Confiabilidad del instrumento

“La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo y objeto produce resultados iguales, esta  aumenta cuantos mas items

se hallen”. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 1991, p. 247).

Dado que los datos provienen de una fuente confiable, es decir son datos oficiales de la
empresa, por lo tanto, su confiabilidad de la misma es veridica. Para medir el nivel de confiabilidad
del instrumento de ambas variables, se empleara el Coeficiente de Alfa de Cronbach. La validez de
instrumentos sera por jueces expertos.

3.4 Técnicas para el procedimiento de la informacion

Se procesara los datos por medio del software IBM SPSS Version 25 . Dicho software entregara tablas
y gréficos para un 6ptimo y adecuado andlisis de la informacion obtenida a partir del cuestionario.
En el procesamiento de datos se emplearan técnicas estadisticas descriptivas para la organizacion y presentacion
de los datos obtenidos a través del software Ms. Excel 2019. También se formularan tablas y graficos para
mostrar frecuencias absolutas y porcentuales, asi como la media y la desviacion estandar, para el anélisis
inferencial se utilizé el software SPSS v. 25, mediante el cual se realiza la prueba estadistica utilizando el
coeficiente de correlacion. Asi mismo la prueba de normalidad para determinar la prueba estadistica idénea para
la contratacion de hipotesis (sea Coeficiente de Pearson si los datos son normales o Rho de Spearman si los
datos no son normales). Finalmente, con una de estas dos Gltimas pruebas mencionadas se podra probar o no las

hipétesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de los resultados

4.1.1 Andlisis Descriptivo

Se realizaron las tablas de frecuencia y los graficos de ambas variables, asi como alas

respectivas dimensiones de la primera variable en estudio.

Tabla 2: Niveles porcentuales de la variable Gestion de Proyectos

Porcentaje
V1 Frecuencia Porcentaje % acumulado%
Inicio 5 11.4 11.4
Proceso 10 22.7 34.1
Logrado 29 65.9 100.0
Total 44 100.0 -

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Niveles porcentuales de la variable Gestion de Proyectos
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En la tabla 2 y figura 1 se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas del cuestionario
sobre la Gestion de Proyectos. Segun los resultados, el 65.9% de la variable independiente se encuentra en

el nivel "Logrado", el 22.7% esta en el nivel de "Proceso™ y el 11.4% esta en el nivel "Inicio” de aplicacién

de la gestion de proyectos.
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Tabla 3: Niveles porcentuales de la Dimension 1 — Gestion del tiempo

Porcentaje
D1 Frecuencia Porcentaje % acumulado %
Inicio 5 11.4 11.4
Proceso 13 29.5 40.9
Logrado 26 59.1 100.0
Total 44 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Niveles porcentuales de la dimension 1 Gestion del tiempo

D1 - Gestion del tiempo

60.0
50.0
BN 40.0
]
5]
= 30.0
]
2
S 20.0
10.0 '
0.0
Inicio Proceso Logrado
Porcentaje % 11.4 29.5 59.1

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 3y figura 2, se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas del cuestionario

sobre la dimensién 1, Gestion del tiempo. Segun los resultados, el 59.1 % de la variable independiente

se encuentra en el nivel "Logrado”, el 29.5% esta en el nivel de "Proceso™ y el 11.4% esta en el nivel

"Inicio" de aplicacion de la dimension gestion del tiempo.
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Tabla 4: Niveles porcentuales de la Dimensidn 2 — Gestion del costo

Porcentaje
acumulado
D2 Frecuencia | Porcentaje% %
INICIO 5 11.4 114
PROCESO 12 27.3 38.6
LOGRADO 27 61.4 100.0
Total 44 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3: Niveles porcentuales de la dimensidn 2 Gestion del costo

D2 - Gestion del costo
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Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 y figura 3, se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas del
cuestionario sobre la dimensién 2, Gestion del costo. Segun los resultados, el 61.4 % de la variable
independiente se encuentra en el nivel "Logrado"”, el 27.3% esté en el nivel de "Proceso” y el 11.4%

esta en el nivel "Inicio” de aplicacion de la dimension gestion del costo.
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Tabla 5: Niveles porcentuales de la D3 — Gestién de la calidad

Porcentaje
D3 Frecuencia | Porcentaje % | acumulado %
INICIO 6 13.6 13.6
PROCESO 19 43.2 56.8
LOGRADO 19 43.2 100.0
TOTAL 44 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Niveles porcentuales de la dimension 3 Gestion de la calidad

D3 - Gestion de la calidad
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 4, se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas del
cuestionario sobre la dimension 3, Gestion de la calidad. Segun los resultados, el 43.20 % de la variable
independiente se encuentra en el nivel "Logrado”, el 43.20% esta en el nivel de "Proceso” y el 13.60%

esté en el nivel "Inicio” de aplicacion de la dimension gestion de la calidad.
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Tabla 6: Niveles porcentuales de la variable Productividad.

Porcentaje
Porcentaje | acumulado
V2 Frecuencia % %
INICIO 4 9.1 9.1
PROCESO 14 31.8 40.9
LOGRADO 26 59.1 100.0
TOTAL 44 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: Niveles porcentuales de la variable 2 Productividad
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Fuente: Elaboracién propia

En latabla 6 y figura 5, se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas del
cuestionario sobre la Productividad. Segun los resultados, el 59.10% de la variable dependiente se

encuentra en el nivel "Logrado”, el 31.80% esta en el nivel de "Proceso™ y el 9.10% esta en el nivel

"Inicio” de aplicacion de la Productividad.
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Tabla 7: Niveles porcentuales de la Dimensiéon 1 -Eficiencia

Porcentaje
Porcentaje | acumulado
D1 Frecuencia % %
INICIO 4 9.1 9.1
PROCESO 16 36.4 45.5
LOGRADO 24 54.5 100.0
TOTAL 44 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Niveles porcentuales de la dimension 1 — Eficiencia.

D1- Eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia

En latabla 7 y figura 6, se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas del cuestionario
sobre la dimension 1, Eficiencia. Segun los resultados, el 54.50 % de la variable dependiente se
encuentra en el nivel "Logrado™, el 36.40% esta en el nivel de "Proceso” y el 9.10 % esta en el nivel

"Inicio” de aplicacion de la dimensién eficiencia.
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Tabla 8:

Niveles porcentuales de la Dimension 2 -Eficacia

Porcentaje
D2 Frecuencia Porcentaje acumulado
INICIO 4 9.1 9.1
PROCESO 15 34.1 43.2
LOGRADO 25 56.8 100.0
TOTAL 44 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Niveles porcentuales de la dimension 2 — Eficacia.
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En latabla 8 y figura 7, se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas del cuestionario
sobre la dimension 2, Eficacia. Segun los resultados, el 56.80 % de la variable dependiente se encuentra
en el nivel "Logrado", el 34.10% esta en el nivel de "Proceso” y el 9.10 % esta en el nivel "Inicio" de

aplicacion de la dimensién eficacia.
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Tabla 9: Niveles porcentuales de la Dimension 3 -Efectividad

Porcentaje
D3 Frecuencia Porcentaje acumulado
INICIO 4 9.1 9.1
PROCESO 26 59.1 68.2
LOGRADO 14 31.8 100.0
TOTAL 44 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: Niveles porcentuales de la dimension 3 — Efectividad.
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Fuente: Elaboracion propia

En latabla 8 y figura 8, se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas del cuestionario
sobre la dimension 3, Efectividad. Segun los resultados, el 31.80 % de la variable dependiente se
encuentra en el nivel "Logrado", el 59.10% esta en el nivel de "Proceso” y el 9.10 % esta en el nivel

"Inicio" de aplicacion de la dimension efectividad.
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4.1.2 Andlisis Inferencial

4.1.2.1 Prueba de Normalidad

Se efectud una prueba de normalidad para determinar si presentaban una distribuciénnormal
los datos de las variables. La muestra de 44 participantes <=50 hizo que se efectle la prueba de

Shapiro Wilk , considerando :

Si: p-valor < 0.05 significa que los datos no presentan una distribucion tipo normal.

p-valor > 0.05 significa que los datos presentan una distribucion tipo normal.

Donde: p-valor (6 Sig.) es el valor critico de contraste.

Tabla 10 : Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadisti
co gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DE PROYECTOS ,143 44 ,024 ,887 44 ,000
PRODUCTIVIDAD ,145 44 ,021 ,897 44 ,001

Se realizo el test Shapiro-Wilk indicé que las variables de Gestion de Proyectos y Productividad tienen un
“valor p” de 0.00, el mismo que es menor a 0.05, el resultado obtenido indica que no siguen una distribucion tipo

normal. Por lo que se debe realizar el test de correlacién de Spearman para evaluar la hipétesis.
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4.1.2.2 Contraste de Hipdtesis

Se realizo el test de Rho de Spearman para evaluar el grado o nivelde relacion de ambas

variables.

La hipotesis nula (Ho) plantea la no existencia de relacion entre los datos analizados,es decir

son independientes (Sig. >= 0.05).

La hipdtesis alternante (Ha) plantea la existencia de relacién entre los datos analizados. (Sig.

<0.05).

Figura 9: Rangos de interpretacion del Coeficiente Rho de Spearman

Correlacion Interpretacion
0.00 2 0.09 Correlacion insignificante
0.102a0.39 Correlacion débil
0.40a 0.69 Correlacion moderada
0.70a 0.89 Correlacion fuerte
0.90a 1.00 Correlacion muy fuerte

Hipotesis general

Ha: Existe relacion directa entre la Gestion de Proyectos y la Productividad de la empresa

ECOLOGY, Lima, 2023.

Ho: No existe relacion directa entre la Gestion de Proyectos y la Productividad en la empresa

ECOLOGY, Lima, 2023
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Tabla 11 : Correlacion de la Gestion de Proyectos y Productividad.

Gestion de
Proyectos Productividad

Rho de Spearman Gestion de Proyectos Coeficiente de correlacion 1,000 ,956™
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
Productividad Coeficiente de correlacion ,956" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

Se evidencia una Significancia registrada de 0.000, si lo comparamos con el grado de
relacion es menor a 0.05, por los resultados se considera la Ha alternante y desestima la Ho nula.
Se puede indicar entonces hay relacién positiva de la Gestidn de Proyectos y la Productividad en la

organizacion ECOLOGY, Lima, 2023. Se muestra una correlacion fuerte (0.956) entre ambas

variables.

Figura 10 : Diagrama de Dispersion Gestion de Proyectos vs. Productividad
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Hipotesis especificas:
Hipatesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de proyectos basado en la ISO 21500 y la

eficiencia de la empresa ECOLOGY, Lima, 2023.

Ho: No existe relacion directa entre la gestion de proyectos basado en la ISO 21500 y la
eficiencia de la empresa ECOLOGY, Lima, 2023.

Tabla 12: Correlacion de la Gestion de proyectos y la D1- Eficiencia.

Gestion de
Proyectos D1 Eficiencia
Rho de Spearman Gestion de Proyectos Coeficiente de correlacion 1,000 ,963™
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
D1 Eficiencia Coeficiente de correlacion ,963" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

Se evidencia una Significancia registrada de 0.000, si lo comparamos con el grado de relacién es menor a 0.05 , esto
implica que se aprueba la hipotesis alternativa (Ha) y se desaprueba la hipotesis nula (Ho). Asi mismo indicar
gue hay relacion positiva de la gestion de proyectos basada en la norma ISO 21500 y la eficiencia de la empresa
ECOLOGY en Lima, en el afio 2023. Ademas, se evidencia una correlacion directa de alta magnitud (0.963).

Figura 11 : Diagrama de Dispersion Gestion de Proyectos vs. Eficiencia
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de proyectos basado en la ISO 21500 y la eficacia de la empresa ECOLOGY,
Lima, 2023.

Ho: No existe relacién directa entre la gestion de proyectos basado en la 1SO 21500y la eficacia de la empresa ECOLOGY,
Lima, 2023.

Tabla 13 : Correlacion de la variable Gestion de proyectos y la D2 Eficacia.

Gestion de
Proyectos D2 Eficacia
Rho de Spearman Gestion de Proyectos Coeficiente de correlacion 1,000 ,926™
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
D2 Eficacia Coeficiente de correlacion ,926™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

Se evidencia una Significancia registrada de 0.000, si lo comparamos con el grado de relacion es
menor a 0.05, estos resultados indican que se aprueba la hipdtesis alternativa (Ha) y se desaprueba la
hipotesis nula (Ho). Asi mismo indicar que hay relacion positiva de la gestion de proyectos basada en la
norma ISO 21500 y la eficacia de la empresa ECOLOGY en Lima, en el afio 2023. Ademas, se evidencia
una correlacion directa de gran magnitud (0.926) entre la variable y la dimension mencionadas.

Figura 12: Diagrama de Dispersion Gestion de proyectos vs D2 Eficacia.
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Hipotesis especifica 3
Ha: Existe relacidn directa entre la gestion de proyectos basado en la ISO 21500 y la efectividad de la empresa ECOLOGY,

Lima, 2023.

Ho: No existe relacion directa entre la gestion de proyectos basado en la ISO 21500 y la efectividad de la empresa

ECOLOGY, Lima, 2023.

Tabla 14: Correlacion de la Gestion de proyectos y la D2 Efectividad

Gestion de
Proyectos D3 Efectividad
Rho de Spearman Gestion de Proyectos Coeficiente de correlacion 1,000 ,936™
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
D3 Efectividad Coeficiente de correlacion ,936™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

Se observa un valor de significancia (Sig.) de 0.000, lo cual indica que se aprueba la hipotesis
alternativa (Ha) y se desaprueba la hipdtesis nula (Ho). Podemos concluir que hay relacion indirecta
entre la variable gestion de proyectos basada en la norma ISO 21500 y la efectividad de la empresa
ECOLOGY en Lima en el afio 2023. Ademas, se evidencia una correlacién directa fuerte (0.936)

entre la variable y la dimension mencionadas.

Figura 13: Diagrama de la gestion de Proyectos vs. D3 Efectividad.
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CAPITULOV. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En el estudio realizado se identifico una relaciéon directa entre la variable gestion de
proyectos en base a la ISO 21500 y la productividad en la organizacion Ecology en Lima en 2023.
Ademas, se establecio la relacion entre las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad.

En cuanto al propdsito general de este estudio, se determind la conexion de la variable
gestién de proyectos y la productividad en la organizacién de Ecology en Lima en 2023. Existe una
correlacion significativa menor de 0.05, respaldando la hipoétesis alternativa y refutando la hipotesis
nula. Esto sugiere que la gestion de proyectos tiene un impacto directo en la productividad de la
empresa, mediante la interpretando de los rangos del coeficiente, se obtiene una correlacion muy

fuerte 0.956 de las variables analizadas.

Segun la investigacién de Bernal, (2021) obtuvo un resultado significativo menor de 0.05 al
examinar la vinculacién en la Gestion Administrativa y la eficiencia en la productividad. Segun los
hallazgos encontrados se registra una significancia de 0.016. El test de de Rho Spearman registran
parametros de 0.230, indicando una baja correlacion entre las variables analizadas. En el presente
estudio se observo un resultado significativo (Sig. < 0.05) que sugiere una relacion directa entre la
gestion de proyectos basada en la norma 1SO 21500 y la eficiencia en la organizacion Ecology en
Lima en 2023. Ademas, se encontro una correlacion directa fuerte de 0.963 Rho Spearman.

Segun el estudio de Cruz, (2019), se determind una vinculacion de la variable
independiente planificacion estratégica y la variable dependiente gestion de proyectos aplicado en
la Municipalidad Provincial de Lucanas Puquio, con una significancia menor a 0.05. Ademas, se
observé que una mejor planificacion estratégica se refleja en una mejor gestion de proyectos en dicha
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institucion. El test aplicado de correlacion de Spearman registra 0.839, el presente andlisis se tiene
como resultado significativo (Sig. < 0.05), lo que sugiere una relacion directa entre la gestion de
proyectos basada en la norma I1SO 21500 y la eficacia en la empresa Ecology en Lima en 2023. Se
encontr6 una correlacién directa de (0.926) entre la variable y la dimensién.

El estudio realizado por Sanchez en 2022 reveld que existe una conexion importante en la
gestidn por procesos y la productividad en su dimension efectividad. Los resultados indican un nivel
de significacion de p < 0.05. Asi mismo se mostraron una correlacion significativa de 0.827
utilizando el test de Spearman, En el estudio actual, se encontrd un resultado significativo (Sig. <
0.05), lo cual indica una relacion directa en la gestion de proyectos basada en la 1ISO 21500 y la
efectividad en la organizacion Ecology en Lima en 2023. Se descubri6 una correlacion directa fuerte
(0.936) entre la variable y la dimensién evaluada.

Con respecto al objetivo especifico 1, se establece la vinculacion existente entre la gestion
de proyectos basada en la norma 1SO 21500 y la eficiencia en la empresa ECOLOGY en Lima en
2023, se encontro una correlacion fuerte e directa de 0.963 en la gestion de proyectos y la dimension
eficiencia. Ademas, se demostrd que la gestion de proyectos esta vinculada con la eficiencia, con un
valor de significancia de 0.000, el mismo que es menor de 0.05. En un estudio previo realizado por
Garcia en 2019, se determind que la gestion de proyectos es necesario aplica un cuadro de
indicadores para monitorear su progreso y eficiencia, lo que conduce a una mejora en la rentabilidad
y productividad del proyecto.

Con respecto al objetivo especifico 2, se identificd una vinculacion significativa entre la
gestion de proyectos basada en la norma ISO 21500 y la eficacia en la empresa ECOLOGY en Lima
en 2023. Se observo una correlacion fuerte e directa de 0.926 entre la gestion de proyectos y la
eficacia, con una significancia de 0.000. En un estudio previo realizado por Matos en 2019, se
establecio la vinculacion con la administracion de proyectos enfocado en aumentar la productividad
se compone de tres dimensiones clave. Estas incluyen la vinculacion con el niUmero de productos

obtenidos en los procesos y los recursos utilizados, expresada en términos de costos, estas
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dimensiones deben ser gestionadas con eficacia.

En relacion al objetivo especifico 3, se encontré una correlacion fuerte e indirecta
(0.936) entre la gestion de proyectos basada en la norma ISO 21500 y la efectividad en la
organizacion ECOLOGY en Lima en 2023. Existe una relacion significativa de 0.000 < 0.05. De
acuerdo con Villamizar (2022), se determina que a través de estrategias de gestion que se enfocan
en los objetivos propuestos en los proyectos y la direccidn estratégica se convierte en una
herramienta que brinda la informacion requerida para la gestion en organizaciones publicas y
privadas. La efectividad se enfoca en la capacidad de lograr objetivos trazados en el proyecto de
manera eficiente, optimizando los recursos disponibles y cumpliendo con los plazos y requisitos
establecidos. Asi mismo se propone utilizar la administracion de proyectos basada en la norma 1SO
21500 para documentar y dirigir la implementacion de los procesos, con el objetivo de realizar

mejoraras en la productividad.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La gestion de proyectos basada en la norma I1SO 21500, para mejorar la
productividad en las organizaciones, brinda un marco estructurado y estandariza la direccion
de proyectos cumpliendo los principios y mejores practicas establecidas en la norma, se
pueden lograr varios beneficios que contribuyen a mejorar la productividad.

La gestion de proyectos esta vinculada directamente con la eficiencia, eficacia y
efectividad en el desempefio y éxito del proyecto. Una gestion eficiente garantiza el uso
optimo de los recursos, minimizando los desperdicios y maximizando la productividad. La
eficacia se refiere a lograr los objetivos trazados, cumpliendo con los estandares y
expectativas del proyecto. La efectividad implica obtener los resultados deseados, generando
un impacto positivo en el proyecto y sus partes interesadas. Una gestion adecuada de
proyectos contribuye a mejorar estos aspectos, asegurando un desempefio exitoso del
proyecto, brindando beneficios como:

Los roles clave para gestionar los proyectos, es establecer una clara asignacion de
responsabilidades y evita confusiones, mejorando la eficiencia y productividad, mediante la
planificacion efectiva, proporcionando pautas para una planificaciéon adecuada del proyecto,
incluyendo la definicion de objetivos, alcance, cronograma y recursos necesarios. Una
planificacion sélida se logra una mejor utilizacion de los recursos y evita retrasos
innecesarios.

Gestiona los riesgos, enfatizando la importancia de identificar y gestionarlos
proactivamente, se reducen las posibilidades de interrupciones o desviaciones significativas
en el proyecto, lo que mejora la productividad, mediante la comunicacion efectiva. Resalta
la importancia de una comunicacion oportuna y clara con las partes interesadas del proyecto

de inicio a fin. Una comunicacion efectiva promueve una mejor colaboracion, reduce
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malentendidos y evita retrabajos innecesarios, lo que a su vez mejora la productividad.

En el presente estudio encontramos los siguientes hallazgos descrito a continuacion:
En la empresa Ecology de Lima en 2023, se encontrd una correlacion significativa y positiva
(0.956) de la gestion de proyectos y la productividad. Esto refleja que existe una relacion
directa entre ambos, lo que sugiere que una gestion efectiva de proyectos tiene un resultado
exitoso en la productividad de la empresa.
En la empresa Ecology de Lima en 2023, se encontr6 una correlacion significativa y positiva
(0.963) entre la variable gestion de proyectos basada en la 1SO 21500 y la eficiencia. Esto
implica que existe una relacion directa entre ambos, lo que sugiere que, al implementar la
gestidn de proyectos, contribuye a la mejora de la eficiencia en la organizacion.
En la empresa Ecology de Lima en 2023, se encontrd una correlacion significativa y positiva
(0.926) entre la gestién de proyectos basada en la ISO 21500 y la eficacia. Esto demuestra
que existe una relacion indirecta entre ambos, lo que sugiere que al implementar la gestion
de proyectos contribuye a la mejora de la eficacia de la organizacion.
En la empresa Ecology de Lima 2023, se identificd una correlacion solida y positiva (0.936)
entre la gestion de proyectos basada en la norma ISO 21500 y la efectividad de la empresa.
Esto indica que existe una relacion directa significativa entre ambos, lo que implica que la
implementacion de la gestion de proyecto, influye de forma exitosa en la efectividad de la

organizacion.
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6.2 Recomendaciones

1. La gestién de proyectos basado en la ISO 21500, para mejorar la productividad, proporciona un marco

estructurado y estandarizado al seguir los principios y mejores practicas establecidas en la norma, es necesario

aplicar las siguientes recomendaciones:

v’ Claridad en el momento de brindar los roles y las responsabilidades, es clave en la administracion de

proyectos, lo que contribuye a establecer una clara asignacion de responsabilidades y evita confusiones,
mejora la eficiencia y productividad.

Planificacidn efectiva, proporcionando pautas para una planificacion adecuada del proyecto, incluyendo la
definicién de objetivos, alcance, cronograma y recursos necesarios. Una planificacion sélida brinda una
mejor utilizacion de los recursos y evita retrasos innecesarios.

Gestion de riesgos, enfatizar la importancia de identificar y gestionar los riesgos., analizando
proactivamente los riesgos potenciales, se reducen las posibilidades de interrupciones o desviaciones
significativas en el proyecto.

Comunicacion efectiva, clara y oportuna entre todas las partes interesadas del proyecto. Una comunicacion
efectiva promueve una mejor colaboracion, reduce malentendidos y evita retrabajos innecesarios.

En resumen, adoptar los principios y directrices establecidos en la norma.

2. Lagestién de proyectos basado en la ISO 21500, para mejorar la productividad y aumentar la eficiencia:

v

v

v

Establecer objetivos claros y realistas desde el principio.
Planificar y programar las tareas de manera adecuada.
Asignar roles y responsabilidades de forma clara.

Comunicarse de manera efectiva y regular con el equipo.
Identificar y gestionar los riesgos de manera proactiva.

Realizar seguimiento y evaluacién periodica del proyecto.
Aprender de los errores y realizar mejoras continuas en el proceso.

Celebrar los logros alcanzados para motivar al equipo.

3. Lagestion de proyectos basado en la 1SO 21500, para mejorar la productividad y aumentar la eficacia:

v' Establecer objetivos claros y medibles para cada proyecto.
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Crear un plan de proyecto detallado que incluya tareas, plazos y responsabilidades.

Utilizar herramientas de monitoreo y control del progreso.

Asignar recursos adecuados y asegurarse de que estén disponibles cuando se necesiten.
Asegurarse de supervisar de forma regular el progreso del proyecto y realizar ajustes al plan segin
sea necesario.

Identificar y manejar de manera adecuada los riesgos potenciales.

Evaluar peridédicamente la eficacia de la administracion de proyectos y aplicar mejoras de forma

continua.

4. La gestion de proyectos basado en la ISO 21500, Para mejorar la productividad y aumentar la efectividad:

v

v

Establecer plazos realistas y realizar un seguimiento regular del progreso.

Emplear herramientas adecuadas para simplificar la planificacion y el monitoreo.
Promover la colaboracion y la sinergia entre los que forma parte del equipo de proyecto.
Realizar evaluaciones regulares para determinar areas de mejora.

Gestionar proactivamente los riesgos y problemas que surjan durante el proyecto.

Sacar lecciones de los logros y fallos previos Ilamadas lecciones aprendidas.

Aplicar un enfoque de mejora constante para aumentar la efectividad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia.

2 VARIABLE /
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1:

¢Existe relacion entre la gestion de
proyectos basado en la 1SO 21500 y
la productividad en la empresa
ECOLOGY, Lima 2023?

Determina si existe relacion entre la
gestion de proyectos basado en la
ISO 21500 y la productividad de la
empresa ECOLOGY, Lima 2023.

Existe relacion entre la gestion de
proyectos basado en la 1ISO 21500 y
productividad de la empresa
ECOLOGY, Lima, 2023.

Gestion de Proyectos
basado en la ISO 21500

DIMENSIONES

1. Gestién del cronograma del
Proyecto.

2. Gestion de los Costos del
Proyecto.

3. Gestion de la Calidad del
proyecto.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Existe relacion entre la gestion de
proyectos basado en la 1SO 21500 y
la eficiencia en la empresa
ECOLOGY, Lima 2023?

¢Existe relacion entre la gestion de
proyectos basado en la 1SO 21500 y
la eficacia en la empresa ECOLOGY,
Lima 2023?

¢Existe relacion entre la gestion de
proyectos basado en la 1SO 21500 y
la efectividad en la empresa
ECOLOGY, Lima 2023?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si existe relacion entre la
gestion de proyectos basado en la
ISO 21500 y la eficiencia en la
empresa ECOLOGY, Lima 2023.

Determinar si existe relacion entre la
gestion de proyectos basado en la
ISO 21500 y la eficacia de la empresa
ECOLOGY, Lima 2023.

Determinar si existe relacion entre la
gestion de proyectos basado en la
ISO 21500 y la efectividad en la
empresa ECOLOGY, Lima 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion entre la gestion de
proyectos basado en la 1SO 21500 la
eficiencia de la empresa ECOLOGY,
Lima, 2023.

Existe relacion entre la gestion de
proyectos basado en la 1SO 21500y la
eficacia de la empresa ECOLOGY,
Lima, 2023.

Existe relacion entre la gestion de
proyectos basado en la 1SO 21500y la
efectividad de la empresa ECOLOGY,
Lima, 2023.

VARIABLE 2:
Productividad

DIMENSIONES
1-Eficiencia
2-Eficacia

3-Efectividad.

TIPO DE INVESTIGACION
Tipo aplicada.

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental. Trasversal

ENFOQUE de la
investigacion: Cuantitativo.

POBLACION

Se considera un total de 50
personas que resultan ser la
totalidad del personal
administrativo, Dpto.  de
ingenieria y técnicos, de la
empresa ECOLOGY SAC.

MUESTRA.
Probabilistica 44 encuestados.

PROCESAMIENTO:

En el procesamiento de datos se
empleara técnicas estadisticas
descriptivas, analisis de he

interpretacion de la
informacién con Software
SPSSv.26.
INSTRUMENTO

Encuesta.
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Matriz de Datos

Anexo 3

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL

D3-Gestion de la calidad

Meétricas de

P20

calidad

P19

la calidad

Métodos | Monitoriar

P15 | P16 | P17 | P18

D2-Gestion del costo del proyecto

Estimacion

P14

P13

aramétrica y de mejora

P12

Aplicar el

de

P11

esempeno

d
P10

Planificar los

P9

costos

P8

D1-Gestion del tiempo del proyecto

Controlar adelantos y

P7

retrasos

P6

P5

Métodos de

Pa

iagramacion

d

P3

Planificar
cronograma

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34

35

36
37

38
39
40
a1

a2

43

a4
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Anexo 4. Instrumentos de Evaluacion

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINOSANCHEZ CARRION

Escuela de posgrado

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE X : GESTION DE PROYECTOS
Y LAVARIABLE Y: PRODUCTIVIDAD
Cuestionario dirigido a los trabajadores administrativos, ingenieros y técnicos de la empresa ECOLOGY SAC.

Muchas gracias por colaborar con el presente estudio titulado “GESTION DE PROYECTOS BASADO EN
LA 1SO 21500, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ECOLOGY , LIMA
20237, a continuacion, encontrara una serie de preguntas las cuales debera usted responder, marcando con una
(X) la respuesta que considere correcta en relacion a la gestion de Proyectos.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A Veces 4. Casi Siempre 5. Siempre
— 1 2 3 4 5

1. ;Se planifica la gestién del tiempo en los proyectos?

2. ¢ El equipo de trabajo realiza las actividades en el tiempo programado?

3. ¢, Se determina el tiempo estandar por cada actividad sucesora y
predecesora?

4. ¢ El equipo de trabajo cumple con los lineamiento del Diagrama de Red ?

5. ¢ El equipo de trabajo tiene conocimiento de los adelantos o retrasos del
proyecto

6. ¢ Se utilizan estrategias para disminuir tiempos muertos en el Proyecto?

7. ¢Se realiza el monitoreo y control de las actividades segun el cronograma
del proyecto?

8. ¢ En el area administrativa se planifica los costos en todas las etapas del
proyecto?

9. ¢ Los directores del proyecto estiman los costos ante eventualidades
naturales, lluvias huaycos, etc.?

10. ¢ El equipo administrativo maneja indicadores del desempefio de costo
CPI (Cost peroformance index)?

11. ¢, Se esta realizando la estimacion del costo real, vs el costo planificado?

12. ¢ Los directores del proyecto aplican estimacién paramétrica y analégica?

13. ¢ Los responsables de la gestidon demuestran eficacia en la administracién

de recursos ?

14. ¢ Se utilizan indicadores como Valor Ganado (El costo que ha incurrido el
trabajo realizado a la fecha, durante el proceso del proyecto?

15. ¢ Se planifica la gestién de la calidad para generar una propuesta de
valor al cliente final?

16. ¢/, Se aplica mejora continua en todos sus procesos de la empresa?

17. ¢ Existen controladores de calidad durante todo el proceso del Proyecto?

18. ¢ Se estan realizando revisiones para evaluar si su servicio cumple con
las métricas de calidad?

19. ¢ Se Aplican métricas de calidad de inicio a fin del proyecto?

20. ¢ El jefe del equipo aplica control de calidad y la verificacién del alcance?




Preguntas — Variable PRODUCCION

Dimension: EFICIENCIA

1. ¢ Los jefes de grupo capacitan al personal para mejorar su desempefio
del personal en busca de la eficiencia ?

2. ¢ Se tiene implementado un plan maestro que permita ser eficiente en el
trabajo?

3. ¢ Se tiene el perfil de cada personal, habilidades y destrezas para encajar
en el puesto adecuado optimizando el talento humano?

4. ¢ El personal esta capacitado para cada proyecto, considerando que cada
proyecto es diferente para lograr la optimizaciéon?

5. ¢ Se cuenta con alguna metodologia de mejora de procesos que aporte a
la eficiencia?

6. ¢, Se cuenta con indicadores que midan el éxito del proyecto antes y
durante el proyecto?

7. ¢, Se cuenta con los recursos necesarios para que el proyecto sea
eficiente?

Dimension: EFICACIA

8. ¢ El equipo de trabajo muestra sus habilidades y destrezas en cada
proyecto, mejorando el desempefio.

9. ¢ El equipo de trabajo muestra alto desempefio en el logro de las metas?

10. ¢, Se aplica nuevas metodologia que permita mejorar la productividad
desde su area de trabajo?

11. ¢ Eljefe de proyecto sabe cémo motivar al personal cuando esté en
atraso y asi mejorar la productividad ?

12. ¢, El equipo de trabajo esta en la capacidad afinar diferencias con los
stakeholder (personas interesadas del proyecto)?

13. ¢ El jefe de proyecto maneja las herramientas de ingenieria para superar
la ruta critica?

14 ¢ Se aplican mejoras en las competencias del equipo, se valora el esfuerzo
individual ?

Dimensidn: EFECTIVIDAD

15 ¢ Los entregables del proyecto cumplen con las expectativas del cliente?

16 ¢ El producto final es validado a entera satisfaccion del cliente sin haber
incurrido en penalidades?

17 ¢ Los entregables del proyecto tiene un impacto positivo ante el cliente?

18 ¢ El proyecto realizado contribuye con la sociedad tiene un impacto
positivo con el medio ambiente ?

19 ¢ Los entregables del proyecto cumplen con los estandares de calidad y de
acuerdo ala 1SO 215007

20 ¢ El proyecto final sierve de referencia para nuevos proyectos similares,
llamadas lecciones aprendidas ?




JUICIO DE EXPERTO

Instrucciones: Luego de analizar v cotejar el instrumento de la investigacion: "Gestion de
proyectos basado en la IS0 21500, para mejorar la productividad en la empresa Ecology,
Lima 2023, Le solicito a usted, en base a su criterie ¥ Experiencia Profesional, valide
los instrmentos para su aplicacion.

De acuerde a la siguiente escala califique cada uno de los items segin corresponda:
1: Mo cumple con el criterie 2: Bajo nivel 2: AModerado nivel 4: Alto nivel

Calificacion

CRITERIOS Argumento | 5 rencias
1 2 3 4 g3

Claridad: esta formulado con lenguaje
apropiado X

Objetividad: Esta expresado en
conductas observables. X

Actualidad: Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia X

Organizacion: Existe una organizacion

logica X
Suficiencia: Comprende los aspectos de
cantidad y calidad X

Intencionalidad: Adecuado para
conocer las opiniones de las encuestas. X

Consistencia: Basados en aspectos
tecricos cientificos de organizacion. X

Coherencia: Establece coherencia entre
la wariable y los indicadores. X

Metodologia: La estrategia responde a

los propositos del estudio. X
Pertinencia: El instrumento es de
acuerde al tipo de investigacion. i
Total, Parcial 3 16
Total 39
PUNTUACION
De 10 a 17: Ne Valido, reformular. De 26 a 33: Valido, mejorar.
De 18 a 25: No Valido, modificar. De 34 a 40: Valido, Aplicar. b3

Apellidos y Nombres:
ESCALANTE CANDIOTTI NADIEZHDA YENNY

9
Grado Académico . _ : JLEA .f
Magister en Finanzas y Megocios

Internacionales

FIRMA

Registro profesional

CEL N° 7205 FECHA: 06/ 02 [23




JUICTO DE EXPERTO

Instrucciones: Luego de analizar y cotejar el instrumento de la investigacion: "Gestion de
proyectos basado en la ISO 21500, para mejorar la productividad en la empresa Ecology.
Lima 2023, Le solicito a usted, en base a su criterio v Experiencia Profesional, valide
los instmmentos para su aplicacion.

De acuerdo a la siguiente escala califigue cada uno de los items segin corresponda:
1: No cumple con ¢l eriterie  2I: Bajo mivel 3: Aoderado mivel 4: Alto mivel
Calificacion

CRITERIOS Argumento Sugerencias
1 2 3 a4 a3

Claridad: eszta formufado con lenguaje

apropiado ®
Objetividad: Esta expresado en
conductas observables. X
Actualidad: Adecuadeo al avance de fa
ciencia y tecnologia X
Organizacion: Existe una organizacion
lagica X
Suficiencia: Comprende los aspectos de
cantidad y calidad X
Intencionalidad: Adecuado para
conocer las opiniones de las encusestas. X
Consistencia: Basados en aspectos
tedricos centificos de organizacion. %
Coherencia: Establece coherencia entre
la wariable vy los indicadores. X
Metodologia: La estrategia responde a
los propdsitos del estudio. X
Pertinencia: El instrumento es de
acuerdo al tipo de investigacion. X

Total, Parcial 9 28

Total ET

PUNTUACION
De 10 a 17: No Valido, reformular. De 26 a 33: Valido, mejorar.
De 18 a 25: Mo Valido, modificar. De 34 a 40: Valido, Aplicar. X

Apellidos y Nombres:
MINAYA AZABACHE CARLOS ENRIQUE ESCiM .n_uﬂ:*w:-l

o gl
Grado Académico { it .{f.ll:d'h by

DOCTOR

FIRMA

Registro profesional

COLEGIATURA MAT 22827 FECHA: 10 fo2 [ 2023




JUICTO DE EXPERTO

Instrucciones: Luego de analizar v cotejar el instrumento de la investigacion: "Gestion de
proyectos basadoe en la ISO 21500, para mejorar la productividad en la empresa Ecology,
Loma 2023. Le solicito a usted. en base a su criterio ¥ Experiencia Profesional, valide
los instnimentos para su aplicacion.

De acunerdo a la sigmiente escala califique cada uno de los items segin corresponda:

1: No cumple con el criterie 2: Bajo nivel 3: Moderado navel 4: Alio nivel

Calificacion
CRITERIOS Argumento Sugerencias
1 2 3 4

Claridad: esta formufado con lenguaje

apropiado ¥

Objetividad: Esta expresado en

conductas observables. X

Actualidad: Adecuado al avance de fa

ciencia v tecnologia X

Organizacion: Exizste una organizacion

logica ¥

Swuficiencia: Comprende los aspectos de

cantidad y calidad X

Intencionalidad: Adecuado para

conocer fas opiniones de las encuestas. X

Consistencia: Basados en aspectos

tedricos centificos de organizacion. %

Coherencia: Establece coherencia entre

la wvariable y los indicadores. X

Metodologia: La estrategia responde a

los propoasitos del estudic. S

Pertinencia: El instrumento es de

acuerdo al tipo de investigacion. X

Total, Parcial 3 E1
Total 39

PUMTUACION

De 10 a 17: No Valido, reformular. De 26 a 33: Wilido, mejorar.
De 18 a 25: Mo Valido, modificar. De 34 a 40: Vilido, Aplicar. b

Apellidos y
MNombres:
SANCHEZ GARCIA SANTOS BENITO
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Grado Académico

DIDOCTOR ,-f

FIRMA

Registro profesional
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